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TIIVISTELMA

Henkilon kuoltua tilalle muodostuu vainajan nimella oleva kuolinpesa.
Kuolinpesan osakkaiden on aloitettava valittomasti hoitamaan ja
selvittdmaan kuolinpesan asioita vainajan kuoleman jalkeen. Ennen
asiointiin ryhtymisté osakkaan on hyva perehtyé kuolinpesan kaytannon
asioiden hoitamiseen, koska osakkaiden on tiedettava, minkélaisia
vastuita ja velvollisuuksia heilla kuolinpesén osakkaina on.

Kuolinpesan asioiden hoitaminen ja selvittdminen on aina kuolinpesan
osakkaiden vastuulla. TA&man opinnaytetydn tarkoituksena on auttaa
ymmartamaan kuolinpesan pankkiasioiden hoitamista asiakkaan
nakokulmasta. Tyohon on koottu yleisella tasolla kaikki ne asiat, jotka
osakkaiden on huomioitava hoitaessaan kuolinpeséan asioita. Asioita
tarkastellaan opinnaytetydssa ainoastaan yleisella tasolla, eika tytssa
syvennyta erikoistilanteisiin.

Opinnaytety0 perustuu laajalti perhe-ja perintboikeuden seké
jaamistéoikeuden kirjallisuuteen. Opinnaytetydssa haluttiin selvittaa, ketka
ovat kuolinpesén osakkaita, mik& on testamentti, miten kuolinpesa otetaan
hallintaan ja miten kuolinpesan pankkiasiat hoidetaan vainajan kuoleman
jalkeen. Lopussa tutkittiin, minkalaisia haasteita kuolinpesan osakkaat
kohtaavat asioita hoitaessaan ja minka he kokevat haasteellisimpana
asioiden hoitamisessa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta kuolinpesan pankkiasioinnissa
asiakkaat kohtaavat erilaisia haasteita ja ne ovat ratkaistavissa pienilla
muutoksilla. Asiakkaan kuolinpesaasiointia voisi helpottaa ja kehittaa
etenkin kaikkien tarvittavien asiakirjojen lapi kdymisessa ja asian selvassa
esittdmisessa kuolinpesan asiakkaalle.

Asiasanat: Kuolinpesa, testamentti, perilliset, peséanselvitys, kuolinpesan
pankkiasiointi
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ABSTRACT

When a person dies an estate is established on his/her behalf. The
benefactors of the estate have to immediately start to take care of the
estate. Before starting, a benefactor should familiarize himself/herself with
the practicalities of taking care og the affairs of an estate because the
benefactor has to know the responsibilities and liabilities he/ she has a
benefactor of an estate.

The benefactors of an estate are always responsible for attending and
defining the affairs of an estate. The purpose of this thesis is to help to
understand the handling of an estate's banking a customer's point of view.
All the matters that benefactors have to consider when going to bank to
take care of estates matters are collected to this thesis in a general level.
The matters are only dealt in a general level and no special situations are
included.

The thesis introduces all the various matter a benefactor has to consider
when taking care of an estate's banking. Finally, the thesis discusses the
various matters from a general perspective and does not concentrate on
any special situations. The final part of the thesis examines what kind of
challenges the benefactors of an estate face when taking care of the
estates affairs and what they consider to be the most challenging aspect in
taking care of the affairs.

As a conclusion it can be stated that benefactors face many different
challenges when handling an estate's banking matters and that the
difficulties can be solved with minor changes. To ease the matters for
benefactors, improvement is required in how bank officials introduce the
related documents. In addition all matters should be presented clearly to
the benefactors.

Keywords: Estate, last will and testament, inheritor, execution of estate,
bank matters of estate
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1 JOHDANTO

Kuolinpesan pankkiasioiden hoitaminen tulee ajankohtaiseksi vasta sitten,
kun laheinen ihminen kohtaa kuoleman. Tassa tilanteessa monet
asiakkaat eivat surun keskella tieda, mita asioita pitdé ottaa huomioon

ennen kuin asioiden hoitaminen pankissa onnistuu.

Pankissa tydskennellessani huomasin usein, ettd pankkiasioiden
hoitaminen kuolinpesan osakkaana ei ole helppoa. Kohtasin tdissa
tilanteita, joissa kuolinpesan osakas tuli kysymaan, mita hanen pitaisi
tehda ja ottaa selville kuolinpesén asioiden hoitamiseksi. Valitettavasti asia
ei aina ollut selva itsellenikaan, joten halusin l&hteé& tutkimaan asiaa
tarkemmin ja auttaa kuolinpesan osakasta perehtymaan kuolinpesan

asioiden hoitamiseen pankissa.

Opinnaytetydni on toiminnallinen opinnaytetyo, joka pitaa sisallaan selvan
ja kattavan teoriaosuuden seka yhteenvedon kuolinpesén osakkaalle.
Yhteenvedon tavoitteena on auttaa pankin asiakkaan kuolinpesan
asioiden hoitamisen kuolinpesan osakkaan nékdkulmasta, koska monelle
kuolinpesan osakkaalle asioiden hoitaminen on ennestaan tuntematonta.
Teoriaosuudessa kaydaan selvasti lapi, kuka on kuolinpesan osakas, mikéa
testamentti on ja mitad tarkoitetaan perinnélla ja perimysjarjestyksella seka
yleisesti kuolinpesan pankkiasiointia. Yhteenvetoon kerataan tiivistetysti
tietoja kuolinpesaan liittyvista asioista, jotka edesauttavat kuolinpesan

osakkaan asiointia pankissa.

Empiirisessé osuudessa tutkitaan haasteita ja ongelmia, joita kuolinpesan
osakas kohtaa tullessaan hoitamaan vainajan pankkiasioita. Empiirisen
osuuden ajankohtainen tieto saatiin kuolinpesan osakkaiden ja
pankkitoimihenkildiden haastatteluista. Yhteenvedon on oltava ei-
ammattilaiselle tehty, eli selvyys ja ymmarrettavyys kuvaavat valmista

yhteenvetoa kaikista parhaiten.



1.1 Opinnaytetydn tausta

Kuolinpesé muodostuu vasta silloin, kun luonnollinen henkild kuolee ja
vainajan tilalle syntyy kuolinpesa. Kuoleman jalkeen kaikki vainajan asiat
on pystyttava hoitamaan lain edellyttamalla tavalla. Yksi tarkeimmista
asioista on vainajan varojen ja omaisuuden hoitaminen seka selvittaminen
kuolinpesan muodossa. Jokainen kuolinpesa on omanlaisensa
kokonaisuus ja osakkaiden maaralta erilainen. Kuolinpesan asioita
hoitaessa lahiomaisen on selvitettava, mista vyyhtia lahtee avamaan.

Yleensa ensimmaéinen askel otetaan vainajan varojen kasittelyssa.

Asiakas on huomioitava, kun asiakas tulee pankkiin hoitamaan
kuolinpesan asioita. Pankin tyéntekijoiden on ymmarrettava, etta
asiakkaana voi olla lainopillisesti tietamaton henkild, jolloin kuolinpesan

asioiden hoitaminen on hankalaa.

1.2 Opinnaytetyodn tavoite

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, mita asioita kuolinpesan
osakkaat pitavat hankalina hoitaessaan kuolinpeséan asioita pankissa.
Opinnaytetyd on rajattu niin, etta se kasittelee teoriaosuudessa
kuolinpesan pankkiasioita ainoastaan yleisella tasolla. Yleisella tasolla
tarkoitetaan sitd, etta teoriaosuudessa ei syvennyta tarkemmin
erikoistilanteisiin, jotka normaalisti poikkeaisivat tavallisesta tilanteesta.
Teoriaosuuden tavoitteena on antaa asiakkaalle selva kuva siita, mita
kaikkea hanen on huomioitava hoitaessaan kuolinpesan asioita.

Empiirisessa tutkimusosassa selvitetaan sita, mita kuolinpesan osakas ja
pankin tyontekija pitavat haasteellisimpana kuolinpesén asioiden
selvitysprosessissa pankissa. Tutkimuksesta saadun tiedon avulla
tehd&an luettelomuotoinen yhteenveto, joka selkeyttaa kuolinpesan
pankkiasioinnin tiivistettyyn muotoon. Empiirisessa osassa halutaan tutkia
seka asiakkaan ettd pankin tyontekijan nakokulma, jotta yhteenvetoon
saadaan seké asiantuntijan ettéa asiakkaan yleisella tasolla oleva

nakokulma. Eri nakékulmien avulla yhteenvetoon voidaan kerata



ajankohtainen ja luotettava tieto asioista, joita kuolinpesan osakkaat
pitavat haasteellisimpina, seka laatia tulevaisuudessa opas auttamaan
pankin asiakkaita. Haasteiden selvittamiseksi tutkimukselle asetettiin
paatutkimuskysymys, jota tuettiin kahdella syventavalla

tutkimuskysymyksella. Tutkimuksen paatutkimuskysymys oli:

« Mita ja minkalaisia haasteita kohtasit asioidessasi kuolinpesaan

liittyvissa asioissa pankissa?

Paatutkimuskysymysté tuettiin kahdella syventavalla
tutkimuskysymyksella, joiden tarkoitus oli tuoda lisétietoa asiakkaiden
kohtaamista haasteista. Ne olivat seuraavat:

* Minkéa asian koit haasteellisimmaksi kuolinpesan asioinnissa

pankissa?
» Miten kuolinpesan osakas oli huomioitu pankissasi?

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii X pankki, jonka toimipisteessa
hoidetaan kuolinpesan asioita. Opinnaytetydn aiheeksi valittiin asiakkaan

nakokulma, koska X pankissa oli jo tutkittu pankin nédkdkulma asiaan.

1.3 Opinnaytetydn rakenne ja tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta ja empiirisesta tutkimusosasta.
Teoriosuuden tehtava on selkeyttaa empiirisesséa osuudessa esille
nousseita haasteita ja ongelmia. Teoriaosuus on jaettu siten, etta
ensimmainen luku pitéé sisallaén kuolinpesén ja sen osakkaat. Toinen
luku k&sittelee testamenttia ja sen muotovaatimuksia. Kolmas luku pita&
sisalladn kuolinpesan haltuunoton ja yhteishallinnon. Neljannesséa luvussa
kaydaan aiempaa tarkemmin lapi, mita kuolinpesan pankkiasioinnilla

tarkoitetaan kaytannossa.

Opinnaytetyon keskeisimpéna teoreettisena lahdeaineistona kaytetaén
ajankohtaista perint6- ja jaamistboikeuden kirjallisuutta. Kaytetyt lahteet

ovat seka sahkaoisia etté kirjallisia. Empiirinen tutkimus toteutettiin



kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisena tutkimuksena. Sen katsottiin
olevan sopivin tapa tutkia asiaa, koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa
haastateltavat saavat vastata haastattelijan esittdmiin kysymyksiin
vapaamuotoisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineistonkeruumenetelmané kaytettiin teemahaastatteluita.
Teemahaastatteluiden avulla haluttiin saada vastauksia asiakkaiden

kohtaamiin ongelmiin kuolinpesan pankkiasioinnissa.



2 KUOLINPESA JA KUOLINPESAN OSAKKAAT

Ihmisen kuollessa tilalle muodostuu kuolinpesa, joka koostuu vainajan
kaikista varoista, veloista ja omaisuudesta. Vainajan kuoleman jalkeen
kuolinpesaa hoitaa valiaikainen hallinto, kunnes osakkaat ottavat
kuolinpesasté yhteishallinnon. Yhteishallinnon tarkoituksena on ratkaista
kuolinpesaa koskevat kysymykset, johon kuuluvat omaisuuden
hoitaminen, perittaville kuuluvien saamisien perinta, perittdvan ja pesan
velkojen maksu seké kuolinpesaan kuuluvan omaisuuden luovuttaminen.
Vain talla tavalla omistajaa vaille jaanyt omaisuus voidaan lainmukaisesti
siirtdd seuraavien omistajien hallittavaksi. Laissa maaritellaéan
perimysjarjestys, jonka mukaan osakkaat huolehtivat kuolinpeséan
omaisuudesta ja sen selvityksesta. Usein kuolinpesan osakkaille on
epaselvaa, kenella on valtuus asioiden hoitoon. (Kangas 2012, 366—-368. )
Kuolinpesan osakkaiksi luetaan perilliset, yleistestamentin saajat ja

puoliso. (Koponen 2013, 13.)

2.1 Lakisaateiset perilliset

Lainmukaisessa perimysjarjestyksessa ensimmaisina perijoina ovat
rintaperilliset, joita ovat ensisijaiset vainajan lapset. Ensisijaisia lapsia ovat
aviolapset, tunnustetut lapset ja lapset, joiden isyyden tuomioistuin on
vahvistanut. Kihlalapset ja vakisinmaaten siitetyt lapset voidaan eréin
edellytyksin lukea myds ensisijaisiin lapsiin. (Aarnio & Kangas 2010, 290.)
Ottolapsia voidaan pitaa myos rintaperillising, jos ottolapsi on adoptoitu
ennen vuotta 1980. Ennen 1.1.1980 adoptoiduilla ottolapsilla on
perimysoikeus myds omiin biologisiin vanhempiinsa. Tata kutsutaan
heikoksi adoptioiksi, koska ottolapsi sailyttaa alkuperaisen
perimysoikeutensa. Téallaisessa tilanteessa ottolapsi on oikeutettu
perimaan seka biologiset vanhemmat ettd sisaruksensa. 1.1.1980 tehty
lakimuutos muutti ottolapsien tilan vahvaksi adoptioksi, koska sen jalkeen

ottolapsi oli samassa asemassa kuin ottovanhempien biologinen lapsi.



Vuoden 1980 jalkeen ottolapset eivat enda olleet oikeutettuja biologisten
vanhempiensa perintdon vaan perivat ainoastaan omat ottovanhempansa.
(Aarnio & Kangas 2010, 295.)

Rintaperillisten perint6 jaetaan yhtasuureen osaan lainsaadannon
mukaisesti. Jos rintaperillinen on kuollut, hanen sijastaan perintd jaetaan
lasten tai lastenlasten kesken, jotta jokainen lapsi saa pesasta yhta suuren
osan. Rintaperimysjarjestyksessa perinndnsaajan kuoltua perinto siirtyy
sukupolvelta toiselle niin pitkaan kuin mahdollista. Rintaperillisten
perillisryhmassa on rajaton sijaantulo-oikeus. Sijaantuloperillisilla on
oikeus siihen perint66n, jonka saajina olisi pitanyt olla heidan omat
vanhempansa. (Kangas 2012, 250.)

Rintaperillisten puuttuessa vainajan vanhemmat ovat oikeutettuja
perintdon. Kumpikin osapuoli perii perinndsté %2-osaa. Toisen vanhemman
kuoltua perint6 siirtyy sisaruksille ja sisaruksilta lapsille, jos sisarukset ovat
kuolleet. Jos perittavan vanhemmista jompikumpi elaa, perinté menee

kokonaisuudessaan vanhemmalle. (Aarnio & Kangas 2009, 129-130.)

1. Rintaperilliset;
vainajan lapset, 4. Veljet, sisaret ja
lastenlapset, sisarpuolet
lastenlastenlapset jne.

3.Vanhemmat, jollei 5. Isovanhemmat, jollei

Perittava > . S
lesked ole muita perillisid ole

6. Sedat, tadit, enot eli
2. Leski (jollei isovanhempien
rintaperillisia ole) jalkelaiset kuolleen
isovanhemman sijaan

Kuva 1. Esimerkki kuvaa lakisdateista perimysjarjestysta. (Suomen
lakiopas 2015.)

Yll& oleva kuva havainnollistaa lakisaateista perimysjarjestysta.

Kolmantena perimysjarjestyksessé ovat isovanhemmat. Jos vanhemmat



ovat kuolleet eika sisaruksia tai puolisisaruksia ole, perintd kuuluu
isovanhemmille. Jos joku heista on kuollut ennen perittavaa, perinnén
osuus menee perinndn jattajan tadille, sedille tai enoille. Perinndénjaon
katsotaan katkeavan tahan, koska serkut eivat peri. (Koponen 2013, 13—
14))

2.2 Eloonjaanyt aviopuoliso eli leski

Eloonjaanyt puoliso voi olla kuolinpesén osakas kolmella eri tavalla.
Ensimmaisessa tavassa leski perii puolisonsa lapsettomassa avioliitossa.
Leskella on oikeus perié kuollut puoliso, koska rintaperilliset puuttuvat.
Kuten edella todettiin, rintaperillisiksi luetaan lapset, ottolapset ja heidan
jalkelaisensa. Perintdoikeus katoaa leskeltd samantien, jos puolisoilla on
toisen kuoltua yhteinen lapsi, on lapsi muusta avioliitosta tai jos lapsi on
avioliiton ulkopuolella syntynyt lapsi, jolla on perintdoikeus. (Koponen
2013, 16.) Toisessa tavassa leski on yleistestamentin saaja.
Yleistestamentilla vainaja voi halutessaan testamentata joko koko
omaisuutensa tai maaraosan testamentinsaajalle eli leskelle. (Koponen
2013,15))

Kolmannessa tavassa leski on kuolinpeséan osakas avioikeuden nojalla,
jos toisella osapuolella on avioikeus toisen omaisuuteen. (Koponen
2013,16.) Avio-oikeuden merkitys tulee esille kahdessa tilanteessa:
puolison kuolemassa ja avioerossa. Kuolemantapauksessa eloonjaanyt
puoliso ja kuolleen eloonjaaneet rintaperilliset jakavat osituksessa
yhdessa puolisoiden yhteisen omaisuuden saaston. Puolittaminen ei
koske ainoastaan vainajan omaisuutta. Jos leski on liiton varakkaampi
osapuoli, hanen ei tarvitse elinaikanaan antaa jaettavaksi omaa puoltaan
omaisuudesta. Jos vainaja on liiton rikkaampi puoliso, avio-oikeuden
perusteella leski on oikeutettu toisen omaisuuteen. Avio-oikeus antaa
mahdollisuuden saada puolet avio-oikeuden alaisesta omaisuudesta
avioliiton paattymisenkin jalkeen. (Kangas 2012, 266.)

Avioehtosopimuksen avulla avio-oikeus voidaan mitatdida joko osittain tai



kokonaan. Avio-oikeus on myds poissa, jos lahjakirjalla tai testamentilla on
toisin maaratty. (Koponen 2013, 17.)

Leskella on myos oikeus jakamattomaan jaamiston hallintaan, vaikka
rintaperilliset olisivat elossa. Hallintaoikeudella ei kuitenkaan tarkoiteta
sita, etta leskella olisi omistusoikeus jaamistdon, paitsi jos asia on niin,
ettei vainajalta ole jaanyt jalkelaisia tai testamentin saajan oikeudet muuta
tilannetta. (Koponen 2013, 52.)

Lesken oikeus kuolleen puolisonsa omaisuuteen on siis riijppuvainen siita,
oliko perittava kuollessaan naimisissa ja onko perittavalla rintaperillisia vai
toisen paranteelin perillisia. Lesken asemaan vaikuttaa myés mahdollinen
testamentti, jossa leski voi olla testamentin saajana. Kuollut puoliso on
voinut tehda testamentin myds muutoin kuin lesken hyvéksi. (Koponen
2013, 16-17.). Lesken perintdoikeus pystytaan syrjayttamaan myos, jos
puolison kuollessa vireilla on ollut avioero tai ennen vuotta 1988 haettu

asumusero. (Koponen 2012, 14.)

Perimysjarjestyksessa huomioidaan myos toissijaiset perilliset, joita ovat
ensiksi kuolleen puolison perilliset. He ovat oikeutettuja kuolinpesaan,
mutta vasta lesken kuoleman jalkeen (Koponen 2013, 19). Avioparin
kuollessa lapsettomana heidédn omaisuutensa jaetaan ensiksi kuolleen
puolison toissijaisten perillisten ja lesken perillisten kesken. Taman
kaltaisissa kuolinpesissa omaisuuden jako voi olla ty6lasta, koska
kuolinpesan osakkaiden maara voi olla suuri. (Aarnio ym. 2011, 34-37.)

Avopuoliso ei saa oikeutta vainajan kuolinpesaan, ellei avopuoliso ole
testamentinsaaja. Parisuhteensa ovat voineet rekisteroida 1.3.2002 alkaen
myo6s samaa sukupuolta olevat parit. Jos parisuhde on rekisterdity
viralliseksi, osapuolet voidaan rinnastaa perintdoikeudessa
aviopuolisoihin. Heilla on myds avio-oikeus toistensa omaisuuteen, jollei
avioehtosopimuksella ole toisin maaratty. Testamentin ja lahjoituksen

avulla avio-oikeus on voitu myos poissulkea. (Koponen 2013, 18-19.)



2.3 Valtio perinndnsaajana

Valtio on perinndnsaajana, jos vainajalla ei ole perintdon oikeutettuja
sukulaisia tai testamentin saajaa. Poikkeuksena on Ahvenanmaan
maakunta, koska siella vainajan perinnén saajana on Ahvenanmaan
maakunta. Henkilon on oltava Ahvenanmaalla vakituisesti asuva. (Kangas
2012, 359.) Jos perittavalla ei ole ollut testamenttia, on siita ilmoitettava
heti kirjallisesti valtionkonttorille ja todistettava, ettei sukuselvityksessa ole
|6ytynyt vainajan perillisia. Valtionkonttori valitsee kuolinpesélle virallisen
pesénhoitajan, ja useimmiten pesanhoitajina kaytetdan asianajajia tai
oikeusaputoimistoja. (Valtiokonttori 2015.) Vuoden aikana valtio saa noin
500 ilmoitusta ilman perillistd kuolleesta henkilosta. Naista kuolinpesista
noin 60 prosenttia oli sellaisia, joissa vainaja oli ilmaissut tahtonsa
testamentilla. (Kangas 2012, 359.) Jos henkild on kuollut ilman perillisia
mutta testamentti on olemassa, on testamentti toimitettava

valtionkonttorille tiedoksi kuoleman jalkeen. (Valtiokonttori 2015.)
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Kuva 2. Esimerkki kuvaa omaisuuden jakautumista kuntien,
yksityishenkildiden ja valtionkesken vuosina 2008-2012. (Valtiokonttori
2015.))

Kaikissa tapauksissa valtiokonttori ei jaa jaamistdoikeuden lopulliseksi
omistajaksi. My6s vainajan viimeinen kotikunta voi vastaanottaa perintdona
tulleen omaisuuden joko osittain tai kokonaan. Jos perintd on kiinteisto, se
voidaan jattda kunnalle, jossa kiinteisto sijaitsee. Omaisuus voidaan antaa
eteenpain kunnalle, jos valtio ei nae sellaista syyta, miksi omaisuuden
tulisi valtion omistukseen jaada. Valtio voi myos antaa perittavan
omaisuuden perittdvan sukulaiselle tai muulle perittdvan laheiselle.
Omaisuus voidaan luovuttaa ainoastaan kirjallisella hakemuksella, ja
hakemus on jatettava valtiokonttorille. Valtionkottori saa itse tehda
paatoksen luovutettavasta omaisuudesta, jos omaisuuden arvo on
enintadan 750 000 euroa. 750 000 euroa ylittavistd omaisuuksista
paatoksen tekee valtioneuvosto. (Kangas 2012, 360.) Kuva 2
havainnollistaa omaisuuden jakautumista kuntien, yksityishenkiléiden ja

valtion kesken.

On olemassa perusteita, jolla voidaan mitatdida perilliset perintd-oikeus.
Jos perint6-oikeus mitatoityy, perijalla ei ole minkaanlaista oikeutta
vainajan omaisuuteen. Syita perintdoikeuden menettamiseen voivat olla
esimerkiksi perittdvan, taman jalkelaisen tai testamentin saajan
surmaaminen. Perintdoikeuden menetys voi tapahtua myos silloin, jos
havittaa tahallisesti tai salaa testamentin sisallén. (Aarnio & Kangas 2009,
134-136 ja 142.)



3 TESTAMENTTI

Testamenttia sanotaan asiakirjaksi, jonka avulla perittava on ennen
kuolemaansa voinut maarata omaisuutensa jakautumisesta kuolemansa
jalkeen. Testamentti on kuolemanvarainen, vastikkeeton ja yksipuolinen
oikeustoimi. (Kangas 2013, 513.) Jotta testamentti hyvaksytaan
testamentiksi, on testamentin laatijan pidettava huolta muotomaarayksista,
jotka ovat testamentissa varsin tiukat. Muotomaaraykset auttavat
varmistamaan, etta testamentti on laadittu vakaasti harkiten ja etta se
kuvaa laatijansa viimeistéa tahtoa. (Lindholm 2013, 136.) Testamentin
avulla perittava voi ennen kuolemaansa muuttaa lakimaaraista
perimysjarjestysta. (Norri 2009, 191-192.)

Testamentti voidaan osoittaa ainoastaan henkil6lle, joka on elossa
perittavan kuolinhetkella tai on sit& ennen siitetty ja syntyy sittemmin
elavana. Jopa hetken elossa ollut lapsi voi toimia testamenttiomaisuuden
valittajana omille sukulaisilleen. Testamentti voidaan osoittaa seka
luonnolliselle henkildlle ettéa oikeushenkildlle. Oikeushenkil6lla tarkoitetaan
my0s sellaista yhdistysta tai saatitéta, joka ei ole viela olemassa perittavan
kuolinhetkella. (Kangas 2012, 440—441.) Jokaisella ihmisell& on oikeus
omaan testamenttausvaltaan, joka oikeuttaa sen, etta testamentin saajan
ei tarvitse olla perittavan sukulainen tai edes perittdvan tuntema henkild.
Tarkeata on, etta testamentti on tehty ajoissa ja ajatuksen kanssa.
Testamenttiin on yksiloitava kenelle ja miten perittdvan omaisuus jakautuu
hanen kuolemansa jalkeen. (Norri 2010, 103, 107.)

Testamentin tekijan on oltava paasaantdisesti 18 vuotta tayttanyt
luonnollinen henkild. Alle 18-vuotias voi tehda myds testamentin, jos han
on solminut tai ollut avioliitossa ennen taysi-ikaisyyttdan. Alle 15-vuotias
vajaavaltainen henkild voi itsenaisesti paattaa siitd omaisuudesta, jonka
omistaja han on. Ta&han omaisuuteen luetaan esimerkiksi alaikdisen omat
tydansiot, niiden tuotto ja niilla hankittu omaisuus, mutta han ei ole
kuitenkaan oikeutettu tekeméaan testamenttia ennen kuin tayttda 15 vuotta.
(Kangas 2012, 440.)



3.1 Yleistestamentti ja erityistestamentti

Henkild voi ilmaista viimeisen tahtonsa omaisuutensa jakamisesta joko
yleistestamentilla tai erityistestamentilla. Yleistestamentilla eli
yleisjalkisdadoksella henkild voi testamentata omaisuuden jollekin
henkilolle tai henkildiden hyvaksi. Yleistestamentti pitaa sisélladn koko
omaisuuden, ei tiettya eraa. (Opuslex 2015.) Yleistestamentin saaja on
aina osakkaana kuolinpeséassa ja on velvollinen osallistumaan kuolinpesan
hallintoon. Kuolinpesan osakkaana han saa kaikki samat oikeudet ja
velvollisuudet. Vaikka yleistestamentin saajan oikeus olisi riidanalainen,
hanen katsotaan silti olevan kuolinpesan osakas. (Koponen 2013, 15.)

Erityistestamentilla eli legaatilla henkilé voi maarata testamentin saajalle
tietyn omaisuuden. Yleistestamentti ja erityistestamentti ovat
muotovaatimuksiltaan samanlaiset. Erityistestamentti on muodostettava
kirjallisesti kahden esteettoman henkilon lasna ollessa. Heid&n on
allekirjoitettava erityistestamentti oikeaksi allekirjoituksillaan. (Opuslex
2015.) Erityistestamentin eli legaatin saaja ei ole koskaan kuolinpesan
osakas, eika kuolinpesan osakas saa taten oikeutta osallistua mitenkaan
kuolinpesan hallintoon. Kuolinpesan osakkaiden ei tarvitse kutsua
erityistestamentin saajaa perunkirjoitustilaisuuteen. Hyvan
perunkirjoitustavan mukaisesti kutsu tulisi kuitenkin lahettaa myos
erityistestamentin saajalle. (Koponen 2013, 15.) Taytetty erityistestamentti
on laitettava taytantoon heti ennen kuolinpesan jakoa. Jos perinndnjako
on suoritettu ennen erityistestamentin tayttédnpanoa, joutuvat osakkaat
yhteisvastuullisesti vastaamaan erityistestamentin

taytantdonpanosta.(Opuslex 2015.)

3.2 Testamentin muoto

Testamenttia laadittaessa testamentin muotovaatimukset on otettava
tarkasti huomioon. Testamentin laadinnan vahimmaisvaatimukset ovat,
ettd testamentti on allekirjoitettu ja kahden esteettéman todistajan oikeaksi

todistama. (Kangas 2012, 439.) Perintdkaaren mukaan testamentintekijan



ei tarvitse kertoa testamenttinsa siséltoa esteettomille todistajille.
Esteettomat todistajat voivat vahvistaa testamentin oikeaksi vasta sitten,
kun he tietavat asiakirjan varmasti olevan testamentti. (Perintékaari 10:1.)
Molempien testamenttien todistajien on oltava esteettomia todistajia.
Esteettomilla todistajilla tarkoitetaan sité, ettei todistajana voi olla sellainen
henkilo, joka voi saada taloudellista hyotya tai etua testamentin avulla.
Todistajana ei voi toimia mydskaan henkil®, joka on viittatoista vuotta
nuorempi tai joka on sieluntoiminnan hairion vuoksi kykeneméatén
todistamaan, testamentin tekijan puoliso tai sellainen henkil®, joka on
testamentin tekijdédn suoraan takenevassa tai etenevassa
sukulaisuudessa taikka lankoudessa, eika mydskaan hanen veljensa tai
sisarensa. Jos todistajana toimii esteellinen todistaja, testamentti voidaan

julistaa pateméattémaksi. (Kangas 2013, 515.)

Lain mukaan testamentti voi olla millainen asiakirja tahansa.
Hatatilanteessa testamentti voidaan méaarata joko suullisella testamentilla
tai omakatisesti kirjoitetulla ja allekirjoitetulla asiakirjalla. Suullinen
testamentti on aina todistettava kahdella esteettomalla todistajalla.
(Kangas 2012, 439.)

3.3 Testamentin tiedoksianto ja moittiminen

Perintbkaaren mukaan testamentin saajan on viipymatta testamentin
tekijan kuoltua annettava testamentti tiedoksi perillisille esimerkiksi
haastemiehen avulla tai muuten todistetulla tavalla. Testamentin on oltava
oikeaksi todistettu jaljennds. Jos testamentti on tehty suullisesti, on
todistajien kuulustelusta laaditusta tuomioistuimen poéytakirjasta annettava
oikeaksi todistettu jaljennds. Jos testamentin tekijalla ei ole perillisia,
ilmoitus on annettava valtiokonttorille samantien testamentin

tiedoksiannon eteenpdin viemiseksi. (Perintokaari 14:4.)

Testamentin moite on perillisen testamentin saajaa vastaan ajama kanne
testamentin julistamisesta patemattomaksi. (Kangas 2013, 532.)

Testamentin moitekanne on mahdollista nostaa vasta sitten, kun



testamentin laatija on kuollut. Ainoastaan perillisilla ja valtion
jddmistbsaantoa koskevissa tapauksissa valtionkonttorilla on oikeus
aloittaa testamentin moittiminen. Lahimmassa perillisasemassa oleva
henkil6 on oikeutettu nostamaan moitekanteen ja samalla estamaan muita
sukulaisia nostaamaan moitekannetta. Moitekanteen avulla perillinen voi
saada testamentin julistettua patemattomaksi. Moitekanne on toimitettava
kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun perillinen on saanut testamentista
todisteellisesti tiedon. Moiteajat ovat eri perillisten kanssa erilaiset, koska
jokainen perija voi saada tiedon testamentista eri aikaan. Perillinen voi
myds itsendisesti niin halutessaan hyvaksya testamentin ilman
moitekannetta (Kangas 2012, 452-453.)

Testamentti voidaan julistaa patemattomaksi moitekannetta
hyvéaksikayttaen ja perintdkaaren lukuun 13 vedoten. Testamentista
voidaan nostaa moitekanne, jos testamentin tekija on ollut kelvoton
maaraamaan itsendisesti omasta jaamistostaan ja jos testamentti on tehty
jollain muulla tavoin kuin lain maarittelemassa muodossa. Moitekanteen
VOi nostaa myos, jos testamentin tekohetkella testamentin tekijaan on
vaikuttanut mielisairaus, tylsdmielisyys tai testamentin tekija on muutoin
ollut ymmartamattomassa tilassa. Testamentin saajan epaillessa, etta
testamentin laatija on pakotettu tai taivutettu tekemaan testamentti hanen
ymmartamattomyyttaén, testamentista voidaan nostaa moitekanne

maaradajan kuluessa. (Perintokaari 13:1.)

3.4 Perinndsta luopuminen ja jalkiluopuminen

Kuolinpesan pesaosuuden luovuttaminen eteenpain on mahdollista, jos
perillisasemassa oleva henkild haluaa perittdvan kuoltua tai taman viela
eldessa luopua omasta perintdosuudestaan. Perinndsté luopuva perillinen
ei voi kuitenkaan itse maaritelld, kenen hyvaksi perinto talléin menee, vaan
perinto siirtyy sille henkil6lle, joka sen olisi lain mukaan saanut
(esimerkiksi puolisolle tai jalkelaiselle), jos perinndstéa luopuja ei olisi ollut

elossa. (Kangas 2013, 459.) Perinndsta luopuminen hyvaksytaan usein



perittdvan eldessa hyvaksymalla perittavan henkilon tekema testamentti.
(Kangas 2012, 393.)

Perinnon jalkiluopumisessa perillisella ja testamentinsaajalla on oikeus
luopua oikeudestaan perittavan kuoleman jalkeen, jos he eivat ole
vastaanottaneet perinngsta osuuttakaan. Jos perillinen tai
testamentinsaaja haluaa luopua perittavasta omaisuudesta, on
luopuminen aina tehtava kirjallisesti. Luopumisen vahimmaisehtona
pidetaan allekirjoitettua luopumisilmoitusta. perukirjaan voidaan lisata
kohta, jossa kaydaan lapi perillisen luopumistahto. Tahdonilmaisu on
usein voimakas, koska se vaikuttaa ratkaisevasti perillisen
oikeusasemaan. Siksi tahdonilmaisun on oltava hyvin muotoiltu, ja siita
tulee kayda ilmi, kenelle perillinen on tahtonut luopumistahtonsa antaa.
(Kangas 2013, 456.)

Luopumistahdonilmaisu on aina annettava elossa olevalle perittavélle. Jos
perittdva on jo kuollut, luopumistahto luovutetaan kaikille kuolinpesan
osakkaille, pesanselvittdjille, pesanjakajille, testamentin toimeenpanijalle
tai sille, kenen hyvéksi perija luovuttaa perintdnsa. Tarkeaa on huomioida
my0s se, ettei puolison suostumusta tarvita perinndsta luopumiseen.
(Kangas 2013, 456.)



4 KUOLINPESAN HALTUUNOTTO JA YHTEISHALLINTA

Perintokaari maarittelee, mink& vuoksi pesanselvitys on tehtava.
Peséanselvityksen avulla kuolinpesén omaisuus, varat ja velat jarjestetddn
jakokuntoon tai edes sellaiseen kuntoon, etté kuolinpesan osakkaat voivat
sopia asioiden hoitamisen jakamattomassa pesassa. (Andoms 2015.)
Usein pesanselvityksen katsotaan pitavan sisallaan kaikki toimenpiteet
peséanselvittdmisesta perinndnjakoon asti. Jotta kuolinpesa saadaan
jaettavaan kuntoon, on selvitettava kaikki kuolinpesan sisélla olevat varat,

velat ja vastuut. (Aarnio & Kangas 2009, 217.)

Kun kuolinpesa syntyy perittavan kuoleman jalkeen, kaynnistyy ensin
kuolinpesan valiaikainen hallinto, joka kuitenkin korvautuu viela sen
jalkeen osakkaiden yhteishallinnolla. Taté voidaan kutsua
haltuunottovelvollisuudeksi, jossa méaaritelldén, kuka joutuu ottamaan
kuolinpesan asioiden hoitamisen asiakseen vainajan kuoleman jalkeen.
Esimerkiksi perillinen, yleistestamentin saaja, leski tai eronnut puoliso voi
ottaa vastuun kuolinpeséan asioiden hoitamisesta. (Kangas 2013, 421—
422.) Paasaantona pidetaan kuitenkin sita, etté leskella on ensisijainen
haltuunottovelvollisuus vainajan kuolinpesasta. Mikali vainajalta ei jaanyt
leskea tai leski on muutoin kykenematén hoitamaan kuolinpesan asioita,
haltuunottovelvollisuus menee yleistestamentin saajalle. Jos
yleistestamentin saaja ei kykene hoitamaan peséan asioita, menee
haltuunottovelvollisuus perittavan luona asuneelle lapselle. Jos edella
mainitut henkil6t eivat ota haltuunottovelvollisuutta asiakseen, voi pesan
ottaa hallintaan myos joku vainajalle laheinen henkild, kuten esimerkiksi
naapuri tai laheinen ystava. Mikali vainajalla ei ole ketdan, joka ottaisi
kuolinpesan asiat hoitaakseen, jaa haltuunottovelvollisuus viranomaisten
harteille. (Norri 2010, 310.)



Alla vield havainnolistava jarjestys haltuunottovelvollisuudesta:

Leski

* Yleistestamentin saaja

+ Perittdvan luona asunut lapsi

* Muu pesan osakas, siis esimerkiksi poissa kotoa asunut lapsi
+ ’"Se, jolle se olosuhteisiin katsoen lédhinna kuuluu” (naapuri)

+ Poliisi

(Norri 2010, 310.)

Kuolinpesan yhteishallinta on voimassa siihen asti, kunnes kuolinpesan
sisélla olevat kaikki varat, velat ja omaisuus on jaettu kuolinpesan
osakkaiden kesken. Kuolinpesan hallinta ja haltuunotto pitavat sisallaan
my0s kaikki paatoksen tekemiset, joita kuolinpesén osakkaat joutuvat sen
olemassa olon aikana tekemaan. (Aarnio & Kangas 2009, 218.)

Useimmiten kuolinpesén pesanselvityksessa kaytetaan sopimukseen
perustuvaa kuolinpesan yhteishallintoa. Laki ei maarittele yhteishallintoa
koskevan erityissopimuksen muotoa, vaan yhteishallinnosta on tehtava
joko kirjallinen tai suullinen sopimus. Sopimuksessa on maariteltava
yksityiskohtaisesti, miten kuolinpesan yhteishallinto muodostuu. Jotta
kuolinpesan yhteishallintosopimus on mahdollista tehda, on siihen saatava
kaikkien kuolinpesan osakkaiden suostumus tai heidan on oltava
edustettuina sopimuksessa. Kuolinpeséan yhteishallintosopimus voidaan
tehda heti perittdvan kuoltua, ja se voi olla maarajaksi tai toistaiseksi
voimassa olevaksi tehty sopimus. Yhteishallintosopimus voidaan paattaa
joko irtisanomalla, raukeamisella tai tuomioistuimen antaman ratkaisun
johdosta. (Kangas 2012, 368—-369.)



4.1 Peséanselvittgja ja pesanselvittajan tehtavat

Jokainen kuolinpesén osakas voi itsenaisesti hakea kuolinpesélle
peséanselvittdjaa. Pesanselvittaja on maarattava pesalle, jos edes yksi
kuolinpesan osakas niin haluaa. (Opuslex 2015.) Jos kuolinpesan
osakkaat eivat yhteisymmarryksessa pysty tekemaan peséanselvitysta,
perintdkaaren luvussa 19 on séadetty tarkat kriteerit pesanselvittajan
maaramiseksi. (Perintdkaari 19:1.) Kun kuolinpesélle maarataan
peséanselvittja, ainoastaan pesanselvittajalla on oikeus edustaa virallisesti
kuolinpesaa. Pesanselvittajan tehtaviin kuuluvat pesdn omaisuuden
haltuunotto ja sen hallinta seka vainajan velkojen hoitaminen. (Norri 2010,
322.) Kuolinpesan osakas voidaan vain siind tapauksessa asettaa
peséanselvittdjaksi, jos muut osakkaat suostuvat siihen ja maaraamiseen

on jokin tietty syy. (Kangas 2013, 428.)

Pesanselvittdjan ensimmainen tehtava on vainajan jadmistéomaisuuden
haltuunotto. Pesanselvittgjalle tulee luovuttaa kaikki jaamistoa koskevat
asiakirjat, talletustodistukset, osakkeet, obligaatiot, kiinteistoa koskevat
saanto- ja lainhuudatusasiakirjat ja velkakirjat. Pesanselvittajalla on oikeus
pyytaa pankeilta selvitykset kaikista vainajan nimissa olevista tileista ja
talletuksista. (Kangas 2013, 429-430.)

Kuolinpesan omaisuuden saattaminen jakokuntoon on peséanselvittajan
tehtava. Hanen tulee myos huolehtia perunkirjoituksen toimittamisesta, jos
perukirjaa ei ole viela toimitettu. Pesanselvittja vastaa kuolinpesan
omaisuudesta siihen asti, ettéd se saadaan jaettua kuolinpesan osakkalille.
Myds vainajan velat kuuluvat naihin. Vainajan velkoja peséanselvittaja saa
maksaa vain, jos siité ei aiheudu vahinkoa muille velkojille. Vainajan velat
tulee aina maksaa kuolinpesan varoista. Pesé on saatettu jakokuntoon
vasta sitten, kun kaikki velat on maksettu tai niihin tarvittavat varat on

pantu erityiseen hoitoon. (Kangas 2013, 432.)



4.2 Kuolinpesan verotus

Verovuoden aikana kuolleen henkilon nimissa olevaa kuolinpesaa
verotetaan seka vainajan etta pesan saamista tuloista ja varoista.
Tuloverotuksen kannalta katsotaan, etta vainaja olisi kuollut vuoden
viimeisena paivana. Taman johdosta kuolinpesélle voidaan myontaa kaikki
vahennykset, jotka vainajallekin olisi mydnnetty. Huomioitavaa tassa on
kuitenkin se, ettei kuolinpesan osakkaan veronalaisena tulona pidetéa
hanen saamaansa osuutta kuolinpesén tuloista. Vasta kuolinvuoden
jalkeen kuolinpeséaa verotetaan itsenéisené verovelvollisena. Itsenaisen
verovelvollisuuden asema paattyy vasta silloin, kun kuolinpesa on

lopullisesti jaettu. (Koponen 2013, 86.)

Perinto- ja lahjaverolain mukaan verohallinnon tulee toimittaa
perintdverotus. Perukirja tulee toimittaa vainajan viimeisen
kotipaikkakunnan verotoimistoon, koska verotus pohjautuu aina
verohallinnon saamaan perukirjaan. Perukirjasta Verohallinto voi nadhda,
minkalaisen omaisuuden pohjalta verotus laaditaan. (Lindholm 2013, 62.)
Perintbveron maaraamisen kasittelyaika voi vaihdella eri paikkakuntien
valilla, mutta yleinen kasittelyaika on noin 6—12 kuukautta. Kuolinpesan
osakkaat voivat tarvittessa saada jopa lisdaaikaa kasittelyyn, jos he
paatyvat hakemaan jatkoaikaa perunkirjoituksen pitdmisajankohtaan.
Verohallinto voi poikkeustilanteessa myontaa perunkirjoituksen
toimittamisaikaan pidennysta, jos esimerkiksi perittavan jaamisto on laaja,
kuolinpesan osakkaita on paljon ja heidan tavoittaminensa vie aikaa.
(Koponen 2013, 208.)

Perintdosuudelle maarattava perintévero laitetaan maksuun aina
kahdessa erillisessé erdssa, jos vero on vahintaan 500 euroa.
Ensimmainen era maksettavasta verosta tulee panna maksetukseen
viimeistaan sen kalenterikuukauden ensimmaisena péaivana, joka alkaa
l&hinn& kolmen kuukauden kuluttua perintéverotuksen toimittamispéaivaa
seuraavan kuukauden alusta lukien. Toinen erd on maksettava

viimeistaan sen kalenterikuukauden ensimmaisena paivana, joka alkaa



l&hinn& viiden kuukauden kuluttua perintbverotuksen toimittamispaivaa
seuraavan kuukauden alusta lukien. Vero, joka on summaltaan alle 500
euroa, maksetaan aina yhdessa erassa. (Koponen 2013, 208.) Alla on

esimerkki havainnollistamassa veron maksuun panoa.
Esimerkki:

15.02.2015 méaaratyn perintdveron ensimmainen erapaiva on
01.06.2015 ja toinen erapaiva on 01.08.2015. Mikali erapaiva
sattuu olemaan pyhé&paiva tai lauantai, maksun voi maksaa

seuraavana ensimmaisena arkipaivana.

Perintdvero on jaettu kahteen erilliseen veroluokkaan: | veroluokkaan ja Il
veroluokkaan. Perijoiden ja testamentinsaajien veroluokitus maaraytyy sen
perusteella, minkalainen heidan suhteensa on perinnénjattajaan. |
veroluokkaan kuuluvat lapset, ottolapset ja heidan rintaperillisensa,
aviopuoliso, aviopuolison lapsi ja heidan rintaperillisensa, isa, aiti,
isovanhemmat seka avopuoliso, jos talla on yhteinen lapsi perittdvan
kanssa tai jos tama on ollut perittavan kanssa aiemmin avioliitossa. Il
veroluokkaan kuuluvat kaikki muut, kuten esimerkiksi sisarukset ja heidan
jalkelaisensa, perittavan vanhempien sisarukset ja avopuoliso.

(Veronmaksajain keskusliitto, 2014.)

TAULUKKO 1. Perintdveroasteikko, | veroluokka, perittdva kuollut
1.1.2015 tai sen jalkeen

\Verotettavan \Veron vakioera osuuden  [Vero alarajan
osuuden arvo, € alarajan kohdalla, € ylimenevésta osasta, %
20 000-

40 000 100 8

40 000—

60 000 1700 11

60 000—-

200 000 3900 14

200 000—-

1 000 000 23 500 17

1 000 000- 159 500 20

(Verohallinto, 2015.)



TAULUKKO 2. Perintdveroasteikko, 1l veroluokka, perittava kuollut
1.1.2015 tai sen jalkeen

Veron vakioera .
\erotettavan osuuden : \Vero alarajan
osuuden alarajan ) o
arvo, € ylimenevasta osasta, %
kohdalla, €
20 00040 000 100 21
40 000—60 000 4 300 27
60 000—1 000 000 9 700 33
1 000 000— 319 900 36

(Verohallinto, 2015.)

4.3

4.4 Perukirja

Suomessa vakinaisesti asuvan henkilén kuoleman jalkeen on tehtava
perunkirjoitus, eika tassa tunneta poikkeuksia. Perunkirjoituksella
sanotaan olevan kaksi paatehtavaa: se antaa kuvan kuolinpesan varoista
ja veloista vainajan kuolinhetkella sekd muodostaa perintéverotuksen
perustan. Perukirja auttaa kuolinpesan osakkaita arvioimaan pesan
velkavastuukyvyn, ja samalla jaettava omaisuus voidaan yksiloida
perunkirjoituksen avulla. Jos kuolinpesan osakkaat laiminlydvéat
perunkirjoituksen, se voi aiheuttaa kuolinpesan osakkaille velkavastuun.
(Lindholm 2013, 22.)

Jonkun kuolinpesan osakkaan on oltava vastuussa perunkirjoituksen
toimittamisesta. Sen kuolinpesan osakkaan, jolla on vastuu
perunkirjoituksen toimittamisesta, on valittava kaksi uskottua miesta,
joiden toimesta perukirja laaditaan. Samalla osakkaan on maarattava
myo6s perunkirjoituksen aika ja paikka. Uskotuilta miehiltd vaaditaan taysi-
ikaisyytta, eika muita erityisia patevyysvaatimuksia ole. Uskottuna
miehend ei voi olla kuitenkaan sellainen henkil®, joka on maaratty
edunvalvontaan taloudellisten asioiden hoitamista varten. (Lindholm 2013,
22— 23))



Vastuu perunkirjoituksen toimittamisesta maaraytyy seuraavassa

jarjestyksessa:

Leski
Vainajan lapsi
Vainajan lahin sukulainen

Vainajan holhooja

o &~ w0 D

Henkil®, joka saa testamentin nojalla vainajan omaisuuden tai

murtolukuna méaratyn osuuden siita

6. Kuolinpesdaan maaratty pesanselvittaja

7. Vainajantestamentissa mainittu testamentin toimeenpanija

8. Toimitsija (jos osakkaita ei ole, heita ei l0ydeta tai kukaan
kuolinpesan osakkaista ei ole ottanut pesaa hallintaansa,
haltuunottajan on ilmoitettava kuolemantapauksesta vainajan
viimeisen asuinpaikan oikeudelle ja oikeus maaraa toimitsijan
huolehtimaan pesasta)

9. Naapuri tai muu vainajan laheinen, jolla omaisuus on
hoidettavana

10. Poliisi

11. Sosiaalilautakunta

(Norri 2010, 329-330.)

Perukirjan tekemisté ei saa missaan olosuhteissa laiminlydda. Myos
varattomasta kuolinpesésta on tehtava perukirja. Kaytannon kannalta
perukirjaksi riittda varattomasta kuolinpesasta esimerkiksi yksiloity
ilmoitus, jossa todetaan, etta "vainajalta ei tiettavasti jaanyt omaisuutta tai
velkaa”. Myos varattoman vainajan kuolinpesan perukirjaan on liitettava

tarvittavat asiakirjat, kuten sukuselvitys. (Lindholm 2013, 24.)

Kaikkien kuolinpesan osakkaiden tulee olla paikalla
perunkirjoitustilaisuudessa. Kutsu perunkirjoitustilaisuuteen hoidetaan
tavallisesti kirjeitse, sdhkopostilla tai saantitodistuksella varustetulla
kirjatulla kirjeella. Perunkirjoitus on pystyttava saattamaan loppuun
kolmessa kuukaudessa kuoleman jalkeen. (Lindholm 2013, 24.)



Perukirjaan on merkittava alkutiedot, joihin lukeutuvat toimitusaika,
toimituspaikka ja tiedot uskotuista miehista. Vainajaa koskevista tiedoista
tulee kayda ilmi perittavan taydellinen nimi, ammatti, henkilétunnus,
kuolinaika ja kotipaikka. Oikeudenomistajia koskevia, pakollisia tietoja ovat
kuolinpesan osakkaitten eli perillisten, yleistestamentin saajan ja
eloonjaéneen aviopuolison nimet, ammatit, henkildtunnukset ja kotipaikka.
Perukirjaan tulee merkitd myos lasnéolijoiden luettelo ja tieto kutsun
lahettamistavasta, josta iimenee, ovatko lasnaolijat olleet paikalla
perunkirjoituksessa henkilokohtaisesti. Lisdksi perukirjaan on liitettava
testamentti ja avioehto, joka osoittaa, onko perittava tehnyt testamentin tai
avioehdon. Muita tarvittavia asiakirjoja voivat olla esimerkiksi ensin
kuolleen puolison perukirja. Perukirjaan tulee lisaksi merkitd seuraavat
tiedot:

* Omaisuus, josta ilmenee kuolinpesan varat ja velat seka millaisia

ne olivat vainajan kuolinhetkella.

* Pesan velat ja vahennykset, kuten esimerkiksi hautauskulut ja

hautakivi.

» Ennakkoperintd ja muut lahjat, jotka perinnénjattaja on antanut

perillisille.

* Lesken suoja. Jos leski on varakkaampi puoliso, hanen ei tarvitse

elinaikanaan luopua omasta omaisuudestaan.

* Perinndsta luopuminen, jolla perillinen voi ilmaista haluavansa

luopua hanelle muutoin tulevasta perinngsta.

Perukirjan loppuosaan on merkittava, kenen hallussa kuolinpesé on ja
kuka pesanhoitajana ottaa vastaan perintdveroa koskeavia tiedotuksia ja
ilmoituksia. Liséksi perukirjaan merkitty kuolinpesan osakasluettelo on
vahvistettava viranomaisilta saadun vahvistuksen mukaan. Jos kaikkia
pesan varoja ja velkoja ei ole merkitty perukirjaan, tarvitaan

taydennysperukirja. Perukirja tulee toimittaa holhousviranomaisille, jos



kuolinpesan osakkaaksi tulee alle 18-vuotias henkil® tai edunvalvonnan
alaisuudessa oleva taysi-ikainen. (Lindholm 2013, 47.)

4.5 Kuolinpesan velka

Vainajan kuolema ei koskaan lakkauta hanen voimassa olevia
velkasuhteitaan. Velallisen velkavastuu sailyy edelleen kuoleman jalkeen,
ja velkojan oikeus saada saatavilleen suoritus velallisen kuoleman jalkeen
sdilyy ennallaan. Vainajan velkoja voi tiedustella vainajan pankista
perunkirjoitusta varten. (Aarnio & Kangas 2010, 361.) Perintbkaaren
luvussa 21 on maéritelty selvasti, etta vainajan velat siirtyvat kuolinpesan
maksettavaksi vainajan kuoleman jalkeen. Kuolinpeséan varoista
suoritetaan siis kaikki pesan ja vainajan jaljelle jaaneet velat. (Perintbkaari
21 18.) PerintOkaari edellyttdd, ettd ennen muita velkoja maksetaan aina
vainajan pesanselvitysvelat. (Perintokaari 21 18.) Pesanselvitysvelat
voivat pitaa sisallaan esimerkiksi kohtuulliset hautaus- ja
perunkirjoituskustannukset seka pesan hoidosta, hallinnosta ja

selvityksesta tulleet tarpeelliset kustannukset. (Perinttkaari 18 58.)

Kuolinpesan varoja kaytetdén aina ensisijaisesti pesan ja vainajan
velkojen maksuun ja taman jalkeen vasta muihin velkoihin. Vainajan
veloiksi luetaan ne velat, jotka perittava on tehnyt hanen viela elaessaan.
Muita kuolinpeséan velkoja ovat esimerkiksi kuolinpesan harjoittamaan
liketoimintaan liittyvat velat. Muut velat maksetaan vasta sitten, kun
pesénselvitysvelat ja vainajan velat on maksettu kuolinpesan varoista.
(Kangas 2012, 397.)

4.6 Ylivelkainen kuolinpesa

Kuolinpesan katsotaan olevan ylivelkainen kuolinpesa, jos pesén sisalla
olevat varat eivat riitd pesén kaikkien velkojen maksamiseen. Kuolinpesan
osakas ei vastaa vainajan velan maksamisesta, vaan vastaajana on

perittavan kuolinpesassa oleva omaisuus. Velka ei voi koskaan periytya



kuolinpesan osakkaille, eika osakas joudu néin ollen vastuuseen vainajan

elaessa tekeméastaan velasta. (Koponen 2013, 168.)

Velkoja tai kuolinpesan osakas voivat niin halutessaan hakea
pesanselvittdjan maaramista tai jopa kuolinpesan konkurssiin hakemista.
Osakkaan hakemuksella kuolinpesa voidaan asettaa konkurssiin
ainoastaan silloin, jos se on pesan laajuuden tai jonkun muun erityissyyn
vuoksi tarpeenmukaista. Jos kuolinpesan varat riittdvat ainoastaan
hautaus- ja perunkirjoituskuluihin, pesédnosakkaalle ei yleensa siirry

vastuuta vainajan veloista. (Koponen 2013, 168.)

4.7 Osakkaan vastuu kuolinpeséan velasta

Kuolinpesan osakkaan henkildkohtainen velkavastuu on mahdollinen, jos
perunkirjoitusvelvollinen osakas on laiminlyényt perunkirjoituksen
toimittamisen tai on tahallaan antanut perunkirjoituksessa vaaran tiedon
tai salannut jotakin. Velkavastuu voi syntya myos, jos osakas toimii
kuolinpesan nimissa, koska pesan nimissa tehdysta velasta vastaavat
paasaanndon mukaan ainoastaan ne osakkaat, jotka velan ovat tehneet.
(Koponen 2013, 169.) PerintOkaari 21 maarittelee ne poikkeustapaukset,
jolloin kuolinpesan osakas voi joutua henkilokohtaiseen velkavastuuseen
kuolinpesan veloista. Kuolinpesan osakas joutuu vastuuseen kuolinpesan
veloista siina tapauksessa, jos ositus tai perinnénjako on suoritettu ennen

kuin pesan velat on maksettu.(Perintokaari 21.)

Perunkirjoitusvelvollinen kuolinpesan osakas voi joutua henkilékohtaiseen
velkavastuuseen vainajan veloista, jos han jattaa tai laiminlyo
perunkirjoituksen toimittamisen vaaditussa maaraajassa. Rinnastettavissa
oleva velkavastuu syntyy myds silloin, jos osakas antaa
perunkirjoituksessa vaaraksi tiedetyn tiedon tai jattaa ilmoittamatta jonkin
tietdmansa asian.(Kangas 2012, 397.) Perintdkaaren luvun 21 mukaan
tata ei kuitenkaan voida soveltaa osakkaaseen, joka on edunvalvonnan

alainen. (Perintokaari 21.)



5 KUOLINPESAN PANKKIASIOINTI

Perittavan kuoltua tieto asiakkaan kuolemasta tulee automaattisesti
Vaestorekisterikeskuksen kautta pankille. Tiedon valittyminen asiakkaan
kuolemasta Vaestorekisterikeskuksen kautta voi viivastya, minka vuoksi
omaisten tulisi valittaa tieto vainajasta mahdollisimman pian kuoleman
jalkeen pankkiin. Kuoleman tapauksesta ilmoittaessa pankille on hyva
toimittaa kirjallinen kuolintodistus tai virkatodistus, josta ilmenee vainajan
kuolinpaiva. (Handelsbanken 2015.) Kun pankki saa tiedon vainajasta,
yleisena kaytantona on, etta pankki lopettaa kaikki tilien kayttd-oikeudet ja
tiliin liitetyt kortit. Pankki voi kuitenkin jattada kayttd-oikeudet ja kortit

voimaan, jos kaikki pesan osakkaat hyvaksyvat sen. (Koponen 2013, 81.)

Vainajan eli pankin asiakkaan kuollessa tilalle syntyy vainajan nimella
oleva kuolinpesa, jonka tilinomistajia ovat kaikki kuolinpesan osakkaat
yhdessa. Kuolinpesalle siirtyy automaattisesti kaikki vainajan elaessa
tekemat sopimukset. Tehdyt sopimukset sitovat
kuolinpesaa.(Handelsbanken 2015.) Pankki ei kuitenkaan saa luovuttaa
mink&&nlaisia tietoja kuolinpesén osakkaalle, ennen kuin pankki on saanut
virallisen selvityksen asiakkaansa kuolemasta. (Finanssialan keskusliitto
2015.) Jos pankki menettelee toisin, pankki joutuu korvaamaan
kuolinpesan osakkaille aiheuttamansa vahingon virheellisesta
menettelysta. (Koponen 2013, 81.) Kuolinpesan osakkaat saadaan selville
vainajan katkeamattoman virkatodistuksen avulla ja kuolinpesan

pankkiasiointia varten pankki tarvitsee seuraavat asiakirjat:

testamentti

* testamentin tiedoksisaanto- ja hyvaksymisilmoitus tai

lainvoimaisuustodistus
* avioehtosopimus
» pesan osakkaiden virkatodistukset

+ edesmenneen puolison perukirja liitteineen



+ edesmenneen puolison kuoleman jalkeen tehty ositus ja jakokirja

* perinndsta luopumisilmoitus ja perinndsta luopuneen henkilon

katkeamaton virkatodistusketju 15 vuoden iasta alkaen

(Handelsbanken 2015.)

51 Pankkiasiointi ennen perunkirjoitusta

Ennen perunkirjoitusta vainajan tililtd saa nostaa rahaa vain hautajaisista,
perunkirjoituksesta seka peséan hoidosta, hallinnosta ja selvityksesta
johtuviin kustannuksiin. Muihin tarkoituksiin rahojen nosto on sallittu vasta
perunkirjoituksen jalkeen. Varojen nostaminen on mahdollista ainoastaan
kirjallista laskua vastaan, joka on esitettava pankkitoimihenkilélle laskua
maksettaessa. Poikkeustapauksissa pankki voi sallia varojen noston
ennen perunkirjoitusta. Tassa tilanteessa pankille on pystyttava
nayttamaan vainajan katkematon sukuselvitys. Sukuselvityksen lisksi
mukana on oltava my6s ilmoitus, jossa kaikki pesan osakkaat
allekirjoituksellaan hyvaksyvat, etta varoja saa nostaa vainajan tililta ja
ettei vainaja ole jattanyt testamenttia eikd antanut lahjanlupausta. Jos
kysymyksessa on jokin alla mainituista toimenpiteista, johon yksikin
kuolinpesan osakas on oikeutettu, pankki hyvaksyy todistukseksi
virkatodistuksen, jolla voidaan todistaa sukulaissuhde vainajaan.
(Koponen 2013, 83.)

Kuolinpesan osakkailla (jokaisella erikseen) on oikeus virkatodistusta

vastaan:

* saada saldotiedot vainajan varoista ja vastuista kuolinpaivalta
perunkirjoitusta varten ja luetteloida vainajan tallelokeron sisallon

yhdessa pankin kahden toimihenkilon kanssa,

* maksaa kaikki vainajan hautajaisiin tai valittbmasti kuolintapauksen

liittyvat laskut vainajan tililta,



* maksaa vainajan sahko-, puhelin-, yhtibvastike- tai vastaavia

laskuja,

+ saada muutenkin tietoa vainajan pankkiasioiden kuolinpaivan

tilanteesta ja sen jalkeen.

(Handelsbanken 2015, Koponen 2013, 83.)

5.2 Pankkiasiointi perunkirjoituksen jalkeen

Perunkirjoituksen jalkeen vainajan tililla olevien varojen nostamiseen
tarvitaan kaikkien kuolinpesan osakkaiden suostumus. Kaikkien
kuolinpesan osakkaiden on joko mentava yhdesséa pankkiin nostamaan
vainajan varoja tai annettava jollekin kuolinpeséan osakkaalle valtakirja
varojen nostoa varten. Pankki tarkistaa aina varojen noston yhteydessa,
etta tarvittavat asiakirjat sukuselvityksesté ja perukirjasta l6ytyvat, ennen
kuin varojen nostaminen onnistuu. Sukuselvityksella tarkoitetaan vainajan
katkeamatonta sarjaa virkatodistuksia 15 ikdvuodesta lahtien vainajan
kuolemaan saakka. (Koponen 2013, 84.) Perukirjassa luetteloidaan
kuolinpesan kaikki osakkaat ja vainajan sekd mahdollisen lesken varat ja
velat. Pankin on tarkastettava kaikki asiakirjat, jotta kuolinpesan varoja
nostaa ainoastaan siihen oiketettu henkilo. (Handelsbanken 2015.)

Jokaisen kuolinpesén osakkaan suostumus vaaditaan, kun:

nostetaan kateista tai varoja vainajan tililta,

* tyhjennetaan vainajan tallelokero tai sailytys,

* myydaan vainajan arvopapereita,

* halutaan tietoja vainajan elinaikaisista pankkiasioista,

* maksetaan vainajan tililta muita kuin selvéasti vainajalle tai

kuolinpesalle kuuluvia laskuja ,

* lopetetaan kuolinpesan tilit.



(Handelsbanken 2015, Koponen 2013, 84.)

5.3 Vainajan ja lesken yhteiset tilit

Lesken henkilokohtaisten tilien ei katsota kuuluvan varsinaisen perittavan
kuolinpesan varallisuuteen. Taman seurauksena leskella on oikeus
maarata taysin itsenaisesti omasta omaisuudestaan vainajan kuoleman
jalkeenkin. Lesken henkilokohtaiseksi omaisuudeksi voidaan katsoa

esimerkiksi henkilékohtainen pankkitili ja sailytykset. (Koponen 2013, 82.)

Vainajan ja lesken yhteinen tili voi kuulua kuolinpesaan. Yhteinen tili on
aina joko Tai-tili tai Ja-tili. Tai-tililla tarkoitetaan tili&, joka oli vainajan ja
lesken yhteiskaytossa oleva tili. Tai-tili antaa tilinomistajille oikeuden
kayttaa tilia erikseen ilman muiden tilinomistajien lupaa. Tai-tilia ei voi
yksittdinen ihminen tilinomistajana lopettaa eikd antaa tilinkayttdoikeutta
kellekdan kolmannelle osapuolelle. Vainajan kuoleman jalkeen Tai-tilin
kayttdoikeus pysyy leskelld, silla han on tilin toinen omistaja kuoleman
jalkeen. Vainajan kuoleman jalkeen Tai-tilin kaytossa voi esiintya
ongelmia, koska pankit usein sulkevat tilin automaattisesti ja pankki voi

vaatia valtakirjaa varojen nostoon muilta kuolinpesan osakkailta.

Ja-tilin kaytto tapahtuu ainoastaan yhdessa. Toinen vaihtoehto on, etta
kaikki tilinomistajat yksiloivat valtakirjan tietyista tilinomistajista. Jos
vainajalla ja leskella on ollut yhteinen Ja-pankkitili, kuolinpeséan osakkaat
voivat valtuuttaa yhden henkilon hoitamaan pankkitilin asioita. Ja-tililla
olevat varat katsotaan olevan puoliomistuksessa, jos muutoin asiaa ei

pystyta todistamaan. (Koponen 2013, 83.)



6 KUOLINPESAN PANKKIASIOINNIN HAASTEET JA
TUTKIMUSTULOKSET

Haastattelututkimuksen avulla haluttiin saada selville, minkéalaisia
haasteita kuolinpesan osakkaat kohtaavat asioidessaan pankissa
kuolinpesaan liittyvissé asioissa. Haastattelututkimukseen osallistui kaksi
kuolinpesan osakasta, jotka ovat olleet osallisena kuolinpesan
pankkiasioinnissa, seka lisaksi kaksi pankkitoimihenkil6a, joiden

tyotehtaviin kuuluu oleellisesti kuolinpesien pankkiasioiden hoitaminen.

6.1 Haastattelututkimuksen menetelmét

Haastattelututkimuksessa kaytettiin menetelmana teemahaastattelua,
jonka sanotaan sijoittuvan lomakehaastattelun ja ja avoimen haastattelun
valille. Teemahaastattelua voidaan kutsua myds puolistrukturoiduksi
haastatteluksi, jossa haastateltaville esitetetddn lahes samanlaiset
kysymykset. Puolistruktuoitua haastattelua voidaan kutsua
teemahaastatteluksi, jos haastattelussa esitetaan tarkkoja kysymyksia
ennalta laadituista teemoista, mutta kysymykset kuitenkin poikkeavat
vahan haastateltavien valilla. Teemahaastattelussa halutaan saada tietoa
henkildiden omista kokemuksista tutkitun aiheen kannalta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Naissa haastatteluissa paateemana ovat

kuolinpesan pankkiasioinnin haasteet.

Tassa tutkimuksessa haastateltiin pankin hallinnollisia asioita hoitavaa
pankkitoimihenkil6&, jonka toimenkuvaan kuuluu oleellisesti my6s
kuolinpesan asioiden hoitaminen. Toinen haastateltava oli pankin
sijoitusneuvoja, jonka toimenkuvaan kuului aktiivisesti kuolinpesan
pankkiasioiden hoitaminen. Haastatteluihin osallistui liséksi kaksi
kuolinpesan osakasta: toinen lesken asemassa oleva ja toinen isén

kuolinpesan osakkaan asemassa oleva henkild.

Haastattelumenetelmaksi valittiin puolistruktuoitu haastattelu, koska sen
avulla saatiin muotoiltua parhaiten teemaan sopivat kysymykset.

Haastattelutilanteessa haastattelu eteni ennalta laadittujen kysymysten



pohjalta ja haastattelija tarkensi kysymyksié haastateltaville, jos he eivat
olleet tdysin ymmartaneet kysymyksen sisalt6a. Haastateltavat saivat
kertoa avoimesti omista kokemuksistaan. He kertoivat myts esimerkkeja

haastattelukysymysten eri aiheista.

6.2 Haastattelututkimuksen toteutus

Puolistruktuoidut haastattelut eli teemahaastattelut toteutettiin kevaalla
2015. Tammikuussa 2015 pankkitoimihenkil6ilta tiedusteltiin, haluavatko
he osallistua haastatteluun kevaan 2015 aikana. Huhtikuussa 2015
haastatteluun suostuneiden pankkitoimihenkildiden kanssa sovittiin
haastatteluajat huhtikun puoleen valiin. Kuolinpesan osakkaiden
haastateltavien henkildiden valinta tehtiin vasta viimeiseksi huhtikuun
alussa, koska haastateltavien osakkaiden ldytaminen oli hankalaa aiheen
arkuuden vuoksi. Kysymykset lahetettiin haastateltaville noin kaksi paivaa
aiemmin, jotta haastateltavat pystyivat valmistautumaan haastatteluun
etukateen. Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella, ja
tutkija litteroi haastattelun tulokset analysointia varten. Pankkitoimihenkil6t
haastateltiin toimihenkildiden pyynnosta samanaikaisesti. Haastattelut

olivat yksilollisia, ja ne kestivat viidestatoista minuutista puoleen tuntiin.

Haastattelukysymyksien kasitteet olivat haastateltaville ennestaan tuttuja.
Haastattelutilanteessa kasitteitd ei tarvinnut avata, koska haastateltavat
olivat saaneet tutustua kysymyksiin ja kasitteisiin etukateen. Myos
haastateltavalle leskelle ja osakkaalle kasitteet olivat tuttuja, koska he
olivat joutuneet hoitamaan kuolinpesaan liittyvia asioita. Kaikkien
haastateltavien kanssa haastattelu eteni valmiiksi laaditun
haastattelurungon mukaisesti. Haastateltavat osallistuivat tutkimukseen
vapaaehtoisesti, ja tutkija sai kattavat tiedot tutkittavasta aiheesta
haastateltavien kertomien mielipiteiden ja esimerkkitilanteiden avulla.
Tutkimuksessa esille tulleet vastaukset raportoidaan yhteenveto-osiossa

tavalla, jossa haastatteluun osallistuvia henkilita ei voida tunnistaa.



6.3 Tutkimustulokset

Tutkimustuloksia kasitellaan tarkemmin kahdesta eri nakokulmasta eli
seka kuolinpesan osakkaan ettd pankkitoimihenkildiden nékdkulmasta.
Molemmissa tutkimuksen teemana olivat kuolinpesan pankkiasioinnin
haasteet, jonka avulla tutkimuskysymyksiin haluttiin saada ajankohtaista ja
paikkansapitavaa tietoa. Tutkimuksesta saatujen tietojen avulla voidaan
vastata tutkimuskysymyksiin. Kaytettyjen sitaattien perdan on merkitty

lahdeviite, jonka avulla lukija saa tiedon haastatellun henkildn asemasta.

6.3.1 Kuolinpesan osakas, leski ja pankkitoimihenkilot

Empiirisen osan tutkimukseen haastateltiin kahta kuolinpesén osakasta.
Ensimmainen oli ollut kuolinpesan osakkaana lesken ja toinen isén
kuolinpesan osakkaan asemassa. Molemmille kuolinpesan osakkaille
tilanne oli tullut eteen yllattaen, ja surun keskella kuolinpesan hankalien
pankkiasioiden hoitaminen aiheutti ongelmia. Tutkimusta varten haluttiin
saada myo6s pankin toimihenkildiden nakdkulma, minka vuoksi kahta
pankin toimihenkil6a haastateltiin tutkimusta varten. Molemmilla
pankkitoimihenkil6illa on takanaan 30-vuotinen ura pankissa, ja he
hoitavat kuolinpesan pankkiasioita muun tyonsa ohella. Haastatelluilla
pankkitoimihenkildilla on siis 30-vuotinen tydkokemus myds kuolinpesan
asioiden hoitamisesta, minka vuoksi pankkitoimihenkildilta saadut

vastaukset auttavat tutkimusongelman ratkaisemisessa.

Tutkimuksessa kysyttiin, mink& vuoksi kuolinpesan pankkiasiointi on usein
haasteellisesta kuolinpesan osakkaalle. Lesken nakdkulmasta asian teki
haasteelliseksi laheisen ihmisen akillinen poismeno huolimatta siitd, onko
poismeno ollut luonnollinen kuolema tai onko l&aheinen esimerkiksi k&rsinyt
vaikeasta sairaudesta jo pidemmaéan aikaa ennen kuolemaansa. Vainajan
kuoleman jalkeen lesken on aloitettava hoitamaan kaytannén asioita,
kuten vainajan hautajaisjarjestelyja ja laheisille [ahetettavia suruviesteja.
Pankkiasioinnin haasteellisuutta lisda lesken mukaan myds se, etta

kuolemantapaus on perheenjésenille usein niin fyysisesti kuin



henkisestikin niin raskas prosessi, etta paivittaiset tehtavat voivat tuntua
hetken aikaa vaikeasti saavutettavilta. Haastateltavalla leskella oli vainajan
kuollessa myds alle kouluikaisia lapsia, joiden hoitoa leski ei voinut
laiminlydd& oman surunsa vuoksi. Paivittdisen elaman yllapidon ja surun
keskella leski toivoi, ettéa pankkiasiointi hoituisi sujuvasti, kun kyseessa on
puolison kuolema ja lapset ovat alle kouluikaisia. Aiemmin vainajan viela
elaessa leski oli hoitanut kaikki perheen taloudelliset asiat. Kuoleman
jalkeen leski tarvitsee pankkiasioinnin sujumiseksi luvan hoitaa normaaleja

arkiasioita.

Elaman kriisitilanteessa lesken on hoidettava perheenjasenet
ja lapset, hautajaisjarjestelyt, suruviestin valittaminen
l&heisille, tydyhteisdon ja ystaville ilmoittaminen seka pitaa
my0s hoitaa kaikki taloudelliset asiat ja erilaisten tilausten ja
jasenyyksien peruutukset seka tietysti vakuutusten

hakeminen. (Leski)

Pankkiasioinnin haasteellisuutta voi lisata pankkitoimihenkilén
kokemattomuus surevan asiakkaan kohtaamisessa. Jos
pankkitoimihenkildlla ei ole kokemusta kuolinpesan pankkiasioiden
hoitamisesta asiakkaan nakdkulmasta, han ei valttamatta ymmarra suruun
liittyvia stressireaktioita. Surevalla asiakkaalla voi olla esimerkiksi
vaikeuksia kasittaa lukemaansa, eika asiakas talloin taysin ymmarra, mité
hanen tulee tehda ja selvittda kuolinpesan pankkiasioiden hoitoa varten.
Kuolinpesan osakkaan rooliin on vaikea usein samaistua. Lesken mielesta
sureva voi kokea loukkaavana normaalitkin kysymykset vainajan tileista ja
asiakkuuksista pankissa. Tama voi nakya asiakkaan nékokulmasta

haasteena pankkiasioinnissa.

Surevana leskena koin varmasti pankkitydhon normaalisti
liittyvat normaalit kysymykset ja kiireen tunnun
loukkaavana(Leski)

Kuolinpesan osakkaan ndkemyksen mukaan pankkiasioinnin

haasteellisuutta lisda myos se, etta pankkiasiointiin liittyy useita erilaisia



asiakirjoja, osakkaita seka erilaisia sopimuksia asioiden hoidosta.
Osakkaan ndkemyksen mukaan pankki vaatii moninkertaiset varmistukset
ja valtuutukset jopa tyhjan tilin lopetukseen, jotta vainajan nimella olevan
kuolinpesan asioita voidaan hoitaa. Hinen mukaansa asioinnin
haasteellisuutta lisda omien tunnetilojen lisaksi asiakirjojen tilaaminen ja
niiden selvittaminen. Osakkaasta haastavaa on myds muistaa, mita

kaikkea on oltava mukana pankkiasiointia varten.

Pankkivirkailijat kasittelevat kuolinpesén asioita varmasti
ohjeistuksen mukaisesti, ja nykyisin usein joutuu varaamaan
ajan asioiden hoitamiselle tai kysya infotiskilta
henkilokohtaisia asioita, jotka muut asiakkaat usein
kuulevat.(Kuolinpesan osakas)

Pankkitoimihenkil6lta kysyttdessé haasteellisuutta lisda heidan
nakokulmastaan se, etta he hoitavat kuolinpesén asioita vain noin kerran
kuukaudessa. Nain ollen pankkitoimihenkil6t eivat saa oikeanlaista rutiinia
kuolinpesan asioiden hoitamiseen, koska jokainen kuolinpesa on usein
viela lisdksi omanlaisensa kokonaisuus. Asiakkaan suru tuli myos vahvasti
esille pankkitoimihenkildiden vastauksissa. Pankkitoimihenkilt painottivat
sita, etta he kasittelevat valilla voi todella liikuttavia tilanteita, koska kuollut
vainaja on yleensa tyontekijallekin jollakin tavalla tuttu. Asiakkaat haluavat
usein puhua surustaan, joten oikeanlainen asioiden hoitaminen voi olla

vaikeaa.

Haasteelliseksi tekee my6s se, etta loppujen lopuks niita tulee
aika harvoin, eika niihin ei tuu sellasta ruutiinia lainkaan, ja se
on aina niin uusi tilanne ja aina pitaa koota itsensa ja miettia

kaikki asiat paassa alusta. (Pankkitoimihenkil6t)

Kuolinpesén osakkaita pyydettiin kertomaan haasteista, joita he kohtasivat
pankin kanssa asioidessaan. Lesken ndkdkulmasta suurimmat haasteet
olivat yhteisten tilien kayttdoikeudet, yhteiset velat ja osakekirjan
saaminen. Yhteisten tilien lopetus toi haasteita, koska pankki lopetti lesken
kayttdoikeuden tileihin vainajan kuoleman jalkeen, vaikka tili oli ollut



yhteisessa kaytossa siihen asti, kun vainaja oli kuollut. Leski tarvitsi myos
useita vuosia myohemmin lapsilleen pankilta edunvalvojan sijaiset
"erityistakausta” varten, mista aiheutui turhia maksuja leskelle kaikkien

selviteltéavien papereiden lisaksi.

Yhteisten tilien kayttdoikeudet, yhteiset velat, osakekirjan
saaminen, jakamattoman aikaisemman kuolinpeséan tietojen

|6ytyminen ja tilin lakkauttaminen.(Leski)

Kuolinpesan osakkaan nékdkulmasta haasteita olivat erilaiset valtuutukset
ja valtakirjat tilien kaytosta seka lopetuksesta. Hankalan tilanteesta teki
viela myos se, etta kaikki kuolinpesan osakkaat asuivat eri paikkakunnilla
ja jokaisen kuolinpesan osakkaan alkuperainen allekirjoitus oli ainoa,
jonka pankki voi ohjeidensa mukaan hyvaksya. Tama toi osakkaalle
lisahaasteita, koska hanen tarvitsi saada kaikilta sisaruksiltaan vahvistettu

valtakirja, jotta tilien lopetusta ja kayttda voitiin vieda eteenpain.

Haasteita kuolinpesan pankkiasiointiin luovat erilaiset
valtuutukset, valtakirjat tilien kayttoon, lopetukseen. Tama
etenkin siksi, etta meidan tilanteessamme kuolinpesan
osakkaat asuvat muualla ja tarvitaan alkuperaiset

allekirjoitukset.(Kuolinpesan osakas)

Pankkitoimihenkildilta kysyttiin, miten kuolinpesan pankkiasiointi etenee
pankissa, kun kuolinpesén osakas tulee pankkiin hoitamaan kuolinpesan
asioita. Pankkitoimihenkilot kertoivat asiassa olevan kaksi tapaa. Tavoista
toinen on se, etta pankki saa tiedon asiakkaan kuolemasta joko suoraan
Vaestorekisterikeskuksen kautta, vaikkakin tieto kuolemasta voi tulla
hieman viiveelld. Jos tieto tulee sdhkdisesti vaestorekisterin kautta, pankin
toimihenkil6t kirjaavat kaikki vainajan nimella olevat tilit kuolinpeséan tileiksi
ja kayttooikeudet lopetetaan. Toinen tapa on se, etta kuolinpesan osakas
tulee itse suoraan pankkiin kertomaan asiakkaan kuolemasta, ennen kuin
Vaestorekisterikeskuksesta tieto kulkeutuu pankkiin.
Pankkitoimihenkildiden mukaan kuolinpesan osakkailla ei ole usein

pankkiin tullessaan minkaanlaisia asiakirjoja mukanaan.



Yleensa kun ne tulevat ensimmaisen kerran pankkiin
kertomaan, etté nyt on omainen kuollut, heilla ei ole mitaan
yleensa mukana mitd&n esimerkiksi papereita eikd muuta. He
tulevat vaan informoimaan ja kertomaan ja kyselemé&éan

neuvoja.(Pankkitoimihenkilot)

Haastateltavia pyydettiin seuraavaksi kertomaan, minka asian he kokivat
kaikista haasteellisimmaksi kuolinpesan asioinnissa pankissa. Lesken
nakokulmasta haasteellisinta oli tehdda myéhemmin paatoksia, joissa han
itse leskend ja jakamaton kuolinpesa (alaikaisten lasten takia) olivat
osakkaina. Suurimman haasteen aiheuttivat viranomaiset, koska
maistraatti edellytti tietoja edunvalvonnasta, johon alaikaisten lasten
varallisuus vuositilityksineen kuului. Lesken oli huomioitava kaikissa
tilanteissa alaikaiset lapsensa kuolinpesan asioita hoitaessaan.
Esimerkkina oli esimerkiksi lahjaveron huomioiminen lainan poismaksussa
lasten puolesta. Tallaisessa tilanteessa pankki ei osannut millaan tavalla

antaa ohjeistusta eika pyrkinyt selvittamaan niita.

Pankin tyontekijat eivat osanneet antaa eika selvittdneet
ohjeistusta lainan pois maksun suhteen lasten puolesta.
Joudun itse selvittdmaan, miten lahjavero tulee huomioida,
koska viranomaistahot ovat tarkkoja ja lapset olivat alaikaisia

kuolinpesan osakkaita edunvalvonnan alla. (Leski)

Kuolinpesan osakkaan nékdkulmasta kaikista haastavinta olivat tilien
lopetukset ja varojen jakaminen kuolinpesan osakkaiden kesken. Tilien
lopettamiseksi haastateltavalla osakkaalla taytyi olla kaikkien kuolinpesan
osakkaiden allekirjoitukset. Haasteita aiheutti se, etta osakkaat asuivat
kaikki eri paikkakunnilla. Kaikkien osakkaiden samanaikaisen

pankkiasioinnin jarjestaminen tuotti hankaluuksia.

Tilien lopettaminen oli hankalaa niin kuin myés varojen

jakaminen kaikkien osakkaiden kesken.(Kuolinpesan osakas)



PankkitoimihenkilGilta kysyttiin haastattelussa, kuinka tarkasti ja mita
asioita kuolinpesan osakkaan kanssa kaydaan lapi ja mita heidan tulee
osakkaina ottaa huomioon kuolinpesén asioita hoitaessa.
Pankkitoimihenkil6t kertoivat, ettéd ensimmaisella kerralla osakkaiden
kanssa kaydaan todella perusteellisesti lapi kuolinpesén pankkiasioinnin
kannalta oleellisemmat asiat. Osakkaille tulee kertoa, etté vainajan tileihin
kayttdoikeudet poistetaan, verkkopankin tunnukset suljetaan
vaarinkaytosten poissulkemiseksi ja kaikki kortit lakkaavat toimimasta.
Pankkitoimihenkilot kertoivat joutuvansa kdymaan tarkasti lapi, mita
virkatodistuksia osakkailla on oltava, jotta asiointi sujuisi lain edellyttamalla
tavalla. He sanoivat kertovansa osakkaalle myds, minkalaisissa tilanteissa
vainajan tililtd on mahdollista nostaa rahaa ja maksaa vainajan kuolemaan

liittyvia maksuja.

Kylla ne kdydaan aika perusteellisesti lapi jo senkin takia, etta
siind on niin monta asiaa mita taytyy huomioida niin etta se
joka alkaa niita hoitaa niin h&nell& olisi mahdollisimman selkea
kuva, mitd han voi pankissa tehda ja mita han ei voi tehda ja
se on aikamoinen se paperimaara, mika me pankkiin

tarvitaan. (Pankkivirkailijat)

Pankkivirkailijat kertoivat myds, etta kuolinpesan osakkaat haluavat
useimmiten tulla henkildkohtaisesti kdymaan pankissa, jotta heidan on
helpompi ymmartaa pankkiasioita ja oikeat valtakirjat saadaan heti

toimitettua pankkiin.

Leskelta kysyttiin, miten pankkiasiointi sujui hanen mielestaén pankissa.
Leski kertoi, ettd kuolinpesan asioiden hoitaminen alkoi
hautajaisjarjestelyilla, kun han hankki kuolin- ja virkatodistuksia. Leski
toimitti tarvittavat asiakirjat pankkiin. Vainajaan liittyvien laskujen maksu
pankissa onnistui vasta sitten, kun kaikki tarvittavat asiakirjat olivat
pankissa. Vainajan tilille tuli viela palkkasuorituksia kuoleman jalkeen,

mink& vuoksi laskuja pyrittiin ensisijaisesti hoitamaan kuolinpesan tililta.



Vainajan tilille tuli viela palkka kuoleman jalkeen ja laskuja

pyrittiin maksamaan vainajan tililta.(Leski)

Kuolinpesan osakkaan nékdkulmasta pankkiasioinnin sujui hyvin. Asioita
hoiti vainajan leski ja osakas velipuolien valtuuttamana. Osakkaan
nakokulmasta pankkiasiointi oli sujuvaa ja palvelu ystavallistd. Osakas
joutui kuitenkin turvautumaan muiden Internet-sivujen tietoon pankin
sivujen liséksi saadakseen riittavasti tietoa kuolemantapaukseen seka

pankkiasiointiin liittyvista laista, ohjeista ja toimenpiteista.

Haastateltavilta kysyttiin, miten kuolinpesan asiakas huomioidaan tai oli
huomioitu pankissa. Lesken vastauksessa tuli ilmi, ett& leski hoiti itse asiat
pankista saadun ohjeistuksen mukaisesti. Leski kertoi, etta perusasiat
sujuivat hyvin ja esimerkiksi hautajaisjarjestelyihin tarvittavat kulut saatiin
hoidettua vainajan tileiltd. My6hempia vainajan sairaalamaksuja ei voitu
kuitenkaan maksaa vainajan tililtd varojen puuttuessa, joten omaiset
joutuivat hoitamaan maksut taman jalkeen itse. Leski toivoi, ettéa pankin
toimihenkilot muistuttaisivat asiakasta kaikkien kuittien ja tositteiden
sailyttamisesta kuolinpaivan jalkeen, jotta ne voidaan liittd& tehtavaan
perukirjaan epaselvyyksien valttamiseksi.

Kuolinpesan osakkaita voisi huomauttaa kaikkien kuittien ja
tositteiden sailyttamisesté kuolinpaivan jalkeen, jotta ne voi

sitten liittda perukirjaan.(Leski)

Kuolinpesan osakkaalle vainajan kuoleman jalkeinen pankkiasiointi oli
valmiiksi jo tuttua ja asiakirjojen ldytaminen oli helppoa. Pankki antoi
hyvan kuolinpesan osakkaalle tarkoitetun tietopaketin, mika helpotti
tarvittavien asiakirjojen I6ytamista. Pankki oli koonnut tietopakettiin
oleellisia tietoja, jotka kuolinpesdn osakkaan on huomioitava kuolinpesan

asioita hoitaessaan.

Tarvittavat asiakirjat oli valmiina koottuna ,ja pankki antoi
todella hyvan infopaketin kuolinpesan osakkaalle.

(Kuolinpeséan osakas)



Pankkitoimihenkildiden mukaan pankki huomioi asiakkaan aina tilanteen
mukaan. Valilla kuolinpesan osakkaat tulevat pankkiin aikaa varaamatta,
jolloin asioiden hoidon eteneminen riippuu paljolti siitd, minkalaisia
papereita osakkaalla on mukana. Jos osakas ei ole ottanut itse selvaa
tarvittavista papereista, pankkitoimihenkild ei voi tehdé juuri mitaan
asioiden eteenpdin viemiseksi. Laki edellyttaa, etta pankilla on oltava
kaikki tarvittavat asiakirjat, ennen kuin pankki voi antaa tietoja
kuolinpesasta. Osakkaalle annetaan edelld mainitussa tilanteessa
dokumentit mukaan ja kerrotaan, mita hanella on oltava mukana, kun han
tulee hoitamaan asioita seuraavan kerran. Jos asiakas on ottanut itse
selvaa tarvittavista dokumenteista ja hanella on kaikki tarvittavat asiakirjat
mukanaan (perukirja, jakokirjat ja muut), pankki voi hoitaa kuolinpesan

asioiden hoitamisen yhdella istunnolla loppuun saakka.

Riippuu aina vahan tilanteesta, mutta se etta usein ne tule
ihan ilman aikavarausta elikkd ihan tohon kaiken keskelle
tupsahtaa ja tosissaan riippuu siitd, onko hanella mukana
mitddn papereita mukana liittyen

kuolinpesaan.(Pankkitoimihenkilot)

Haastateltavia pyydettiin kertomaan, mita asiakirjoja he joutuivat etukateen
selvittdmaan, jotta he pystyivat hoitaa kuolinpesan asioita pankissa. Leski
joutui tuomaan pankkiin kuolintodistuksen, hautausluvan, virkatodistuksen,
ennakoidut hautauskulut, osakkuudet, vakuutukset, todistuksen yhteisesta
luotollisesta tilista, kuolinpesaosakkuuden todistuksen (aiempi vainajan
vanhempien perukirja) ja oman virkatodistustuksen avioliitossa
syntyneiden lasten vuoksi. Kuolinpesén osakas joutui selvittdmaan
kutakuinkin kaikki samat asiakirjat kuin leskikin lukuun ottamatta
kuolinpesaosakkuuden todistusta ja todistusta yhteisista luotollisista

tileista.

Tutkimuksessa haluttiin selvittdad, kuinka helposti tarvittavat asiakirjat ovat
saatavissa kuolinpesan osakkaille pankissa tai pankin kotisivuilla. Lesken

asioinnin aikana ohjeistukset eivat olleet viela asiallisessa sahkdisessa



muodossa, joten leski sai muistilistaa muistuttavan, ohjeita sisaltavan
listan. Listassa ohjeistettiin, miten toimitaan kuolemantapauksen sattuessa

ja mita pankkitileille ja tilin kayttdoikeuksille tehdaan.

Kotisivuilta en tarkempaa ohjeistusta tuolloin l16ytanyt ja ohjeet

olivat muistilistatyyppisesti koottuna.(Leski)

Kuolinpeséan osakkaan nakodkulmasta tarvittavat asiakirjat olivat jo helposti
saatavilla sdhkdisessa muodossa. Niiden avulla kuolinpesan asioiden
hoitaminen saatiin etenemaén. Pankin asiakirjat kuolinpesan asioiden
hoidosta olivat helposti saatavilla, ja asiat oli yksildity ohjeissa suhteellisen

tarkasti.

Pankkitoimihenkildiden nakdkulmasta ohjeet ja asiakirjat on selvét ja
helposti saatavilla. Heista ohjeet ja asiakirjat on kirjoitettu selkokielella,
jotta jokainen asiakas ymmartaéa niiden sisallon. Pankkitoimihenkil6t ovat
saaneet paljon hyvaa palautetta ohjeiden selvyydesta ja

ymmarrettavyydesta.

On kylla selkeat. Taytyy sanoa, etta ohjeistus on hyvaa ja se
l6ytyy helposti ja ne on kirjoitettu tosi

selkokielella.(Pankkitoimihenkil®d)

Haastattelussa haluttiin selvittdd myds se, kuinka paljon apua osakkaat
saivat pankilta asioiden selvittamiseksi. Leski ei ollut kuolinpesan
osakkaana hakenut apua pankista, vaan han noudatti ainoastaan
ohjeistusta kaytdnnon asioiden hoitamiseksi. Lesken pankkiasiointi
kuolinpesan osakkaana oli rajattu suurelta osin hautajaiskulujen ja
sairaanhoitomaksujen rahoittamiseen ja rahojen riittavyyteen, eika leski
tullut ajatelleeksi, kuinka paljon hyotya pankin lakimiehesté olisi voinut olla

esimerkiksi perukirjan laadinnassa.

Olisin ehka kayttanyt pankin ehdottomaa lakimiesta, jos sita
olisi tuolloin tarjottua asioiden hoitamiseen. (Leski)



Kuolinpesan osakas kaytti pankin lakimiesta asioiden selvittamiseksi ja
eteenpain viemiseksi. Osakkaan nakokulmasta ohjeita oli riittavasti, ja ne
olivat saatavilla pankin kotisivuilta. Kuolinpesén osakas kaytti pankin
lakimiest&, koska pankki tarjosi valtuuttamaansa lakimiesta erillisin
etuasiakashinnoin. Lakimies auttoi esimerkiksi perukirjan ja osituksen
laatimisessa seké niiden vahvistamisessa. Kuolinpesén osakas oli erittain

tyytyvainen pankilta saamaansa apuun.

6.4 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti seka jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen validiteetin ja reliabiliteetin avulla mitataan tutkimuksen
luotettavuutta. Realibiteetin avulla voidaan mitata tutkimuksesta saatujen
tietojen luotettavuutta, kun taas validiteetin avulla voidaan mitata sita,
onko tutkimus perusteellisesti tehty ja onko tutkimus pateva. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tutkimuksen validiteetti on hyva. Haastateltaville tehdyt kysymykset tehtiin
selviksi ja ymmarrettaviksi, ja tutkimus vastaa olemassa olevaan
paatutkimuskysymykseen "mita ja minkalaisia haasteita kohtasit
asioidessasi kuolinpesaan liittyvissa asioissa pankissa”. Tutkimuksessa
kaytetty haastattelumenetelma ja valitut haastateltavat vastaavat
tutkimuksen tarkoitusta, minka vuoksi tutkimusta voidaan pitaa patevana.
Vastauksien analysoinnin yhteydessa tutkijan oli helppoa ottaa kasittelyyn
tutkimuksen kannalta kaikista oleellisimmat asiat, koska kysymykset oli

muotoiltu siten, etté ne vastaavat asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen reliabiliteetti on hyva. Tutkimuksen realiabiliteettia tukee se,
ettd haastatteluun valittin samasta lahtokohdasta, mutta erilaisessa
tilanteessa olevia haastateltavia. Tutkimuksen realibiliteettia tukee myds
se, etta haastattelutilanteessa jokainen haastateltava sai vastata
kysymyksiin omasta henkilokohtaisesta ndkokulmasta eikd vastauksiin
vaikuttanut ajatteleminen tietylla yhdenmukaisella tavalla. Jos tutkimus
suoritettaisiin uudestaan samassa tilanteessa oleville henkiléille,

tutkimustulokset pysyisivat samana, koska kuolinpesaan liittyvat asiat



hoidetaan aina tietyn toimintamallin ja asiakirjojen mukaisesti. My6s
teoriaosuudessa pohjana kaytetty ajantasainen perinto- ja
jaémistéoikeuden kirjallisuus antoi uusinta tietoa kuolinpesaan liittyvista
asioista ja toimintamalleista, mika viela entisestaan todistaa tutkimuksen

luotettavuutta.

Jatkotutkimuksen voisi tehda kuolinpesaan liittyvista erityistilanteista,
kuten esimerkiksi kuolinpesén virallisselvityksesta ja siitéa, miten
virallisselvitys kaynnistetaan. Jatkotutkimuksessa aiheena voisivat olla
myds edunvalvonnan alaisuudessa olevan kuolinpesén osakkaan
rajoitetetut oikeudet lain ndkokulmasta. Jatkotutkimuksissa haastateltavien
maara voisi olla suurempi, jotta saataisiin viela monipuolisemmin tietoa

asiakkaiden kohtaamista haasteista.



7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tama opinnayteyo koostuu teoriaosuudesta ja empiirisesta
tutkimusosasta. Teoriaosuudessa kasitellaédn kuolinpesan asioiden
hoitamista yleisella tasolla ja huomioidaan siihen oleellisesti liittyvat asiat,
kuten testamentti, kuolinpesén osakkaat ja kuolinpesan pankkiasiointi.
Empiirinen tutkimusosa muodostuu puolestaan teemahaastatteluista, joita
toteutettiin yhteensa nelja kevaan 2015 aikana. Tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan realibiliteettia ja validiteettia, ja se

kasitellaan erillisena kappaleena.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa yhteenvetomuodossa oleva luettelo,
joka auttaa kuolinpesén osakasta pankkiasioiden hoitamisessa.
Yhteenvetoon on koottuna ne asiat, jotka kuolinpesan osakkaan on
huomioitava. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, mita asioita
kuolinpesan osakkaat pitavat haasteellisempana kuolinpesan
pankkiasioinnissa. Paatutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittaa,
minkalaisia haasteita asiakkaat kohtaavat asioidessaan kuolinpesaan

liittyvissé asioissa pankissa.

Haasteiden selvittamiseksi tutkimukselle asetettiin paatutkimuskysymys,
jota tuettiin kolmella syventavalla tutkimuskysymyksella. Tutkimuksen

paatutkimuskysymys oli:

* Mita ja minkalaisia haasteita kohtasit asioidessasi kuolinpesaan
liittyvissé asioissa pankissa?

Paatutkimuskysymysta tuettiin kahdella syventavalla
tutkimuskysymyksell&, joiden tarkoitus oli tuoda lisatietoa asiakkaiden

kohtaamista haasteista. Ne olivat seuraavat:

« Mink& asian koit haasteellisimmaksi kuolinpesan asioinnissa

pankissa?

* Miten kuolinpesan osakas oli huomioitu pankissasi?



Tutkimuksesta kay ilmi, ettd kuolinpesén asiakkaiden useimmiten
kohtaamia haasteita ovat asiakirjojen epaselvyys, heikko lahtotietamys
asiasta ja laheisen kuolemasta johtuva yleinen asioiden selvitysprosessi,
joka on aloitettava heti kuoleman jalkeen oman surun keskelld. Vastausten
perusteella voidaan sanoa, etté kuolinpesan pankkiasioinnin kannalta heti
alussa tapahtuva asiakkaiden oikeanlainen tiedotus helpottaisi
kuolinpesan asioiden hoitamista. Osakkaille tulisi kertoa heti, mita ja
minkalaisia asiakirjoja he tarvitsevat asioiden sujuvasti hoitamiseen
pankissa. Kuolinpesan osakkaat kokivat, etta tietoja on helposti saatavilla,
mutta niiden oikeanlainen lapikdyminen on puutteellista. Yksi ongelma
kuolinpesan asioiden hoitamisessa voi olla se, ettd pankkitoimihenkilot
eivat omassa tydssaan muista sita, etta vastapuolella oleva kuolinpesan
osakas voi olla ensimmaisté kertaa hoitamassa kuolinpesan asioita.
Taman vuoksi kuolinpesan osakkaalle voi ja&déa suuriakin osioita
ymmartamatta kuolinpesan asioinnissa. Pankkitoimihenkildlla ja

osakkaalla voi olla hyvinkin erilainen ndkemys asioiden selvyydesta.

Vastauksissa ilmeni myo6s se, ettda omaisten on usein surun keskella
raskasta hoitaa kuolinpesan pankkiasioita. Pankkitoimihenkildiden tulisi
huomioida asiakkaan surutyd, josta voi aiheutua asiakkaalle erilaisia
stressireaktioita laheisen poismenon vuoksi. Stressireaktiot voivat selittaa,
miksi helpot ja ymmarrettavét ohjeet voivat olla osakkaalle taysin
painvastaiset. Stressireaktioiden takia osakkaan voi olla vaikeaa
ymmartaa lukemaansa, jolloin ohjeiden tarkka lapikaynti olisi tarpeellista.
Asioita joudutaan usein myds viivastyttdmaan tarvittavien asiakirjojen
saamiseksi pankkiin. Erityisen tarke&a olisikin, ettd pankkitoimihenkilot
kavisivat asiat tarkasti l[&pi osakkaan kanssa heti ensimmaisella
kayntikerralla, jotta turhalta ajan menettamiselta valtyttaisiin. Ajan menetys
on seka osakasta etta pankkitoimihenkiléa rasittava asia, koska
pankkitoimihenkilon tybaikaa menee usein hukkaan, jos tarvittavat

asiakirjat puuttuvat.

Vastaajien mukaan hasteellisin asia kuolinpesan asioiden hoitamisessa on

tilien kayttdoikeuksiin liittyvéat asiat ja vainajan tilin lakkauttaminen.



Vainajan tilin lopettaminen onnistuu vasta sitten, kun pankki on saanut
kaikki tarvittavat ja kuolinpeséan osakkaiden alkuperaisella allekirjoituksella
varustetut asiakirjat. Tilin kayttéoikeuksien kanssa esiintyvat ongelmat
ovat suoraan verrattavissa puuttuviin asiakirjoihin. Alkuperaisten
osakkaiden allekirjoituksella varustetut asiakirjat ovat usein hankala saada
esimerkiksi tilanteessa, jossa kaikki kuolinpesan osakkaat asuvat eri
paikkakunnilla jopa ympari maailmaa. Asioiden hoidon paatokseen
vieminen viivastyy edellda mainitun syyn vuoksi. Pankin tulisi keksia tahan
jonkunlainen toimiva ratkaisu, joka voisi olla esimerkiksi sdhkoinen tapa
hoitaa allekirjoitukset pankkitunnusten avulla. Kuolinpesén asioita
hoitavalle osakkaalle tulee paljon ylimaaraisia asioita hoidettavakseen,
kun kaikkien osakkaiden allekirjoituksella vaaditut asiakirjat on saatava

pankkiin asioiden eteenpéin vietavaksi.

Vainajan tilin lopetuksen ongelmallisuus ilmeni myos tutkimustuloksissa.
Jotta vainajan tilin lopetus onnistuisi ongelmitta, tulisi asiakasta tiedottaa
hyvissa ajoin kaikista tarvittavista asiakirjoista ja ohjeistaa niiden
saamisessa. Kun asiakkaalla on oikeanlaiset asiakirjat, pankki voi l&ahes
yhdell& istunnolla hoitaa kuolinpesan pankkiasiat kuntoon. Yleisesti ottaen
kuolinpesan asioiden hoitoa tulee pankkiin vain noin kerran kuukaudessa
pankkitoimihenkiléa kohti. Tama tarkoittaa sita, etta pankkitoimihenkildilla
ei tule minkdanlaista rutiinia kuolinpesan pankkiasioiden hoitamiseen.
Pankissa olisi hyva, etta yksi tyontekija hoitaisi kaikki kuolinpeséa-asiat,
joita pankkiin tulee hoidettavaksi. Tall6in toimihenkildlla on rutiini ohjeistaa
asiakasta heti alussa selvasti ja ymmarrettavasti. Jos yksi toimihenkilo
hoitaisi asioita useammin kuin kerran kuukaudessa, han tietéisi jo
valmiiksi, mitk&a asiat tuottavat todennakoisesti ongelmia osakkaille, ja voisi

keskittya niiden l&pi kdymiseen asiakkaan kanssa.

My@és erityistilanteiden ongelmat nousivat esille kuolinpesan
pankkiasioinnissa. Erityistilanteet ovat usein sekd pankkitoimihenkildlle
etta kuolinpesan osakkaalle ennestéaan tuntemattomia, joten naiden
tilanteiden selvittdminen on paljon aikaa vievaa tyota. Erityistilanteisiin

voidaan rinnastaa esimerkiksi lahjaveron maksaminen lainasta lasten



puolesta. Pankin ohjeistus erityistilanteiden varalta tulisi kayda
kuolinpesan osakkaan kannalta riittavan selvasti 1api, jotta tilanteet eivét
tuottaisi ongelmia, jos asia ilmenee mydhemmin. Jos erityistilanne on
tyypiltdén sellainen, etta pankkitoimihenkilon patevyys ei riita
ratkaisemaan ongelmaa, on asiakkaalle tarjottava apua esimerkiksi
kertomalla pankin lakimiehesta. Asiakkaalle on tehtava selvaksi, ettd apua

on saatavilla, jos kuolinpesan osakas apua haluaa.

Tutkimuksen yhteenvetona voidaan sanoa, etta kuolinpesan pankkiasiointi
on usein haasteellista siitdkin huolimatta, etta pankkitoimihenkilot auttavat
osakkaita selvitysprosessissa kaikin mahdollisin tavoin. Niin
pankkitoimihenkildiden kuin myds kuolinpesan osakkaan ja lesken
nakokulmasta haasteita kohdataan varmasti jatkossakin. Toimintamallit ja
asiakirjat eivat tule asiakkaille tutuiksi ennen kuin vasta sitten, kun
osakkaana joutuu itse hoitamaan kuolinpesan pankkiasioita. Surutyén
ohella asioiden hoito on usein fyysisesti kuin henkisestikin raskas
prosessi, miké voi hankaloittaa asioiden ymmartamista. Alla olevaan
taulukkoon on koottuna tutkimuksessa esille nousseet haasteet kaikkien

haastateltavien nakokulmasta.

TAULUKKO 3. Yhteenveto haasteista

Kuolinpeséan pankkiasioinnin haasteet

Kuolinpesén osakas Tarvittavat valtuutukset
» Paljon erilaisia asiakirjoja

* Kuolinpeséan osakkaiden maara

» Asioiden hoidon sopiminen muiden

kuolinpesan osakkaiden kanssa

« Kayttooikeudet tileihin ja niiden lopetukset

» Taloudellisten asioiden hoitaminen




Kuolinpesén osakas, leskena

leski
* Laheisen kuolema
* Fyysisesti ja henkisesti raskas prosessi
* Asioiden jarjesteleminen (tilin
kayttdoikeudet, laskujen maksaminen)
* Rahojen nostaminen vainajan tililta
Pankkitoimihenkil® » Kuolinpesien hoitoa tulee harvoin

» Henkilokohtainen suhde asiakkaaseen

* Kuolinpesan osakkailla ei ole tarvittavia
asiakirjoja ja valtuutuksia asioiden

hoitoon
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko pankkitoimihenkilgille

Miksi luulet, ettéa kuolinpesan pankkiasiointi on usein haasteellista?

Miten kuolinpesan asioiden hoitaminen lahtee yleensa hoitumaan

pankissa?

Miten kuolinpesa asiakas huomioidaan pankissa ensimmaista

kertaa kaymaa taalla?

Mita kuolinpesaan liittyvia asioita asiakkaan kanssa kaydaan lapi?

Mita asioita kuolinpesan osakkaan tulee ottaa huomioon
kuolinpesan asioita hoitaessaan?

Ovatko asiakirjat ja ohjeet helposti saatavilla liittyen kuolinpesan

asiointiin?

Ovatko asiakirjat ja ohjeet selkeat ja ymmarrettavat?)

Oletteko kayneet koulutuksia liittyen kuolinpesan asioiden
hoitamiseen (jos olet, kuinka paljon ja onko niista ollut hyotya.)



Liite 2. Teemahaastattelurunko kuolinpesan osakkaille

Miksi luulet, ettéd kuolinpesan pankkiasiointi on usein haasteellista?

Mitd haasteita kohtasit asioidessasi kuolinpesaan liittyvissa asioissa

pankissa?

Mink& asian koit haasteellisemmaksi kuolinpesan asioinnissa

pankissa?

Miten kuolinpesan asioiden hoitaminen lahti etenem&én pankissa?

Miten kuolinpesén osakas oli huomioitu pankissasi?

Mitd asioita jouduit etukateen selvittamaan (kuolinpesaan liittyvia),

jotta pystyit menemaan pankkiin hoitamaan kuolinpesan asioita?

Oliko tarvittavat asiakirjat helposti saatavilla pankissa tai heidan

kotisivuillaan?

Miten paljon sait apua pankissa kuolinpesan asioiden hoitamiseen?



Liite 3. Yhteenveto kuolinpesan pankkiasioinnista

Tama yhteenveto on tehty pankin kuolinpesan osakkaalle tarkoitetun
ohjeen pohjalta tiivistetyssa muodossa. Yhteenvetoon on koottuna
selkeasti mita asioita osakkaan on huomioitava aloittaessaan hoitamaan

kuolinpesan pankkiasioita kuoleman jalkeen.

Kuoleman jalkeen:
o Vailitettava tieto kuolemasta pankille

e kuolin- tai virkatodistuksen toimittaminen pankkiin
Kuolinpeséan osakkaita ovat:

e rintaperilliset

e leski

e vanhemmat

e veljet, sisaret ja sisarpuolet
e isovanhemmat

e sedat, tadit ja enot

o yleistestamentin saajat
Pankkiasiointi kuolinpesaan liittyen:

e vainajan tekemat sopimukset sitovat kuolinpesaa

e kayttboikeudet vainajan tileihin ja arvopaperisailytyksiin poistetaan
e vainajan maksu- ja luottokortit seké verkkopankki suljetaan

e automaattisen maksupalvelun sopimukset pysyvét voimassa, ellei

niita lopeteta



Pankkiasioiden hoitaminen ennen perunkirjoitusta (jokainen

kuolinpesan osakas voi yksin):

saada perunkirjoitusta varten tiedot vainajan varoista ja vastuista
vainajan tallelokeron luettelointi pankin toimihenkilén kanssa
hautajaisiin ja valittomasti kuolintapaukseen liittyvien laskujen
maksaminen

sahko-, puhelin-, yhtidvastike- tai vastaavien laskujen maksaminen

HUOM!

Kolmen kuukauden kuluessa vainajan kuolemasta on tehtava
perukirja ja toimitettava se vainajan viimeisen kotipaikan
veroviranomaisille

Perukirjan osakastietojen vahvistus on hyva tehda maistraatissa.
Pankkiasioiden hoitaminen nopeutuu, koska sukuselvitysta ei
tarvitse tassa tilanteessa enaa tehda

Yhden henkilén valtuuttaminen kuolinpesan asioiden hoitamiseen

on mahdollista valtakirjan avulla

Pankkiasioiden hoitaminen perunkirjoituksen jalkeen, johon kaikkien

kuolinpesan osakkaiden suostumus tarvitaan:

varojen nostaminen tai tilin lopettaminen

tallelokeron tyhjennys

vainajan arvopapereiden myyminen

tietojen saanti vainajan pankkiasioista

maksetaan tililta muita kuin vainajalle tai kuolinpesélle kuuluvia

maksuja



Pankin tarvitsemat asiakirjat

e testamentti

e testamentin tiedoksianto- ja hyvaksymisilmoitus tai
lainvoimaisuustodistus

e avioehtosopimus

e pesan osakkaiden virkatodistukset

e edesmenneen puolison perukirja liitteineen

e edesmenneen puolison kuoleman jalkeen tehty ositus- ja jakokirja

e perinndsta luopumisilmoitus ja perinndstéa luopuneen henkilén

katkeamaton virkatodistusketju 15 vuoden iasta lahtien



