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1 Johdanto

arelia-ammattikorkeakoulun laatujarjestelman kehittamisella on jo yli 20 vuo-
den perinne. Nykyisessd laadunhallintajarjestelmdssd toiminnan ohjaus ja laadun-
varmistus on liitetty kiintedsti toisiinsa. Tama ndkyy hyvin konkreettisella taval-
la mm. ammattikorkeakoulun intranetin - Karelia-intran - toiminnoissa, joissa
ohjaus ja laadunvarmistus ovat osa jdrjestelmdn rakennetta. Talla ratkaisulla laadunvarmis-
tuksesta on pyritty tekemaan luonteva osa koko ammattikorkeakoulun henkil6ston toimintaa.

Karelia-ammattikorkeakoulun laadunvarmistus perustuu yhdysvaltalaisen William Edwards
Demingin kehittdmdan jatkuvan parantamisen (Continuous quality improvement) PDCA-syk-
liin (Plan, Do, Check, Act). Mallin ajatuksena on suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja kehit-
tamisen toistuva kierto, jonka tavoitteena on organisaation jatkuva oppiminen ja kehittyminen.

Karelia-ammattikorkeakoulun laatujarjestelmadsaiansaitun tunnustuksen, kun Korkeakoulujen
arviointineuvosto (KKA) toteutti vuonna 201 silloisen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjarjestelmén auditoinnin, jonka lapaisimme erinomaisin arvosanoin 13.12.2011.

Toimintaa tukevan laatujdrjestelman jatkuva parantaminen on oleellinen osa Karelia-
ammattikorkeakoulun vuosien 2013 - 2017 strategiaa. Ammattikorkeakoululla on arki-
paivan toimintaan kytkeytyva laatujarjestelmd, joka tuottaa systemaattista ja luotettavaa
tietoa johtamisen ja padtoksenteon tueksi. Toimivalla laatujarjestelmalld varmistetaan hen-
kiloston sujuva tyo ja opiskelijoiden hyva oppiminen. Keskeisind kehittdmiskohteina ovat
toimintaprosessien kehittdminen ja yksinkertaistaminen, vuosittain toistuvan sisdisen au-
ditointikdytdnndn vakiinnuttaminen ja valmistautuminen kansainvéliseen auditointiin.

Erityisen tdrkeitd toimenpiteitd laadun jatkuvan parantamisen ja laatutason vakautta-
misen kannalta ovat vuosittain toistuvat sisdiset auditoinnit. Niitd on suunniteltu toteu-
tettavaksi kaksi kertaa vuodessa. Nyt toteutettu sisdinen auditointi tarkasteli opetuksen,

tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) sekd palvelutoiminnan integraatiota.

Laadukkuus on keskeinen Karelia-ammattikorkeakoulun arvo. Se haastaa meidét jatkuvaan
parantamiseen ja kehittdmiseen - laatua yhteistyo6lld, joka péiva pienid parannuksia.

Petri Raivo, rehtori
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2 Auditoinnin kohteet ja
toteutus

Ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman ulkoisessa auditoinnissa vuonna 201 tut-
kimus- ja kehitysty6 arvioitiin kehittyvadn vaiheeseen. Auditoinnissa kehittamiskohteiksi nos-
tettiin opiskelijoiden ja opettajien kytkeminen koko hankeprosessiin ldhtien ideoinnista aina
tulosten hyodyntamiseen saakka. Lisdksi kiinnitettiin huomiota pitkiin paatoksentekoketjui-
hin, jotka saattavat hidastaa uusiin ideoihin ja TKI-aloitteisiin vastaamista. Palautteen pohjalta
kehittdmistoimenpiteiksi madriteltiin, aikataulutettiin ja vastuutettiin seuraavat toiminnot: 1.)
TKI-toiminnan ja opetuksen integroinnin kdytantéjen tunnistaminen strategiatydn taustak-
si, 2.) TKI-prosessien arviointi, 3.) painoalojen ja TKI-toiminnan vaikuttavuuden arviointi.
Toimenpiteiden etenemistd seurattiin TKI-ryhmadssa ja laaturyhmadssa. Konkreettisena toi-
menpiteend ulkoisen auditoinnin jalkeen on perustettu painoalaprojektipadllikdiden toimet.

Projektipaallikot vastaavat:

omaan alaan liittyvien projektien hallinnoinnista ja johtamisesta

teeman monialaisesta kehittamisestd, projektien monialaisesta toteuttamisesta ja integ-
roinnista opetukseen

projektisuunnittelun koordinoinnista, ennakoinnista ja hankeaihioiden prosessoinnista
yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa

syntyvien palvelutuotteiden konseptoinnista ja integroinnista palvelutoimintaan

teema-alueen alueellisten, kansallisten ja kansainvalisten kumppanuuksien rakenta-
misesta, kehittamisesta ja yllapidosta seka

osallistuvat asiantuntijatehtdviin tyéryhmissd, projekteissa, opetuksessa seka palvelutoiminnassa
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Auditointi kohdistui Karelia-ammattikorkeakoulun painoalojen (uusiutuva energia, ikdosaa-
minen, Vendja-osaaminen, tarkkuustekniikka, monimediaiset palvelut ja puurakentaminen)
tekemiin itsearviointiraportteihin painoalojen toiminnasta, kahteen erilliseen naytt66n seka
auditointihaastatteluun. Itsearvioinneissa, ndytoissa ja haastattelussa sovellettiin Korkea-
koulujen laatujarjestelmien auditointikasikirjaa vuosiksi 2011-2017.
Painoalat laativat itsearviointiraportin, jossa arvioitiin mita tavoitteita toiminnalle on asetettu
ja mitka ovat laadunhallinnan keskeiset menettelytavat niiden saavuttamiseksi. Miten eri toi-
mijat osallistuvat laatuty6hon ja miten osallistumista tuetaan?
Lisdksi pyydettiin arvioimaan:

keskeisten tavoitteiden saavuttamista ja kytkentaa korkeakoulun kokonaisstrategiaan

painoalan kytkeytymistd koulutus, TKI- ja palvelutoimintaan

miten henkil6ston asiantuntijuutta ja osaamista kehitetaan

painoalan nakyma keskeisista tulevaisuuden kehittamistoimenpiteista

laadunhallinnan menettelytapojen toimivuutta ja vaikuttavuutta toiminnan kehittamisessa

laatujarjestelmdn tuottaman tiedon kattavuutta, kdytettavyyttd ja hyddyntdmista paino-
alojen kehittamisessa

eri toimijoiden rooleja, osallistumista ja sitoutumista laatutyohon seka menettelytapojen
kuormittavuutta

painoalojen kannalta keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen laadunhallinnan toimivuutta,
kuormittavuutta ja vaikuttavuutta.

Naytoissa pyydettiin kaksi kdytdnnon esimerkkid ndyttona kunkin painoalan kytkeytymisesta

opetukseen ja TKI- ja palvelutoimintaan. Itsearvioinneista ja ndytoistd painoalat myds kirjasi-
vat toiminnan kannalta keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet.
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Painoalat tuottivat seuraavat naytot:

Ikaosaaminen 1. Kuvaus Ikdosaamisen painoalan kytkeytymisesta
opetukseen ja TKI- ja palvelutoimintaan.

Monimediaiset palvelut 1, Uuden osaamisen siirtdminen osaksi opetusta
Karelia-amk:ssa
2. Osaamisen kehittyminen osana opetusta
Karelia-amk:ssa

Puurakentaminen 1. Selvitys puurakentamisen yritysten kehitt&mis-
tarpeista Pohjois-Karjalassa
2. Case: llosaarirock

Tarkkuustekniikka 1. Tarkkuustekniikan toimintaympariston
(Ultra Precision Unit) kehittaminen
2. Optisten laitteiden tuotekehitysosaamisen
kehittaminen (Olake)-hanketoteutus

Uusiutuva energia 1. Kansainvalisen ERDI-yhteistytverkoston
yllapito ja kehittaminen
2. Osaajayhteisotoiminnan edistaminen sahkdisen
likenteen alalla, Paastdton liikenne -hanke

Venadja-osaaminen

—_

. Opiskelijoiden harjoittelu Venadjalla
2. Strateginen aluekehitystyo

Auditointi toteutettiin huhtikuussa 2015. Toteuttamisesta vastasi ryhmd, jossa puheenjoh-
tajana toimi rehtori Petri Raivo ja jdsenind johtaja Susanna Rosell, yliopettaja Kim Wrange,
kirjasto- ja tietopalvelupdallikko Kari Tiainen, opiskelijakunta POKA:n edustajiston puheen-
johtaja Olli Muttonen, Saimaan ammattikorkeakoulun laatupaallikké Tanja Matikainen, Sai-
maan ammattikorkeakoulun tutkimuspaallikké Kaisu Laasonen, Saimaan ammattikorkeakou-
lun tutkimusasiamies Mari Harkonen seka sihteerind laatukoordinaattori Mikko Penttinen.

Painoalojen itsearviointiraportit laadittiin intranetissa oleville pohjille 23.3.2015 mennes-
sd. Tdman jdlkeen auditointiryhmad perehtyi aineistoon ja varsinaiset haastattelut pidettiin
16.4.2015. Haastatteluryhmat koostuivat johdon, painoalaprojektipaallikdiden seka henkilos-
ton, opiskelijoiden ja sidosryhmien haastatteluista. Haastattelutilanteet kestivat 1,5 tuntia /
haastattelu. Haastattelujen jalkeen auditointiryhma laati kirjallisen raportin, jossa jokaisella
ryhmaén jasenelld oli oma vastuualueensa.
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3 Karelia-ammattikorkea-
koulun organisaatio

arelia-ammattikorkeakoulu on monialainen ammattikorkeakoulu, jonka lakisdateisia
tehtavia ovat koulutus, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta sekd aluekehitta-
mistehtdva ja palvelutoiminta. Karelia Ammattikorkeakoulu Oy on Joensuun kaupun-
gin omistama osakeyhtid. Ylin padtosvalta on osakeyhtidlain mukaisella yhtickokouk-
sella. Yhtiokokous valitsee osakeyhtion hallituksen, joka vastaa yhtion hallinnosta ja toiminnan
jarjestamisestd. Yhtion toimitusjohtajana toimii Karelia-ammattikorkeakoulun rehtori.

Karelia-ammattikorkeakoulun toiminta on organisoitu kahteen toimialaan seka yhtei-
siin palveluihin. Toimialojen toiminnasta vastaa toimialajohtaja, jonka alaisina toimivat
koulutuspaallikot ovat toimialan henkil6ston esimiehid. Yhteiset palvelut koostuvat pal-
velukokonaisuuksista, joista jokaisella on tulosvastuullinen esimies: henkil6stopalvelut,
kirjastopalvelut, laskentapalvelut, opintoasiain palvelut, rehtorin toimisto, tietohallinto-
palvelut seka TKI- ja palveluliiketoiminta. Toimivallan jako ammattikorkeakoulussa maa-
raytyy tarkemmin toimintasddannon perusteella.
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4 Keskeisten tavoitteiden
saavuttaminen ja kytkenta
ammattikorkeakoulun
strategiaan

Karelia-ammattikorkeakoulun vuosille 2013-2017 laaditun strategian mukaan painoalat ovat am-
mattikorkeakoulun valitsemia vahvuusalueita, joissa tavoitellaan kansallisesti ja kansainvalisesti
tunnustettua asiantuntijuutta ja osaamista. Painoalojen valinnan perustana ovat toiminta-alueen
keskeiset kehittdmistarpeet ja vahvuudet seka keskeisten kumppaneiden kanssa tehdyt valinnat.

Ammattikorkeakoulun painoaloja ovat uusiutuva energia, ikdosaaminen, Venaja-osaaminen, tark-
kuustekniikka, monimediaiset palvelut ja puurakentaminen. Strategia-asiakirjassa on lisdksi ku-
vattu strategiakauden keskeiset kehittamiskohteet (kolme/painoala). Karelian painoalat kytkey-
tyvat kiintedsti ammattikorkeakoulun koulutus-, TKI- ja palvelutoimintaan ja aluekehittamiseen.

Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa yhteisia painoaloja ovat uusiutuva energia, (valjasti asu-
tun alueen) ikdosaaminen ja Vendjd-osaaminen. Ndilld on my6s vahva liittymd Itd-Suomen
yliopiston vastaaviin painoaloihin. Kansallisilla ja kansainvalisilla kumppanuuksilla ja verkos-
toilla on tarked merkitys painoalojen toteuttamisessa.

Strategiassa maadriteltyjd painoalojen tavoitteita tarkennetaan strategiakauden mittaisilla pai-
noalojen TKI-kehittdmissuunnitelmilla, joissa kuvataan strategiakauden painopisteet, kes-
keiset kehittamiskohteet, toimenpiteet ja projektit joilla tavoiteltavaa asiantuntemusta ke-
hitetdadan. Lisdksi kehittdmissuunnitelmassa kuvataan keskeisia kumppaneita ja integraatiota
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opetukseen seka palveluliiketoimintaan. Vuoden 2015 alusta on otettu kdytt66n painoalojen
vuositason suunnitelmat Karelia/TASO -sopimuksessa, jossa mdaritellddan my6s ulkoisen ra-
hoituksen tulostavoite. Strategisia linjauksia tarkennetaan erilaisissa TKI-toimintaan, koulu-
tukseen ja palveluliiketoimintaan liittyvissd suunnitelmissa.

Johdon taholta todettiin, ettd painoalojen valintaan vaikutti osittain silloinen organisaatiora-
kenne. My6s rahoitusldhteet ovat ohjanneet kehittamistyon kohdistumista erityisesti bioener-
gian alueelle ja siten alueen valikoitumista painoalaksi. Painoalojen haastatteluissa keskeisiksi
valintaan vaikuttaviksi tekijéiksi mainittiin alueen ty6elaman tarve ja kytkentd siihen.

Haastatteluissa korostui strategisuus kaikkien painoalojen toiminnassa. Erityisesti uusiutuvan
energian, tarkkuustekniikan ja puurakentamisen painoalojen haastattelussa tunnistettiin pai-
noalojen suhde strategiaan ja Karelia/TASO:n. Muilla painoaloilla toiminnan ja sen suunnitte-
lun yhteys ammattikorkeakoulun strategiaan ja Karelia/TASO:n ei tullut esille, vaan toiminnan
ndhtiin kytkeytyvan selkeaimmin alueen tarpeisiin.

Ammattikorkeakoulun johto ja painoalaprojektipaallikot nakevat toiminnassa vahvan kyt-
kenndn alueen tarpeisiin ja muihin toimijoihin. Keskeisimpina yhteistydkumppaneina pide-
tddn alueen muita ammattikorkeakouluja, Itd-Suomen yliopistoa ja elinkeinoelamaa. Myos
kehittamisyhti6t, Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma ja ylipdataan muut alueen kehitta-
miseen osallistuvat organisaatiot ndhtiin tdrkeina. Ikdosaamisen painoalalla korostuu erityi-
sesti julkisen sektorin yhteistyo. Yhteistyokumppanit maarittyvat painoalan sisallon mukaan
ja painoalojen koettiin ohjanneen kumppanivalintaa. Keskeisina sisdisind yhteistydkumppa-
neina tunnistettiin opettajat ja TKI-toimijat. Painoalaprojektipaallikot eivat maininneet kou-
lutuspaallikoitd tarkeind sisdisind yhteistydbkumppaneina. Sisdisessd toiminnassa on jatkossa
tiivistettdva painoalaprojektipdallikéiden ja koulutuspdallikéiden yhteisty6ta TKI-toiminnan
ja opetuksen integraation varmistamiseksi. Yliopettajien rooli joillakin painoaloilla nayttay-
tyi vdhdisend. Keskitettyjen tukipalveluiden merkitys painoalaprojektipdallikdiden ty6lle
nahtiin tarkednd. Ammattikorkeakoulun kumppanuusvastaavajarjestelma ei tue projekti-
paallikoiden tyotd, vaikka he toimivat sidosryhmien kanssa enemman kuin ammattikorkea-
koulun muu henkilsté. Auditointiryhma suosittaa, ettd kumppanuusvastaavien ja projek-
tipaallikéiden vuorovaikutusta tiivistetddn, jotta tieto liikkuu toimijoiden valilld sujuvasti.

Ammattikorkeakoulun johdon mielesta strategian alkukauden merkittavimpia tuloksia paino-
aloilla olivat vaikutus opetussuunnitelmiin seka TKI-ty6n ja osaamisen fokusoituminen paino-
aloihin. Johto ndki opetuksen ja TKI-ty6n integraation muita toimijoita vahvempana. Paino-
alaprojektipaallikot ndkivat keskeisind TKI-toimintaan liittyvat tulokset. Ty6eldman edustajat
sekd opettajat korostivat ammattikorkeakoulun merkitystd infrastruktuurille seka osaamiselle.
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4.3 Yhteenveto
Toiminta pohjautuu strategiaan ja alueen tarpeisiin.

Painoalat madrittavat vahvasti TKI-toiminnan suuntaamista ja vaikuttavat my0s
opetuksen sisdltoihin.

Painoalojen toiminnan suunnittelua ja yhteytta strategiaan ja Karelia/TASO:on on vahvistettava.

Painoalaprojektipaallikdiden yhteistyotd koulutuspdallikéiden ja kumppanuusvastaavien
kanssa on tiivistettava.

Yliopettajien roolia painoalojen kehittimisessa on vahvistettava.

Painoalojen tulokset vaihtelevat suuresti. Osalla painoaloista on saatu aikaan alueelle merkittavia
oppimisympadristdja tai opintoja, kun taas osa painoaloista on keskittynyt kehittdmistoimintaan.
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5 Painoalojen kytkeytyminen
koulutukseen, TKI-
ja palvelutoimintaan

5.1 Painoalojen kytkeytyminen koulutukseen,
TKI- ja palvelutoimintaan

Yhteisten palvelujen itsearviointiraportissa todetaan, ettd painoalojen kytkeytyminen koulu-
tukseen on kuvattu opetussuunnitelmissa ja niita tarkentavissa toteutussuunnitelmissa. Paino-
alojen ja koulutusvastuiden kytkentd vahvistui merkittavasti uusissa, syksylla 2014 kdytt66no-
tetuissa opetussuunnitelmissa. Tamd ilmenee sekd ydinosaamisen ettd taydentdvan osaamisen
opintojen sisall6llisissa valinnoissa ja my6s kytkentda tukevina toteutusratkaisuina. Esimerkiksi
osa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden opinnoista toteutetaan ikdosaamisen painoalaan kyt-
keytyvdssd oppimis- ja palveluymparistd6 Voimalassa. Opetussuunnitelmien lisidksi painoalo-
jen strateginen merkitys nidkyy koulutustarjonnan suuntaamisessa erityisesti ylempdin am-
mattikorkeakoulututkintoon (YAMK) johtavan koulutuksen osalta. Ammattikorkeakoulussa
on jo usean vuoden ajan ollut tarjolla Uusiutuvan energian koulutusta ja syksylla 2015 alkaa
Ikdosaamisen YAMK-tutkintoon johtava koulutus. Painoaloihin liittyvit teemat ovat keskei-
sessd asemassa my0s Karelian kesdopintojen ja avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnassa.

Johdon ja painoalaprojektipaéllikdiden haastatteluissa koulutuksen ja painoalojen kytkey-
tyminen toisiinsa ndkyi vahvasti ja tarkennuksia tiedusteltaessa esimerkkeja saatiin kaikilta
painoaloilta. Opettajien ja tydelaman vastauksissa korostuivat oman osa-alueen erityispiir-
teet. Opiskelijoiden edustajilla oli vaikeuksia tunnistaa kdsitetta painoala ja sen kytkeytymis-
ta koulutukseen. He kuitenkin mainitsivat kdaytdnnon toimenpiteitd, kuten harjoitteluja ja
opintojaksoihin liittyvia projekteja, joita on tehty painoaloihin liittyen. Oppimis- ja palvelu-
ympdrist6jen merkitys korostui erityisesti sote-alalla.
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Koulutuspaallikailla ja painoalojen projektipaallikéilla on merkittava rooli TKI-toiminnan integ-
roimisessa koulutukseen. Haastatteluissa tuli esille, ettd koulutuspaallikét ja painoalojen pro-
jektipaallikot eivat tee riittdvasti tavoitteellista ja tiivistd yhteistyotd. Yhteistydon malleja tulee
kehittdd ja yhteistyota tulee tiivistad. Painoalojen projektipaallikét voivat myGs integroitua ny-
kyistd enemman koulutukseen ja tuoda sinne syotteitd painoaloilta ja ty6- ja elinkeinoelamdsta.

Ammattikorkeakoulun edustajat toimivat aktiivisesti erilaisissa ty6ryhmissd, kdyvat jatkuvaa
keskustelua kumppaneiden kanssa seka ovat mukana kansallisissa ja kansainvalisissa verkos-
toissa. Toiminnan kautta saadaan uusinta tietoa alan kehittymisesta ja asiakastarpeista. Ke-
hittamiskohteena on tunnistettujen asiakastarpeiden dokumentointi ja niiden muuttaminen
joustavasti palvelutoiminnaksi. Auditointiryhma suosittaa yhteisen toimintatavan luomista
projekteissa syntyneiden palvelujen tuotteistamiseen.

Oppimis- ja palveluymparist6illd on suuri merkitys opetuksen ja TKI- ja palvelutoimin-
nan integraation mahdollistamisessa.

Projektipaallikdiden ja koulutuspaallikéiden yhteistyon vahvistaminen.

Tunnistettujen asiakastarpeiden dokumentointi ja niiden muuttaminen joustavasti
palvelutoiminnaksi.

Yhteisen toimintatavan luominen projekteissa syntyneiden palvelujen tuotteistamiseen.
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6 Henkiloston osaamisen
ja asiantuntijuuden
kehittaminen

Yhteisten palvelujen itsearviointiraportissa kuvataan painoaloihin liittyvda osaamisen ke-
hittdmistd. Painoaloilla tavoitellaan kansallisesti ja kansainvalisesti tunnustettua asiantunti-
juutta ja osaamista. Painoaloilla tarvittava osaaminen on kirjattu yhdeksi ndkékulmaksi Ka-
relian henkil6stosuunnitelmiin. Sympa HR -jdrjestelman osaamiskarttaa pdivitetddn siten,
ettd sen kautta saadaan kartoitettua my6s painoaloilla tarvittava osaaminen. Vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa painoalojen henkildston osaamista profiloidaan osaamiskartan avulla
ja sen pohjalta asetetaan henkil6kohtaiset osaamistavoitteet. Mm. henkil6ston ammatillista
tdydennyskoulutusta suunnitellaan tdiman pohjalta.

Painoalojen itsearvioinneissa osaamisen kehittamista kuvattiin vaihtelevasti. Henkilost6a kan-
nustetaan osallistumaan tdydennyskoulutuksiin, oman alan tieteellisiin kokouksiin ja seminaa-
reihin, tybelamavaihtoihin ja kansainvilisiin tapahtumiin sekd tuottamaan erilaisia julkaisu-
ja. Uusiutuvan energian painoalalla henkildston asiantuntijuuden edelleen vahvistaminen on
kirjattu Karelia TASO 2015 -sopimukseen painoalan kehittamiskohteeksi kuluvalle vuodelle.

Haastattelujen perusteella painoalaprojektipddllikot ovat hyvin verkostoituneita, mika
mahdollistaa osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymisen. Painoaloilla henkilston asian-
tuntijuutta ja osaamista on kehitetty sitomalla opettajia hanketoimintaan ja Karelian sisai-
silld koulutuksilla. Osa painoaloista nayttdytyy erittdin haavoittuvina, koska niiden asian-
tuntijuus keskittyy yhden tai kahden osaajan varaan.
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Julkaisut ovat keskeinen vdyla painoaloilla syntyvan tiedon, osaamisen ja uusien oivallusten naky-
vaksi tekemiseen ja levittamiseen. Henkilost6 on asiantuntevaa, tydhonsa vahvasti sitoutunutta,
vastuullista ja motivoitunutta. Painoaloihin liittyen tuotetaan monenlaisia julkaisuja: raportteja,
monografioita, vertaisarvioituja tieteellisia artikkeleita kansainvalisissa kausijulkaisuissa, asian-
tuntija-artikkeleita ammattilehdissd sekd kansantajuisia kirjoituksia sanoma- ja paikallislehdissa.
Julkaisujen maarissd on kuitenkin suuria eroja painoalojen kesken. Paikalliset yhteistyokumppanit
tunsivat hyvin painoalansa julkaisut ja kokivat niistd olleen kdaytannon hydtya toiminnan kehit-
tamisessa. Julkaisujen jalostaminen ja rdatdl6iminen erilaisille asiakasryhmille on hyva kaytanto.

Henkil6ston asiantuntijuus, sitoutuneisuus, vastuullisuus ja motivoituneisuus.
Julkaisujen jalostaminen ja raataléiminen erilaisille asiakasryhmille on hyva kdytanto.

Osaamista ja asiantuntijuutta pitdisi kehittda systemaattisemmin Karelian ja painoalan na-
kokulmasta kiinnittamalld opetus tiiviimmin painoaloihin.

Asiantuntemuksen pitdisi ndkya entistd enemman ulospdin alueellisesti, kansallisesti ja kan-
sainvilisesti eri asiakasryhmille suunnattujen julkaisujen kautta.
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7 Painoalojen laadunhallinta

Auditointiryhma totesi auditointimateriaalin ja -haastattelujen perusteella, ettd painoalo-
jen toiminta on Karelia-ammattikorkeakoulun prosessien ja toimintatapojen mukaista.
Toiminnan prosessit ovat selkedt ja hyvin tunnistetut kaikissa kohderyhmissa. Vaikka toi-
minnat olivat prosessien mukaisia kaikissa ryhmissd, ne tunnistettiin ja kuvattiin laadun-
hallintajdrjestelman ndakokulmasta ainoastaan johdon tuottamassa itsearviointiraportissa
ja johdon haastattelussa. Muissa ryhmissa laadunhallinta ja toiminnanohjaus ovat niin tii-
viisti toiminnassa, ettei niitda ndhda erikseen laadunhallintana tai kdytetd laadunhallinnan
termejd. Laadunhallinta on kiytannon toiminnoissa painoaloilla enimmadkseen reagointia
laatua heikentdviin tekijoihin, ja korjaavat toimenpiteet tehdaan valittomadsti. Toimenpi-
teitd ei kirjata, eikd niiden vaikutusta arvioida. Tama heikentdd laadun todentamista ja vai-
keuttaa systemaattista kehittdmistd. Talloin hyvat kaytannot eivat siirry yksikosta toiseen.
Painoalojen nakemyksen mukaan keskitetty hankehallinto tukee painoalojen toimintaa ja
varmistaa TKI-toiminnan laadunhallintaa.

Auditointiryhma suosittelee, ettd laatujarjestelman tunnettuutta lisdtddn ja kerrotaan konk-
reettisesti, mikd laatujarjestelmd on, miten se ilmenee arjen toiminnoissa ja miten se hyodyttda
toiminnan kehittdmista. Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelman tuntemus lisdd luontaista kes-
kustelua hyvistd kdytanndista ja kehittamistoimenpiteistd sekd edistad dokumentointia.

Koko ammattikorkeakoulun ja painoalojen tavoitteet olivat selkeitd kaikille auditoinnin koh-
deryhmille. Kaikissa ryhmissd mittaaminen, arviointi ja seuranta ndhtiin tarkeana toiminnan
kehittamisen kannalta. Kaikissa ryhmissa todettiin my®0s, etta toiminnan kehittdmistd ohjaavia
maarallisia ja laadullisia mittareita pitda kehittia ja yhdenmukaistaa.
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Auditointiryhma havaitsi, ettd kohderyhmilla oli kdyt6ssda ammattikorkeakoulun yhteisid ja
projektien omia mittareita, mutta suhde koko toiminnan ohjaukseen oli osittain puutteellinen.
Olemassa olevia mittareita voidaan hyddyntaa kehittamisen lahtékohtana.

Auditointiryhmad suosittelee, ettd toiminnalliset tavoitteet konkretisoidaan painoaloilla seu-
rattaviksi ja mittareilla todennettaviksi asioiksi. Tama vaatii kehittamista ja yhteista keskustelua.

Auditointiryhmdn mielesta painoalojen valistd arjen yhteisty6ta pitaa kehittad. Yhteistyon
avulla voidaan lisdtd painoalojen yhteistd, monialaista toimintaa, jolla on vaikutusta seka
osaamisen kehittymiseen ettd aluevaikuttavuuteen. Yhteistyod helpottaa yhteisten toiminta-
tapojen sopimista ja hyvien kdytdantojen jakamista.

Palautejarjestelmia pitda kehittda tehostamaan tydelamdpalautteen kerdaamista ja hyodyn-
tamistd. Ammattikorkeakoulun yleinen ty6elamdapalautekysely ei tuota riittavasti tietoa paino-
alojen kehittamistarpeisiin. Valiton, suullinen palaute on arvokasta ja sitd saadaan runsaasti,
mutta valittdman palautteen ja siitd aiheutuvien toimenpiteiden dokumentointi on vaikeaa ja
tyolastd. CRM-jarjestelma voi tuoda osittaisen tuen tdhan kehittamistarpeeseen.

Toiminnan prosessit ovat selkeat ja hyvin tunnistetut.

Laatujdrjestelmdn tunnettuutta on lisdttava ja kerrottava konkreettisesti, mika laatujarjestelma
on ja miten se ilmenee arjen toiminnoissa ja miten se hyodyttda toiminnan kehittamista.

Toiminnalliset tavoitteet on konkretisoitava painoaloilla seurattaviksi ja mittareilla
todennettaviksi asioiksi.

Koko ammattikorkeakoulun ja painoalojen tavoitteet olivat selkeita kaikille.
Painoalojen valista arjen yhteisty6ta tulee kehittaa.

Palautejarjestelmia tulee kehittaa tehostamaan ty6elamdpalautteen keradmistd ja hyodyntamista.
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8 Henkiloriskienhallinta

ainoalojen riskienhallinta liittyy ensisijaisesti osaamisen, asiantuntijuuden ja verkos-
tojen jatkuvuuden turvaamiseen organisaatiossa. Strategiset painoalavalinnat eivat voi
olla vain yhden tai muutaman osaajan varassa, vaan niihin on liityttdva aito ja riittavan
laaja asiantuntijuuden tyonjako, joka tuo jatkuvuutta ja luo vahvan osaamisperustan.
Tassa auditoinnissa riskienhallintaa kartoitettiin erityisesti projektipadllikdiden ja muiden
avainhenkildiden korvattavuuden ja asiantuntijuuden tyonjaon kautta. Kaikilta haastateltavil-
ta ryhmilta kysyttiin ndkemyksia painoalan osaamisen, asiantuntijuuden ja verkostojen jatku-
vuuteen tilanteessa, jossa nykyiset projektipaallikot lopettaisivat tyGskentelynsa yhtakkisesti
ilman aikaisempaa varoitusta tai ennakkotietoa. Haastattelujen tulokset on tiivistetty kunkin
painoalan timadnhetkiseen henkil6riskitilanteeseen.

Osaaminen, asiantuntijuus ja verkostot ovat siirrettivissa nykyisten sosiaali- ja terveysalan yli-
opettajien vastuulle. Kyseiset yliopettajat ovat jo nyt vahvasti mukana painoalan toiminnassa.
Henkiloriskienhallinnan kannalta kyseessa on talld hetkelld parhaiten varmistettu painoala.

Ainakin osa osaamisesta, asiantuntijuudesta ja verkostoista pystytddn siirtdmaan viestin-
ndn, tietojenkdsittelyn ja tietotekniikan opettajille. Henkiloriskienhallinnan nakékulmasta
kyseessd on monialaisimmin varmistettu painoala.

Kyseinen painoala on vasta kdynnistymadssa, ja toistaiseksi opettaja- ja yliopettajaresurssit
painoalan yllapitdmiseksi puuttuvat. Henkilostoriskienhallinnan nakékulmasta kyseessa on
painoala johon liittyva osaaminen, asiantuntijuus ja verkostot ovat vasta rakentumassa.

Painoalan osaamisen, asiantuntijuuden ja verkostojen vahva sitoutuminen yhteen osaajaan on
tiedostettu niin painoalan kuin siihen kiintedsti liittyvan yritysrajapinnankin piirissa. Suunnit-
teella on ollut osaamisen jakaminen yritysten ja painoalan kesken. Henkildstoriskienhallinnan
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ndkokulmasta on hyva asia, ettd seka painoalan toimijat kuin siihen kiintedsti liittyvat
yrityksetkin ovat havahtuneet osaamisriskiin. Asiassa on kuitenkin edettivd mahdollisim-
man nopeasti, silld talld hetkelld painoalan osaaminen, asiantuntijuus ja verkostot ovat riski-
en hallinnan ndkékulmasta liiaksi yhden asiantuntijan harteilla. Henkildstoriskienhallinnan
kannalta kyseessa on helposti haavoittuva painoala, jonka toimimattomuudella on seurauksia
paitsi ammattikorkeakoululle my®0s tiettyjen yritysten tuotekehitykseen ja testaukseen.

Painoalan osaaminen, asiantuntijuus ja verkostot voidaan siirtdd osalle metsdtalouden ja
ymparistotekniikan asiantuntijoista. Henkil6storiskienhallinnan ndkékulmasta painoalan
osaaminen on melko hyvin varmistettu.

Painoalan osaamisessa ja asiantuntijuudessa korostuu verkosto-osaamisen merkitys. Tama te-
kee painoalasta erityisen haavoittuvaisen, silld verkostot ovat hyvin henkildsidonnaisia. Osa
asiantuntijuudesta voidaan siirtaa ja verkostojakin tietyiltd osin, mutta henkil6storiskienhal-
linnan ndakokulmasta kyseessa on haavoittuvin painoala.
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9 Johtopaatokset

Ikdosaamisen painoala ndkyy laajasti sosiaali- ja terveysalan opetuksessa ja on monialainen
TKI-toiminnassa.

Toiminta pohjautuu strategiaan ja alueen tarpeisiin.

Painoalat madrittdvat vahvasti TKI-toiminnan suuntaamista ja vaikuttavat myds opetuksen
sisdltoihin.

Henkil6ston asiantuntijuus, sitoutuneisuus, vastuullisuus ja motivoituneisuus.

Toiminnan prosessit ovat selkedt ja hyvin tunnistetut.

Koko ammattikorkeakoulun ja painoalojen tavoitteet olivat selkeita kaikille.

Oppimis- ja palveluympadrist6illa on suuri merkitys opetuksen, TKI- ja palvelutoiminnan in-
tegraation mahdollistamisessa.

Julkaisujen jalostaminen ja radtaléiminen erilaisille asiakasryhmille on hyva kdytanto.

Painoalojen toiminnan suunnittelua ja yhteytta strategiaan ja Karelia/TASO:on on vahvistettava.

Painoalaprojektipaallikdiden yhteistyotd koulutuspaallikéiden ja kumppanuusvastaavien
kanssa on tiivistettava.

Yliopettajien roolia painoalojen kehittamisessa on vahvistettava.

Painoalojen tulokset vaihtelevat suuresti. Osalla painoaloista on saatu aikaan alueelle merkittavia
oppimisympdristdjd tai opintoja, kun taas osa painoaloista on keskittynyt kehittamistoimintaan.

Tunnistettujen asiakastarpeiden dokumentointi ja niiden muuttaminen joustavasti
palvelutoiminnaksi.

Painoalojen sisainen auditointi 2015 | 25



Yhteisen toimintatavan luominen projekteissa syntyneiden palvelujen tuotteistamiseen.

Osaamista ja asiantuntijuutta pitdisi kehittda systemaattisemmin Karelian ja painoalan na-
kokulmasta kiinnittamalla opetus tiiviimmin painoaloihin.

Asiantuntemuksen pitdisi ndakya entistd enemman ulospdin alueellisesti, kansallisesti ja kan-
sainvdlisesti eri asiakasryhmille suunnattujen julkaisujen kautta.

Laatujarjestelmdn tunnettuutta on lisittiava ja kerrottava konkreettisesti, mika laatujdrjes-
telmd on, miten se ilmenee arjen toiminnoissa ja miten se hyddyttda toiminnan kehittamista.

Toiminnalliset tavoitteet on konkretisoitava painoaloilla seurattaviksi ja mittareilla
todennettaviksi asioiksi.

Painoalojen vilista arjen yhteisty6ta tulee kehittaa.

Palautejdrjestelmid tulee kehittda tehostamaan ty6elamdpalautteen keradmistd ja hyodyntamista.
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