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1 Johdanto

Opinnaytetydmme aihepiiri liittyi etsivd&n nuorisotydhon ja nuorten tydpajatoi-
mintaan sek& niissa tehtavaan tydbhon nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
Toimeksiantajanamme oli Kaavin kunta. Idea opinnaytetyéhomme tuli toimeksi-
antajan tarpeesta kehittaa etsivan nuorisotydn ja nuorten tyépajatoiminnan toi-
mintoja sek& omasta mielenkiinnostamme nuorten parissa tehtavaa tytta koh-

taan.

Yleensa syrjaytymisessa on kyse monen hyvinvoinnille merkityksellisen tekijan
puutteesta. Syrjaytyminen voidaan nahda prosessina, jossa erilaiset vaikeudet
kasaantuvat ja ketjuuntuvat. Huono-osaisuuden kasautuessa ja pitkittyessa
nuoren mahdollisuudet hallita omaa elamaanséa heikentyvat ja samalla syrjay-
tymisen uhka usein kasvaa ja ongelmat monimuotoistuvat. (Terveyden ja hyvin-

voinninlaitos 2015.)

Vuosien 2012-2015 lapsi- ja nuorisopolitikan kehittdmisohjelman mukaan ta-
man hetken yhteiskunnallisessa tilanteessa lapsi- ja nuorisopolitikassa huomio
tulisi kiinnittdd yhdenvertaisuuteen, arjenhallintaan ja osallisuuteen. Osallisuu-
den tunteen nahdaan liittyvan osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksiin,
ja ohjelmalla halutaankin lisata nuorten sosiaalista osallisuutta ja aktiivista kan-

salaisuutta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 6—7.)

Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen kehityspaallikkod Pietikdisen (2013) mukaan
syrjaytymisen ehkaisyn tyovalineend kaytetddn muun muassa arjen Sujuvuu-
teen, elaméanhallintaan, tulevaisuusorientaatioon ja sosiaalisiin suhteisiin liitty-
vaa sosiaalista vahvistamista. Sosiaalinen vahvistaminen on kokonaisvaltaista
hyvinvoinnin, elamanhallinnan ja osallisuuden tukemista. Sen tarkoituksena on
saada ihminen Kkiinnitetyksi yhteisdlliseen toimintaan sekd tukea hanta aktii-

viseksi kansalaiseksi tulemisessa.

EtsivAn nuorisotydn ja nuorten tydpajatoiminnan paatavoitteena on ehkaista

nuorten syrjaytymista koulutuksesta ja tydelamasta. Palveluiden toiminta perus-



tuu sosiaaliseen vahvistamiseen ja sen osa-alueisiin. (Martikainen 2015.) Toi-
minnallisen opinnaytetydmme tehtéavana oli suunnitella palautelomake Kaavin
kunnan etsivan nuorisotyon ja nuorten tyOpajan kayttoon. Opinndytetydmme
tarkoituksena oli kyseisissa palveluissa tehtavan tyon kehittdminen. Palautelo-
makkeen kayttoonotto jai taméan opinnaytetyon ulkopuolelle. Palautelomakkeen

siséllésséa on kyse sosiaalisen vahvistamisen osa-alueista.

Palautelomakkeen siséaltd ja kysymykset liittyvat elamanhallintaan, arjen suju-
vuuteen, sosiaalisiin suhteisiin sekéa tulevaisuusorientaatioon. Otimme palau-
telomakkeen tydstamiseen mukaan Kaavin kunnan etsivan nuorisotyon ja nuor-
ten tyOpajatoiminnan asiakkaita. Haastattelimme nuoria saadaksemme tietoa
etsivdn nuorisotydn ja nuorten tyOpajatoiminnan merkityksesta heidan ela-
maansa. Haastatteluiden avulla saimme tietoa niin palautelomakkeen sisallén
kuin ulkomuodonkin kehittamiseen. Halusimme talla tavoin omalta osaltamme
tukea nuorten osallisuuden tunnetta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia heita it-
seaan koskevissa palveluissa. Toimeksiantajan edustajien kanssa keskuste-
limme palautelomakkeeseen liittyvisté asioista, nuorten haastatteluiden tuloksis-

ta seka opinnaytetydémme kokonaisprosessista.

Toiminnallisen opinnaytetydmme prosessia ohjasi projektitydon malli. Sen mu-
kaan prosessin kulkua kuvataan erilaisten vaiheiden kautta (Viirkorpi 2000, 11).
Tassa opinnaytetyossa kaytamme idea- ja esisuunnitteluvaihetta, suunnittelu-
vaihetta, toteutusvaihetta, tulosten hyddyntamisen ja arvioinnin vaihetta seka

prosessin paattamisen vaihetta.

Kaymme raportissa aluksi lapi opinnaytetydmme tietoperustaa ja viitekehysta.
Taman jalkeen avaamme sitd toimintaymparistdéa, johon opinnaytetyomme si-
joittuu sekd pohdimme opinnaytetyon tarkoitusta ja tehtavad. Menetelmallisten
valintojen osuudessa kaymme |api tiedon keruun menetelmat ja sen jalkeen
kuvaamme prosessin kulkua. Taman jalkeen kerromme haastatteluiden tulok-
sista ja esittelemme opinnaytetydn tuotoksena syntyneen palautelomakkeen.
Pohdinnassa kdymme |api opinndytetydmme prosessin onnistumista ja oppi-

miskokemuksiamme seka opinnéaytetydn eettisyytta ja luotettavuutta.



2 Nuorten syrjaytyminen ja ennaltaehkaisy sosiaalipedagogi-

sessa viitekehyksessa

2.1 Syrjaytymisen syitéd ja sosiaalipedagogiikkaa

Nuorisobarometreissa eli Valtion nuorisoasiain neuvottelukunnan ja Nuorisotut-
kimusverkoston kyselytutkimuksissa on selvitetty nuorten omia nakemyksia syr-
jaytymisesta jo vuosien ajan. Nuorten mielesta ystavien puute ja vaaraan seu-
raan joutuminen ovat keskeisia syrjaytymisen syita. Tilastollisissa syrjaytymisen
maaritelmissa taas lahtokohta on palkkatydn tai opiskelun ulkopuolelle jaami-
nen. Sikali on huomion arvoista, ettd nuorten nakemyksissa korostuvat sosiaali-
set verkostot. (Myllyniemi 2014, 50.)

Nuorten mielesta koulutuksen puute on viidenneksi suurimpana syyna syrjay-
tymiseen, rahan ja toimeentulonkin puute on vasta seitsemannelld sijalla. Oma
laiskuus tai valinpitamattomyys, tulevaisuudenuskon puute ja epaterveelliset
elamantavat nousivat karkisijoille ystavien puutteen kanssa. Syiksi syrjaytymi-
selle nahtiin liséksi esimerkiksi lapsuudenkodin vaikeat olot, harrastusten puute,
yhteiskunnan epéoikeudenmukaisuus, seké biologiset tai perinndlliset lahjak-
kuuserot. (Myllyniemi 2014, 51.) Vaikka sinansa pieni osa nuorista tuntee huolta
omasta syrjaytymisestaan, on maara nuorisobarometrin mukaan kasvanut sel-

vasti neljan vuoden aikana (Myllyniemi 2014, 62).

Hallituksen vuosien 2007-2011 lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin poli-
tiikkaohjelmassa sanottiin, etta syrjaytymisen monimuotoisuuden vuoksi myds
sen ehkaisyn tulee olla moniulotteista. Sen tavoitteena oli vahentaa syrjayty-
misvaarassa olevien nuorten maaraa esimerkiksi tydpajatoiminnan ja ehkaise-

van nuorisotyon kautta. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2011.)

Sosiaalipedagoginen ajattelu ja tekeminen suuntautuvat kaikkeen, mika edes-
auttaa huono-osaisuuden ja syrjaytymisen ehkaisya ja lievittamista. Sosiaalipe-
dagoginen toiminta on usein seka kaytanndllista ettd toiminnallista, ja taustalla

olevien toimijoiden tulee ajatella sosiaalipedagogisesti. (Hamalainen 1999, 17,



32.) Hamalaisen ja Palon (2014, 32) mukaan sosiaalipedagogiikka tarkoittaa
laajasti ymmarrettynd arjessa tapahtuvaa kasvatusta. Sosiaalipedagogisessa
viitekehyksessa korostuu pyrkimys ongelman ennaltaehk&isyyn ja lievittami-
seen, eika niinkaan nuorten syrjaytymisen selittaminen (Hamalainen 2000, 30).
Sosiaalipedagoginen orientaatio rakentuu toimintaperiaatteista, joita ovat muun
muassa toiminnallisuus, osallistuminen ja osallistaminen (Hamaldinen 2008,
20).

Nuorisolaissa  puhutaan  sosiaalisesta  vahvistamisesta  (Nuorisolaki
27.1.2006/72). Silla tarkoitetaan toimia nuorten elAméantaitojen parantamiseksi
ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi (Hamalainen & Palo 2014, 51). Vuoden 2014
nuorisobarometrin mukaan nuorisotakuu on varsin vieras asia nuorille. Alle 30-
vuotiaista suomalaisnuorista vain 29 % kokee nuorisotakuun tutuksi asiaksi.
(Myllyniemi 2014, 58.) Vuonna 2013 voimaan tulleella nuorisotakuulla puutu-
taan nuorten syrjaytymiseen siten, ettd jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja
alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyo-
paja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa tyottémaksi

joutumisesta (Hamalainen & Palo 2014, 13).

Sosiaalipedagogiikassa ei kuitenkaan kysyta vain sita, kuinka ihmiset saataisiin
kouluttautumaan ja tyollistymaan. Siind kysytaan myoés, miten voidaan auttaa
niita ihmisia, jotka eivat syysta tai toisesta saavuta tarpeellisia ammatillisia val-
miuksia. Talléinkin on luotava mahdollisuuksia taysipainoiseen ja yhteiskunnal-
liseen elamé&éan. On vahvistettava sellaisia yhteiséllisyyden muotoja, jotka autta-
vat muun muassa vaikuttamaan tietoisesti omaan elamankulkuun, yllapitamaan
sosiaalisia suhteita, tekemaan mielekkaita asioita muiden kanssa yhdessa ja
rakentamaan positiivista identiteettia. (Hamalainen 1999, 90.)

2.2 Osallisuudella syrjaytymista vastaan

Sarkela-Kukon (2014, 36) mukaan osallisuus voidaan nahda syrjaytymisen vas-

tavoimana. Osallisuus on monisyinen ja -tasoinen kuulumisen, tuntemisen ja

tekemisen kokonaisuus. Yhteiskunnassa ja yhteisdssdan inminen kokee itsensa



osalliseksi esimerkiksi osallistumis- ja vaikuttamistoiminnan kautta. Kokemus
osallisuudesta rakentuu arjessa pienista asioista, kuten kuulluksi tulemisesta ja
omaan elamaan liittyviin asioihin vaikuttamisesta. Myds Jarvikoski & Harkapaan
(2011, 148) mukaan elamanhallinta ja yhteiskunnallinen osallisuus ovat keskei-
sid kasitteitd syrjaytymisestad puhuttaessa ja yhteiskunnan yleiset rakenteet ja

olosuhteet vaikuttavat riskiin syrjaytya.

Osallisuudessa kyse on kiinnittymisesta yhteiskuntaan, ymparistoon ja yhteisoi-
hin seké turvallisuudesta, oikeudenmukaisuudesta ja yhteenkuuluvuuden tun-
teen syntymisesta (Sarkeld-Kukko 2014, 49). Osallisuudella tarkoitetaan huo-
lenpitoa, mukanaoloa, vaikuttamista ja hyvinvoinnista osalliseksi péaasemista
(Sosiaali- ja terveysministerio 2014). Hamalaisen (1999) mukaan ilman osalli-
suutta yhteiskunnallinen subjektius ei voi kehittya, silla osallisuus on valttama-

ton osa elaméanhallintaa.

Syrjaytymisella tarkoitetaan sosiaalista prosessia, jossa ihminen joutuu sivuun
yhteisdsta ja yhteiskunnasta tahdostaan riippumatta. Puhuttaessa yksildiden
syrjaytymisprosesseista tarkoitetaan kasaantunutta huono-osaisuutta: toistuvaa
ja pitkaaikaista ty6ttomyytta, toimeentulo-ongelmia, syrjaytymista yhteiskunnal-
lisesta osallisuudesta seka elamanhallintaan liittyvia ongelmia. (Jarvikoski &
Harkapaa 2011, 148.)

Eduskunnan tarkastusvaliokunnan tutkimusjulkaisun (1/2013) aiheena on nuor-
ten syrjaytyminen. Tutkimuksen mukaan syrjaytymisesta puhuttaessa on otet-
tava huomioon myds se, etté yksildtasolla nuori voi kompensoida jotain puutetta
selviytymalla hyvin jollakin toisella elamansa osa-alueella. Han voi olla esimer-
kiksi sosiaalinen, terve ja aktiivinen, eika hanta nain ollen voida luokitella syrjay-
tymisuhan alle. Nuorten syrjaytyminen on vaikeasti selitettévissa oleva ja hyvin
moniulotteinen kokonaisuus, ja sen ehkaisy on osoittautunut monimutkaiseksi

tehtavaksi. (Eduskunnan tarkastusvaliokunnan julkaisu 1/2013, 53.)

Vaikka vain pieni joukko nuorista on syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa, Sosi-
aalisen ja taloudellisen kestavyyden kannalta sen merkitys on hyvin suuri (Sitra

2011). Sosiaali- ja terveysalan asiantuntijalaitosten yhteenliittyma SOTERKO:n
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tutkimus- ja kehittdmisohjelmassa todetaan, ettd nuorten syrjaytyminen ja sen
aiheuttama uhka sosiaaliselle kestavyydelle herattavat huolta. Tyomarkkinoille
kiinnittymisen haasteiden liséksi my6s oman elaméanhallinnan hajoamisesta joh-
tuva pahoinvointi sek& mielenterveyden hairidihin liittyva nuorten aikuisten ty6-
kyvyttdmyys huolestuttaa. Huolta aiheuttaa myds syrjaytymisesta yhteiskunnalle
aiheutuvat kustannukset. Nuorten aikuisten hyvinvointierojen kaventamisohjel-
malla halutaan ehkaistd muun muassa nuorten syrjaytymista ja edistaa hyvin-
vointia seka integraatiota tydelamaan. (SOTERKO 2013.)

2.3 Sosiaalinen vahvistaminen

Hamalaisen & Palon (2014, 51-52) mukaan sosiaalinen vahvistaminen on ar-
jenhallinnan kautta nuoren elamantilanteen ja hyvinvoinnin asteittaiseen paran-
tamiseen tahtddva prosessi. Termi sosiaalinen vahvistaminen korvaa osittain
kasitteet syrjaytyminen ja syrjaytymisen ehkaisy, joita on pidetty leimaavina ja

negatiivisina. Termia syrjaytyminen kaytetaan kuitenkin edelleen yleisesti.

Sosiaalinen vahvistaminen kiinnittyy yhteiskunnalliseen ilmi66n, jota luonnehti-
vat irrallisuus yhteisdstd, nuoren yksinaisyys ongelmiensa kanssa, epaluotta-
mus ihmisiin ja huono itsetunto. Merkityksettdmyyden tunne ja alisuoriutuminen
koulussa voivat leimata nuoren elaméa, eika han kykene valttdmatta naytta-
maan kiintymysta vertaissuhteissaan. Usein taman ilmion kehittymisen taustalla
on perheen huono toiminnallinen vaikutus ja heikentynyt kyky kohdata vastoin-
kaymisia. Tata ilmidta vahvistavat rippumattomuus ja yksilo- ja kilpailukeskei-
syys, joita kulttuurimme nykyisin yleisesti suosii. (Valtakunnallinen ty6pajayhdis-
tys 2015.) Sosiaalisen vahvistamisen palvelukokonaisuuden kehittdminen on
yksi opetus- ja kulttuuriministerion kehittamistoiminnan kohteista (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2012, 6-7).

Sosiaalisen vahvistamisen l&ahtékohtana on nuoren kiinnittyminen yhteisdon ja
nuoren luottamuksen saaminen. Sosiaalinen toimintakyky vahvistuu sosiaalisen
vahvistumisen prosessissa ja nuori alkaa ottaa vastuuta yhteiséstaan. Nuori voi

kokea oppimisen oivalluksia kyetessdan antamaan panoksensa yhteisén toimin-
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taan. Taman ja oman toimintansa merkitykselliseksi kokemisen kautta nuoren

itseluottamus kasvaa. (Valtakunnallinen tydpajayhdistys 2015.)

Sosiaalinen vahvistaminen ja sosiaalinen vahvistuminen erottuvat toisistaan
siten, ettd sosiaalinen vahvistuminen on nuoren subjektiivinen kokemus. Se
heijastuu myo6s ulospain ja lisdd nuoren toimintakykya. Sosiaalinen vahvistumi-
nen koostuu eri osa-alueista, jotka ovat keskendan vuorovaikutuksessa. (Valta-
kunnallinen tydpajayhdistys 2015.) Alla olevassa kuviossa on kuvattu sosiaali-

sen vahvistumisen osa-alueita.

ARJEN SUJUVUUS
/ . . SOSIAALISET SUHTEET \
-arkirytmi _ .
) -vuorovaikutustaidot
-aikautaulut .
. -yhdessa toimiminen
-raha-asiat

) . . -erilaisuuden kunnioittaminen
-arjen vastuisiin kasvaminen

( SOSIAALISEN w
VAHVISTUMISEN

L OSA-ALUEITA J

ELAMANHALLINTA TULEVAISUUSORIENTAATIO
-merkityksellisyys -tavoiteltavat mahdollisuudet
-hallittavuus -tulevaisuuden suunnitteluun
K -ymmarrettavyys motivoituminen /

Kuvio 1. Sosiaalisen vahvistumisen osa-alueita (Valtakunnallinen ty6pajayh-
distys 2015).

Usein sosiaalinen vahvistuminen huomataan arjenhallinnan kohentumisena.
Nuoren oma kokemus elamansa mielekkyydesta ja merkityksesté on keskeista.
Keskeista on myds se, kuinka hallittavaksi ja ymmarrettavaksi han kokee oman

elamanséa tapahtumat. (Valtakunnallinen tyopajayhdistys 2015.) Pietikaisen
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(2013) mukaan arjen perusasioiden on oltava kunnossa, jotta nuori voi 16ytaa

paikkansa koulutus- tai tydmarkkinoilta.

Sosiaalipedagoginen tyd kiinnittyy ihmisten arkeen, koska arki on se kentta,
missa ihmiset toimivat. Nain ollen sosiaalipedagogisen tyon tarkoituksena on
loytaa yhdessa asiakkaan kanssa sellaisia ratkaisuja ja polkuja, jotka kiinnitta-
vat asiakkaan hdnen omaan elamaansa ja arkeensa. Tdman seurauksena han
voi oppia kokemaan itsensd oman elamansa toimijana, vaikuttajana, valitsijana
ja vastuunkantajana. Sosiaalipedagogisen tyon tarvetta voidaan lahted etsi-
maan kulttuurien sisdan rakentuneista ristiriidoista sek& yksilon arjen ongelmis-
ta. (DalMaso & Kuosmanen 2008, 36—42.)

Sosiaalisissa suhteissa toimiminen muodostaa pohjan nuoren yhteiskuntaan ja
yhteis6on kiinnittymisessa. On oleellista, kuinka nuori ndkee oman kasvunsa ja
kehityksensa suhteessa muihin ihmisiin. (Valtakunnallinen tydpajayhdistys
2015.) Sosiaalipedagogisen ajattelun mukaan yksi elamankokonaisuuden pe-
rustekija on yhteisollisyys ja yhteisdihin kuuluminen (Hamalainen 2000, 39).
Martikaisen (2009, 86) mukaan sosiaalisten tukiverkostojen merkitys korostuu

etenkin silloin, kun elamanhallinta vaarantuu.

Hamalaisen (1999, 72) mukaan sosiaalipedagogisen tyon perusajatuksena on
tarjota ihmisille, jotka ovat vaikeuksissa, mahdollisuus kohdata muita ihmisia ja
osallistua. Tyon perusajatukseen kuuluu myés, etta ihminen voi kokea itsenséa
tarpeelliseksi, han voi tehda mielekkaita asioita ja etsia yhdessa toisten kanssa

suuntaa elaméaan.

Elaméanhallinta on tunne siitd, ettéa selviytyy, osaa ja pystyy, asiat siis sujuvat.
Vastakohta taas on avuttomuuden tunne, tunne siita, ettei uskalla tai osaa teh-
da mitddn. Elamanhallinnan tunne tulee luottamuksesta, uskosta ja rohkeudes-
ta. Se on sitkeytta, yrittamisenhalua ja rohkeutta tarttua oman elamansa ohjak-
siin. Elamanhallinta on myds ymmarrysta siita, etta voi itse vaikuttaa siihen, mi-
hin elaménsa suuntaa, hyviin vai huonoihin asioihin. Elaménhallinta alkaa omis-
ta ajatuksista, siitd mitd mistakin tapahtumasta ajattelee. (Cacciatore & Karukivi
2014, 267.)
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Ihminen, jonka sisédinen elamanhallinta on kunnossa, kokee selvidvansa erilai-
sista ja yllattavistéakin elaman tapahtumista joko omin voimavaroin tai saadun
tuen avulla. Ulkoinen elamanhallinta on tunnistettavissa ulkopuolisten silmin.
Elaméanhallintaan liittyvat ongelmat liittyvat usein normaaliin arjesta selviytymi-
seen tai ongelmista kertovaan kayttadytymiseen, kuten vakivaltaisuuteen tai
paihdeongelmiin. Osa nuoreen aikuisuuteen liittyvista elamanhallinnan ongel-
mista on kytkoksissa siihen, millaisia asioita tydssakaynti vaatii. Elamanhallintaa
tukevia tekijoitéd ovat muun muassa riittdva sosiaalinen tuki ja terveet elamanta-
vat. (Martikainen 2009, 15-25, 69.)

Usein tyosta ja koulutuksesta syrjaytyneiden nuorten ongelmana on heikko si-
sainen elaméanhallinta ulkoisen elamanhallinnan ongelmien lisaksi. Aloitekyvyt-
tomyys, yleinen kiinnostumattomuus, elamanhalun kadottaminen, paihteiden
vaarinkaytto, yhteiskunnan normeista piittaamattomuus ja myo6s ihmissuhdeon-
gelmat ovat heikon sisaisen elamanhallinnan tuntomerkkeja. (Hamalainen 2000,
13))

Sosiaalipedagogista toimintaa voidaan kuvata "kasvatukselliseksi auttamiseksi
elamanhallintaan”, kuten Hamalaisen (2000, 21) teoksesta ilmenee. Keskiossa
on elamanhallinnan ongelmiin keskittyvd pedagoginen suhde. Elamé&nhallinnan
kasite sosiaalipedagogiikassa viittaa toimintakyvyn ongelmiin. Elaméanhallinta

todentuu arjessa, jokapaivaisessa elamassa.

Yksi nuoruuden keskeisista kehitystehtavista on tulevaisuuteen suuntautumi-
nen. Nuorten tulevaisuuteen suuntautuminen ilmenee elaméansuunnitteluna,
joka keskittyy paaasiassa lahitulevaisuudessa tapahtuvaan koulutukseen ja
ammatinvalinnan visiointiin. On paljon nuoria, jotka suunnittelevat tulevaisuutta
ja suhtautuvat siihen myonteisesti. Mutta yha enenevassa maarin on myos sel-
laisia nuoria, jotka elavat hetkesséa ja suhtautuvat tulevaisuuteen valinpitamat-
tomasti. (Lehtonen 2015.)
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3 Nuorten elamaa

Nuoruus on oman paikan etsimisen aikaa lapsuuden ja aikuisuuden valissa (Vir-
tanen 2006, 153). Niissa palveluissa, joihin opinnaytetydmme liittyi, nuorten ikéa-
jakauma on suuri. Nuorimmat asiakkaat etsivassa nuorisotydssa voivat olla 14-
vuotiaita ja enimmilladn he ovat 29-vuotiaita. Joka tapauksessa aika noiden ika-
vuosien valissa on oman paikan ja oman itsensd etsimista. Joku voi loytaa

paikkansa jo varhain, joku toinen etsii sita viela lAahemmas 30-vuotiaana.

Martikainen (2009, 9) tarkoittaa nuorella aikuisuudella elaménvaihetta, jolloin
aikuisuuden vastuut muuttuvat todellisuudeksi. Han ei tarkoita nuorella aikui-
suudella mitdan tiettya ikaan sidottua ajanjaksoa, koska on hyvin yksil6llista,
missad idssa yksilot kohtaavat aikuisuuden vastuut ja niihin liittyvat haasteet.
Aikuisuuden vastuilla hén tarkoittaa sita, etta elaman kuvioihin saattaa astua
lyhyella ajan sisalla tybelamassa kamppailu, parisuhteen yllapitdminen, lasten
kasvatukseen ja taloudellisiin asioihin liittyvat ongelmat. Joku kohtaa nama asiat
vasta lAhempana neljagdkymmenta ikavuotta, kun taas joku toinen jo parikymp-

pisena.

Nuoren aikuisen elamanhallinnan haasteisiin liittyy usein oman ulkoisen ole-
muksen kanssa taistelu. Ulkonakdon liittyvat paineet leimaavat usein oikeas-
taan ihmisen koko elaménkaarta. Rahaa ja energiaa tulisi jaksaa kayttaa tietyn-
laisten ihanteiden saavuttamiseksi. (Martikainen 2009, 104-105.) Yleisesti hy-
vaksyttyjen yhteiskunnallista arvomaailmaa maarittdvien auktoriteettien katoa-
minen on tyypillistd aikakaudellemme. Sekin luo osaltaan haastetta nuoren ai-
kuisen elamanhallinnalle. Sellaista tahoa, joka kertoisi ihmisille, millaisten arvo-
jen noudattaminen olisi suotavaa, ei enaa ole. Yksilon kannalta tilannetta han-
kaloittaa my0s se, etta erilaiset jonkinlaista arvoauktoriteettia tavoittelevat insti-
tuutiot voivat edustaa jopa keskendan vastakkaisia ndkemyksia. (Martikainen
2009, 113-114.)
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Kaavi on noin 3300 asukkaan pohjoissavolainen kunta. 15—-29-vuotiaita nuoria
Kaavilla oli vuonna 2013 noin 400. Kaavilla ei ole omaa ylakoulua, vaan nuoret
suuntaavat ylakouluun l&aheisiin naapurikuntiin Juankoskelle tai Tuusniemelle.
Kyseisiltéa paikkakunnilta 16ytyy myos lukio-opetusta. Ammatillista opetusta puu-
tarha- ja maatalousalalle on Muuruvedelld, joka sijaitsee noin 20 kilometrin
paassa Kaavilta. Muut lahimmat ammatilliset koulutusyksikét sijaitsevatkin jo
huomattavasti kauempana, Outokummussa, Kuopiossa ja lisalmessa. Toisen
asteen koulutukseen hakeutuvat nuoret joutuvatkin usein heti peruskoulun jal-
keen muuttamaan pois kotoa. Kotoa kasin oppilaitoksissa kulkevien koulupaivat

taas voivat venya hyvinkin pitkiksi. (Kaavin kunta 2014, 2.)

Harinen (2014, 154) on tarkastellut Pohjois- ja Itd-Suomen pikkukylissa asuvien
nuorten elamaa. Han pohtii asuinymparistdén vaikutusta nuoren elamaan muun
muassa pitkien koulumatkojen kannalta. Han miettii myos, voiko syrjaseudun
nuoren pitka koulumatka olla opinnoista luopumisen syy. Joidenkin nuorten kou-
lupdivan pituus voi olla matkoineen jopa 14 tuntia. Vapaa-ajan kuuluisi tukea
nuoren arjenhallintaa, mutta syrjaseutujen nuorille ei valttamatta jaa vapaa-
aikaa pitkien koulupéaivien jalkeen. Myds pikkukylien nuorilla on kuitenkin velvol-
lisuus olla syrjaytymatta. Mukana taytyisi pysya ja mukana pysyminen merkit-
see monia asioita. On kouluttauduttava, taytyy omata tydonhakuhalukkuutta, so-

siaalista rohkeutta ja valmiutta tuotteistaa oma osaamisensa.

Koulupaivien pituus ei suinkaan ole ainoa pikkukylan laitamilla asuvan nuoren
elamaa haastava tekija. Yksi iso haaste on julkisen liikenteen vahyys, mikéa
hankaloittaa esimerkiksi harrastuksiin tai kavereiden luo kulkemista. Perheen
antama tuki nousee isoon asemaan pikkukylien syrjaseutujen nuorten kohdalla.
Kaikista kodeista ei kuitenkaan I6ydy mahdollisuuksia opiskelevan tai harrasta-
van nuoren elaman helpottamiseen. Aina kotoa ei 16ydy mahdollisuutta kyydit-
taa nuorta, eikd asunnon hankkimiseen lahempaa koulutuspaikkaa ole uskallus-
ta tai taloudellista mahdollisuutta. (Harinen 2014, 157-158.)

Harinen (2014, 163) toteaa kuitenkin reuna-alueiden nuorten olevan muiden
nuorisobarometriin vastanneiden nuorten tavoin melko tyytyvaisia elamaansa.

Suuri osa nuorista antaa arvosanan 8-9, kun kysytdan kuinka tyytyvainen olet
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elamaasi talla hetkella. Niin pikkukylan keskustan nuoret, isossa kaupungissa
asuvat nuoret, kuin pikkukylien laita-alueidenkin nuoret ovat mielipiteessédén

yhtenevaisia. (Myllyniemi 2014, 101.)

Vaikka nuoret ovatkin melko tyytyvaisia elamaansa, on tyytyvaisyys taloudelli-
seen tilanteeseen, vapaa-aikaan ja terveydentilaan viime vuosina vahentynyt.
Tyttdjen osalta myos tyytyvaisyys ihmissuhteisiin on vahentynyt. (Korhonen
2014, 218.) Jaksamisen ja yksilon elamanhallinnan kannalta olisi tarkeaa, etta
nuorella aikuisella olisi elaméssééan voimia antavia harrastuksia. My6s ydinper-

heen ulkopuoliset ystavyyssuhteet ovat tarkeité. (Martikainen 2009, 85.)

4  Nuorisotyd mukana syrjaytymisen ehkaisyssa

4.1 Etsiva nuorisoty0 ja nuorten tydpajatoiminta kuntaorganisaatiossa

Nuorten tydpajapalvelut ja etsiva nuorisotyd ovat kunnille vapaaehtoisia ja niita
jarjestetaan tarvittaessa (Nuorisolaki 27.1.2006/72). Kaavin kunnassa on viime
vuosina lisatty resursseja nuorten erityispalveluihin perusnuorisotyon liséksi.
Vuonna 2013 aloitti toimintansa etsiva nuorisoty0 ja seuraavan vuoden syksylla
nuorten tyépaja. Toimintojen rahoittajana on kunnan lisdksi Ita-Suomen aluehal-
lintovirasto. (Koillis-Savo 2015, 19.) Kaavin kunnassa tiiviissa yhteistydssa toi-
mivat etsiva nuorisoty® ja nuorten tydpaja sijoittuvat kuntaorganisaatiossa sivis-

tystoimen alaisuuteen (kuvio 2).
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Sivistyslautakunta

Sivistyspalvelut

Huolehtii sddddsten mukaisesti
Kaavin kunnan sivistyspalveluiden
kasvatus- ja opetustehtavista seka
laaja-alaisesta nuoriso- ja vapaa-

aikapalveluiden kehittamisesta

ottaen huomioon paikalliset ja
vaikutusalueen erityispiirteet.

Koulut, kansalaisopisto, kulttuuri,
kirjasto, paivahoito, nuoriso ja
likunta

ETSIVA NUORISOTYO JA NUORTEN TYOPAJA
KAAVIN KUNTAORGANISAATIOSSA

- Nuorisotoimi
Perusnuorisotyd
— Etsiva nuorisoty®

Nuorten tybpaja

Kuvio 2. Etsivan nuorisotyOn ja nuorten tydpajatoiminnan sijoittuminen kun-

taorganisaatiossa.

Nuorisolain mukaan kunnassa on oltava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto,

jossa sosiaali- ja terveystoimen, opetus- ja nuorisotoimen seka tyo- ja poliisihal-

linnon edustajat toimivat yhdessa nuorten palveluja tuottavien yhteisdjen kans-

sa (Lapin aluehallintoviraston nuorisotoimi 2014, 2). My6s Kaavilla nuorten oh-

jaus- ja palveluverkosto kokoontuu saanndallisesti.

Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen (2015) mukaan tyOpajatoiminta ja etsiva

nuorisotyd kuuluvat sosiaalisen vahvistamisen palveluiden ydinelementteihin.

Lisaksi siihen kuuluu Nuotta-valmennus, joka on valtakunnallisten nuorisokes-

kusten toteuttamaa sosiaalista nuorisoty6td 13—28 vuotiaille nuorille. Nuoriso-

keskuksissa jarjestetaan joko yleensa muutamia vuorokausia kestavia intensiivi-
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leireja tai pitempikestoisia paivaleireja. Nuoria leirille lahettava taho voi osallis-
tua leirille yhdessé nuorten kanssa. Nuotta-valmennukset koostuvat erilaisista
aktiviteeteista, seikkailu- ja elamystoiminnoista, ryhma- ja yksilotehtavista, sekéa
keskusteluista. (Pietikainen 2012, 7-8.)

Nama palvelut muodostavat opetus- ja kulttuuriministerion nuorisoyksikon tu-
keman sosiaalisen vahvistamisen palvelujatkumon. Palveluilla on yhteinen koh-
deryhméa ja yhteneva arvopohja. Tiivis yhteistyd niiden vélilla on luonnollista.
Nuotta-valmennus toimii seka lisdresurssina etta tukipalveluna tyépajatoiminnal-
le ja etsivalle nuorisotydlle. Etsivastd nuorisotydsta ja tyopajoilta nuori siirtyy
opiskelemaan, tyGelamé&an tai muiden palveluiden piiriin. (Valtakunnallinen ty6-
pajayhdistys 2015.)

4.2 Etsiva nuorisotyo

Erityisnuorisotybhén kuuluvan etsivan nuorisotyon tavoitteena on tarjota mah-
dollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin. Etsiva nuorisoty®
pyrkii olemaan my06s lasn& nuorten elaméassa. Etsiva nuorisotyd on suunnattu
alle 29-vuotiaille koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella oleville tai muu-
ten tukea tarvitseville henkildille. Kunta voi jarjestaa etsivaa nuorisoty6ta yksin
tai yndessa muiden kuntien kanssa tai hankkia nuorten palveluja yksityisilta yh-
teistiltd. Kunta vastaa palvelujen jarjestamisen lainmukaisuudesta. (Nuorisolaki
27.1.2006/72.)

Etsiva nuorisoty0d on kohdistettu lain perusteluissa estdmaan erityisesti nuorten
syrjaytymista tyoelamasta ja koulutuksesta. Nuorisolailla tAhdataan siihen, etta
kunnissa selvitetaan etsivaa tyota tarvitsevien nuorten maaraa omilla alueillaan
ja kaynnistetaan tarvittavaa toimintaa selvityksen tulosten mukaisesti. (Kaarti-
nen & Koutaniemi 2012, 28—-29.) Nuorisotakuun tavoitteena on ollut saada etsi-
va nuorisoty6 toimimaan koko maassa, ja tdssd onkin onnistuttu hyvin. Osana
nuorisotakuuta opetus- ja kulttuuriministerié avustaa etsivaa nuorisoty6ta. (Nuo-
risotakuu 2015.)
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Tietojen luovuttaminen ja etsivan tyon virallinen asema kunnan palveluverkos-
tossa tekevat mahdolliseksi etsivan ty6n toteutumisen osana monialaista toimi-
javerkostoa. Etsiva nuorisotyontekija rakentaa palveluverkostolta saamansa
tiedon perusteella kontaktia palveluiden ulkopuolella oleviin tai ulkopuolelle jou-
tumisen uhan alla oleviin nuoriin. Etsiva saattaa nuoria eteenpdin toimijaverkos-
ton sisalla kehiteltyihin palveluihin, kuten tydpajoihin. (Kaartinen & Koutaniemi
2012, 29.)

Etsivd nuorisotyd vie asiakkaille heille kuuluvia palveluita. Palveluita tarjotaan
siten, ettd ne ovat kaytettavissa ihmisten tarpeisiin sopivalla tavalla, ei tyrkytta-
en jaykkiad ja valmiita palvelupaketteja. Etsiva tekee palveluita tunnetuiksi ja
madaltaa kynnysta tarttua niihin; tavallaan etsiva nuorisotyd voidaankin nahda
jalkautuvana palveluohjauksena. Kohtaamisen paikkoja voivat olla esimerkiksi
oppilaitokset, palveluverkostot, vankilat tai internet. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 23))

Kaavilla etsiva nuorisotydntekija tydoskentelee paasaantoisesti virka-aikaan. Han
VOi sopia tapaamisia nuorten kanssa toimistolleen, mutta tarvittaessa voidaan
tavata myds muualla. Etsiva nuorisotyontekija on mukana "Kaavin kutsunnois-
sa”, joissa kaydaan lapi peruskoulun paattavien tulevaisuuden suunnitelmia.
EtsivA nuorisotydntekija osallistuu kerran kuukaudessa nuorten yokahvilaan,
tekee niin sanottuja bussi-iskuja ylakouluikaisten koulumatkakyyteihin ja antaa
panoksensa tarpeen mukaan myds ryhmatoimintojen vetamiselle. Tarkeaksi
kohtaamisen paikaksi on muotoutunut Facebook. Se toimii etsivan nuorisotyon-
tekijan tiedotus- ja yhteydenottokanavana. Facebookin kautta etsiva tuo nuorten

tietoisuuteen lahiseudun koulutus- ja tydpaikkoja. (Martikainen 2015.)

Nuoren ohjaaminen palveluun on helppoa. Yhteydenotto etsivaan nuorisotytn-
tekijdan puhelimitse ja nuoren nimen ja puhelinnumeron kertominen riittdd. Kun
etsiva on ottanut yhteyden nuoreen, sen jalkeen jatko perustuu nuoren haluun
jatkaa tyoskentelya. (Alanen & Kotkavuori 2015, 40.) EtsivAddn nuorisotytnteki-
jaén voi olla yhteydessa nuori itse tai kuka tahansa, jolla on herdnnyt nuoresta
huoli. Lisaksi nuorisolaki velvoittaa tiettyjd tahoja luovuttamaan nuoren yhteys-

tiedot etsivalle nuorisotydlle. (Martikainen 2015.)
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Tietojen luovuttamisen edellytyksend etsivdad nuorisotyotd varten on
nuoren suostumus, jollei tdssa laissa tai muualla toisin sdadetéa. Nuoren
yksil6inti- ja yhteystiedot on sen estamatta, mita tietojen salassapidosta
saadetaan, luovutettava nuoren kotikunnalle etsivaa nuorisotyota varten
seuraavasti:

1) opetuksen jarjestajan on luovutettava tiedot perusopetuksen paatta-
neesta nuoresta, joka ei ole sijoittunut perusopetuksen jalkeisiin opin-
toihin;

2) koulutuksen jarjestajan on luovutettava tiedot alle 25-vuotiaasta nuo-
resta, joka keskeyttdd opinnot ammatillisessa koulutuksessa tai lukio-
koulutuksessa;

3) puolustusvoimien ja siviilipalveluskeskuksen on luovutettava tiedot
alle 25-vuotiaasta nuoresta, joka vapautetaan varusmies- tai siviilipalve-
luksesta palveluskelpoisuuden puuttumisen takia tai joka keskeyttaa
palveluksen.

Opetuksen tai koulutuksen jarjestaja, puolustusvoimat taikka siviilipalve-
luskeskus voi jattaa tiedot 2 momentissa tarkoitetusta nuoresta luovut-
tamatta, jos se arvioi kaytettavissaan olevien tietojen pohjalta seka nuo-
ren tilanne ja tuen tarve kokonaisuudessaan huomioon otettuna, ettei
nuori ole 7 b 8:ss&d tarkoitettujen palvelujen ja muun tuen tarpeessa.
(Nuorisolaki 72/2006.)

EtsivA nuorisotyontekija tekee yhteisty6td muun muassa sosiaalitoimen, TE-
toimiston ja oppilaitosten kanssa. Etsiva ohjaa nuoria kyseisiin tai muihin nuo-
ren tarvitsemiin palveluihin ja on my@s tarvittaessa nuoren tukena, kun hén
kayttaa palveluita. Etsiva on mukana muun muassa nuorten ohjaus- ja palvelu-
verkostossa ja osallistuu myos ylakoulun oppilashuoltoryhmaan. (Martikainen
2015.))

EtsivA nuorisotyontekija auttaa nuoria oppilaitoksiin, oppisopimuskoulutuksen
pariin, tydharjoitteluihin ja tydmarkkinoille. Nuoret tarvitsevat usein koulutuksen
tai tyopaikan saavuttaakseen terveyteen ja kuntoutukseen liittyvia palveluita.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 30.)

Asiakas ei ole etsivassa tydssa vain toiminnan kohde, vaan myds toimija. Ha-
nesta tulee sosiaalisen vahvistumisen kautta omien tilanteidensa muutosten

toteuttaja. Etsivassd tydssd mahdollistuu nuoren osallisuus, kun han paasee
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omaa tilannettaan edistaakseen tekemaén yhteistyota etsivan kanssa. Asiakas-
prosessi on usein ennakoimaton, ja siina on usein ainutlaatuinen taso, joka ra-

kentuu nuoren elamantilanteen mukaan. (Puuronen 2014, 35.)

Ydinelementit etsivdssad nuorisotydssad ovat kohtaaminen, dialogisuus, luotta-
muksellisuus, vapaaehtoisuus, kokonaisvaltaisuus, joustavuus ja ohjaukselli-
suus (Valtakunnallinen ty6pajayhdistys 2015). EtsivAn nuorisotyon asiakaspro-
sessi voidaan jakaa seitsemaan vaiheeseen: kartoitus, kontakti, motivointi,
tydskentely, ohjaaminen/poluttaminen, vieroitus ja asiakastyon lopetus (Puuro-
nen 2014, 33).

Tuki, jota etsiva nuorisoty6 asiakkailleen prosessin aikana antaa, on ensinnakin
materiaalista. Nuori esimerkiksi kuljetetaan palveluihin usein kymmenien kilo-
metrien paahan. Keskustelujen ja aktiviteettien kautta tarjotaan sosiaalista tu-
kea. Instrumentaalinen tuki tarkoittaa, ettd etsiva esimerkiksi auttaa asunnon
etsimisessa tai harjoittelee asiakkaan kanssa vaikkapa tydhaastattelua. Infor-
maatiotuen antaminen tapahtuu yhteistoiminnan ja keskustelujen kautta joka-
paivaisid ongelmia ratkaisten. Arviointituessa keskustelun aiheeksi asetetaan
asiakkaan kokemuksen ja niiden arvioinnit. (Puuronen 2014, 36-38.)

Etsivan tydn perusta ja toimintatavat nojaavat ihmiskasitykseen, jonka mukaan
jokaisella ihmisella on sama kiistamaton arvonsa riippumatta hanen taustas-
taan, elamantilanteestaan tai kohtalostaan. Etiikkaan etsivassa tydssa kuuluu,
ettd tyontekijan ja kohdatun ihmisen suhde etenee ja jatkuu taysin asiakkaan
tarpeen mukaan. Matkaa tehdaan yhdessa, ja jos muut palvelut nostavat katen-
sa pystyyn asiakkaan suhteen, etsiva tyo jatkaa edelleen. Ty6 perustuu vapaa-
ehtoisuuteen, dialogisuuteen ja kohtaamiseen. Usein etsivan tyon perimmaéainen
merkitys asiakkaalle onkin kohdatuksi ja kuulluksi tulemisessa, ei tyon tarjoa-

massa palvelujen viitekehyksessa. (Kaartinen & Koutaniemi 2012, 20-24.)

Lahtokohtana etsivassa tydssa on sailynyt asiakkaan tarve, ja muutoksista seka
jatkuvasta kehittymisen prosessista huolimatta, tama perusta on kyettava sailyt-

tamaan. Maailman muutoksiin on kyettava vastaamaan, eika voida pitaa kiinni
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ajatuksesta, etta etsivaa tyota tehdaan vain tietyssa paikassa tai tietylla tavalla.
(Kaartinen & Koutaniemi 2012, 31.)

4.3 Nuorten tybpajat

Tybpaja voi toimia jatkopolkuna etsivéalle nuorisotydlle (Hamalainen & Palo
2014, 53). Nuorten tyopajat ovat tyottomille, alle 29-vuotiaille nuorille tarkoitettu-
ja tyoharjoittelupaikkoja. Pajatoiminnan perusrahoituksesta ja sisallollisesta ke-
hittAmisesta vastaa opetus- ja kulttuuriministerio. Tydpajatoiminnan kehittamis-
toiminnan pajakohtainen paatoksenteko on siirretty ministerion toimesta alue-
hallintovirastojen nuorisotoimiin. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2015.) Ty6pajat
toimivat nuorisotakuussa koulutuksen, kuntoutuksen ja tyén rinnalla todellisena

vaihtoehtona kohti koulutusta ja tydelamaa (Haméalainen & Palo 2014, 13).

Nuorten tydpajatoiminnalle asetettuihin valtakunnallisiin tavoitteisiin kuuluukin
muun muassa koulutukseen ja tydelamaan ohjaaminen. Yleisesti pajatoiminnan
tavoitteena on myds syrjaytymisen ehkaiseminen ja osallisuuden vahvistaminen
sosiaalisen voimaantumisen ja palveluohjauksen keinoin. (Pohjantammi 2013,
103.) Komosen (2008, 172) mukaan tydpajatoiminnassa korostuu kasvatukselli-
suus. Sosiaalipedagogisen ajattelun (vrt. Hamalainen 1999, 79) mukaisesti tyo-
pajatoiminta auttaa nuoria emansipoitumaan. Tama tapahtuu omien kiinnostuk-
sen kohteiden ja vahvuuksien |0ytymisen myota, vaikkei se suoraan johtaisi-

kaan koulutus- tai tydpaikan I6ytamiseen. (Komonen 2008, 171.)

Tyo6pajoilla tarjottava tuki voi olla hyvin samankaltaista kuin etsivdssa nuoriso-
tydssa, mutta toteutus tapahtuu tiiviissd pajajaksossa. Pajalle tullaan yleensa
viranomaisen rahoituspaatoksen perusteella, mutta kuntapajat voivat ottaa yk-
sittéisid nuoria pajajaksolle myos itsenaisesti. Asiakkaiden palveluntarpeiden ja
pajojen tarjoamien palveluiden kirjo on suuri. Yhdistava tekijd pajapalveluissa
on se, etta asiakkaan valmiuksia ohjautua aikanaan tyoelaméaan, koulutukseen
tai muihin palveluihin vahvistetaan sosiaalisen voimaantumisen eri muodoilla.

(Pohjantammi 2013, 103.) Komosen (2008, 167) mukaan koulutus- ja ty6voi-
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mapoliittisessa keskustelussa on korostettu ty6pajojen merkitysta nuorten syr-

jaytymisen ehkaisyssa.

Ty6pajojen valmennuspalveluja ohjaa lainsaadantd, kuten nuorisolaki, laki kun-
touttavasta tydtoiminnasta, laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta seka so-
siaalihuoltolaki. Sosiaalihuoltolaissa on maaritelty vammaisten henkildiden tyol-
listymista tukevat toimet, kuten tyotoiminta. Laki julkisesta tydvoima- ja yritys-
palvelusta maarittdd puitteet muun muassa tyokokeilulle, uravalmennukselle,
tyohonvalmennukselle ja palkkatuetulle tyolle. (Hamalainen & Palo 2014, 13—
14))

Tybpajojen toimintaa tai toiminnan sisaltdja lainsaadanto ei maarittele. Sen si-
jaan opetusministerion paatés Nuorten tydpajatoiminnan yleiset perusteet ja
suositukset saatelee suoraan tyOpajatoimintaa. Toiminnan tulee sen mukaan
parantaa nuoren valmiuksia paasta koulutukseen, suorittaa koulutus loppuun tai
paasta avoimille tydmarkkinoille. Tehtavana on lisdksi parantaa yksildllisesti ja
sovitun maaraajan puitteissa nuoren elaménhallintataitoja. (Hamalainen & Palo
2014, 13.) Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen mukaan (2015) tyOpajatoimin-
nan ydinelementteihin kuuluvat dialogisuus, vuorovaikutus, yhteisollisyys, koh-
taaminen, voimaantuminen, mindpystyvyys, toimijuus, osallisuus ja elaménhal-

linta.

Kaavilla havaittiin etsivan nuorisotyon kautta tarve tyOpajan perustamiselle, ja
niinpa nuorten tydpaja "lhan ite” aloitti toimintansa Itd-Suomen aluehallintoviras-
ton ja kunnan rahoittamana syksylla 2014. Suurin osa nuorista ohjautuu pajalle
kuntouttavaan tyotoimintaan tai tyokokeiluun etsivan nuorisotytn kautta ja yh-
teistyossa TE-toimiston kanssa. (Martikainen 2015.)

Kaavin kunnan nuorten tydpajatoiminnan toimintasuunnitelman mukaan (2013,
2—-3) ennen oman tyopajan aloittamista nuoria on voitu ohjata aikuisten kuntout-
tavaan tyotoimintaan. TAman pitkaaikaistyottomille suunnatun pajan ei ole kat-
sottu palvelevan riittavasti juuri nuoria. Nuorille halutaan tarjota sellainen sosi-
aalinen ymparistd ja vertaistuki, joka toimisi kannustaen ja motivoiden heita.

Nuorten tydpajan tavoitteena on vaikuttaa suotuisasti nuorten terveyteen ja hy-
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vinvointiin, lisata opiskelu- ja tydelamavalmiuksia, seka tukea nuoren sosiaalista
toimintakykyad ja elamanhallintaa kokonaisvaltaisesti. Kaavilla nuorten tydpaja

on suunnattu 16—28-vuotiaille.

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Idea opinnaytetydhémme nousi toimeksiantajan tarpeesta kehittaa etsivaa nuo-
risotyota ja nuorten tydpajatoimintaa sekéa omasta mielenkiinnostamme nuorten
parissa tehtavaa tyota kohtaan. Toiminnallisen opinnaytetydbmme tehtavana oli
suunnitella palautelomake Kaavin kunnan etsivan nuorisoty6n ja nuorten tyépa-

jan kayttoon.

Palautelomakkeen sisalldssa on kyse sosiaalisen vahvistumisen osa-alueista ja
etenkin nuorten kokemuksista niihin liittyen. Sosiaalisen vahvistumisen osa-
alueet ohjasivat osaltaan sek& haastattelurunkojen tekoa etta haastatteluiden
tulosten teemoittelua. Palautelomakkeen kysymykset liittyvat elaménhallintaan,
arjen sujuvuuteen, sosiaalisiin suhteisiin seka tulevaisuusorientaatioon. Liséksi
palautelomakkeessa kysytdan joitain taustatietoja nuoren tilanteesta. Opinnay-
tetydbmme keskeisenda tavoitteena oli etsivdn nuorisotyon ja nuorten tydpajatoi-
minnan kehittdmisen mahdollistaminen tuotoksena syntyneen palautelomak-

keen avulla.

Kaavin kunnan nuorten tyopajalla kaytossé oleva tilannekartoituslomake keskit-
tyy lahinn& opiskeluun ja tydéhon sijoittumiseen liittyviin seikkoihin. Taman opin-
naytetydomme tuotoksena syntyneen palautelomakkeen toivotaan tuovan tietoa
siitd, onko etsivassa nuorisotydssa ja nuorten tydpajalla onnistuttu sosiaalises-
sa vahvistamisessa. Tietoa toivottiin saatavan myds niista sosiaalisen vahvis-
tumisen kokemuksista, joita nuoret asiakkaat joko kokevat tai eivat koe saavan-

sa palveluihin osallistumisensa myota.

Otimme palautelomakkeen tyéstdmiseen mukaan tyopajan ja etsivan nuoriso-

tyon asiakkaita. Kerdsimme tietoa haastattelemalla kyseisten palvelujen asiak-
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kaina olevia nuoria. Tatd kautta saimme esiin heiddn omia ajatuksiaan siita,
miten he kokevat kyseiset palvelut talla hetkella ja mita ajatuksia heilla on pal-
veluiden kehittamisesta tulevaisuudessa. Liséksi tavoitteenamme oli haastatte-
luiden kautta saada nuoret mukaan myos palautelomakkeen suunnitteluun ja
tuoda heille tunne osallisuuden kokemuksesta. Haastatteluihin virittaytymisen
apuna kaytimme erilaisia harjoitteita. Palautteen kerddmiseksi toiminnastamme
kaytimme sek& mielipidejanaa ettéd mielipiteen kysymista erilaisten vaittamien

kautta.

Opinnaytetydmme tuotoksena syntyi tydelaman kayttoon palautelomake, jolla
kartoitetaan Kaavin kunnassa nuorten kokemuksia etsivan nuorisotydn ja nuor-
ten tydpajatoiminnan palveluista. Lomakkeella kerattdva nuorten kokemustieto
palveluiden merkittavyydesta heidan arjessaan ja elamassaan toimii jatkossa

naiden nuorille suunnattujen palveluiden ja tydn kehittdmisen apuvalineena.

6 Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallisessa opinnaytetydssa kaytannon toteutus ja sen raportointi tavoitte-
levat ammatillisessa kentdssa kaytannon toiminnan opastamista, ohjeistamista
tai sen kehittdmista. Toiminnallinen opinnaytetyd on tydelamalahtéinen ja kay-
tdnnonlaheinen tapa osoittaa koulutuksen avulla saatua riittadvaa tietojen ja tai-
tojen hallintaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Opinnaytetydmme my6ta syntyi tuotoksena palautelomake, jonka avulla etsivaa
nuorisotyota ja nuorten tydpajatoimintaa pyritddn jatkossa kehittamaan. Salosen
(2013, 5-6) mukaan tama on ominaista toiminnalliselle opinnaytetyolle, kuten
myos se, ettd toiminta edellyttad eri vaiheissa mukana olevia toimijoita. Kohti

tuotosta edetadn vuorovaikutussuhteessa toimijoihin.
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6.2 Osallistamisen jatiedonkeruun menetelmat

Asiakkaan omia voimavaroja korostava asiakaslahtdisyys on viime aikoina
muokannut sosiaalialan tyon nakdkulmaa pois ongelmakeskeisesta ajattelusta.
Asiakkaan osallisuuden ja aanen kuuluville saamisen toivotaan olevan yha
enemman osa tulevaisuuden asiakastyota. Hyvinvointi 2015 -ohjelmassa tode-
taan, ettd osallistavia toimintamalleja olisi luotava enemman. Talla tavoin asiak-
kaiden aénet saataisiin kuuluviin ja he paasisivat vaikuttamaan enemman pal-
veluiden valintaan ja siséltdihin. (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio
2009, 199-200.)

Kaytimme tiedonkeruun menetelmana ryhmahaastattelua. Salmelan (1997, 42)
mukaan ryhméahaastattelu saattaa sopia hyvin juuri nuorten haastattelumuodok-
si, koska nuori voi kokea turvallisemmaksi kertoa mielipiteitadn ryhmalta saa-
mansa suojan tuella. Kerasimme ryhmahaastatteluiden avulla nuorilta tietoa
tyopajan ja etsivan nuorisotyon merkityksesta heidan elamassaan. Samalla toi-
voimme heidan saavan kokemuksen osallisuudesta palveluiden kehittamisessa.
Toimeksiantajan edustajien kanssa kavimme keskustelua joko kasvotusten,

sahkopostitse tai puhelimitse.

Eskola ja Suoranta (1998, 85—-86, 95) toteavat haastattelun idean olevan yksin-
kertainen ja jarkeva. Kun halutaan tietdd ihmisesta jotain, kysytaan sita hanelta
suoraan. Yksildhaastattelun sijaan voidaan kayttaa ryhmahaastattelua, jolloin
paikalla on samalla kertaa useita haastateltavia ja mahdollisesti haastattelijoita-
kin. Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa esitetaan kysymyksia toiselle
henkilolle. Haastattelun tyypillisia piirteitd on, etta haastattelu on ennalta suunni-
teltu, haastattelijan alulle panema seka myds haastattelijan ohjaama. Usein
haastattelija joutuu myos pitamaan haastattelua ylla ja motivoimaan haastatel-
tavaa. Haastattelija tuntee roolinsa ja haastateltava oppii haastattelijan roolin.
Haastateltavan tulee lisdksi voida luottaa siihen, ettd hdnen kertomiaan asioita

kasitellaan luottamuksellisesti.

Ennen haastatteluita kdytimme kahta menetelmaa tutustumiseen ja haastatte-

luihin virittaytymiseksi (lite 1). Virittdytymis- ja aktivointimenetelmien tarkoituk-
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sena on toimia keskustelun avaajina, huomion ja keskittymisen siirtdmisena itse
toimintaan ja siina mukana oleviin ihmisiin seka toimia myds hyvan ilmapiirin

luojina. (Tevere 2015.)

Méakisen ym. (2009, 110) mukaan sosiaalipedagogisia tydmenetelmia ovat luo-
vaan toimintaan perustuvat tydomuodot sekad perinteiset sosiaalitydn menetel-
mat. Osallistavat menetelméat ovat Rantasen ja Toikon (2009, 73) mukaan ty6-
kaluja, joilla osallisuutta voidaan edistaa. Ne tahtaavat ihmisten valtaistamiseen
ja heidan vaikutusmahdollisuuksiensa lisddmiseen. Kaytannossa osallistaminen

tapahtuu yleensa erilaisten ryhmatyotapojen ja keskustelujen kautta.

Asiakkaiden osallisuuden toteutuminen tarkoittaa sitd, ettd heidan mielipiteil-
la&n, toiminnallaan ja osallistumisellaan on oikeasti merkitysta. Hyvin olennaista
osallisuuden toteutumisessa on se, etté asiakkaat voivat osallistua heitd koske-
viin paatoksiin tasavertaisina tyontekijoiden rinnalla. (Kujala 2003, 47—-49.) Osal-
listumisen mahdollisuus palveluiden suunnitteluun, toteutumiseen ja kehittami-
seen lisdavat osallisuuden tunnetta. Palveluiden kehittamiseen osallistuminen
onnistuu esimerkiksi antamalla palautetta palvelusta ja arvioimalla palvelun to-

teutumista ja sen vaikuttavuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 89-91.)

Kurjen (2000, 19-21) mukaan osallistamalla ja innostamalla haetaan sellaisia
prosesseja, joiden avulla ihmiset voivat kasvaa aktiivisiksi toimijoiksi omissa
yhteisbissdén. Tassa opinnadytetydssdmme halusimme tukea osallisuutta otta-
malla haastatteluiden kautta nuoret mukaan palautelomakkeen tydstamiseen.
Liséksi tuotoksena syntyva palautelomake mahdollistaa nuorten &anen esiin
saamisen ja palveluiden kehittdmisen mahdollisuuden myds jatkossa, jolloin

palautelomake itsessaan toimii osallistavana menetelmana.

Lopuksi kaytimme palautteen keradmiseen tarkoitettuja menetelmia (lite 2).
Palautteen kerddmiseen toiminnasta, seké haastatteluiden yhteydessa etta pa-
lautelomakkeen arvioinnin yhteydessa, kaytimme kahta erilaista harjoitetta. Me-
netelmana mielipiteen ja palautteen saamiseksi haastatteluista kaytimme mieli-
pidejanaa. Menetelmalla pyrittin saamaan vastauksia siihen, miten nuoret koki-

vat haastattelut. Plus/miinus-merkintd& erilaisten vaittamien kohdalla kaytimme
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prosessin lopussa saadaksemme tietoa siité, kuinka nuoret kokivat osallistumi-
sensa ja osallisuutensa haastatteluihin ja palautelomakkeen valmistumiseen.

Talla menetelmalla kerattiin nuorten mielipiteitd myos palautelomakkeesta.

Asteikkojen ja tiedustelujen avulla kartoitetaan nykyhetken tilannetta ja niiden
avulla hankalasti lahestyttavat asiat voidaan saada entistd helpommin jasennel-
lyiksi. Talla tavoin paastaan konkreettisemmin keskustelemaan mielipiteista,
tunteista ja arvostuksista. Yleinen kaytetty asteikko tai mittari on nollasta kym-
meneen oleva jana, jossa yhdessa paadyssa ollaan tdysin samaa mielta ja toi-
sessa taysin eri mieltd. Plus/miinus-menetelmdn avulla on mahdollista saada

tietoa yksinkertaisella tavalla. (Tevere 2015.)

Kun kyseessa on toiminnalliseen opinnaytetyéhon liittyva laadullisen aineiston
kerddminen, sen tarkka ja jarjestelmallinen analysointi ei ole aina valttamatonta.
Toisaalta jonkinasteista analysointia on hyva tehda silloin, kun selvityksia halu-
taan kayttaa tutkimustietona joidenkin sisalléllisten valintojen perusteluun. Ana-
lysointikeinoksi riittéaa talldin esimerkiksi teemoittelu tai tyypittely riippuen siita,

millaista tietoa ollaan etsimassa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63—64.)

Tarkoituksenamme oli haastatteluiden avulla myo6s loytaa niita osa-alueita ja
teemoja, joilla nuoret kokivat olevan merkitystda oman sosiaalisen vahvistumi-
sensa, ja toisaalta myods palautelomakkeessa kysyttavien asioiden, kannalta.
Koimme nuorten osallistamisen haastatteluilla ensiarvoisen tarkeaksi opinnayte-

tyon tuotoksena syntyvan palautelomakkeen kehittdmiseksi.

Palautelomakkeen kehittdmisessa kaytimme hyvaksi haastatteluista saadun
aineiston liséksi eri lahteisté saatavaa teoriatietoa. Esimerkiksi Heikkilan (2014,
54-55) mukaan hyvien kysymysten piirteisiin kuuluu, ettd kysymys ei sisalla
sivistyssanoja tai ammattisanastoa. Nain ollen halusimme palautelomakkeesta
selkedn ja ymmarrettavalla kielella tehdyn. Kayttaessdmme sosiaalisen vahvis-
tamisen osa-alueita seka haastatteluiden tukena ettd palautelomakkeen suun-
nittelussa, hyddynsimme erilaisia sosiaalista vahvistumista kasittelevia julkaisu-

ja, teoksia ja internet-lahteita. llman teoriatietoa saamaamme haastatteluaineis-
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toa olisi ollut vaikea kytked opinnaytetyomme tehtavaan eli palautelomakkeen

kehittamiseen.

7 Prosessin kuvaus

Toiminnallista opinnaytetydtamme ohjasi projektitydn malli. Projekteja voi olla
hyvin monenlaisia, mutta niissa on nahtavissd keskendan myos samanlaisia
piirteita (Viirkorpi 2000, 8):

e Projekti on maaraaikainen; silla on aina alku ja loppu.

e Se on kertaluonteinen.

e Projekti on rajattu tehtavakokonaisuus ja silla on erityinen tarkoitus ja ta-
voite.

e Sille on osoitettu erilliset resurssit.

e Projektin vastuut ja valtuudet on méaaritelty ja se on kokonaisuutena hal-
littu.

Viirkorven (2000, 8—11) mukaan projekteja voidaan kaynnistaa ja toteuttaa mo-
nenlaisissa tarkoituksissa, mutta projektin onnistumiselle on eduksi, jos sille on
oikea tarve. Projekti on toiminnan toteuttamisen ja sen ohjauksen valine. Pro-
jektissa kaydaan lapi tietyt vaiheet ja projektin elinkaari on prosessimainen. Se
on myds tuotantoprosessi, jossa aikaansaadaan sellaisia tuotoksia, joiden toivo-
taan johtavan tavoiteltuihin tuloksiin asiakkaan toiminnassa. Projektin ajalliseen
prosessiin kuuluu idea- ja esisuunnitteluvaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe,
tulosten hyodyntamisen ja paattamisen vaihe. Olemme kayttaneet hieman
muunnellen tata ajallisten vaiheiden mallia selventadaksemme prosessin ja tyos-
kentelymme vaiheita. Prosessin kuvaus l6ytyy myds taulukon muodossa (liite
3).

7.1 Idea- ja esisuunnitteluvaihe
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Projekti alkaa ideavaiheella, jolloin seurataan eri ideavaihtoehtoja ja tartutaan
johonkin mahdollisesti lupaavalta vaikuttavaan ideaan. Ideaa tunnustellaan ja
aletaan miettia alustavaa jatkokehittelya. Tassa vaiheessa etsitddn myos yhteis-
tydmahdollisuuksia ja tehdédan alustava projektialoitus tai -ehdotus. (Viirkorpi
2000, 11.)

Aloitimme opinnaytetydémme syksylla 2014 kaymalla lapi eri vaihtoehtoja ja
miettimalla aihealuetta, johon meilta molemmilta 16ytyisi kiinnostusta. Nuorten
yhteiskunnallinen asema ja syrjaytymisen ehkaisy ovat olleet viime vuosina esil-
|& monissa yhteyksissa. Tydmme ja opintojemme kautta kosketuksemme nuor-
ten parissa tehtavaan tyéhon on ollut melko vahaista. TAméan vuoksi halusimme
syventaa ammattitaitoamme talta osin. Otimme yhteytta Kaavin kunnan vapaa-
aikatoimen sihteeriin ja kysyimme mahdollista aihetta opinnaytetyélle nuoriso-
toimen puolelta. Aihe I0ytyi etsivAn nuorisotyon ja nuorten tydpajatoiminnan pa-

rista.

Esisuunnitteluvaiheeseen kuuluvat projektiaiheen lopullinen valinta, siihen liitty-
vat esiselvitykset ja neuvottelut yhteistydtahojen kanssa. Tassa vaiheessa on
tarpeellista tutustua projektin tarpeellisuuteen ja toteutettavuuteen. Projekti-
luonnoksen valmistelun jalkeen voi alkaa projektin varsinainen suunnittelu.
(Viirkorpi 2000, 11.)

Jatkoimme opinnaytetydmme tydstamista tapaamalla toimeksiantajamme edus-
tajat: vapaa-aikatoimen sihteerin, etsivan nuorisotydntekijan ja silloisen nuorten
tydpajavalmentajan. Heiltd nousi idea palautelomakkeen laatimisesta Kaavin
kunnan etsivan nuorisotydn ja nuorten tydpajan kaytt6on. Tapaamisessa kes-
kustelimme opinnaytetyon tarpeesta, aiheesta ja aihepiirin rajaamisesta, seka
sovimme palautelomakkeen varsinaisen kayttbonoton jddmisestd tdman opin-

naytetyon ulkopuolelle.

Tassa vaiheessa meille selkiytyi, ettéd opinnaytetyéstamme tulisi toiminnallinen.
Tama asia selvensi tydskentelyamme niin, ettéd paadsimme jatkamaan tydmme
varsinaista suunnittelua. Aloitimme myds tutustumisen aihepiiriin ja niihin mene-

telmiin, joita tarvitsimme nimenomaan toiminnallisessa opinnaytetydssa. Idea-



31

ja esisuunnitteluvaiheessa osallistuimme myds opinnaytetydon pienryhméaoh-
jauksiin, joissa saimme ohjausta ja vertaistukea opinnaytetydomme alkuvaihei-

siin.

7.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa alkaa varsinainen suunnittelu ja yhteistyétahojen osallis-
taminen suunnitteluun. Tassa projektin vaiheessa tehdaan varsinainen suunni-
telma, saadaan osallistumispaatokset yhteistyokumppaneilta seka tarvittaessa
tarkennetaan ja tehddan suunnitelmaan muutoksia. (Viirkorpi 2000, 11.) Kettu-
sen (2009, 54-55) mukaan suunnitteluvaiheessa syvennetaan projektille asetet-
tuja tavoitteita ja varmistetaan, etta projektin osapuolilla on yhteinen ndkemys
sekd syntyvasta tuotoksesta etta siitd, mitd tehdaén, miten tehdaan ja milloin
tehdaan.

Suunnitteluvaiheessa tydstimme opinnaytetydmme suunnitelmaa tutustumalla
tarkoin viitekehykseen, keskeisiin kasitteisiin ja toimeksiantajan toiminnan l&h-
tokohtiin. Tassa vaiheessa teimme my6s opinnaytetydhon liittyvat menetelmalli-
set valinnat. Perehdyimme myds aikaisempiin tutkimuksiin ja siihen lahdekirjalli-
suuteen, jota arvelimme opinnaytetydmme ja tuotoksen, eli palautelomakkeen,
tyostamisessa tarvittavan. Tassa vaiheessa taytimme toimeksiantosopimuksen
(lite 4). Koska opinnaytetydmme tavoitteena oli tuottaa yhdessé nuorten asiak-
kaiden kanssa heille tarkoitettu palautelomake nuorten parissa tehtavan tyén
kehittamisen apuvalineeksi, koimme tarpeelliseksi tutustua nuorten elamaan ja

siihen vaikuttaviin asioihin lahdekirjallisuuden avulla ennen haastatteluja.

Perehdyimme syrjaytymiseen ja sosiaaliseen vahvistamiseen, koska ajattelim-
me saavamme niista lahtokohtia ja ajatuksia tuleville haastatteluille ja palau-
telomakkeen tydstamiselle yhdessa nuorten kanssa. Samasta syystd koimme
tarkedksi myds haastatteluihin ja osallistaviin menetelmiin perehtymisen teorian
avulla. Tassa vaiheessa emme viela olleet itsekdaan taysin selvilla siita, etta
osallistaisimme nuoret myos palautelomakkeen lopulliseen suunnitteluun, vaan

aikomuksemme oli saada heilta tietoa lahinnd palautelomakkeen teemoista.
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Menetelmallisissa valinnoissa paaddyimme haastatteluihin ja erilaisten tutustu-
mis- ja virittaytymisharjoitteiden kayttoon tiedonkeruun valineena. Niiden avulla
halusimme ottaa nuoret mukaan suunnittelemaan palautelomaketta kanssam-
me. Menetelmaéllisten valintojen ja viitekehyksen maarittelemisen lisaksi suun-
nitteluvaiheeseen kuului haastattelurunkojen suunnittelu, haastattelujen suos-

tumuslomakkeen suunnittelu seka toimeksiantosopimuksen allekirjoittaminen.

Olimme my0s yhteydessa toimeksiantajan edustajiin ja osallistuimme opinnay-
tetydon pienryhmaohjauksiin.  Suunnitteluvaihe osoittautui melko tydlaaksi.
Teimme siin& paatoksid koko prosessin kulusta, vaikka kuten Kettunen (2009,
55) sanoo, suunnitelmaa muokataan ja paivitetaan koko projektin ajan, eika se

koskaan ole taysin valmis.

7.3 Toteutusvaihe

Toteutusvaihe tarkoittaa suunnitellun toiminnan k&ynnistamista ja toiminnan
toteutusta. Toteutusvaiheessa aktivoidaan asiakaskunta osalliseksi toimintaan
pitden samalla yhteytta eri sidostahoihin. (Viirkorpi 2000, 11.) Kettusen (2009,
156) mukaan toteutusvaihe voi kdynnistya silloin, kun tiedetaan, mita tulee teh-

da, milla resursseilla tehdaan ja milla tavoin tehdaan.

Toteutusvaiheen alussa olimme yhteydessa toimeksiantajan edustajiin ja pi-
dimme tilannekatsauksen opinnaytetyomme edistymisestd. Sovimme myds
haastattelujen ajankohdat ja tyostimme lopulliset haastattelurungot (liitteet 5 ja
6). Eskolan & Suorannan (1998, 86) mukaan ryhméahaastatteluissa kysymykset
eivat ole tarkassa muodossa tai jarjestyksessa. Teema-alueista jokainen kay-
daan lapi, mutta niiden jarjestys ja laajuus voivat vaihdella. Valmiita kysymyksia

ei ole, vaan ainoastaan tukilista kasiteltavista asioista.

Toteutimme ryhméhaastattelut teemahaastatteluina sosiaalisen vahvistumisen
osa-alueita mukaillen. Hy6dynsimme haastattelurunkojen teemoittelussa Valta-

kunnallisen tyopajayhdistyksen (2015) julkaisua, jonka mukaan sosiaalinen
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vahvistuminen koostuu kesken&én vuorovaikutuksessa olevista osa-alueista.
Haastatteluiden muut teemat koskivat nuorten kokemuksia elaméastaan ennen
tyOpajan tai etsivan nuorisotytn asiakkuutta, asiakkuuden aloittamisen aikaa ja
aikaa, jolloin nuori on ollut asiakkaana. Laadimme myds suostumuslomakkeet

(lite 7) haastateltavien tai heidan huoltajiensa allekirjoitettavaksi.

Toimivana kokona haastatteluryhmalle voidaan pitd& yhdella kertaa 4—-8 henki-
I64. Ryhméhaastattelun suunnitteluvaiheessa on pdaatettdva muun muassa
haastattelijoiden rooleista seka siitd, onko tilaisuus haastattelu vai tavoitellaan-
ko keskustelun omaista tilannetta. Ryhmahaastattelun etuna on se, ettad ryh-
maan kuuluvat haastateltavat voivat innostaa toinen toisiaan puhumaan. Tietoa
saatetaan saada enemman, haastateltavat saavat tukea toinen toisiltaan, eika

tilanne muodostu niin jannittavaksi. (Eskola & Suoranta 1998, 94-97.)

Jarjestimme haastattelut nuorten tybpajan ja etsivdn nuorisotyon asiakkaille
nuorten tydpajan tiloissa. Haastattelukertoja oli yhteensa kolme. Ensimmaises-
sa haastattelussa, jossa oli paikalla kolme tydpajan nuorta, aineistoa kertyi noin
kaksi sivua. Toiseen haastatteluun etsivan nuorisotyon asiakkaita saapui paikal-
le viisi ja haastatteluaineistoa kertyi tallakin kerralla kaksi sivua. Kirjasimme ko-
ko haastatteluiden ajan nuorten puheita ylos Wordille, josta poimimme tuloksiin

nuorten tarkeimmat ajatukset.

Ensimmaisella ja toisella haastattelukerralla halusimme kuulla nuorten sen het-
kisia ajatuksia ja kokemuksia etsivastd nuorisotydstd ja nuorten tydpajasta.
Samalla halusimme kuulla nuorten kehittamisehdotuksia kyseisiin palveluihin
littyen. Halusimme saada kuvan myds siitd, mita nuoret ajattelevat niista kasit-

teistd, joita yleensa kaytetdan naista palveluista puhuttaessa.

Ensimmaisen ja toisen haastattelun toteuduttua huomasimme, etta nuoret olivat
kiinnostuneita aiheesta ja myos yllattavan innokkaita yhteisty6hon. Paatimme
jarjestaa vield kolmannen haastattelun. Tatéa ajatusta tuki myos se, etta ensim-
maisella kerralla osa haastateltavista oli estynyt osallistumasta haastatteluihin.
Tasséd vaiheessa paatimme, ettd otamme nuoret mukaan suunnittelemaan

myos itse palautelomaketta, sen ulkonak6d, pituutta, kysymysten muotoa ja
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siséltod. Laadimme télle haastattelukerralle omat teemansa koskien palautelo-
maketta (liite 5).

Etsivan nuorisotydn asiakkaiden kohdalla yhteisen ajan jarjestyminen osoittau-
tui haasteelliseksi, joten paadyimme pitamaan kolmannen haastattelun sellaisil-
le tyGpajan nuorille, joilla oli ollut asiakkuus myds etsivaan nuorisotyohon. Talla
pyrimme varmistamaan sen, ettd myos etsivan nuorisotydn asiakkaiden toiveet
palautelomakkeen suhteen tulisivat huomioiduiksi. Tahén kolmanteen haastat-
teluun osallistui nelja palautelomakkeen suunnitteluun halukasta nuorta. Tassa
haastattelussa kirjasimme esiin tulevia asioita liitutaululle. Palautelomakkeen
tulevaa muotoa oli nain ollen helppo hahmotella jo haastatteluiden kuluessa ja
nuoret saivat seka osallisuuden kokemuksen etta ensivaikutelman tulevasta
lomakkeesta. Lopuksi valokuvasimme taulun ja lomakkeen hahmotelman pi-
taaksemme yhdessa suunnittelemamme asiat muistissa. Aineistoa liitutaululle

kertyi noin kahden sivun verran.

Haastatteluissa roolimme jakautuivat siten, ettd toinen meista otti paavastuun
asioiden ylos kirjaamisesta ja toinen siita, ettd haastattelun aikana kasiteltiin
ennalta sovitut asiat. Ryhmé&haastattelun tavoitteena on melko vapaamuotoinen
keskustelu, kuitenkin niin, ettd pysytaan asiassa (Eskola & Suoranta 1998, 97).
Haastattelujen yhteydessa kaytetyt tutustumis- ja virittdytymisharjoitteet osoit-

tautuivat luontevaksi tavaksi siirtya itse haastatteluihin.

8 Haastatteluista kerattyja nuorten ajatuksia

Teemoittelimme ensimmaisen ja toisen haastattelun tuloksia haastattelurunko-
jen kysymysten ja sosiaalisen vahvistumisen osa-alueiden mukaan (taulukko 1).
Paateemoiksi muodostuivat arjen sujuvuus, sosiaaliset suhteet, elaméanhallinta
ja tulevaisuusorientaatio. Tuloksista selvidd nuorten kokemukset siitd, mita mi-

kin osa-alue heidan mielestadn sisaltaa.
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Nuorten ajatukset olivat hyvin samansuuntaisia riippumatta siitd, olivatko he
etsivdn nuorisotyOn vai nuorten ty0pajan asiakkaita. Haastatteluissa tuli esille,
etta nuoret kokivat heille suunnatut palvelut tarkeiksi. He toivat myds esille asi-

oita, joiden kokivat parantuneen asiakkuuden aikana.

8.1 Arjen sujuvuus

Haastateltujen nuorten mielesta arjenhallinta koostuu pienistd osatekijoista ja
eroaa nain ollen elaméanhallinnan kasitteesta. Nuorten mielesta arjen sujuvuu-
teen kuuluu ruuanlaittoa, siivousta ja muita lahinn&d kodinhoidollisia tehtavia.
Tavallinen tasainen arki ja tekemisen merkitys tulivat nuorten puheissa esille.
Toisaalta naiden nuorten haastatteluissa tuli esille myds se, ettd he kokivat jo

hallitsevansa kyseiset arjen taidot riittavalla tasolla.

Haastattelun edetessé nuoret kuitenkin kertoivat tydpajatoimintaan osallistumi-
sen ja kontaktin etsivdan nuorisotyontekijaan auttaneen siihen, etta arkirytmi
pysyy nyt paremmin hallinnassa. Aikatauluja on opittu noudattamaan ja asioita
hoitamaan my0s itsenéisesti. Asioiden hoitamiseen ja asiointiin liittyen he ker-
toivat myds saaneensa omaan kaytokseensa ja kaytostapoihinsa positiivisia

elementtejd; on opittu katsomaan silmiin ja kattelemaan.

8.2 Sosiaaliset suhteet

Nuorten puheissa korostuivat sosiaalisen tuen merkitys ja yhteis66n kuulumisen
tarkeys. Sosiaaliset suhteet nayttaisivat kuuluvan nuorten mielestd suurena
osana elamanhallinnan k&sitteeseen. Nuoret kertoivat, ettd nimenomaan ysté-
vien olemassaolo ja tuki ovat niitd asioita, joita he tarvitsevat kaikissa elamaan-

sa liittyvissa asioissa.

EtsivA nuorisoty® nayttaytyi sosiaalisten suhteiden osalta mahdollistajana ja
kannustajana. Sitd kautta nuoret ovat saaneet tietoa eri mahdollisuuksista, seka

tukea ja rohkaisua sosiaalisten suhteiden solmimiseen. Nuorten tyopajatoimin-
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nan kohdalla korostui yhteiséllisyys, vuorovaikutus toisiin seka ryhmatydskente-
lytaitojen parantuminen. Nuoret kertoivat, ettd tyOpajalla on aina kavereita ja
kaikki hyvaksyvat toisensa omana itsendan.

8.3 Elamaéanhallinta

Nuoret toivat selkeasti esille, ettd heidan mielestddn elaménhallinta on laaja
kasite, johon liittyy varmuudentunne siitd, etta osaa huolehtia itsestaan ja tehda
paatoksia omasta elamastaan. Tahan liittyy myos se, etta yrittaa selviytya itse-
naisesti ja raha-asiat, asuminen ja suhteet laheisiin ovat kunnossa. Elamanhal-
lintaan ja hyvaan elamaan liittyy haastateltavien mukaan se, ettéa on perhe, ty6-

ta tai opiskelua seka ystavia.

Tunne elamanhallinnasta tuntuu haastateltujen mielesta hyvalta, olo tuntuu rau-
hoittuneelta, kokonaiselta ja ylpealtéakin. Elamanhallinnan tunteeseen liitettiin
hyva terveys ja mieliala. Nuorten mielesta se, ettei elamé ole hallinnassa, voi
nayttaytya esimerkiksi masennuksena tai negatiivisina tunteina. Jos elamanhal-
linta on hukassa, niin silloin ei valttamatta ole kiinnostusta arjen hallintaan eika

hallitse arjen taitoja, kuten kodin hoitamiseen liittyvia asioita.

Kontakti etsivddn nuorisotyontekijaan ja tydpajatoimintaan osallistuminen ovat
nuorten mielestd antaneet evaita elamanhallintaan. Tuen ja ohjauksen avulla
elamaan on ldytynyt tavoittelemisen arvoisia asioita, ja tunne siita, ettd omaan
elamaansa pystyy vaikuttamaan, on vahvistunut. Tieto siita, ettei ole yksin asi-

oiden ja ongelmien kanssa, vapauttaa ajattelua myds tulevaisuutta kohti.

8.4 Tulevaisuusorientaatio

Haastatteluissa tuli esille, ettd nuoret kaipaavat aikuisen tukea ja neuvoja opis-
keluun ja tybelamaan liittyen. He arvostavat myds sita, etté on joku, jolta pyytaa
apua erilaisten asioiden hoitamiseen. Monelle yksin asiointi, tai vaikkapa erilais-

ten lomakkeiden tayttaminen, voi olla monista eri syistéd johtuen hankalaa. Jon-
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kun on hyva myds kertoa, mita seurauksia voi olla, jos ei esimerkiksi kdy kou-
lua. Etsiva nuorisotyontekija ja tyopajavalmentaja kertovat erilaisista vaihtoeh-
doista, joita nuori voi pohtia valintoja tehdessaan. Etsivan nuorisotyon asiak-
kuudessa olevat opiskelevat nuoret kokevat tarvitsevansa tsemppaajaa ja hen-

kista tukea, jotta jaksavat sinnitella eteenpéin opinnoissaan.

Etsivan nuorisotyontekijan ja tydpajavalmentajan tarkea rooli kuuntelijana, kyse-
ljand ja kannustajana nousi esille nuorten keskusteluissa. Etsivan asiakkaat
pitivat tarkeana sita, etta etsiva on aikuinen ihminen ja kiinnostunut nuorten asi-
oista. Etsivan kanssa tyoskentely on auttanut saamaan elamaan rytmia, yhdes-
sa on ratkottu arjen ongelmia ja ldydetty ratkaisuja. Etsivaa nuorisotyontekijaa
kuvattiin muun muassa elamaé kasassa pitavaksi ja sparraajaksi. Nuoret olivat
tyytyvaisia siihen, etta heita haluttiin kuulla, koska etsiva on heita varten. Tydpa-
jan nuorten ajatukset olivat samansuuntaisia, mutta heidan kohdallaan tuli [i-
séksi esille jo aikaisemmin mainittu yhteisollisyys ja yhteisén tuki myds tulevai-

suuden suunnittelussa.

Kehittamisehdotuksena ty6pajan nuoret toivat esille, etté vierailut oppilaitoksiin
ja yrityksiin ovat tarkeitd. He kokivat vierailuilla olevan merkitysta tulevaisuuden
valintoja ajatellen. Lisaksi toivottin enemman tekemista, etenkin niin sanottuja
miesten toitd, seka lisda liikkunnallista toimintaa. Etsivadn nuorisotyon asiakkai-
den mielesta etsivad nuorisotyontekijd repedéd moneen paikkaan, eika aika valt-

tamatta riita juuri silla hetkelld, kun avun ja ohjauksen tarve olisi akuutti.

8.5 Kolmas haastattelu ja palautelomakkeen suunnittelu

Kolmannessa haastattelussa keskityimme kuulemaan nuorten toiveita palau-
telomakkeen suhteen. Haastatteluiden anti osoittautui merkittdvaksi palautelo-
makkeen suunnittelun kannalta. Nuorilta saadut suorat ajatukset seka siita, mi-
ten he haluavat palautetta itseltdan kysyttavan, ettéa palautelomakkeen muodol-

lisista seikoista, olivat meille suureksi avuksi palautelomakkeen tyostamisessa.
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Nuoret toivoivat, etta palautelomakkeesta tulee kaksipuoleinen, yhdelle paperil-
le mahtuva selke& lomake, jonka voi tayttaa milloin tahansa asiakkuuden aika-
na, ei pelkastdan asiakkuuden péaattyessa. Liséaksi heiltd nousi ajatus, etta lo-
makkeita olisi hyva loytya myods esimerkiksi nuorisotalolta ja virastotalolta, jol-

loin se olisi helppo tayttaa myos asiakkuuden paattymisen jalkeen.

Nuorten toiveena oli myds, ettd lomakkeeseen ei tulisi muita henkilGtietoja kuin
ika ja se, onko asiakkuus voimassa parhaillaan vai onko se jo paattynyt. Paa-
saantdisesti yksinkertaisiin kylla/ei-kysymyksiin on nuorten mielestéa mielekasta
ja helppoa vastata. Lisaksi he toivoivat kysymyksien jalkeen olevan tyhjan rivin,
johon voisi tarvittaessa lisdtd oman vaihtoehdon. Myds lomakkeen loppuun he

toivoivat tyhjaa tilaa, johon voisi antaa muuta palautetta ja kehittamisideoita.

Salmela (1997, 11) toteaa, ettd palvelut ovat kayttajia varten. Nain myos nuoret
totesivat tdssa haastattelussa, kun keskustelimme heita koskevista palveluista
ja pyysimme heilta palautetta siité, miten nuoret kokivat haastattelut. Kysyimme
palautetta mielipidejanan avulla, jossa asteikko oli 0—10. Nuorten mielesta oli
hyva, ettd asioita kysyttiin suoraan heiltd itseltdan. Nuoret kokivat, ettéa heidat oli
oikeasti otettu mukaan vaikuttamaan johonkin, jolla on merkitysta heidan ela-
massaan. Lisaksi he kertoivat, ettd haastatteluiden tunnelmasta muodostui niin

rento ja vapaamuotoinen, etta se auttoi vapauttamaan ajatuksia tydskentelylle.

9 Haastattelujen tulosten hy6édyntaminen, arviointi ja proses-

sin paattdminen

Viirkorven (2000, 11) mukaan tulosten hyédyntamisen vaiheessa on kyse ko-
kemusten koonnista, arvioinnista ja raportoinnista. Tassa vaiheessa tuloksia
yleensa kasitellaan siind asiakasorganisaatiossa, jossa projektia toteutetaan.
Projektin mukanaan tuomien mallien kayttdonoton pohdinta kuuluu myés osana

tulosten hyddyntamisen vaiheeseen.
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Opinnaytetyon prosessin loppuvaiheessa tapasimme toimeksiantajan edustajat.
Kavimme lapi nuorilta kerattya tietoa ja saimme toimeksiantajan edustajalta oh-
jeita laadullisten palautelomakekysymysten lisaamiseen. Naiden kysymysten

avulla toimintaa on jatkossa mahdollista kehittaa viela entisestaan.

Projektin lopuksi koolle kutsutaan ohjausryhma, joka paattaa esiteltyjen tulosten
perusteella, onko projekti siind vaiheessa, etta sen tulokset voidaan hyvaksya ja
projekti paattaa. Projektin paattaminen tarkoittaa loppuraportin kirjoittamisen
lisdksi sen paattymistd myos henkisella ja paatdksenteon tasolla. Loppuvai-
heessa seka projektin tilaajan ettd tekijan tulee olla joustavia, mutta varsinkin
tekijan tulee olla valmis tayttaméaan tilaajan viimeisia toiveita. (Kettunen 2009,
181-182.)

Tapasimme nuoret ja toimeksiantajan edustajan viimeisen kerran taman opin-
naytetydomme merkeisséd palautelomakkeen ollessa viimeistelyd vaille valmis.
Tassa tapaamisessa esittelimme kuulijoille palautelomakkeen ja kerdsimme

nuorilta palautetta prosessiin osallistumisesta.

Nuorten osalta loppupalaute kerattiin nuorten tyopajan tiloissa. Halusimme tie-
taa, kuinka nuoret olivat kokeneet osallistumisensa ja osallisuutensa haastatte-
luihin ja palautelomakkeen valmistumiseen. Lisdksi halusimme palautetta siita,
olimmeko ymmartaneet heidan toiveensa ja tehneet palautelomakkeesta naiden

toiveiden mukaisen. Halusimme myds kiittdd antoisasta yhteistyosta.

Palautteen keraamiseksi esitimme erilaisia vaittamia (liite 2), joihin nuoret vas-
tasivat joko plus- tai miinusmerkinnalla sen mukaan, mita mielta asiasta olivat.
Palautteen antamisen aikaan kaikki haastatellut eivat paasseet paikalle. Ty6pa-
jalla oli kuusi nuorta, joista nelja oli ollut paikalla tehdessamme haastatteluita.
Ohjeistimme palautteen antamisen niin, ettd ne nuoret, jotka olivat olleet muka-
na, antoivat palautteen vaittdmien kautta. Kirjoitimme vaittamat papereille ja
asettelimme ne eri paikkoihin, jolloin palautteen antaminen onnistui jokaiselta

omassa rauhassaan.
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Saamamme palautteen mukaan kaikki nuoret kokivat osallisuutensa haastatte-
luihin ja palautelomakkeen suunnitteluun merkitykselliseksi. He kokivat tulleen-
sa kuulluiksi ja olivat kaikki myds sitd mieltd, ettd olivat saaneet sanotuksi mieli-
piteensa hyvin. Heidan mielestaan palautelomakkeesta tuli selkea ja helposti
ymmarrettava ja siina kysyttiin heille tarkeitd asioita; se siis vastasi heidan odo-
tuksiaan. Heidan mielestd&n palautteen keradminen nuorilta on tarke&a ja he
haluaisivat olla jatkossakin mukana nuoria koskevien palveluiden kehittamises-

sa.

Toimeksiantajan edustajan viimeisessa tapaamisessa valitimme nuorten anta-
man palautteen ja keskustelimme opinndytetydmme prosessista, palautelomak-
keesta ja suunnitelmista sen kayttéonottamiseksi. Ehdotimme, etta jatkossa
palautelomaketta voisi kayttaa myds vuosittaisen palautteen keraamiseen, jol-
loin ainakin kerran vuodessa olisi saatavilla kattavampi katsaus nuorten mielipi-
teestd. Muuten vaarana saattaa olla, etta silloin talléin saatu yksittainen palaute

ikdan kuin katoaa muiden asioiden joukkoon.

Tapaamisen lopuksi joimme paattajaiskahvit, keskustelimme kokonaisproses-
sista ja kiitimme yhteistyosta. Myos Kettusen (2009, 184) mukaan projektiin
osallistuneet kannattaa koota yhteen ja kerrata samalla projektin aikana yhdes-

sa tehtyja ja koettuja asioita.

Opinnaytetydssdmme hyodynsimme haastattelujen tuloksia ja kerddmaamme
teoriaa palautelomakkeen tydstdmisessa. Tuotosta, eli palautelomaketta, voi-
daan hyoddyntda etsivan nuorisotydn ja tydpajan toiminnan kehittdmisessa. Pa-
lautelomakkeen kautta saadaan tietoa myo6s tyOpajan ja etsivan nuorisotyén
merkittavyydesta. Tietoa on mahdollista hydodyntdéd hankkeiden jatkorahoitusta
hakiessa. Lomake on jatkossa vapaasti muunneltavissa ja kehiteltavissa kulloi-
siakin tarpeita vastaavaksi. TA&ma opinnadytetyd on omalta osaltaan myds syrjay-
tymisen ehkaisyé, koska se osallistaa nuoria omaa elamaansa koskevissa asi-

oissa ja paatoksissa.
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10 Palautelomakkeen esittely

Toiminnallisen opinnaytetyémme tuotoksena syntyi palautelomake (liite 8) etsi-
van nuorisotyon ja nuorten tydpajatoiminnan kayttoon. Lomake on A4-kokoinen
ja kaksipuoleinen. Toimitamme lomakkeen toimeksiantajalle sédhkdisena, mista
he tulostavat tarvittaessa ja tarvittavan maaran paperiversioita. Palautelomak-
keita I0ytyy etsivAn nuorisotyontekijdn toimistosta, nuorten tydpajalta, kunnan
virastotalolta sek& nuorisotalolta. Etsivan ty6n ja nuorten pajan tyontekijoiden
tehtavaksi jaa ohjeistaa nuoret palautteen antamiseen. Lomaketta varten saa
halutessaan palautuskuoren tyontekij6iltd. Kuoreen ohjeistetaan laittamaan va-

paa-aikatoimen sihteerin nimi, koska hén ottaa palautteet vastaan.

Kaytimme lomakkeessa hymiditd kuvaamaan kylla- ja ei-vastauksia. Laadulli-
sissa tutkimuksissa kaytetadn yleensa avoimia kysymyksia (Heikkila 2014, 47).
Vaikka toiminnallinen opinnaytetydmme voidaan maaritella laadulliseksi, laati-
mamme palautelomake pohjautuu suurimmalta osin suljetuille, tai oikeammin

sekamuotoisille, kysymyksille (Heikkila 2014, 50).

Heikkilan (2014, 47-49) mukaan avoimia kysymyksia on helppo laatia, mutta
niihin on tyolasta vastata ja néin ne houkuttelevat jattdmaan kokonaan vastaa-
matta. Avoimet kysymykset ovat tarpeen silloin, kun vastausvaihtoehtoja ei tun-
neta tarkkaan. Suljetuilla eli strukturoiduilla kysymyksilla tarkoitetaan, etta ky-
symyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot, joista ympyrdidaén tai rastitetaan
sopivat. Kun vastaaja voi valita useista vaihtoehdoista, talléin puhutaan moniva-

lintakysymyksista.

Suljettujen kysymysten etuna nédhdaan se, ettd vastaaminen on nopeaa ja tulos-
ten kasittely on helppoa. Heikoiksi kohdiksi taas voi mainita muun muassa, etta
vastaukset voi antaa harkitsematta ja etta vaihtoehdot tai niiden esittamisjarjes-
tys voi olla johdatteleva. Vastauksista voi my6s puuttua jokin vaihtoehto. (Heik-
kila 2014, 49.) Laatimamme palautelomake siséltdd sekamuotoisia kysymyksia,
mika poistaa viimeisimman heikon kohdan. Sekamuotoisissa kysymyksissa mu-

kana on useampi vastausvaihtoehto ja mukana on yleensa yksi avoin vaihtoeh-
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to: "Muu, mika?” Avoin vaihtoehto on hyva lisata, jos on epavarmaa, keksitaan-
ko kysymyksia laadittaessa kaikki vaihtoehdot. (Heikkila 2014, 49-50.)

Lomakkeen alussa kysytaan, annetaanko palautetta etsivan vai ty6pajan toi-
minnasta ja onko nuori asiakkaana juuri palautteen antamisen ajankohtana.
Tarkkaa ik&a ei kysyta, vaan iat on jaoteltu ikavuosien mukaan. Naméa kysy-

mykset ja niiden rajaaminen tulivat suoraan esille nuorten haastatteluista.

Nuorten haastatteluissa kysyimme muun muassa sosiaalisista suhteista, ela-
manhallinnasta, tulevaisuusorientaatiosta ja arjen sujuvuudesta. Pyysimme hei-
téa kertomaan, kuinka he ymmartavat kyseiset kasitteet ja mitd ne heidan mie-
lestaan pitavat sisallaan. Palautelomakkeen kysymysten sisdltdé muotoutui nai-
den haastatteluiden jalkeen. Tyontekijoéiden ehdotuksia lomakkeen suhteen

kuulimme toimeksiantajan edustajien tapaamisessa.

Palautelomakkeen kysymykset perustuvat osittain haastatteluissa kayttamiim-
me sosiaalisen vahvistumisen osa-alueisiin. Lomakkeessa kysytaan, onko nuori
saanut riittavaa ohjausta ja tukea arjen taitoihin, itsesta huolehtimisen ja opiske-
lu- tai tydpaikkaan liittyviin asioihin. Siind kysytaan myos, onko etsivan nuoriso-
tyon tai nuorten tyopajan asiakkuudella ollut merkitysta esimerkiksi itsensa hy-
vaksymiseen, toisten kunnioittamiseen, vuorovaikutustaitoihin ja ryhmassa
tydskentelyyn. Naihin kysymyksiin vastataan rastittamalla vaihtoehto kylla tai ei.
Liséksi suurimmassa osassa kysymyksid on mahdollista vastata myds avoi-
meen kohtaan, jos haluaa tuoda esille jonkin muun seikan kuin suljetuilla kysy-

myksilla esitetyn.

Etsivan nuorisoty6n toiminnan arviointiin kaytetddn kouluarvosanoja 4-10. Ky-
symyksilla halutaan laadullista tietoa yhteydenottamisen sujuvuudesta, etsivan
sijainnista seka tapaamisen ja tapaamispaikan jarjestymisesta. Samalla as-
teikolla kysytdan myods erikseen molempien palveluiden kokonaisarvosanaa.
Taysin avoimina kysymyksina kysytaan asiakkuuden merkityksesta tarkemmin,
kehittdmisideoista palveluiden suhteen seka siitd, mitd nuoret kertoisivat palve-

luista kavereilleen.
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Opinnaytetydbmme tuotoksena syntyneen palautelomakkeen kautta pyrimme
saamaan esiin pienid, mutta tarkeita, elamanhallintaan ja arkeen liittyvia seikko-
ja, joihin nuori voi saada tukea etsivan nuorisotydn ja pajatoiminnan kautta. Toi-
vomme niiden tuovan nuorten parissa tehtavalle tyodlle lisatietoa siitd, miten nuo-
ria voidaan heidan itsensa mielesta auttaa etsivan nuorisotyon ja tyopajatoimin-

nan avulla syrjaytymiseen liittyvissa kysymyksissa.

Rajasimme opinnaytetydmme koskemaan palautelomakkeen osalta vain sen
laadintaa ja arvioimista. Pyrimme kehittamaan palautelomakkeen selkeaksi ja
helposti hahmottuvaksi niin, ettd sen kayttdminen tulisi olemaan nuorille mah-
dollisimman helppoa. Lomake soveltuu kertaluonteisiin asiakaskontakteihin,
pidemman asiakkuusjakson jalkeen kaytettavaksi sekd myos asiakkuuden paa-
tyttya kaytettdvaksi. Lomakkeesta tulee esille nuoren mielipide palveluista ja

niiden merkityksesta.

11 Pohdinta

11.1 Johtopaatdksia opinnaytetyodsta

Jokaisen nuoren syrjaytyminen koskettaa niin yksiléd kuin ymparoivaa yhteis-
kuntaakin. Syrjaytyminen aiheuttaa nuorelle hyvin monenlaisia elaméanhallinnan
vaikeuksia, niin fyysisid, psyykkisid kuin sosiaalisiakin. Jos syrjaytymisen eh-
kaisyyn ei ole keinoja, ajan kuluessa ongelmat pitkittyvat ja monimutkaistuvat
entisestaan. Myos sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden kannalta syrjaytymi-
sen merkitys on hyvin suuri (Sitra 2011). Opinnaytetydémme viitekehyksessa

nuorten syrjaytyminen nayttaytyi varsin monimuotoisena ongelmana.

Mielestdmme syrjaytymisen monimuotoisuuden vuoksi myds sen ehkéisyn on
oltava kokonaisvaltaista puuttumista eldamanhallintaa haittaaviin tekijoihin. Ha-
malaisen & Palon mukaan (2014, 32, 51-52) sosiaalipedagogiikka tarkoittaa

arjessa tapahtuvaa kasvatusta. Sosiaalinen vahvistaminen on arjenhallinnan
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kautta nuoren elaméntilanteen ja hyvinvoinnin asteittaiseen parantamiseen tah-

taava prosessi.

Sarkela-Kukon (2014,36) mukaan osallisuus voidaan nahda syrjaytymisen vas-
tavoimana. Osallisuus on monisyinen ja -tasoinen kuulumisen, tuntemisen ja
tekemisen kokonaisuus. Yhteiskunnassa ja yhteisdsséan inminen kokee itsensa
osalliseksi esimerkiksi osallistumis- ja vaikuttamistoiminnan kautta. Kokemus
osallisuudesta rakentuu arjessa pienista asioista, kuten kuulluksi tulemisesta ja

omaan elamaan liittyviin asioihin vaikuttamisesta.

Opinnaytetydmme osallistavan osuuden voimme ajatella olleen nuorten kannal-
ta niin sanotusti matalan kynnyksen osallistumista ja vaikuttamista. Menimme
nuorten luo, heidan omalle reviirilleen, jossa nuorilla oli myds ryhmansa tuki.
Halusimme tutustua siihen, millaisin sanoin nuoret puhuvat elamasta ja arjesta.
Teimme osallistumisen nuorille helpoksi ja pyrimme laatimaan heidan avullaan

palautelomakkeen helpoksi tayttaa.

Paasimme opinnaytetydmme myoté lahelle etsivaa nuorisotyota ja nuorten tyo-
pajatoimintaa. Kuulimme itseltdan asiantuntijoilta eli nuorilta, miten tarkeéksi he
kokivat kyseiset palvelut elamassaan. Kysyttdessa syita syrjaytymiseen nuoret
mainitsevat keskeisimpana syynéa ystavien puutteen (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2015). Vaikkei haastattelemiltamme nuorilta kysytty syitd syrjaytymi-
seen, nousi heiltdkin vahvasti esiin sosiaalisten suhteiden ja yhteisdon kuulumi-
sen tarkeys. Ajatukset eivat valttamatta ihan viela suuntaudu tulevaisuuteen,
koulutukseen ja ammattiin. Tie niita kohti koostuu monista pienista, mutta tar-

keistd osa-alueista.

Opinnaytetydmme toimintaymparistdéssa, Kaavin kunnan etsivassé nuorisotygs-
sa ja nuorten tybpajatoiminnassa, keskitytadn juuri arjessa tapahtuviin asioihin.
Palveluiden piiriss& olevia nuoria ohjataan, opastetaan ja tuetaan elamassa
eteenpain monin eri keinoin ja monien eri yhteistydtahojen kanssa. Etsivalla
nuorisotydlla tai nuorten tyopajalla ei ollut viela kaytossaan valineita palautteen
kerddmiseksi siitd, miten naissa toimissa on onnistuttu. Sosiaalisen vahvistumi-

sen osa-alueisiin pohjautuvalle palautelomakkeelle oli selva tilaus. Lisdksi mo-
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lemmat palvelut ovat toimineet Kaavin kunnassa vasta kohtalaisen vahan aikaa

ja tietoa palveluista nuorten kokemana haluttiin saada esille.

Koimme nuorten osallistamisen palautelomakkeen suunnitteluun tarkeaksi
osaksi opinnaytetydbmme prosessia. Mielestamme onnistuimme toimimaan si-
ten, ettd nuoret pystyivat tuomaan rohkeasti esille omia ajatuksiaan. Oletamme,
ettd rennon ja hyvaksyvan ilmapiirin luomisella oli jonkinlaista vaikutusta asiaan.
Liséksi toimimme pienella paikkakunnalla, jossa nuoret usein jo entuudestaan
tuntevat tai tietdvat jollain tavoin toinen toisensa. Tamakin saattoi vaikuttaa

osaltaan siihen, ettd nuoret olivat niin rohkeasti mukana.

Salmelan (1997, 42) mukaan ryhmahaastattelu saattaa sopia hyvin juuri nuor-
ten haastattelumuodoksi, koska nuori voi kokea turvallisemmaksi kertoa mielipi-
teitddn ryhmé&n tuoman suojan tuella. Koimme ryhmahaastattelun nuorten koh-
dalla antoisaksi haastattelumuodoksi ja vaikutti tosiaan silta, etta ryhman tuella
keskustelu oli nuorille helppoa. Haastatellut nuoret olivat myoés olleet asiakkaina
etsivdssa nuorisotydssa tai tydpajalla jo jonkin aikaa. Palveluista saatu tuki ja
etenkin etsivd nuorisotyontekija olivat nuorille hyvin tuttuja. Nuoret kertoivat
haastatteluissa positiivisia kokemuksiaan palveluista, ja se, ettéd he kokevat pal-
veluiden avulla vahvistuneensa, saattoi osaltaan vaikuttaa aktiiviseen ja rohke-

aan osallistumiseen haastatteluissa.

Koska palautelomakkeen varsinainen kayttéonotto jai toteutettavaksi myohem-
min, nayttaytyi opinnaytetyémme arvo meille tekijoille pitkalti nuorten osallista-
misen kautta. Makinen ym. (2009, 199-200) toteavat, etta osallistavia toiminta-
malleja olisi luotava entistda enemman, jolloin asiakkaat paasisivat vaikuttamaan
seka palveluiden valintaan ettd niiden sisalt6ihin ja saisivat &&dnensé paremmin
kuuluviin. Nuorilta saamamme palautteen mukaan heille oli erittdin merkityksel-
listd se, ettd heidan dantaan ja mielipiteitdan kuultiin palautelomaketta suunni-
teltaessa. Jatkossa yhdessa tyostetty palautelomake toimii samaa tarkoitusta
varten; sanomalla mielipiteensd jokainen palautetta antava nuori on omalta

osaltaan mukana kehittdmassa kayttamiaén palveluita.
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Nuorten haastatteluissa teemoittelimme aiheita ja kysymyksia sosiaalisen vah-
vistumisen osa-alueista. Eri lahteistéd saadusta teoriatiedosta, nuorten vastauk-
sista ja heidan kanssaan kaydyista keskusteluista tuli selvasti esille niiden ole-
van juuri niitd asioita, joihin saadaan ja myos halutaan tukea etsivan nuoriso-
tyon ja tyopajatoiminnan kautta. Nain ollen litimme myo6s palautelomakekysy-

mykset juuri naihin osa-alueisiin.

Valtakunnallisen ty6pajayhdistyksen (2015) mukaan sosiaalinen vahvistuminen
huomataan yleensa arjenhallinnan kohentumisena. Talléin nuoren oma koke-
mus elaménsé mielekkyydesta ja merkityksesté on keskeistd. Myos oman ela-
man tapahtumien hallittavuus ja ymmarrettavyys ovat hyvin keskeisessa ase-
massa. Haastattelemiemme nuorten mielesta arjen sujuvuus koostuu pienista
osatekijoista, ja heidan mielestddn arkeen kuuluu lahinna ruuanlaittoa ja sii-
vousta. Vaikka he kokivat hallitsevansa arjen pienet asiat jo riittavan hyvin, toi-
vat he toisaalta esille, ettd nuorten tyGpajan ja etsivdn nuorisotyén toiminnan
avulla he ovat oppineet sellaisia taitoja, jotka auttavat selviytymaan naissa pie-
nissa arjen asioissa. Naiksi taidoiksi he mainitsivat muun muassa aikataulujen

noudattamiseen ja asioiden hoitoon liittyvat asiat.

Haastateltujen nuorten mielesta elamanhallinta on laaja kasite, johon liittyy se,
ettd osaa huolehtia itsestaan ja tehda paatoksia omasta elamastaan. Myos se,
ettd yrittaa parjatd itsendisesti, raha-asiat, asuminen ja suhteet laheisiin ovat
kunnossa, on tarkeda. Haastattelemiemme nuorten mukaan elamanhallintaan ja
hyvaan elamaan liittyy se, ettd on perhe, tyota tai opiskelua seka tietysti ystavia.
Cacciatoren & Karukiven (2014, 267) mukaan elamanhallinnan tunne tulee siita,
ettd selviytyy, osaa ja pystyy, asiat siis sujuvat. Vastakohta taas on avuttomuu-
den tunne, tunne siitd, ettei uskalla tai osaa tehdad mitdan. Nuoret toivatkin
haastatteluissa esille, ettéd elamanhallinnan tunteen puuttuminen voi tulla esille

masennuksena ja negatiivisina tunteina.

Hamalaisen (2000, 39) mukaan yksi elamankokonaisuuden perustekijoistd on
yhteisollisyys ja yhteis6ihin kuuluminen. My6s haastateltujen nuorten puheissa

korostuivat sosiaalisen tuen merkitys ja yhteis66n kuulumisen térkeys. Nuoret
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toivat esille, ettd nimenomaan sosiaaliset suhteet sekéa ystavien olemassaolo ja

tuki ovat niita asioita, joita he tarvitsevat kaikissa elamaansa liittyvissa asioissa.

Hamalaisen (1999, 72) mukaan sosiaalipedagogisen tyon perusajatuksena on
tarjota vaikeuksissa oleville ihmisille mahdollisuus kohdata muita ihmisia ja
osallistua. Tyon perusajatukseen kuuluu myos, ettd ihminen voi kokea itsensa
tarpeelliseksi, han voi tehda mielekkaitéa asioita ja etsid yhdesséa toisten kanssa
suuntaa elamaansa. Nuorilta saamissamme haastatteluiden tuloksissa tama
asia nayttaytyi hyvin samalla tavalla. Heidan mielestaan etsiva nuorisoty® toimii
sosiaalisten suhteiden osalta nimenomaan mahdollistajana ja kannustajana.
Etsivan nuorisotyon kautta nuoret ovat saaneet seka tietoa eri mahdollisuuksis-
ta ettd tukea ja rohkaisua sosiaalisten suhteiden solmimiseen. Nuorten tydpaja-
toiminnan kohdalla haastatellut toivat esille yhteiséllisyyden, vuorovaikutuksen
toisiin sekd ryhmatyoskentelytaitojen parantumisen. Nuoret kertoivat, etté tyo-

pajalla on aina kavereita ja kaikki hyvaksyvat toisensa omana itsendan.

Haastatteluissa tuli esille, ettéd nuoret kaipaavat aikuisen tukea ja neuvoja myos
opiskeluun ja ty6elamaan liittyvissa asioissa. Etsivan nuorisotyontekijan ja tyo-
pajavalmentajan tarkea rooli kuuntelijana, kyselijana ja kannustajana nousi esil-
le nuorten keskusteluissa. Kertominen erilaisista vaihtoehdoista auttaa esimer-
kiksi koulutusta koskevia valintoja tehdesséa. Lehtosen (2015) mukaan on yha
enenevassa maarin nuoria, jotka elavat hetkessa ja suhtautuvat tulevaisuuteen
valinpitamattomasti. Nain ollen etsivan nuorisotydn ja nuorten tydpajatoiminnan
paatavoite ehkaista nuorten syrjaytymista koulutuksesta ja tyoelamasta tukee

taysin naita nuorten ajatuksia.

Kaartisen & Koutaniemen (2012, 31) mukaan yhteiskunnan muutoksiin on kyet-
tava vastaamaan, eikd voida pitaa kiinni ajatuksesta, etta esimerkiksi etsivaa
tyotd tehdadn aina vain tietyssa paikassa tai tietylla tavalla. Koemme sosiaa-
lialan tyon ja sen toimintatapojen kehittamisen tarkeaksi. Yhteiskunta eléaa jat-
kuvassa muutoksessa ja se nakyy myos keskusteluissa nuorten syrjaytymises-
ta. Nain ollen my6s nuorten parissa tehtdvaa tyota ja sen toimintatapoja pitaa
kehittd&d yhteiskunnan muutosten rinnalla. Palautteen saaminen, kuten antami-

nenkaan, ei ole aina helppoa. Sita on kuitenkin pystyttava sekd antamaan etta
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ottamaan vastaan, jotta palvelut pystyisivat tarjoamaan sen, mita niiltd odote-
taan. Lisaksi palautteen antaminen tulisi pyrkia tekemé&an mahdollisimman hel-
poksi ja luonnolliseksi.

Projektityén malli opinnaytetydbmme ohjaavana prosessina tuki tyéskentelyam-
me hyvin. Projektitydn vaiheistus selkiytti tydskentelymme eri vaiheita, ja oli
helpottavaa huomata, etta tydskentely todella eteni sen suunnitelman mukaan,
jonka olimme alun perin tydskentelymme avuksi tehneet. Vaiheittain eteneva
tyotapa helpotti tydn jasentamistd sekd auttoi aikataulujen suunnittelussa ja
kiinnipitamisessa koko prosessin ajan. Viirkorven (2000, 8) mukaan projekti voi-

daan nahda toiminnan toteuttamisen ja sen ohjauksen valineena.

11.2 Ammatillinen kasvu ja oppimisprosessi

Haastavin osuus koko prosessia ajatellen lienee ollut toteutuksen suunnittelu-
vaihe ja sellaisen punaisen langan l6ytaminen, joka yhdistaisi nuoria osallista-
van osuuden itse tuotoksen laatimiseen. Nuorten kohtaaminen ja siihen liittyvét
tiedon kerddmisen menetelmat tuntuivat sindnsé helpoilta, mutta pohdimme
aluksi paljon sitd, mitd meidan pitaisi kysya nuorilta ja miksi. Ensimmaisten
haastattelukertojen jalkeen tydskentelymme tarkoitus, ja etenkin sen merkitys,
alkoivat kuitenkin selvita. Kaikkein tarkein vastaus tahan tuli nuorilta itseltaan;
oli tarke&a, etté he saivat olla mukana miettiméssa niita asioita, joihin he kokivat

tarvitsevansa apua tai tukea etsivan nuorisotyon ja tydpajatoiminnan kautta.

Opinnaytetydmme toi meille lisatietoa nuorten parissa tehtavasta tyosta ja eri-
tyisesti etsivasta nuorisotyosta ja tydpajatoiminnasta. Palveluiden ydin liittyy
vahvasti koulutuksen aikana kertyneeseen sosiaalipedagogiseen osaami-
seemme. Etsivdssa nuorisotyfssa ja tydpajatoiminnassa nuorten kanssa tyos-
kennelldadn arjen keskelld, rinnalla kulkijoina. Nuorta ohjataan ja tuetaan yksil6l-
liset tarpeet huomioiden. Samaan aikaan tyéssa on mukana yhteiséllinen ulot-
tuvuus, kun pyritaan siihen, ettd nuori kokee kuuluvansa johonkin itseaan lahel-

|& olevaan yhteis6on.
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Opinnaytetyon prosessin aikana meille myos selkiytyi entisestddn kuva nuorten
tilanteesta nykypaivan yhteiskunnassa seka siitd, mitka tekijat tahan tilantee-
seen vaikuttavat. Opinnaytetyoprosessi laajensi kasitystamme syrjaytymisesta
ja sen ehkaisysta. Prosessin aikana meille vahvistui kasitys siitd, ettd nuorten
osallistaminen on toimiva ja hyddyllinen menetelmd nuorten omien ajatusten

esille saamiseen.

11.3 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydbmme luotettavuuden ja eettisyyden kannalta tarkednd nayttaytyi
se, etta osallistamalla saatu tieto tuli suoraan nuorilta itseltdan. He olivat vah-
vassa kokemusasiantuntijan roolissa ja mukana tuotoksen kehittamisessa.
Nuorten mielipiteet palautelomakkeen muodon ja sisallon suhteen valitettiin
toimeksiantajalle ja ne otettiin oikeasti huomioon lomaketta laadittaessa. Sarke-
la-Kukon (2014, 36) mukaan kokemus osallisuudesta rakentuu arjessa pienista
asioista, kuten kuulluksi tulemisesta ja omaan elaméaan liittyviin asioihin vaikut-
tamisesta. Myds Valtakunnallinen tydpajayhdistys (2015) korostaa, ettd nuori
voi kokea oppimisen oivalluksia kyetessddn antamaan panoksensa yhteisén
toimintaan. Taman ja oman toimintansa merkitykselliseksi kokemisen kautta
nuoren itseluottamus kasvaa. Sama asia tuli esille myds nuorilta saamastamme
palautteesta; oli tarke&a, etta heidat otettiin mukaan palautelomakkeen suunnit-

teluun.

Kertasimme nuorille tapaamisten alussa, mista on kyse, mita olemme tekemas-
sa ja miksi olemme kokoontuneet yhteen. Kerroimme, kuinka nuorten haastatte-
luissa esille tuomia asioita kasitellaan ja sen, ettei mikdan sanottu asia henki-
I6idy suoraan kehenk&an nuorista. Pyrimme toimimaan haastatteluissa nuorten
kanssa avoimesti keskustellen, tuomatta esiin lilaksi omia ajatuksiamme tai joh-

dattelematta heita.

Toikon & Rantasen (2009, 89-91) mukaan palveluiden kehittdmiseen osallistu-
minen onnistuu esimerkiksi antamalla palautetta palvelusta ja arvioimalla palve-

lun toteutumista ja sen vaikuttavuutta. Mielestimme palautelomake toimii jat-
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kossa juuri palveluiden kehittdmisen vélineena. Kujala (2003, 47-49) toteaa
asiakkaiden osallisuuden toteutumisen tarkoittavan sita, etta mielipiteilla, toi-

minnalla ja osallistumisella on oikeasti merkitysta.

Tulevaisuudessa nuorten antamat palautteet ohjautuvat nuorten tydpajavalmen-
tajan ja etsivan nuorisotyontekijan lahiesimiehena toimivalle vapaa-aikatoimen
sihteerille. Koimme eettisesti tarkedksi seikaksi sen, ettéa palaute ei tule suoraan
tyopajavalmentajalle tai etsivalle nuorisotyontekijalle. Luotettavuutta ja eettisyyt-
téd voidaan pohtia myo6s silta kannalta, ettd opinnaytetydn prosessia arvioitiin

kaymalla sita [api seka nuorten itsensa etta toimeksiantajan edustajien kanssa.

Toinen opinnaytetyon tekijoista aloitti opinnaytetydprosessin aikana tyopajaval-
mentajana nuorten tydpajalla. Pohdimme prosessin alkuvaiheessa, millaista
etua tai haittaa siitd voi aiheutua meidan ja nuorten nakdkannalta. Kaytanto kui-
tenkin osoitti, ettd esimerkiksi aikataulujen sopiminen kéavi valilla helpommin,
kun toinen opinnaytetydntekijoista oli selvilla tydpajan ohjelmasta. Nuorten kan-
nalta se, ettd haastatteluissa oli mukana hyvin tuttu henkild, naytti vaikuttavan

nuoriin rohkaisevasti.
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Ennen haastattelua kaytettavat menetelmat

Nimijuna

Istutaan ympyran muotoon ja kuvitellaan lahtevdmme junamatkalle. Kerrotaan
vuorotellen oma nimi ja mita ottaisi matkalle mukaan. Omalla vuorolla sanotaan
myos edellisten nimet ja matkatavarat. Taman esittaytymisen avulla tutustutaan

toisiin paikalla oleviin ja virittaydytaan toimintaan. (Tevere 2015.)

Hengitysharjoitus

Harjoituksena kaytetaan vuorosierainhengitystd, joka auttaa keskittymaan ja
tasapainottaa aivopuoliskojen toimintaa. Harjoituksessa hengitetddn nenan
kautta seka sisaan ettéd ulos. Oikea sierain painetaan oikean kadden peukalolla
tukkoon ja samalla hengitetddan vasemman sieraimen kautta sisdan. Oikean
kaden etusormella painetaan vasen sierain tukkoon ja vapautetaan peukalo
hengittden samalla oikean sieraimen kautta ulos. Taméan jalkeen hengitetddn
oikean sieraimen kautta sisdan ja painetaan oikeanpuoleinen peukalo oikealle
sieraimelle vapauttaen vasemmalta etusormi hengittden vasemman sieraimen
kautta ensin ulos ja sitten sisdaan. Tata jatketaan viisi minuuttia silmat suljettuna
paikallaan istuen. Harjoitusta tehtaessa korostetaan, ettei hengitysta tarvitse
mitenkdan korostaa eika muuttaa harjoituksen aikana. (Summa & Tuominen
2009, 61.)
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Palautteen kerddmiseen kaytettavat menetelmat

Mielipidejana

Kuvitellaan lattiaan jana, jonka toisessa p&éssa on 0 (= ei yhtdaan mielekasta) ja

toisessa paassa 10 (= erittdin mielekastd). Pyydetddn osallistujat asettumaan

janalle ja kertomaan samalla oman nimensa.

Mielipide Post- it-lapuilla

Kaytettavissa olevaan tilaan laitetaan eri paikkoihin erilaisia vaittdmia. Nuoret

vastaavat vaittamiin laittamalla lappuun joko + tai — sen mukaan, miten he ko-

kevat vaittaman.

Vaittamat:

osallistumiseni haastatteluihin oli merkityksellista

sain sanotuksi mielipiteeni haastatteluissa

tulin kuulluksi haastatteluissa

palautelomake vastaa odotuksiani

palautelomakkeesta tuli selkea

palautelomakkeessa kysyttiin tarkeitéd/oikeita asioita

osallistumiseni palautelomakkeen suunnitteluun oli merkityksellista
palautteen keraaminen nuorilta on tarkeaa

haluan jatkossakin olla mukana nuoria koskevien palveluiden kehittdmi-

sessa
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Opinnaytetydn prosessin kuvaus
Aika Prosessin vaihe Aihe
IDEA- JA ESISUUNNITTELUVAIHE
10-12/ Vapaa-aikatoimensihteerin, etsivan Opinnaytetydn ideointia, keskustelua
2014 nuorisotyontekijan ja nuorten tydpaja- | opinnaytetydn aiheesta ja aihepiirin tarkis-
valmentajan tapaamiset tusta

Pienryhmaohjaus; Tikkarinne 9, Jo- | Opinnaytetydsuunnitelman ohjausta

ensuu

SUUNNITTELUVAIHE

1/2015 | Pienryhmaohjaus; Tikkarinne 9, Jo- | Opinnaytetydsuunnitelman ohjausta
ensuu

Yhteydet toimeksiantajaan Toimeksiantosopimuksen  allekirjoittami-
nen.

Aihepiiriin tutustuminen Viitekehykseen, toimeksiantajan toimin-
nan lahtékohtiin ja kirjallisuuteen tutustu-
minen. Menetelmallisten valintojen teke-
minen. Opinnaytetydn suunnitelman val-
mistuminen. (+haastattelurungot ja suos-
tumuslomake)

TOTEUTUSVAIHE

1-3/ Toimeksiantajan edustajien tapaami- | Opinnadytetyon tilannekatsaus. Sovittiin
2015 nen: Vapaa-aikatoimensihteeri, etsi- | nuorten haastatteluiden toteuttamisesta,

va nuorisotydntekija ja nuorten tydpa-
javalmentaja

seka seuraavasta tapaamisesta toimeksi-
antajan kanssa.

Haastatteluiden  suostumuslomakkeiden
l&hettAminen nuorille tai heidan huoltajil-
leen.

Nuorten ensimmadinen haastattelu
(nuorten tydpajan asiakkaat)

Opinnaytetytsta kertominen. Toisiimme
tutustuminen ja ryhmahaastattelu aihees-
ta etsivdn nuorisotydn merkitys nuoren
eldméssa

Nuorten toinen haastattelu

(etsivan nuorisotydn asiakkaat)

Opinnaytetyosta kertominen. Toisiimme
tutustuminen ja ryhmahaastattelu aihees-
ta tydpajan merkitys nuoren elamassa.

Haastatteluiden yhteenveto ja tee-
moittelu

Palautelomakkeen alustava laatiminen
haastatteluiden tulosten perusteella

Nuorten kolmas haastattelu
(nuorten tydpajan asiakkaat)

Aiheeseen virittaytyminen. Ryhmahaastat-
telu palautelomakkeen muodollisista ja
siséllllisista asioista. Palautteen kerda-
minen nuorilta.

Pienryhméohjaus; Tikkarinne 9, Jo-
ensuu

Opinnaytetyon raportointivaiheen ohjausta

Opinndytetydn tydstaminen

Opinnaytetydn raportin kirjoittamista
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TULOSTEN/TUOTOKSEN HYODYNTAMINEN, ARVIOINTI JA PROSESSIN

PAATTAMINEN

Tuotoksen laatimista

Palautelomakkeen laadintaa

Toimeksiantajan edustajien tapaami-
nen

Nuorten tapaamisista keratyn tiedon lapi-
kaynti. Opinnaytetyon tuotokseen liittyvista
asioista keskustelu.

Tuotoksen laatimista

Palautelomake lopulliseen muotoonsa

Opinnaytetyon tydstaminen

Opinnaytety6n raportin kirjoittamista

3-5/
2015

Haastateltujen nuorten yhteistapaa-
minen

Palautelomakkeen esittely, arviointi ja
palautteen kerdaminen yhteistydsta sekéa
yhteisty6sté kiittdminen (kahvit)

Toimeksiantajan edustajien tapaami-
nen

Palautelomakkeen esittely, arviointia kes-
kustellen ja nuorten palautteen valittami-
nen toimeksiantajalle

Yksiloohjaus; Tikkarinne 9, Joensuu

Ohjausta loppuvaiheen tydskentelyyn

Opinnaytetyon palautus aidinkielen
opettajan ohjaukseen ja ilmoittautu-
minen seminaariin

Opinnaytetyon tarkistuk-
seen

palautus

Opinnaytetydn seminaari

Opinnaytetyon viimeistely ja dokumentoin-
ti
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Toimeksiantosopimus

OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTOSOPIMUS

Karelia
A AMMATTIKORKEAKOULU

Toimeksiantaja i b

Organisaation nimi: Kaavin kunta / Sivistyspalvelut /Nuerisotoimi -

Toimeksiantajan edustaja: Vapaa-aikatoimensihteeri Riitta livanainen -
(Osoite: | Kaivotie 1 73600 Kaavi e

Puhelinnumero: 040039 1708

Sahkoposti: Fitfta . ivanamen @ kaan 6 o ) ’
 Opiskelijan/opiskelijoiden tiedot

Koulutusohjelma: | Sosiaalialan koulutusohjelma 0]

Opiskelijanumerot ja nimet: 1200077 Anne 1200183 Jaana Rasanen

[ Toivanen

Puhelinhumero: 0458611451 0503639125 N

Sahkoposti: Anne. Toivanen@edu karelia.fi ,

= Jaana.M.Rasanen@edu.karelia.fi o i)

Toimeksiannon kuvaus ; ; AL
Aihe - Palautelomakkeen laatiminen etsivan nuorisotydn ja nuorten
tydpajan kehittamiseksi ja asiakkailta palautteen kerdamiseksi.
Etsivan ja tydpajan nuorten osallistaminen ja heidan
kokemustensa kuuleminen kyseisista palveluista. ]

Toteutusmuoto Toiminnallinen opinnaytetyé

Aikataulu Opinndytetydn suunnitelman mukaan: palautelomake ja
opinnaytetyo valmistuu maalis-toukokuussa 2015,

Kustannusarvio ja

kustannusvastuu Ei kustannuksia.

Toimeksiantajan sitoumukset
Toimeksiantajan tuki ja ohjaus opinnéytetyon prosessin alkana.

Opiskelijan sitoumukset

Sitoudumme pitaytymaan sovitussa aikataulussa j ja tekemaan yhlenstyéta opinnayteprosessin ajan
toimeksiantajan kanssa. Opinnéytetyd tehdian opinnaytetydn ohjeiden ja eettisten periaatteiden
mukaan.

Ohjaaja: lehtori, opinto-ohjaaja Ohjaaja lehtori Miia Pasanen Tikkarinne 9 80200 Joensuu
Paivi Putkuri Tikkarinne 9 Miia.Pasanen@karelia. fi puh.0504412861
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'Opinndytetyon julkisuus

Opinndytetyo on julkinen asiakirja ja se voidaan julkaista Theseus-verkkokirjastossa. ]
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Opinnaytetydn toimeksiantosopimus
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Haastattelurungot/Nuorten ty6paja

Haastattelut 1 ja 2

Elaméanhallinta

- kokemukset siita, milloin elama on ns. "hallinnassa”
- mielipiteita siité, n&kyyko se jotenkin ulospain tai tuntuuko se ihmi-
sen sisalla

Kokemuksia elamassa tarvittavissa taidoista/ arjen sujuvuus, sosiaaliset suhteet
ja tulevaisuusorientaatio

- asumisen ja arjen taidot, asiointi yms.
- taidot opintoihin ja tydelamaan liittyen
- vuorovaikutukseen liittyvat - ja sosiaaliset taidot

Kokemukset omasta elamasta ennen tyopajalla aloittamista

- arjen taidot/ asiointi/ sosiaaliset taidot
- taidot opintoihin ja tydelamaan liittyen
- elaman rytmi ja sisalté

- mieliala

Aloittaminen nuorten tydpajalla

- ajatuksia ja odotuksia pajan toiminnasta
- elamantilanne aloittaessasi pajalla
- aloittamistilanteen kokemuksia

Tyoskentely nuorten tyopajalla

- ajatuksia ja odotuksia pajan toiminnasta nyt

- tarpeelliseksi koetut asiat tydpajan toiminnassa

- muutettavat asiat pajan toiminnassa tai ohjauksessa
- tyOpajatoiminnan kehittamisajatuksia

Haastattelu 3, palautelomakkeen suunnittelu

- Palautelomakkeen sisalt6
- Lomakkeen laajuus ja kysymysmuodot
- Palautelomakkeen saatavuus ja tayttdajankohta
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Haastattelurunko/Etsiva nuorisoty6

Elaméanhallinta
- kokemukset siita, milloin elama on ns. "hallinnassa”
- mielipiteita siitd, nakyyko se jotenkin ulospéin tai tuntuuko se ihmi-

sen sisalla

Asioita joihin koetaan tukea tarvittavan nyt tai tulevaisuudessa/arjen sujuvuus,
sosiaaliset suhteet ja tulevaisuusorientaatio

- arjen taitoihin, asiointiin yms. liittyen

- opintoihin ja tydelamaan liittyen

- sosiaalisiin taitoihin ja vuorovaikutukseen liittyen

Kokemukset omasta elamasta ennen etsivan nuorisotyon asiakkuuden aloitta-
mista

- arjen taidot/ asiointi yms.

- elaman rytmi ja sisaltd

- mieliala

Aloittaminen etsivan nuorisotyon asiakkaana
- millaisia ajatuksia ja odotuksia sinulla oli etsivasta nuorisotydsta
- millaiseksi koit elaméntilanteesi asiakkuuden alkaessa

- miten koit etsivan nuorisotyén asiakkuuden aloittamistilanteen

Etsivan nuorisotydn asiakkuudessa

- ajatukset ja odotukset etsivasta nuorisotydsta nyt
- tarpeelliseksi koetut asiat etsivassa nuorisotyossa
- muutettavat asiat etsivassa nuorisotyossa

- etsivan nuorisotyon kehittdminen
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Suostumuslomake haastatteluun

Hei

Opiskelemme sosiaalialaa Joensuun Karelia-ammattikorkeakoulussa. Teemme
opinnaytetyota Kaavin kunnan etsivaan nuorisotybhon ja nuorten tydpajatoimin-
taan liittyen. Toivomme Sinun, etsivdn nuorisotyon tai nuorten tydpajan asiak-

kaan, osallistuvan jarjestettavaan ryhnmahaastatteluun.

Haastattelun tarkoituksena on saada esiin nuorten mielipiteitéa ja ajatuksia etsi-
vasta nuorisotydsta ja nuorten tydpajatoiminnasta. Haastatteluun osallistumalla

olet mukana kehittamassa nuorille suunnattuja palveluita.

Haastattelu jarjestetddn nuorten tyopajan asiakkaille tydpajan tiloissa normaaliin
tyopaivaan liittyvana vapaamuotoisena tilaisuutena. Etsivan nuorisotyon asiak-
kaille haastattelu pyritaan jarjestaméan nuorten toiveita kuunnellen, mahdolli-

sesti tyOpajan tai etsivan nuorisotydntekijan toimistotiloissa.

Allekirjoittamalla taman lomakkeen suostu haastateltavaksi ja hyvaksyt haastat-
telun aineiston kayttamisen opinnaytetyossa. Mikali olet alle 18-vuotias, suos-

tumus tulee olla huoltajaltasi.

Kaavilla / 2015
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PALAUTELOMAKE

Etsivdstd nuorisotyostad O Nuorten tyopajasta O
Olen pajalla tai etsivdn asiakkaana

parhaillaan [0 Olen ollut asiakkaana aiemmin ]
Kuulun ikdryhmddn 14-17v O 18-24v [ 25-29v O

KOETKO SAANEESI RIITTAVASTI TUKEA ARJEN TAITOIHIN LIITTY-
VIIN ASIOIHIN?

kylla en
aikataulujen noudattaminen © ®
raha-asioiden hoitaminen © ®
siivous / ruuanlaitto © ®
asioinnit (esim. kela, TE-toimisto jne.) © ®
johonkin muuhun, mihin? © ®

KOETKO SAANEESI RIITTAVASTI TUKEA ITSESTA HUOLEHTIMISEEN
LIITTYVIIN ASIOIHIN?

kylli  en
terveydentilaan liittyvdt selvitykset © ®
unirytmi © ®
liikunta © ®
hygienia © ®
sddnnallinen ruokailu © ®
pdihteettomyys © ®
© ®

Jjoku muu, mika?

KOETKO SAANEESI RIITTAVASTI OHJAUSTA JA TUKEA

kylla en

opiskelupaikan tai ammatin valintaan liittyen © ®
opiskelu- tai tydpaikan hakemiseen © ®
opiskelu- ja tyseldmad valmiuksiin liittyen © ®
© ®

pddstdksesi oikeanlaisten palveluiden piiriin

SEURAAVAT VAITTAMAT KOSKEVAT ETSIVAA NUORISOTYOTA. ARVIOI
ASTEIKOLLA 4 - 10, KUINKA TYYTYVAINEN KOET OLEVASI PALVELUUN.

4-10
Yhteydenottamisen sujuvuus - saatko yhteyden mielestasi riittdvdn
helposti?
Etsivadn sijainti - onko etsivadn toimistolle helppo tulla?
Tapaamisen jdrjestyminen - jdrjestyyko tapaaminen ajallisesti so-

pivasti?
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KOETKO ASIAKKUUDELLA OLLEEN MERKITYSTA JOHONKIN NAISTA
ELAMANHALLINTAAN, SOSTIAALISIIN SUHTEISIIN TAI TULEVAI-
SUUTEEN LIITTYVISTA ASIOISTA?

kylld
itseni hyviksyminen ©
toisten kunnioittaminen
vuorovaikutustaidot
ryhmdssd tyoskentely
erilaisuuden hyviksyminen
mieliala, hyvinvointi
suhtautuminen tulevaisuuteen

© 6 6 006 6 0
® 000000 ®c

johonkin muuhun, mihin?

HALUTESSASI KERRO OMIN SANOIN, MILLAISTA MERKITYSTA KO-
ET ASTAKKUUDELLA OLLEEN?

ARVIOI ASTEIKOLLA 4 - 10 KUINKA HYVIN PALVELU ON VASTANNUT
KAIKEN KAIKKIAAN TARPEISIISI JA ODOTUKSIISI?

4-10
etsivdn nuorisotyon osalta

nuorten tydpajan osalta

MITA KERTOISIT KAVERILLESI ETSIVAN NUORISOTYON PALVELUS-
TA TAI NUORTEN TYOPAJASTA?

MUU PALAUTE JA KEHITTAMISIDEAT PAJAN TOIMINTAAN TAI ET-
SIVAAN NUORISOTYOHON LIITTYEN. KIITOS PALAUTTEESTASI!




