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Opinnaytetyossa vertailtiin kolmea suomalaista sahkoista tiedonkeruuohjelmistoa. Vertailun
tarkoituksena oli kartoittaa Yritys X:lle soveltuvia sahkoisia tiedonkeruuohjelmistoja. Yritys
X:lla on ollut vuosia kaytossa ohjelmisto, jolla erilaiset tutkimukset toteutetaan. Uusien sah-
koisten ohjelmistojen tulon myota yrityksessa herasi tarve vertailla jo kaytossa olevaa ohjel-
mistoa toisiin, tietyt kriteerit tayttaviin ohjelmistoihin. Lisaksi Yritys X:n sopimus nykyisen
palveluntuottajan kanssa oli paattymassa. Tutkimuksessa selvitettiin, mita mahdollista uutta
toiset ohjelmistot tarjoavat nykyisin kaytossa olevaan verrattuna.

Yritys X suunnittelee ja toteuttaa itse vuosittain lukuisia henkilosto- ja asiakastyytyvaisyys-
mittauksia. Tutkimukset toteutetaan Webropol Oy:n sahkoisella tyokalulla. Kaytossa on talla
hetkella Webropol 2.0 -ohjelmisto, jonka kayttamiseen koko henkilosto on koulutettu.

Tutkimuksessa vertailtiin kolmea eri sahkoista ohjelmistoa, jotka tayttivat yrityksen asetta-
mat vaatimukset. Ohjelmiston piti olla suomalainen ja helposti kaytettava. Lisaksi kyselylo-
makkeiden ulkoasun muokattavuus oli tarkeaa.

Mukana tutkimuksessa olivat Webropol Oy:n, Analystica Oy:n ohjelmat seka Questback Oy:n
Digium Enterprisen ohjelma. Tarkastelin kaikkien kolmen paanakymia, kyselyn luomista ja
julkaisemista. Tarkeaa oli myos selvittaa kyselyn seuranta ja datan siirto muihin tiedostoihin.
On erittain tarkeaa, etta ohjelmistoista keratty data voidaan helposti siirtaa muihin tiedos-
tomuotoihin.

Opinnaytetyo pyrki vastaamaan, kannattaako Yritys X:n vaihtaa kaytossaan oleva ohjelmisto
uuteen. Tutkimuksen pohjalta sain vastauksen Yritys X:n kysymyksiin. Kaikissa ohjelmistoissa
oli mahdollista seurata kyselyiden edistymista. Kaikissa kolmessa oli mahdollista myos suodat-
taa kysymyksia esimerkiksi taustatietojen mukaan ja luoda nain haluttuja raportteja tutki-
muksista ja kyselyista. Ohjelmistoista keratty data oli niin ikaan kaikissa kolmessa mahdollista
siirtaa muihin tiedostomuotoihin.

Asiasanat: Webropol 2.0, Analystica, Digium Enterprise, sahkoinen tiedonkeruuohjelmisto,
vertailu
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In this thesis three Finnish online survey programs were compared. The purpose of the com-
parison was to identify suitable online survey programs for Company X. For years Company X
has used a certain program for various surveys that they carry out. Because of the new pro-
grams on the market Company X felt the need to compare them to the one they were already
using, as long as the new software meets the criteria that Company X expects them to. In ad-
dition, Company X's current contract with the service provider was coming to an end. In this
research possible differences and advantages the possible new software would bring com-
pared to the one the company uses at the present moment were looked for.

Each year Company X plans and conducts a large number of staff and customer satisfaction
surveys. The surveys are carried out with Webropol online survey program. They are currently
using Webropol 2.0 software and the entire staff has been trained to use it.

Three different online survey programs, which satisfy the requirements of the company were
compared. The software had to be Finnish and easy to use. In addition, the customization of
the layout of the questionnaire was important.

The companies in this research were Webropol Ltd, Analystica Ltd and Questback Ltd with
Digium Enterprise software. The main view, the creation of the questionnaire and the survey
publishing of all three online survey programs were compared. It was also considered to be
important that the data collected from the surveys is easy to transfer to other file formats.

The aim of this thesis was to find out whether it would be beneficial for Company X to change
the current software to new software. It was possible to answer the questions of Company X
based on the results got from the study. In all of the three programs it was possible to filter
the questions e.g. according to background variables. It was also possible to transfer data to
other file formats.

Keywords: Webropol 2.0, Analystica, Digium Enterprise, Online survey program, comparison
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1 Johdanto

Kysely on eras vanhimmista tavoista kerata tietoa asiakkaista, yhteistyokumppaneista ja hen-
kiloston tyytyvaisyydesta. Internetpohjaiset tutkimukset ovat lisaantyneet merkittavasti vii-
meisen vuosikymmenen aikana. Internetselaimella vastattavat tutkimukset ja kyselyt ovat
kovaa vauhtia syrjayttamassa perinteiset paperilomaketutkimukset. Yhtena tarkeana syyna
sahkoisten kyselyiden suosion nousuun on niiden helppokayttoisyys ja mahdollisuus saada tut-
kimustuloksia mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Sahkoisesti toteutetut kyselyt ja tut-
kimukset ovat kustannustehokkaita ja helppokayttoisia. Niita voivat hyodyntaa niin suuret
kuin pienetkin yritykset. Kysynnan kasvaessa markkinoille on syntynyt monia erilaisia palve-

luntarjoajia, jotka tarjoavat ohjelmistojaan sahkoisen tiedonkeruun tueksi.

Opinnaytetyossa vertaillaan kolmea eri palveluntuottajan sahkoita tiedonkeruuohjelmistoa.
Niiden joukosta olen pyrkinyt loytamaan parhaan mahdollisen vaihtoehdon kohdeyritykselle,
joka tuottaa ohjelmiston avulla erilaisia sahkoisia tutkimuksia kuten henkilosto- ja asiakastyy-
tyvaisyysmittauksia seka yritysten sisaisten palveluiden tyytyvaisyysmittauksia. Yrityksen ni-
mea ei aiheen arkaluonteisuudesta johtuen mainita tutkimuksessa, vaan siita kaytetaan nimea
Yritys X. Tutkimusyrityksen toiminnan tarkein kulmakivi on tutkimusten ehdoton luotettavuus.
Yrityksella ja sen tyontekijoilla on myos ehdoton vaitiolovelvollisuus. Yritys X suunnittelee ja

toteuttaa tutkimukset itse kulloisenkin toimeksiantajan toivomusten mukaisina.

Opinnaytetyoni tavoitteena on kartoittaa Yritys X:n toiveiden mukaiset toimijat ja vertailla
naiden yritysten tarjoamia sahkoisia tiedonkeruuohjelmistoja. Yritys X:lla nykyisin kaytossa
olevassa ohjelmassa hankaluutena on mm. se, etta kyselyn ulkoasun muokattavuus on rajoi-
tettua. Yritys X on kuitenkin halukas vaihtamaan ohjelmistoa vain, jos uudella ohjelmistolla
on selkeasti enemman tarjottavaa kuin nyt kaytossa olevalla. Uuden ohjelmiston on oltava

nykyista taloudellisempi, tehokkaampi ja kannattavampi.

Vertailtavat ohjelmistot ovat Webropol 2.0, Digium Enterprise ja Analystica. Ohjelmistojen
lisaksi opinnaytetyossa kasitellaan ohjelmistoja tuottavien yritysten taustat ja tunnusluvut
kuten esimerkiksi liikevaihdot. Aihe rajattiin suomalaisiin palveluntarjoajiin, silla Yritys X:lla
on Suomalaisen Tyon Liiton myontama avainlippu. Suomalaisuuden lisaksi tarkeina kriteereina
korostuvat mm. kaytettavyys ja kyselylomakkeiden ulkoasun muokattavuus. Osa yrityksen

asettamista vaatimuksista on visuaalisia, osa toiminnallisia.

Vertailu kohdistuu ohjelmistojen perusominaisuuksien kartoitukseen, esimerkiksi tutkimuslo-
makkeiden ulkoasun muokattavuuteen, ohjelmiston kaytettavyyteen seka tutkimus tulosten

vientiin ohjelmistosta toiseen.



2 Tyon lahtokohdat

Tyon lahtokohdat -luvussa taustoitetaan tutkimuskohde. Tyon lahtokohdat -osiossa ovat myos
tutkimuskysymykset. Kappaleessa tarkastellaan myos aiheen rajaus ja tutkimuksen keskeisia
kasitteita.

2.1 Tutkimuskohteen kuvaus

Yritys X suunnittelee ja toteuttaa paljon henkilostotutkimuksia, asiakastyytyvaisyysmittauksia
seka yritysten sisaisten palveluiden tyytyvaisyysmittauksia. Kyseinen yritys suunnittelee ja
toteuttaa tutkimukset itse. Aiheen arkaluonteisuudesta johtuen yrityksen nimea ei mainita

tassa tutkimuksessa.

Tyokaluna, jolla tutkimukset on toteutettu, on toiminut tahan asti Webropol Oy. Aiemmin
yrityksella on ollut kaytossa Webropol 1.0 - ohjelmisto. Talla hetkella kaytossa on Webropol
2.0. Yrityksen sopimus nykyisen toimittajan kanssa on paattymassa. Ennen kuin sopimus uusi-

taan, yritys haluaa kartoittaa mahdollisia sahkoisten tutkimusten tyokaluvaihtoehtoja.

2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia ja esittaa mahdollisia vaihtoehtoja nykyisen sahkoisen tut-
kimusohjelman tilalle. Yritys on valmis vaihtamaan palveluntuottajaa, jos markkinoilta loytyy
nykyista taloudellisempi, tehokkaampi ja kannattavampi vaihtoehto. Uuden ohjelmiston tulee
tuottaa selkeasti lisaarvoa yritykselle, jotta yritys on valmis vaihtamaan uuteen ohjelmistoon.
Yritys X:n henkilosto on koulutettu kayttamaan Webropol 2.0 - ohjelmistoa, joten uuteen oh-

jelmistoon vaihtaminen vaatii henkiloston uudelleenkoulutuksen.

Tutkimuksessa etsitaan vastausta kysymykseen, mika vertailtavista ohjelmistoista soveltuu
parhaiten Yritys X:n sahkoisen tiedonkeruun kayttoon. Tutkimuksessa pyritaan myos peruste-
lemaan miksi ohjelmiston vaihto olisi kannattavaa. Tarkoituksena ei ole valttamatta loytaa
parasta mahdollista markkinoilla olevaa ohjelmistoa, vaan parhaiten Yritys X:lle soveltuvaa

ohjelmistoa ja yhteistyokumppania.

2.3 Aiheen rajaus

Aiheen rajauksella pyritaan luomaan nakokulma, jonka avulla tarkastellaan tutkittua asiaa tai
kuten tassa opinnaytetyossa sahkoista tiedonkeruuohjelmistoa. Aiheen rajauksella tarkoitus
tiivistaa opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus. Hyvalla aiheen rajauksella voidaan vastata kysy-

mykseen, mita tutkitaan, selvitetaan tai kehitetaan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2015).



Aihe on rajattu tutkimaan ja esittelemaan mahdollisia vaihtoehtoja sahkoisten tutkimusten

toteutuksen tueksi. Yritykselle on tarkeaa saada suomalainen yhteistyokumppani, silla yrityk-
sella on Suomalaisen Tyon Liiton myontama avainlippu. Avainlipulla tarkoitetaan palvelua tai
tuotetta, joka on tehty tai valmistettu Suomessa (Suomalaisen Tyon Liitto 2015). Tutkimus on

rajattu kasittelemaan suomalaisia palveluntarjoajia.

2.4 Keskeiset kasitteet

Sahkoisilla tiedonkeruuohjelmistoilla tarkoitetaan ohjelmia, joilla voidaan tehda tutkimuksia
internetin valityksella. Ohjelmistot mahdollistavat kyselyiden luomisen erilaisilla kysymystyy-
peilla seka niiden lahettamisen vastaajalle esimerkiksi sahkopostilla. Ohjelmistot ovat selain-

pohjaisia.

SaaS-malli eli Sofware as a Service tarjoaa uuden tavan hankkia yrityksen kayttamat ohjelmis-
tot. SaaS-mallissa asiakas vuokraa ohjelman omaan kayttoonsa. Perinteisen mallin mukaan
ohjelmistot ostetaan ja sen jalkeen asennetaan. SaaS-malli mahdollistaa ohjelmistojen yllapi-
don ja hallinnon ulkoistamisen kolmannelle osapuolelle eli ohjelmiston myyjalle tai SaaS-

palveluntarjoajalle. (Mather, Kumaraswamy, & Latif 2009, 18.)

3 Sahkoisen tiedonkeruuohjelmiston vaatimukset

Opinnaytetyohoni olen valinnut kolme eri yritysta, joiden ohjelmistoja vertailen. Yritykset
ovat Webropol Oy, Analystica Oy ja QuestBack Oy. Vertailtavat yritykset ovat potentiaalisia
sahkoisen tutkimusohjelmiston tuottajia Yritys X:lle. Tassa luvussa kerrotaan, mita sahkoisel-

ta tiedonkeruuohjelmistolta vaaditaan.

Yritys X:lla on monia erilaisia vaatimuksia sahkoiselle tiedonkeruu ohjelmistolle. Vaatimukset
liittyvat mm. kaytettavyyteen ja kyselylomakkeiden ulkoasun muokattavuuteen. Osa vaati-

muksista on toiminnallisia ja osa taas visuaalisia.

Valittavassa ohjelmistossa tulee olla mahdollisuus muokata tutkimusten tai kyselyiden ulko-
asua Yritys X:n oman ulkoasun mukaiseksi. Nykyisen ohjelman ongelmana on, etta sen ulko-
asun muokattavuus on rajoitettu. Ulkoasun muokattavuus on tarkea ominaisuus ohjelmistossa,
koska Yritys X tekee erilaisia tutkimuksia ja jokainen tutkimus on luonteeltaan erilainen. Tut-
kimusten ulkoasun muokattavuus on tarkeaa myos siksi, etta tutkimuksista saadaan nykyaikai-

sen nakoisia ja visuaalisesti miellyttavia.

Tutkimustyokalulla pitaa myos pystya luomaan vaittamapareja. Yritys X kayttaa tutkimuksis-

saan paljon vaittamapareja, joissa esitetylle kysymykselle vastaajan tulee valita mieleisensa



vaihtoehto sanamuotoisen asteikon avulla. Vaittamaparien avulla pyritaan luomaan vaihtoeh-
to perinteiselle arvosteluasteikolle. Tutkimukseen vastaaja joutuu pohtimaan vastaustaan

tarkemmin ja nain saadaan rehellisempaa ja avoimempaa palautetta.

Yritys X kayttaa tutkimuksissaan monia eri kielia, mm. englantia, ruotsia, saksaa ja venajaa.
Tutkimuksiin osallistujan on pystyttava vastaamaan tutkimuksiin omalla aidinkielellaan, joten
kieliversioiden muokkaus tai muokattavuus ovat erittain tarkea kriteeri uutta ohjelmisto valit-
taessa. Esimerkiksi henkilostotutkimuksissa on tarkeaa, etta vastaaja saa vastata tutkimuk-
seen omalla aidinkielellaan. Vastatessaan aidinkielellaan vastaaja ymmartaa kysymyksen pa-
remmin ja nain ollen hanen vastauksensa on todenmukainen. Mahdollisuus vastata omalla ai-
dinkielellaan rohkaisee myos vastaajaa antamaan sanallista palautetta enemman kuin vieraal-

la kielella vastaaminen.

Tutkimukset pitaisi pystya lahettamaan sahkopostilla vastaajille omalla saatekirjeellaan. Tut-
kimukset ovat luottamuksellisia, joten sahkopostilla linkin lahettaminen vastaajan omaan
sahkopostiosoitteeseen on tarkeaa. Saatekirjeella pyritaan selittamaan, mista kyseisessa tut-
kimuksessa on kyse ja mitka ovat tutkimuksen tavoitteet. Yritys X:n asiakkaat haluavat liittaa
oman saatekirjeensa tutkimuksen liitteeksi. Saatekirjeessa kohdeyrityksen toimitusjohtaja voi
esimerkiksi kertoa tutkimuksen taustoista. Taman takia saatekirjeen lisaaminen sahkoposti-
viestiin on tarkeaa. Saatekirje myos sitouttaa yrityksen tyontekijat tehtavaan tutkimukseen,

koska kyselyn tarve tulee yrityksen sisalta.

Tutkimustulokset pitaa saada vietya tutkimuksen paatyttya Microsoft Exceliin. Yritys X:lla on
omat tietokantansa Excelissa, joten tulosten vienti Exceliin pitaa olla mahdollista uudessa
ohjelmistossa. Microsoft Excel mahdollistaa tutkimuksista saatujen tuloksien pohjalta erilais-

ten kuvaajien ja taulukoiden luomisen tulosten esittamista varten.

Uudella ohjelmistolla on siis monia eri vaatimuksia. Osa liittyy kayttamiseen. Tama nakyy tut-
kimuksiin vastaajalle esimerkiksi tutkimuksen ulkoasuna ja vastauskielena. Osa vaadituista
ominaisuuksista palvelee Yritys X:n tarpeita, kuten esimerkiksi saatekirjeiden luontimahdolli-
suus ja tulosten vienti Microsoft Exceliin. Jokainen edella mainituista ominaisuuksista on tar-

keda, joten vahintaan nama ominaisuudet on uudessa ohjelmistossa oltava.
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4  Kaytettavyysteoria

Kaytettavyydella tarkoitetaan menetelmaa, jonka avulla tuotteen ja kayttajan valisesta yh-
teistyosta yritetaan tehda miellyttavaa ja tehokasta. Tuote on kaytettavyydeltaan hyva, jos
se on yksinkertainen kayttaa, tehokas ja miellyttava. Kaytettavyydelle on luotu jopa standar-
di, jota kutsutaan nimella ISO 9241 -11. ISO 9241 -11 -standardi maarittelee kaytettavyyden
kolmeen eri osa-alueeseen miellyttavyyteen, tehokkuuteen ja tuottavuuteen. (Kuoppala,
Parkkinen, Sinkkonen & Vastamaki 2006, 17.)

Kaytettavyydelle on myos muita maaritelmia. Jacob Nielsenin maaritelman mukaan kaytetta-
vyys voidaan jakaa viiteen eri osaan. Osat ovat opittavuus, kayton tehokkuus, muistettavuus,

virheiden vahyys ja subjektiivinen miellyttavyys. (Nielsen 1993, 26. )

5  Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivisen tutki-
muksen alakohtana toimii vertaileva tutkimus. Seuraavassa luvussa kaydaan lapi kvalitatiivista

tutkimusta, kvantitatiivista tutkimusta seka vertailevaa tutkimusta.

5.1 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimuskohteiden tarkastelua eri nakokulmista
kokonaisvaltaisesti ja maanlaheisesti. Tutkimuksessa kaytettava aineisto kerataan todellisista
tilanteista. Kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu tutkimussuunnitelman muok-

kautuminen tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 160.)

Kvantitatiivinen eli maarallisella tutkimuksella pyritaan mittaamaan eri asioiden riippuvuuksia
tai tutkitussa ilmiossa tapahtuvia muutoksia lukumaarien ja prosenttien avulla. Kvantitatiivi-
sesta tutkimuksesta kaytetaan myos nimitysta tilastollinen tutkimus. Kvantitatiivinen tutki-
mus edellyttaa riittavan suurta ja edustavaa otosta. Aineistoa keratessa kaytetaan usein stan-
dardoituja tutkimuslomakkeita. (Heikkila 1998, 16.)

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa puolueeton nakokulma saavutetaan siten, etta
tutkija ei anna omien asenteidensa, uskomuksiensa tai arvostuksen kohteidensa vaikuttaa tut-
kimustuloksiin. Tutkijan tarkoituksena on nimenomaan pystya selvittamaan tutkittava asia
tutkimuskohteen perspektiivista. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa vastaava tilanne pyritaan
estamaan tutkijan eristaytymisella tutkimuskohteesta. Tutkija pyrkii tarkastelemaan asiaa

ulkopuolisten silmalasien lapi. (Tilastokeskus 2013a.)
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Kvantitatiivinen tutkimus ei sovellu kaytettavaksi tassa opinnaytetyossa, koska opinnaytetyos-
sa on vain kolme vertailtavaa ohjelmistoa. Maarallinen tutkimus vaatii myos suuren otoksen,
jossa tulokset puretaan numeroiden ja kuvaajien avulla. Tutkimuksen toteutuksessa ei ole
kaytetty myoskaan tutkimuslomaketta, vaan opinnaytetyo perustuu kirjoittajan omiin havain-

toihin ja ominaisuuksiin vertailtavissa sahkoisissa tiedonkeruuohjelmistoissa.

5.2 Vertaileva tutkimus

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutki-
muksen alamenetelmana toimii vertaileva tutkimusta. Vertailemalla yrityksia seka niiden oh-
jelmistoja pystytaan loytamaan paras ja Yritys X:lle parhaiten soveltuva sahkoinen tiedonke-

ruuohjelmisto

Vertailevan tutkimuksen perustana toimii tuotteiden vertailu. Vertailevan tutkimuksen paa-
tarkoituksena on vertailla yleensa kahta tai useampaa tuotetta. Lahtokohtana vertailevalle

tutkimuksella on loytaa samankaltaiset tuotteet, tassa tutkimuksessa sahkoiset tutkimusoh-
jelmat, jotka kuitenkin eroavat jollakin tasolla. Erot voivat tulla kaytettavyydesta tai erilai-
sista toiminnoista. Vertailevan tutkimuksen lahtokohtana tulee olla, mita tuotteita halutaan

verrata ja mita vertailutuloksilla halutaan tuoda esille (Saukkonen).

5.3 Aineistonhankintamenetelmat

Aineistonhankintamenetelmana on omia kokemuksiani ja havaintojani ohjelmistoista. Kaytan
tyossani Webropol 2.0 -ohjelmistoa. Muiden ohjelmistojen ominaisuuksin tutustuminen on on-

nistunut testaamalla ohjelmistoja ja internetista loytyvien ohjevideoiden avulla.

Osallistuva havainnointi ja ulkopuolinen havainnointi ovat kaksi havainnoinnin paatiedonke-
ruumenetelmaa. Osallistuvaa havainnointia kaytetaan usein laadullisissa tutkimuksissa, joissa
tutkija on itse mukana tiedonkeruussa. Ulkopuolisessa havainnoinnissa tutkija pyrkii jarjes-
telmallisesti rakentamaan havainnoitavan tilanteen etukateen. Osallistuvassa havainnoinnissa
kerattya aineistoa on niin paljon, etta niiden esittaminen numeerisesti ei ole kannattavaa.
Ulkopuolisessa havainnoinnissa tarkeaan rooliin nousee havaintojen kirjaaminen ja havainto-

yksikon rajaaminen. (Tilastokeskus 2013b.)

Aineistonhankinnassa on kaytetty myos kirjallisuutta. Tutkimusteorian tueksi aineistoa on
hankittu erilaisista kirjoista seka tutkimuksista. Vertailtavien yritysten tunnusluvut, kuten
esimerkiksi liikevaihdot, on hankittu Taloussanomien internetsivuilta ja vertailtavien yritysten

kotisivuilta.
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Tutkimusteorian tarkoitus on auttaa tutkijaa keraamaan tutkimuksen kannalta relevantit tie-
dot ja auttaa tutkijaa rajaamaan tutkimusongelman kannalta tarkeat asiat. Nain tutkimuk-
seen liittymattomat asiat voidaan sulkea tutkimuksen ulkopuolelle. Kasitteiden tasmalliseen
ilmaisuun ja rajaukseen on kiinnitettava aina huomiota. Esimerkiksi selvitysluonteisissa tutki-
mushankkeissa asiat voivat olla suhteellisen yksinkertaisia ja tutkimus tapahtuu paaosin arki-
kielen kasitteilla, mutta silloinkin tasmallinen kieli on tarkeaa. Jos arkikielen kasitteet eivat
riita, tarvitaan tieteellista teoriaa, jonka avulla voidaan mitata asiat ja osaongelmat. (Tilas-
tokeskus 2013c.)

5.4  Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimusta aloitettaessa tarkein asia on pyrkimys puolueettomuuteen ja virheettomyyteen.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta ja sita, kuinka hyvin tutkimus on
toistettavissa. Tutkimuksessa keratyn aineiston on oltava siina muodossa, etta se on tarkas-
tettavissa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetin arvioiminen on vaikeampaa kuin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa. (Hiltunen 2009; Hirsjarvi ym. 2008, 226-227.)

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta. Tutkimusta tehdessa on hyva pitaa mieles-
sa tutkimuskysymys ja se onko valittu tutkimusmenetelma luotettava ja pystytaanko tutkimus
toistamaan. Validiteetti on hyva tilanteessa, jossa tutkimusaineisto on tarpeeksi kattava ha-
vaintojen ja paatelmien tekemiseen. Tutkimustulokset ja niista tehdyt johtopaatokset on

pystyttava perustelemaan kattavasti. (Hiltunen 2009; Hirsjarvi ym. 2008, 226-227.)

6  Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyossa vertailtavia ohjelmistoja on kolme. Yritys X:lla on yksi ohjelmistoista jo kay-
tossa, kaksi muuta ohjelmistoa ovat kokonaan uusia. Ohjelmistot ovat Webropol 2.0, Analysti-
ca ja Questback. Ohjelmisto vertailussa pureudutaan ohjelmiston perustoimintojen kartoitta-

miseen, ulkoasuun seka helppokayttoisyyteen.

6.1  Webropol

Yritys X kayttaa nykyisin tutkimusten toteuttamiseen Webropol 2.0 -tiedonkeruujarjestelmaa.
Webropol 2.0 on internetin valityksella toimiva tutkimustyokalu, joka mahdollistaa tutkimus-
ten luomisen, muokkaamisen ja analysoinnin. Ohjelma vaatii toimiakseen vain internetyhtey-

den ja -selaimen.

Webropolia kaytetaan useimmiten henkilostotutkimuksissa, asiakastyytyvaisyysmittauksissa,

kurssien palautekyselyna ja projektikyselyna. Henkilostotyytyvaisyystutkimus mittaa ja analy-
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soi henkiloston tyytyvaisyytta, asenteita, tyossajaksamista tai ammattitaitoa. Sen avulla voi-
daan mm. kasvattaa tyontekijoiden motivaatiota, lisata henkiloston osaamista, parantaa si-
saista viestintaa ja tiimityoskentelya seka kasvattaa organisaation tyotehoa ja kannattavuut-
ta. Asiakastyytyvaisyyskyselyt toimivat usein markkinoinnin tyokaluna. Niiden avulla selvite-
taan mm. asiakkaiden mieltymyksia, ostopaatoksiin vaikuttavia tekijoita tai asiakassuhteen

muutoksia seka asiakastyytyvaisyytta kokonaisuutena. (Yritys X:n toimintaperiaatteet.)

Webropol Oy on vuodesta 2002 toiminut suomalainen perheyritys. Webropol on kysely- ja ana-
lysointisovelluksen (Webropol Analytics) kehittaja seka sovelluksiin kuuluvien lisapalveluiden
tarjoaja. Webropolilla on toimipisteet Suomen lisaksi Ruotsissa, Saksassa ja Iso-Britanniassa
seka taman lisaksi muutamia jalleenmyyjia ympari maailmaa. Maailmanlaajuisesti Webropol-
kayttajia on 40 000. (Webropol 2015.) Webropolin liikevaihto vuonna 2012 oli 2,9 miljoonaa

euroa (Taloussanomat 2015a).

Webropol 2.0-sovelluksen kayttajina ovat niin yksityisen kuin julkisen sektorinkin toimijat.
Asiakkaina ovat esimerkiksi Bilia Oy, Sport Business School ja Agrifood Research Finland. Web-
rolia kayttavat useimmin yritysten HR-osastot, viestinta, asiakaspalvelu, myynti, markkinointi
ja laadunvalvonta. Asiakkaina on my0s pienia ja suuria kaupunkeja, ministerioita ja sairaaloi-
ta. (Webropol 2015.)

Webropol Oy:n kyselytyokalun nimi on Webropol 2.0. Kohdeyritys on kayttanyt Webropol-
kyselytyokalua jo noin kymmenen vuotta. Aluksi Yritys X:n kaytossa oli Webropol 1.0, joka
muutama vuosi sitten paivitettiin Webropol 2.0:aan. Ohjelmiston vaihtaminen johtui siita,
etta Webropol 1.0 paivittaminen ja tuki lopetettiin, eli kaytannossa Webropol 2.0 korvasi

Webropol 1.0:n.

Webropol 2.0 on selainpohjainen kyselytyokalu. Sita voidaan kayttaa tunnetuimmilla selaimil-
la, kuten esimerkiksi Internet Explorerilla, Google Chromella tai Mozilla Fireworksilla.
Webropol 2.0:n vahvuuksiin kuuluu ehdottomasti helppokayttoisyys. Kyselyiden luominen on
yksinkertaista ja Webropolin valikot ovat selkeita. Kyselyita luotaessa tulee aluksi valita kyse-
lyn tyyppi: halutaanko luoda internetpohjainen kysely vai mobiilikysely. Taman jalkeen kyse-
lylle tulee antaa nimi ja valita kansio, johon kysely tallennetaan. Jokaiselle kyselylle voidaan

luoda oma kansionsa.
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6.1.1  Webropolin paanakyma

Webropolin paanakyma (Kuva 1) voidaan jakaa viiteen eri osa-alueeseen:

e Kyselykansiot-valilehdelta loytyvat kyselyt, jotka ovat jo luotuja. Kaytannossa sielta
voidaan hallinnoida kaikkia kyselyita, jotka ovat joko valmiita tai muokkausvaiheessa
olevia.

e Uusi kysely -valilehdelta pystytaan luomaan tai suunnittelemaan taysin uusia kyselyita

e MyWebropol-valilehdelta loytyvat mm. kayttoohjeet, kayttajatilit, sahkopostipohjat
ja kuvapankki.

e Uutiset kohdasta loytyvat Webropol 2.0 liittyvat uutiset mm. paivityksista ja

e  Webropol-koulutuksista.

e Oikopolut-kohdassa voidaan tarkastella askettain luotuja raportteja, julkaistuja kyse-

lyita ja julkaisemattomia kyselyita.

WEB POL | Kyselykansioihin | Uusi kysely @  MyWebropol

m [ ] B ¢

UUTISET

MULLISTA PALAUTEKYSELYT

* Messuilla

e Palvelupisteissa
® Myymaldissa

e Odotustiloissa

fm——

B Lue lisaa!

OIKOPOLUT

Vastaajalle
valittomasti tieto
kokeen lapdisysta

i e = SMS.viestit mobiilikyselyihin
" W J\ /'/ LA / ysey
L ELIS : AL o F
Letaa Microsot Offce Ad.In makro UK KOULUTUS MY [ sws-iisaldoo
Copyright® WEB2POL Osoite: Huovitie 3, FI-00400 Helsinki, Suom

Kuva 1: Webropol 2.0:n paanakyma (Webropol 2015)

6.1.2  Kyselyn luonti ja julkaiseminen

Webropol-kyselyiden ulkoasua voidaan muokata haluttaessa Webropolin omilla ulkoasupohjilla
tai vaihtoehtoisesti kayttaja voi luoda omanlaisensa pohjan seka hyodyntaa sita ulkoasun
muokkaamisessa (Kuva 2). Valmiita teemoja Webropolissa on parikymmenta. Teemoja on eri-

laisia, kuten esimerkiksi vuodenaikoihin ja juhlapyhiin liittyvia teemoja. Yritys X on luonut
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oman ulkoasupohjan tutkimuksilleen. Ulkoasupohjan luomisen jalkeen se voidaan tallentaa
Webropoliin, ja nain sen uudelleen kayttaminen on helppoa. Ulkoasun muokattavuudessa on
myos kehitettavaa. Webropolissa ei esimerkiksi pysty muokkaamaan kyselyn nappaimia, vaan
nappaimet pysyvat samannakoising, vaikka muuttaisi ulkoasun muuten erinakoiseksi. Lisaksi
Webropolissa liukukytkinten luonti on osoittautunut ongelmalliseksi.

Kyselya luotaessa seuraavaksi tulee valita kysymystyyppi. On paatettava, halutaanko luoda
esimerkiksi avoimia kysymyksia vai numeroasteikolla vertailtavia kysymyksia. Webropolissa
kysymystyyppien lisays onnistuu myds myohemmin ja erilaisia kysymystyyppeja voi sekoittaa
kyselyiden tai tutkimusten sisalla. Yritys X kayttaa tutkimuksissaan paljon vaittamapareja,
joiden valilta vastaajan tulee valita itselleen soveltuva vaihtoehto. Webropol 2.0 mahdollista

tallaisten kysymystyyppien luomisen.

- -

Halutessanne voitte tasta valita valmiin ulkoasupohjan kyselyllenne. Klikkaamalla ulkoasupohjan nimed naet sen esikatseluikkunassa alla.

Peruuta Jatka

Webropol-ulkeasupohjat | Yhteiset ulkoasupohjat  Omat ulkoasupohjat

No template Fresh Statistics Party spring Neutral

Business Classic Autumn Happy Summer Office

1.Question lorem ipsum dolor sit amet.

Answer A lorem ipsum dolor sit amet
Answer B lorem ipsum dolor sit amet
Answer C lorem ipsum dolor sit amet

2.Question lorem ipsum dolor sit amet.

Answer A lorem ipsum dolor sit amet
Answer B lorem ipsum dolor sit amet
Answer C loram ipsum dolor sit amet

3.Question lorem ipsum dolor sit amet.
Column 1 Column 2 Column 3

Row 1

Row 2

Row 3

ghte WEB2POL

Kuva 2: Kyselyn luonti Webropol 2.0:lla (Webropol 2015)

Kyselyita tai tutkimuksia voidaan julkaista joka internetsivulla tai lahettamalla tutkimuksen
henkilokohtainen linkki sahkopostilla vastaajalle (Kuva 3). Nama kaksi vaihtoehtoa voidaan
myos yhdistaa kyselyita julkaistaessa. Webropolilla voidaan myos luoda sivustoja, joille paa-

see kirjautumaan omalla henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla.
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Kuva 3: Kyselyn julkaisu Webropol 2.0:lla (Webropol 2015)

6.1.3 Kyselyn seuranta ja datan siirto muihin tiedostomuotoihin

Webropol-kyselyita voidaan seurata menemalla kyselyn omaan kansioon ja avaamalla kysely
(Kuva 4). Seurannassa on lista vastaajista. Listasta nakyy myos, ketka kyselyyn osallistuneet
ovat saaneet kyselyn seka seurata, ovatko he jo vastanneet. Lisaksi sivustolta voidaan nahda,
jos kyselyyn vastaajan sahkopostiosoite on virheellinen. Samasta paikasta voidaan lahettaa
kyselyyn muistutusviesteja tai kiitosviesteja tutkimuksiin osallistujille. Sivustolta on myos
mahdollista lisata kyselyihin ajastimia, joiden avulla kyselyihin vastaajille voidaan lahettaa

viesteja automaattisesti haluttuna ajankohtana.
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Kuva 4: Kyselyn seuranta Webropol 2.0:lla (Webropol 2015)
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Kyselyiden tuloksia voidaan seurata raportit ja yhteenvedot -osiosta, menemalla kyselykansi-

oihin (Kuva 5). Siella voi tarkastella jokaista kyselya. Jokaisen luodun kyselyn alta loytyvat

raportit- ja yhteenvedot-osio, mika mahdollistaa tutkimusdatan tarkastelemisen selaimessa

tai sen viemisen mm. Exceliin, PowerPointiin tai Wordiin. Tutkimuksesta voidaan suodattaa

haluttaja kysymyksia tai valita myos kaikki kysymykset, joita voidaan tarkastella tai vieda

muihin tiedostomuotoihin.
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Kuva 5: Datan vienti muihin tiedostomuotoihin Webropol 2.0:lla (Webropol 2015)
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6.2 Analystica

Analystica Oy on vuonna 2004 perustettu suomalainen yritys, joka tarjoaa palveluita tutkimus-
ten toteuttamiseen ja analysoimiseen. Yrityksen paatoimipaikka on Turussa, mutta silla on
toimistot myos Ruotsissa ja Englannissa. Yritys tarjoaa palveluna tiedonkeruun ja analysoinnin
SaaS-sovellusta. Tietotekniikan ohjelmistojen hankintamallina on pitkaan ollut lisenssipohjai-
nen menettely, jossa ohjelmiston kayttooikeus ostetaan ja asennetaan erikseen jokaiseen tie-
tokoneeseen. Taman rinnalle on kehitetty uudenlainen ohjelmiston hankintamenetelma Saa$
(Sofware as a Service). Tassa ohjelmisto tarjotaan erillisena, Internetissa sijaitsevana palve-

lukokonaisuutena, joka sisaltaa tarvittavat tukitoimenpiteet (Lahtinen & Tiihonen 2010, 3).

Analystican selainpohjaista tutkimuspalvelua on kayttanyt esimerkiksi Viking Line, KappAhl ja
Finpro (Analystica Oy 2015). Esimerkiksi Finpron kanssa on toteutettu 49 vientikeskuksen ja
Suomen toimistojen projektikohtaiset asiakaspalautteet ja sisaiset kyselyt. Analystica Oy:n
litkevaihto vuonna 2013 oli 209 000 euroa (Taloussanomat 2015b).

Analystica, kuten myos Webropol 2.0, on web-liittymalla toimiva sahkoinen tutkimusjarjes-
telma. Analysticalla pystytaan luomaan erilaisia mittareita liittyen asiakastyytyvaisyyteen,
osaamiskartoitukseen. Ohjelmalla soveltuu erilaisten ilmoittautumislomakkeiden luomiseen ja

datan analysointiin.

Ohjelmisto mahdollistaa tutkimusten luomisen viidella eri kielella. Kielet ovat suomi, ruotsi ja
englanti, norja, venaja ja puola. Analystican ohjelmistorakenne voidaan jakaa viiteen eri osa-
alueeseen: kyselynmaarittely, vastaajalistat, julkaiseminen, analysointi ja datankasittelymo-
duuli. (Analystica 2013.)

6.2.1 Analystican paanakyma

Analystican paanakymaan paastaan kirjautumalla sisaan ohjelmistoon kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Analystican paanakymasta voidaan luoda uusia kyselyita, seurata meneillaan ole-
via kyselyita tai katsastella vanhoja kyselyita (Kuva 6). Paanakymasta voidaan siirtya analy-

sointi-osioon tai siirtya ohjeisiin, jotka loytyvat ylatunnisteesta. Paanakymasta voidaan myos

nahda ohjelmistoon liittyvia uutisia ja paivityksia.
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Kuva 6: Analystican paanakyma (Analystica 2012)

6.2.2 Kyselyn luominen ja julkaiseminen

Kyselynmaarittely-sivulla voidaan valita tutkimuksen tyyppi ja millaisia kysymyksia halutaan
kysya (Kuva 7). Vaihtoina ovat mm. mielipidekysymys, avoin kysymys ja vaihtoehtokysymys.
Kyselyn ulkoasua voidaan muokata myos talta sivulta. Kyselyyn luodut kysymykset voidaan

nahda kuvan vasemmassa reunassa olevassa listassa. Kysymysten jarjestysta on mahdollista

muokata halumaansa jarjestykseen vetamalla luotu kysymys haluttuun kohtaan.
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Alku | Masrinelyt | Vastaojot | Analysolnti | Deta | Omattledot | Ohjeet | Palaute | Lopeta
Nyt sain s B NaaadE b

dla Ik | Yisiset | Logikka  Uhanskd | Mt

Tama on kysely, johon vastasat saaat hankiokohtasen kutsun sahkopesttse. Madrttels vastaajilista napsauttamalla Vastaayt
tytkalurassa
Kiyts taea bnkod hetpe:J meah haluat tall

Siwjen maded 6, kysymyksien maded 19
Talls tomineola saat kyselysi paper-muodossa’ 3 vo tallentaa san MS Word-Ladostoksi

Kokeile / ssikatsale kyselys:

OELe @ &

Kysely on auki.
Kyselysi oa auki paivasta o sudptaan Mta massttaly
Logilkka vakehdessa

EEEEE & $EE &6

Kiltos vastauksesta.

Acmamine. elh 3y sasa satautioen ariamiee

acanta e .y e K

Kuva 7: Analystica kyselyn maarittely (Analystica 2012)

Vastaajalistoilla maaritellaan tutkimuksen vastaajat. Kuten Webropol 2.0 Analysticassakin
voidaan luoda seka julkisia kyselyita etta henkilokohtaisia kyselyita, jotka lahetetaan vastaa-

jalle sahkopostilinkilla. Vastaajat on tuotu Excel-tiedostona ohjelmistoon (Kuva 8). Samalta
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sivulta voidaan haluttaessa liittaa kyselyyn saatekirje tai lahettaa muistutusviesteja vastaajil-

le.
Uusi kysely
Nku | Moorittolyt | Vastanjot | Analysolntl | Data | Omattiedot | Ohjost | Palaute | Lopeta

OnMix’
ta

Kuva 8: Analystican vastaajalistat ja kyselyn julkaisu (Analystica 2012)

6.2.3 Kyselyn seuranta ja datan siirto muihin tiedostomuotoihin

Analysoinnilla tutkimuksia pystytaan analysoimaan kysymyskohtaisesti tai syventymalla tiet-
tyihin kysymyksiin. Tulokset voidaan vieda Wordiin, Exceliin tai PowerPointiin. Kysymyksista
voidaan luoda erilaisia raportteja, jotka sisaltavat frekvenssitaulukoita tai GAP-analyyseja.

GAP-analyysi eli puuteanalyysi on menetelma, jolla voidaan mm. verrata ja kuvata nykytilan

ja tavoitetilan valista eroa.

Valitsemalla haluttu kysely ja menemalla data-valilehdelle kyselyn tulokset voidaan vieda Ex-
cel-tiedostoon (Kuva 9). Tuloksien vienti Excel-tiedostoon tapahtuu painamalla Microsoft Ex-
cel -logoa. Vietavat kysymykset on mahdollista lajitella taustamuuttujien tai kysymysten mu-
kaan, jos halutaan tarkastella tiettyjen ryhmien antamia vastauksia. Nain yritys voi esimerkik-
si tyontekijatyytyvaisyystutkimuksessa saada selkoa, onko jossain tietyssa tyontekijaryhmassa
enemman tyytymattomyytta kuin toisissa ryhmissa. Jos selkeita poikkeamia eri tyontekija-

ryhmien valilla havaitaan, yrityksen on helpompaa paneutua ongelmiin ja etsia niihin ratkaisu-

ja.
LXK

Atk | Mssritolyt | Vostasjot | Analysointi | Data | Omottiedot | Ohjeet | Palaute | Lopeta
A P
Loma " 0 % Poiminta 5
1 m ? 230 ted

Kuva 9: Analystican datan vienti muihin tiedostomuotoihin (2012)
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6.3  Digium Enterprise

QuestBack Oy on vuonna 1998 perustettu yritys, jonka paatoimiala ovat markkinatutkimukset.
Yritys tunnettiin aiemmin nimella Digium Oy. Sen paatuotteet ovat: Digium Enterprise ja En-
terprise Feedback Suite (EFS). Lisaksi yritys tarjoaa lisamoduuleja, joilla voidaan hyodyntaa
kaikki mahdolliset tutkimuskanavat. Questback Oy:n liikevaihto vuonna 2013 oli 4,9 miljoonaa
euroa (Taloussanomat 2015c). QuestBack Oy:n asiakkaina ovat mm. lkea, Nintendo, Peugeot,
Pfizer, SAS ja Universal. Yrityksella on toimintaa yli 50 maassa ja silla on yli 5 000 asiakasta,
jotka kayttavat yli 40 kielta. QuestBack Oy on markkinajohtaja Suomessa, Pohjoismaissa ja

Euroopassa. (QuestBack.)

Digium Enterprise on Questback Oy:n suunnittelema SaaS-pohjainen tiedonkeruuohjelmisto.
Ohjelmiston kayttoonotto ei vaadi erillisia asennuksia, ja se toimi taysin selainpohjaisesti.
Ohjelmisto mahdollistaa perinteisen tiedonkeruun verkkokyselyna, mutta silla voidaan myos
tehda tutkimuksia mobiilisti tai pad-laitteilla. Digium Enterprise on valittu Tilastokeskuksen
tutkimuksessa my0s markkinoiden helppokayttoisimmaksi ohjelmistoksi omassa luokassaan
(Questback 2015.)

Digium Enterprisella voidaan luoda omia tutkimuksia, mutta se ohjelmisto sisaltaa myos yli
sata valmista mallipohjaa erilaisille tutkimuksille. Kysymystyyppeja on monenlaisia mm. mat-

riisikysymykset, avoimet kysymykset seka monivalintakysymykset. (QuestBack 2015.)

6.3.1 Digium Enterprisen paanakyma

Digium Enterprisen paanakymassa vasemmassa reunassa on kansioita, joista voidaan tarkastel-
la luotuja kyselyita tai luoda kansioihin uusia kyselyita (Kuva 10). Esimerkkikyselyt kansiosta
voidaan tarkastella Digium Enterprisen luomia kyselypohjia, joista on mahdollista ottaa mallia

yrityksen omissa kyselyissa tai tutkimuksissa.

Pikalinkki kohdassa voidaan tarkastella uusimpia kyselyita, jotka kayttaja on luonut.
Vasemmasta ylareunasta loytyy ohjeet ja tuki -osio. Sielta on mahdollista loytaa vinkkeja ja
ohjeita mahdollisiin ongelmatilanteisiin ohjelmiston kaytossa. Paanakymasta on mahdollisuus

paasta myos sahkopostilistoihin.

Kayttajan on mahdollista luoda omia sahkopostilistoja tai muokata jo valmiina olevia sahko-
postilistoja. Digium Enterprisen tilin asetukset -sivuilta voidaan mm. hallita ohjelmiston kayt-
tajia. Tilin asetukset -osiosta on mahdollista lisata uusia kayttajia ohjelmistolle tai antaa mm.

lisaa oikeuksia nykyisille kayttajille kyselyiden luomiseen, muokkaamiseen tai lahettamiseen.
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Tiedotteet kohdassa voidaan nahda ohjelmiston liittyvia uutisia. Ohjelmistopaivityksia voi-
daan tarkastella myos tassa kohdassa. Tiedotteet-osioon ilmestyvat myos ajankohdat, jolloin

ohjelmisto on paivitysten takia pois kaytosta.
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™
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Kuva 10: Digium Enterprisen paanakyma (Questback 2010)
6.3.2 Kyselyn luominen ja julkaiseminen
Digium Enterprisessa kyselyn luonti onnistuu menemalla kansioon, johon uusi kysely halutaan

tallentaa (Kuva 11). Kansion sisalta loytyvat samaan kansioon aikaisemmin tallennetut kyselyt

seka sivun oikeasta ylalaidasta kohta ”Luo uusi kysely tahan kansioon”.
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i 1= =
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Lo L B Pos Kiynnissd Katso tuloksia o 21.1.2010 10:40
Usdosat | Bua & seyrants KSynniss3 Katzo tuloksia o 21,1.2010 10:37

Kuva 11: Digium Enterprisen kyselykansiot (Questback 2010)

Uusi kysely kohdassa kayttajalta kysytaan, haluaako han kayttaa aiemmin julkaistua kyselya
pohjana uudelle kyselylle vai haluaako han luoda kokonaan uuden pohjan tyhjasta (Kuva 12).

Mahdollisuus on myos kayttaa Digium Enterprisen mallipohjia.
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Tulosten jakelu
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Kuva 12: Uuden kyselyn luominen Digium Enetrpriseen (Questback 2010)

Kyselypohjan valittuaan kayttaja paasee valitsemaan kysymystyyppeja tutkimukseen. Kaytta-
jalla on mahdollisuus valita mm. avoimia kysymyksia, monivalintakysymyksia, arvoasteikkoky-
symyksia ja matriisikysymyksia (Kuva 13). Lisaksi monista kysymystyypeista voidaan maaritel-
la, esitellaanko ne esimerkiksi pudotusvalikkona vai vain perakkain lueteltuina. Sivun vasem-
masta laidasta voidaan jarjestella kysymykset haluttuun jarjestykseen. Kyselyn valmistuttua
kayttajan pitaa tallentaa kysely painamalla sivun vasemmasta alalaidasta loytyvaa kohtaa

”Tallenna kysely”. Taman jalkeen voidaan poistua kyselyn suunnittelu tilasta.
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Poistu |

B Tolienns wilatas

Kuva 13: Kysymystyyppien valinta Digium Enterprisessa(Questback 2010)

Kysely voidaan julkaista menemalla kysely -kansioon ja valitsemalla halutun kyselyn kohdalta
solu ”Julkaise” (Kuva 14). Kysely voidaan julkaista mm. www-sivuilla, liittaa uutiskirjeeseen

tai se voidaan lahettaa vastaajille sahkopostin valityksella. Sahkopostikutsuja voidaan lahet-

taa kyselyn hallinta -sivulta. Sivuille voidaan lisata vastaanottajien sahkopostiosoitteet ja

muokata tutkimukselle halutun lainen saatekirje.
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Kuva 14: Kyselyn julkaisu Digium Enterprisella (Questback 2010)

6.3.3

Kyselyn seuranta ja datan siirto muihin tiedostomuotoihin

Kyselyita voidaan seurata menemalla kyselyn omaan kansioon ja valitsemalla kohta ”Katso

tuloksia” (Kuva 15). Digium Enterprisella on mahdollisuus tarkastella tuloksia selaimesta ky-

symys kerrallaan tai vieda tutkimustulokset useisiin eri tiedostomuotoihin, kuten esimerkiksi

Excel-, Word- ja PDF-muotoihin.
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Kuva 15: Datan vienti muihin tiedostomuotoihin Digium Enterprisella (Questback 2010)
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7  Tutkimustulokset

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen tuloksia. Tutkimusten tulokset kappaleessa kasitellaan
ohjelmistojen valisia suhteita toisiinsa. Tulosten vertailu noudattaa samaa kaavaa kuin ohjel-
mistojen vertailu. Tuloksissa esitetaan ohjelmistojen erovaisuudet ja yhtenevaisyydet ohjel-

mistojen perusominaisuuksissa.

7.1 Paanakyma

Paanakyma kaikissa kolmessa ohjelmistossa on hyvin samankaltainen. Kaikkien ohjelmistojen
paanakymasta loytyvat linkit seuraaviin kohteisiin:

e Uuden lomakkeen luominen

e Tulosten analysointi

e Ohjelmisto uutiset ja paivitykset

e Tilin asetukset ja kayttajatilien hallinta

e Ohjeet.

Analystica-ohjelmisto on ainoa, josta paanakymasta ei suoraan loydy pikalinkkia uusimpiin tai
juuri muokattuihin kyselyihin. Pikalinkkien tarpeellisuus on ohitettu lisaamalla sivulle alasve-

tovalikko, josta voidaan valita haluttu kysely. Nain ollen pikalinkkia ei valttamatta tarvita.

Ohjelmistoista Webropol mainostaa etusivullaan paljon omia ohjelmiston kayttokoulutuksi-
aan. Digium Enteriprisella ja Analysticalla on puolestaan kattavat ohjevideot internetissa.
Videoilla on esitetty kyselyiden luomisen ja lahettamisen eri vaiheet kattavasti. Ohjevideot
ovat suomenkielisia. Analystican ja Digium Enterprisen paanakymasta on mahdollista paasta
myos suoraan vastaajalistoihin tai sahkopostilistoihin. Webropolissa tama asetus on sidottu

suoraan kyselyihin.

7.2 Kyselyn luominen ja julkaiseminen

Kaikilla kolmella ohjelmistolla kyselyiden luomisessa on paljon samanlaisia ominaisuuksia.
Jokainen ohjelmisto mahdollistaa mm. seuraavanlaisten kysymyksien luomisen:

e Arvoasteikko

e Vaittamapari

e Monivalinta

e Matriisi

e Avoin kysymys.



26

Ohjelmistot mahdollistavat kyselyn ulkoasun muokkauksen halutunlaiseksi tai yrityksen visu-
aalista maailmaa mukailevaksi. Ohjelmistoihin on mahdollista tuoda yrityksen omat logot.
Myos tekstifontteja voidaan muokata monilla eri kirjasintyypeilla. Jokainen ohjelmisto sisal-
taa myos valmiiksi tehtyja kyselypohjia, joita on mahdollista muokata lisaamalla, muuttamal-
la tai poistamalla kysymyksia. Jokaisessa kolmessa ohjelmistossa on myos erilaisia ulkoasupoh-

jia.

Ohjelmistoissa on mahdollista julkaista kyselyita samoilla tyyleilla. Jokaisessa ohjelmistossa
on mahdollista luoda julkinen linkki, johon vastaajan on mahdollista vastata. Ohjelmistot
mahdollistavat myos henkilokohtaisen kyselylinkin, joka voidaan liittaa esimerkiksi sahkopos-
tiin. Sahkopostiviesteihin on mahdollista luoda omia saatekirjeita, joissa esimerkiksi kerro-

taan, mita tutkitaan. Sahkopostiviesteihin on myos mahdollista lisata liitetiedostoja.

7.3 Kyselyn seuranta ja datan siirto muihin tiedostomuotoihin

Kaikissa ohjelmistoissa on mahdollista seurata kyselyiden edistymista. Tarvittaessa tiedonke-
ruuohjelmistot mahdollistavat muistutusviestien lahettamisen vastaajille. Tiedonkeruuohjel-

mistot mahdollistavat myos tutkimusten tarkastelun kyselyn ollessa kaynnissa.

Tutkimus tuloksia voidaan hallita, joko kysymys kerrallaan tai kokonaisuutena. Jokaisessa oh-
jelmistossa on mahdollisuus suodattaa kysymyksia esimerkiksi taustatietojen mukaan ja nain

ollen luoda haluttuja raportteja tutkimuksista tai kyselyista.

Ohjelmistoista keratty data on mahdollista siirtaa myos muihin tiedostomuotoihin. Tutkimuk-
sen jokaisesta ohjelmistosta tulokset voidaan siirtaa Microsoft Exceliin. Digium Enterprisen
valikoima datansiirtomahdollisuuksista on kuitenkin laajin. Silla pystytaan siirtamaan data
mm. seuraaviin muotoihin: XLS, CSV, SPSS, Triple-S, XML, HTML, SAS, Fixed Format topStud.
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8  Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimuksessa vertailtavina olleet ohjelmistojen ominaisuuden ovat hyvin samankaltaisia.

Kaikissa kolmesta ohjelmistosta loytyvat tarvittavat perusominaisuudet Yritys X:n tarpeisiin.
Jokaisessa ohjelmistossa pystyi tekemaan seuraavat perusominaisuudet: tutkimusten luomi-
nen erilaisia kysymystyyppeja hyvaksikayttaen, lahettaminen sahkopostilla vastaajalle, seu-

raaminen ja datan siirtoon muihin tiedostomuotoihin.

Kayttajan nakokulmasta Webropol 2.0 ja Digium Enterprise olivat selkeimmat kayttaa. Tama
johtui osittain siita, etta molempien ohjelmistojen kayttoliittyma oli hyvin samankaltainen.
Analystican ohjelmiston valikkorakenne poikkesi hieman kahdesta muusta vertailtavasta oh-

jelmistosta.

Johtopaatoksena voidaan todeta vastauksena tutkimuskysymykseen, etta ohjelmistojen sa-
mankaltaisuuden takia ohjelmiston vaihto ei ole kannattavaa, ainakaan jos vaihtoa suunnitel-
laan naiden ohjelmistojen valilla. Uuden ohjelmiston tuoma hyoty ei ole niin suuri, etta oh-

jelmiston vaihto olisi jarkevasti perusteltua.

Tutkimuksen reliabiliteetti toteutui, silla tutkimus on toistettavissa vastaavilla kriteereilla.

Vertaillut ohjelmat ovat yleisesti kaytettavissa, jolloin tutkimus on helppo toistaa. Subjektii-
visella nakemyksella voi toki olla jonkin verran vaikutusta tutkimuksen lopputulokseen, mutta
ohjelmistojen vertailu kuitenkin keskittyi enemman teknisiin seikkoihin kuin muotoseikkoihin,

joten mielestani tutkimus on luotettava.

Tutkimuksen validiteetti toteutui, silla tutkimuksessa oli tarkoitus kartoittaa vaihtoehtoista
sahkoista tiedonkeruuohjelmistoa. Tata ei kuitenkaan loytynyt kahdesta uudesta ohjelmistos-
ta huolimatta. Tutkimus vastaa alussa asetettuun tutkimuskysymykseen, joten tutkimus on

validi.
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9  Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena voi olla uusien sahkoisten tiedonkeruuohjelmistojen kartoitus. Ohjel-
mistoja on lukuisia esimerkiksi Surveypal, Surveymonkey tai ZEF. Ohjelmistojen vertailuun
tulee tulevaisuudessa syventya vielakin tarkemmin ja etsia uusia mahdollisuuksia kayttaa oh-
jelmistoa perinteisten menetelmien lisaksi. Internetyhteyksien nopeuksien kasvaessa tutki-
musten ulkoasujen merkitys lisaantyy, joten jatkotutkimusaiheena voi olla esimerkiksi tar-

kempi visuaalisten ominaisuuksien kartoitus.

Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe on ohjelmistotoimittajille tehtava haastattelututkimus.
Tassa tutkimuksessa voidaan selvittaa, miten eri toimittajat aikovat tulevaisuudessa ohjelmis-
tojaan kehittaa ja ennen muuta, miten ne aikovat erottua toisistaan. Nykyisellaan eri toimit-
tajien ohjelmistot eivat juurikaan tarjoa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja, vaan ne kilpailevat

samoista asiakkaista hyvin samankaltaisilla ohjelmistoilla.

Webropol Oy ilmoitti 9.4.2015 lanseeraavansa Webropol 3.0 -ohjelmiston taman vuoden aika-
na. Ohjelmiston betaversion raportointiohjelma on jo Webropol 2.0 - kayttajien kokeiltavissa.

Uusi ohjelmistoversio soveltuu myos hyvin jatkotutkimuksen kohteeksi.

10 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyoprojektissa oppiminen on tarkeassa roolissa. Itse koen, etta opin ymmartamaan
taman opinnaytetyoprojektin aikana uusien sahkoisten tiedonkeruuohjelmistojen perustoimin-
toja seka ymmartamaan, mihin ohjelmistot pystyvat: millaisia tutkimuskysymyksia niilla voi-
daan luoda, miten tutkimusten ulkoasua pystytaan muokkaamaan ja miten tuloksia voidaan

siirtaa ohjelmistojen valilla.

Tyoskentelen paivittain Webropol 2.0 -ohjelmistolla. Oli mielenkiintoista vertailla tuttua oh-
jelmistoa toisiin, vastaavia palveluita tarjoaviin ohjelmistoihin. Oli myos mielenkiintoista ha-

vaita, etta eroavaisuudet olivat vahaisia.

Ohjelmistojen laajempi hallinta vaatii niiden pidempaa ja tarkempaa kayttoa. Perusominai-
suuksien hallinta on lahtokohtana ohjelmistojen todelliselle hallitsemiselle. Tutkittujen oh-
jelmistojen perusominaisuuksien oppiminen on helppoa, mutta syvallisempi kaytto vaatii laa-

jempaa ymmarrysta ohjelmistoista.
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