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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad minkélaisia palveluita Kaakkois-Sa-
takunnan pk-yritykset kayttavat virkistyspéiviensé- ja toimintansa seka yritysvierai-
luidensa jarjestamisessa. Opinndytetyon tavoitteena oli antaa alueen yrittgjille tietoa
mité palveluita yritystapahtumien ja virkistystoiminnan suhteen tulisi kehittaa ja min-
kalaisia asioita pitaisi ottaa huomioon kehitystygssa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena kyselytutkimuksena. Tutkimusaineisto keréttiin
lopulta kokonaan verkkokyselyn avulla. Tutkimukseen valikoitui 28 kohderyhmaan
soveltuvaa yritystd, joista 8 vastasi kyselylomakkeeseen. Vastausprosentiksi muodos-
tuin ndin ollen 29 %.

Tulokset esitettiin aihepiireittdin muodostettuina sanallisina tiivistelming, joissa tuo-
tiin vastausten keskeisin sisélto esille. N&iden tueksi muodostettiin havainnollistavia
kaavioita niista tutkimuksen osa-alueista, joissa yritysten toiminnassa oli havaittavissa
samankaltaisia kaytantojé tai aihealueet olivat muuten helpompi esitta tilastollisena
faktatietona.

Yritysten virkistyspéivien jarjestamisessa hyddynnettiin pitkélti lilkunta- ja ravintola-
palveluita, joiden tueksi oli usein sidottu jokin vaihteleva lisdpalvelu. Yritysvierailui-
den jarjestamisen suhteen yritykset olivat harvinaisen yksimielisia toteutustavasta. Jo-
kaisessa yrityksessa yritysvierailuissa oli ensin ns. virallinen osuus eli yritysesittely,
jonka jéalkeen ohjelma jatkui ruokailuiden tai muiden tarjoiluiden parissa. Tyontekijoi-
den vapaa-ajan virkistyspalveluissa korostettiin liikuntapalveluiden merkitysta seké&
ikdohjelman mukaista toimintaa.

Tutkimustuloksia tullaan hyédyntdmaan osana erilaisia alueellisia kehityshankkeita,
jonka liséksi tuloksien avulla pyritddn jatkossa kehittdmaén paikallisia palveluita sii-
hen suuntaan, ettd yritykset tulevat hyddyntaméan lahialueidensa palvelutarjontaa.
Talla tavoin pyritadn parantamaan alueellista talouskasvua, mista hy6tyy niin alueen
palveluiden tuottajat kuin kuluttajayrityksetkin.
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The purpose of this thesis was to clarify which services are used by small and me-
dium-sized enterprises in southeast Satakunta when they are executing their recrea-
tional activities and business events. The object of this thesis was to generate such an
information that could be used by local service providers to develop their services to
reflect customer needs.

The research was carried out using qualitative methods and the research material was
collected by using web questionnaire. 28 enterprises were selected to a subject group
and eight of them filled out the questionnaire so the final response rate was 29 %.

The results were presented as verbal summaries for every subject matter. Statistical
diagrams and charts were also used as a supporting information for summaries.

Enterprises recreational activity days were mostly based on catering services and var-
ious sport activities. Most of the companies had also some sort of extra service in-
cluded in the program. Companies organized their corporate hospitality events with
similar models. Events started with formal business introduction and proceed with
more casual dinner or other catering services. Sport activities and employee’s aging
programs were highlighted factors in leisure time recreational services.

The research results will be used as a part of local economy developing projects.
Other important future goal is to achieve a situation where local enterprises will uti-
lize areal services which effects on regional economic growth. Service developing is
the key factor to achieve these goals and research results gives an information base
for service developing actions.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd minkélaisia palveluita Kaakkois-Satakunnan
pk-yritykset kayttavat virkistyspéiviensa- ja toimintansa seka yritysvierailuidensa jar-
jestamisessd. Opinndytetyon tutkimuksen tavoitteena on antaa alueen yrittdjille tietoa
mité palveluita tulisi kehittda ja minkalaisia asioita tulisi ottaa huomioon, jotta pystyt-

téisiin vastaamaan alueen yritysten kyseisiin tarpeisiin.

Tutkimuksen aihe on lahtenyt kdytdnnon tydeldméssa herdnneesté tarpeesta. Tyo to-
teutetaan yhteistydssa Kokeméen kaupungin kanssa ja tilaajana toimii Tiina Hamélai-
nen. Tutkimuksen tuloksia pyritdan hyddyntamaan osana alueellisia kehityshankkeita,

mutta tarkeimpana kayttokohteena ndhdéan paikallisien palveluiden kehittdminen.

Tyon ajankohtaisuutta puoltaa osaltaan myds nykyinen laskusuhdanne taloudessa,
jonka myota paikallisten palveluiden suosiminen yritysten toiminnassa korostuu enti-
sestaédn. Paikallisten palveluiden hyddyntdminen tuo tuloja alueen palveluiden tarjo-
ajille ja parantaa kuluttajayritysten kustannustehokkuutta, kun vaadittavia palveluita

ei tarvitse hakea oman toimialueensa ulkopuolelta.

Virkistystoiminta ja tapahtumatuotanto aihepiireind osuvat hyvin tutkijan omaan na-
kemykseen matkailualan mielenkiintoisimmista toiminta-alueista. Taman liséksi tyo-
elaméstd noussut tarve tutkimukselle ja selkedt hyddyntdmiskohteet ovat suurimmat

kannustimet tyon tekemiseen.

2 TUTKIMUSONGELMAT JA TUTKIMUKSEN TARKOITUS

2.1 Tutkimusongelmat

Opinnaytetyoni tutkimusongelmat voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri kategoriaan,
jotka tukevat toinen toisiaan ja muodostavat yhdessé tutkimuksen kannalta olennaisen

kokonaiskuvan aiheesta.



Ensimmaisend osa-alueena tutkimuksessani tulee olemaan yritysten sisdisten virkis-
tystapahtumien (virkistyspéivat, TYKY-péivat) sekd vapaa-ajan virkistystoiminnan

kaytannot.

Toisena tutkimuksen keskeisena teesiné tulee esiintyméaén yritysvieraille jérjestetté-
vien tapahtumien ohjelmallisuuteen ja ké&ytantoihin liittyvat tekijat. Pdapaino yritys-
vierailuissa pyritaan pitdméaan kansainvélisissa yritysvieraissa ja kansainvalisyys on-
kin ollut tutkimukseen valittavien yritysten keskeisimpéna edellytyksena. Yleisen tyo-
hyvinvoinnin, kuten tyoterveyden, tyopaikan hygieniatason, tydergonomian, tyotur-
vallisuuden ja ty6yhteison toimivuuteen liittyvét tekijat olen sen sijaan sulkenut tutki-

mukseni ulkopuolelle.

Liséksi tutkimuksessani haen hieman suuntaa antavia vastauksia kyseisten yritysta-
pahtumien ja ty6hyvinvointiin linkittyvien vapaa-ajan virkistyspalveluiden nykytilasta

ja tulevaisuuden nakymista valitulla tutkimusalueella.

Tutkimusongelmani tiivistetysti ovat:

1. Mita yritysten virkistyspaivéat- ja toiminta pitavat sisallaan ja minkalaisia pal-

veluita néiden jarjestamiseen on hyddynnetty?

2. Minkalaisia k&ytantoja yrityksilla on yritysvieraille jarjestettavien tapahtumien

suhteen?

3. Mika on yritysten nakemys Kaakkois-Satakunnan palvelutarjonnan (virkistys-
toiminta, yritystapahtumat) nykytilasta seka kehitysehdotukset ndiden paranta-

miseksi?



2.2  Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimukseni tarkoituksellisuuteen on viitattu jo osittain johdannon osuudessa, mutta
paastadksemme syvallisemmin perille tutkimuksen taustalla oleviin kysymyksiin,
raotan hieman perinpohjaisemmin tutkimuksen lahtokohtia seka tavoitteita seuraa-

vassa.

Tutkimuksen tuloksia pyritdan hyddyntamaan Kaakkois-Satakunnan elinkeinoelamén
kehittdmisessd. Tarkoituksena on selvittdd minkalaisia palveluita yritykset kayttavat
sisdisissé yritystapahtumissa, tyohyvinvoinnin edistdmisessa seka yritysvieraiden
(mielelldan kansainvéliset) kestitsemisessa. Tarkoituksena on tarjota alueen yrittéjille
tietoa mitd palveluita tulisi kehittdd, jotta pystyttéisiin vastaamaan mahdollisimman
kattavasti yritysten virkistystoiminnan seké yritystapahtumien jarjestamisen vaatimia

puitteita.

Tulevaisuuden téhtdimessé toivotaan yritysten kayttavan paikallisia palveluita, jotta
tulot eivat virtaa muualle. Palveluiden oikeanlainen suuntaaminen hyddyttaa samalla
yrityksid, jotka sééstavat hyodyntdmaélla alueellisia palveluita. Samalla tuodaan yritys-
vieraille esille alueen vetovoimaisuutta ja edistetddn talouskasvua. Kaikki edelld mai-
nitut asiat ovat talla hetkella erityisen korkealla jalustalla, kun Satakunnan elinkei-
noeldmassa eletdan laskusuhdannetta ja paikallisen yhteistyén merkitys korostuu jat-

kuvasti.

Tutkimuksen perimmaisena tarkoituksena on ldhinna antaa suuntaa ja hieman ideoita,
minkalaisia palveluita nykypdivéan yritykset kayttavat yritystapahtumissaan. Tutki-
muksen tuloksia tullaan hyddyntdmaan mahdollisesti osana erilaisia alueellisia kehi-
tyshankkeita. Tutkimus toteutetaan yhteistydssa Kokemaen kaupungin kanssa, joiden
vastuulle jaa tuloksien hyddyntaminen seka tutkimuksen jatkojalostus kohti kirkkaam-

paa ndkymaa aiheesta.



3 OPINNAYTETYON TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Lahtokohdat ja kohderyhmé

Opinndytetyoni tutkimuskohde pohjautuu kéytdnnon tydelaméssé herdnneeseen tar-
peeseen, mihin ldhdetddn hakemaan vastauksia tarkemman tutkimuksen kautta. Tutki-
mus tehdaan yhteistydssa Kokeméen kaupungin kanssa ja yhteyshenkilona projektissa
toimii Tiina Hamaldinen. Tutkimuksen tavoitteena on siis antaa tietopohjaa yritysten
tarpeista, jotta Kaakkois-Satakunnan alueellisia palveluita voitaisiin kehitta4 yritysten
tyéhyvinvoinnin edistdmisen sekd yritystapahtumien jarjestamisen saralla. Tutkimuk-
sen tuloksien toivotaan hyddyttavan seka palvelujen tarjoajia (ohjelmapalvelut, majoi-
tus- ja ravintolapalvelut jne.) ettd yrityksid, jotka hyodyntavét kyseisia palveluita toi-
minnassaan. Erilaiset paikalliset elinkeinoelamén kehittdmishankkeet ovat myos yksi
tutkimuksen tuloksien hyddyntdmiskohde.

Tutkimuksen kohderyhmaksi olemme yhdessé tilaajan kanssa sopineet pk-sektorin
yritykset, joiden toimintaan liittyy vahvasti kansainvalisyys ja tdimén kautta yritysvie-
raille suunnatut tapahtumat ovat yrityksille arkipéivaa. Pk-yrityksilla tarkoitetaan niita
yrityksid, jotka tyollistavat vahintaan 50 henkiléd, mutta henkildston vahvuus on kui-
tenkin alle 250 tyontekijad. Pk-yrityksen muita tunnuspiirteitd on alle 50 miljoonan
euron vuosittainen liikevaihto tai taseen summa enintddn 43 miljoonaa euroa, jonka
lisaksi yrityksen tulee tayttaa riippumattomuutta kuvaavat ja muut suositukseen sisél-
tyvat tunnuspiirteet (Holopainen 2012, 156). Yritysvierailuissa paapaino tulee ole-
maan nimenomaan kansainvalisissa yritysvieraissa seka heille suunnatuissa palve-
luissa. Tutkimuksen kohderyhman valintaan on pitkalti vaikuttanut selked tekija — os-
tovoima. Tutkimukseen valitut yritykset ovat tutkimusalueen merkittavimpia tyollis-
t4jid ja ovat samalla paikallisten yritysten houkuttelevimpia asiakkaita. Pk-sektorin
yritysten lisdksi tutkimukseen on valittu muutama suuri yritys (+300 henkilda tyollis-
tavd). Henkiloston maara ja yrityksen korkea liikevaihto kulkevat useimmiten kasi
kadessa tyontekijoille seka yritysten henkilostétapahtumiin suunnattujen palveluiden

kulutuksessa.



Virkistystoimintaan ja yritysvierailuihin keskittyvien palveluiden kehittdmiselle on
nahtavissa selked tarve, jotta potentiaalisia yritysasiakkaita on helpompi houkutella
alueellisten palveluiden aarelle. Tutkimusalueeksi olemme maaritelleet tilaajan kanssa
Kaakkois-Satakunnan (Huittinen-Eura-Koylio-Sakyla-Kokemaki), joiden liséksi tut-
kimuksen kohderyhmad kasvatetaan tarvittaessa vield Harjavallan seka Eurajoen yri-
tyksilla. Tutkimukseen on valittu yritysrekisteristd sekd Satamittarin yritystiedoista
(Satamittarin www-sivut 2015) kaikki yli 50 henkil6a tyollistavét yritykset, joilla on
kansainvélistd toimintaa. Nykypaivan liike-elamasta puhuttaessa tdma tarkoittaa kéy-
tdnndssa tutkimusalueella kaikkia niitd yrityksié joiden henkildston vahvuus on yli 50
tyontekijaa. Kaiken kaikkiaan tutkimukseen valittuja yrityksia on 28 kpl ensisijaisella
tutkimusalueella, minké liséksi tutkimuspohjaa voidaan kasvattaa viela yhteensa kah-

deksalla yrityksella Eurajoen ja Harjavallan talousalueelta.

3.2  Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmistd on useita eri variaatioita, mutta perinteisesti menettelytavat
jaetaan kahteen tutkimusmenetelmaan, kvalitatiiviseen eli laadulliseen tai kvantitatii-
viseen eli mééralliseen tutkimusmenetelmaan. Tutkimuksen selkeyttamiseksi ja tulok-
sien analysoinnin seké julkaisemisen kannalta kaytannollisintd on valita tutkimuksen
toteutukselle toinen néista vaihtoehdoista. Tutkimuksen toteutustapa maérittelee koko
tutkimusprosessin etenemisté ja antaa selkeét parametrit tutkimuksen tavoitteiden saa-

vuttamiseen vaadittavista toimenpiteista.

Oman tutkimukseni toteuttamisen kannalta tuntui kvalitatiivinen (laadullinen) tutki-
mus soveltuvan parhaiten asetetuissa tutkimusongelmissa esiintyvien asioiden esiin
tuomiseksi. Tutkimus toteutettiin pitkalti kvalitatiivisten periaatteiden mukaan, mutta
tuloksista oli havaittavissa selkeitd yhtenevia linjoja eri yritysten vélill4, joten ndiden
esittdmiseksi hyddynnettiin myds maarélliselle tutkimukselle ominaisia kaavioita ja
taulukoita. Toinen kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmé&é tukeva toiminto
oli tutkimuksen toteutuksessa kaytettdva verkkokyselylomake, joka viittaa selkeésti

kvantitatiivisen tutkimuksen periaatteisiin.
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Kvantitatiivisten taulukoiden ja kyselylomakkeen hyodyntdmisesta huolimatta opin-
naytetyoni tutkimuksen perimmainen luonne myotaili kuitenkin vahvasti kvalitatiivi-
sen tutkimuksen tunnusmerkkejd: ” Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn tutki-
maan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti”. ”Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa on pyrkimyksené pikemmin I0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo ole-
massa olevia (totuus) véittamia”. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Tutki-
mukseni pyrkimyksena oli selvittdd miten asiat yrityksissé konkreettisesti olivat eika
peilata tuloksia ennalta maarattyihin oletusarvoihin. Jokaisella kyselyyn vastanneella
yrityksella oli lahtokohdiltaan mahdollisuus tuoda kysymyksissa esille juuri niita asi-
oita, jotka kokivat asiayhteyden kannalta tarkeimmiksi.

Kvalitatiivisen tutkimuksen madritelmé& on moniulotteinen eika sille ole olemassa mi-
tddn yhtd ja ainoaa selitystd. Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan todellista elamaa
ja pyrkimyksena on tuoda esille todellisuuden eri haaroja seka kuvata tutkittavaa asiaa
kokonaisvaltaisesti. Yksi keskeinen lahtokohta on myos se, ettei tutkimuksen pohjana
ole mitadén ennalta maariteltyd hypoteesia tai olettamusta tutkittavan aiheen esiintymi-

sestd, jota lahdetadn testaamaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 161- 164.)

Laadullisessa tutkimuksessa ovat otannat pienia ja tutkimuksessa painotetaan tapaus-
joukon perusteellista analysoimista (Eskola & Suoranta 2005, 18). Tama oli myos
oman opinnaytetyoni tutkimuksen pyrkimyksen&. Aiheesta ei ollut olemassa aikaisem-
paa tutkimuspohjaa valitulta tutkimusalueelta, joten tarkoituksena oli hahmottaa tutki-
musongelmissa maériteltyja aiheita ja niihin vaikuttavia tekijoita eri nakokulmista. Ta-
man lopullisesta toteutumisesta voidaan olla montaa mieltd, mutta lahtkohtaisesti tut-
kimusta lahdettiin kuitenkin toteuttamaan laadullisen tutkimusmenetelman periaattei-

den mukaisesti.

Kysely on yksi tapa keratd aineistoa tutkimuksen pohjaksi. Kyselyn avulla kerattya
aineistoa kasitellddn yleensa kvantitatiivisesti. Kvalitatiivisesta tutkimuksesta puhut-
taessa, sanotaan laheisen kontaktin tutkittaviin olevan keskeinen edellytys, mutta kva-
litatiivisessakin tutkimuksessa tutkija voi olla etaalla tutkittavista. (Hirsjarvi ym. 20009,
194.)
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Opinnaytetyoni tutkimustyossa keskeisend tavoitteena oli saada kokonaisvaltaista ku-
vaa yritysten kaytannoista tutkittavan aiheen suhteen, mik& on kvalitatiiviselle tutki-
mukselle tyypillistd. Tutkimusmenetelmaksi valitsin kuitenkin kvantitatiiviseen tutki-
mukseen usein rinnastettavan kyselymenettelyn. Suoranainen kontakti tutkittaviin ei

kuitenkaan ole taysin vélttamatonta, kuten edelld todetaan.

Kyselyn valinta tutkimuksen menettelytavaksi maaraytyi pitkélti sen helpon toteutuk-
sen vuoksi. Kysely mahdollistaa laajan tutkimusaineiston, se séastéa tutkijan aikaa

seké vaivannakod ja aikataulun suunnitteleminen selkeytyy. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Kyselyn valinta kvalitatiiviseen tulosten analysointiin on kuitenkin arveluttava, silla
kysely tuo mukanaan monenlaisia tulosten luotettavuuteen liittyvia ongelmia. Keskei-
nen ongelma on usein alhaiseksi muodostuva vastausprosentti, mika on erityisen Kriit-
tinen ongelmakohta tutkimukseni kohderyhman huomioiden (vain 28 yritystd). Kyse-
Iytutkimuksen yleisiné haittoina pidetaan lisaksi vastaajien eparehellisyytta, kysymys-
ten ymmarrettavyytta, tutkimukseen osallistuneiden henkildiden perehtyneisyyden ta-
soa tutkittavan asian suhteen sekéd “katoa” (vastaamattomuus). (Hirsjarvi ym. 2009,

195)

Kyselylomake (LIITE 1) muodostui yhdeksastatoista (19) avoimesta kysymyksesta,
joihin vastaajilla oli mahdollisuus vastata omin sanoin ja tuoda esille juuri niit4 asioita,
joita pitivat itse asian kannalta olennaisimpina. Tdman kaltainen informaatio oli tutki-
muksen tulosten kannalta ensiarvoisen tarkeaa ja antoi huomattavasti selkedmman ku-
van tutkittavasta aiheesta kuin monivalintakysymykset. Avoimet kysymykset tuovat
asiat esille juuri niin kuin ne todellisuudessa ovat. Perinteinen “kyllad” tai ”ei”- Kysy-
mys ei anna vastaajalle yht&an pelivaraa, mikali oikea vastaus onkin jotain naiden kah-
den vélilta. Muutamien kysymysten kohdalla oli annettu valmiita vastausvaihtoehtoja,
mutta vastaustaan pystyi halutessaan tarkentamaan myos vapaaseen tekstikenttaan.
Muutamissa kysymyksissa oli keskitytty muusta tutkimuksesta poiketen tilastollisien

faktojen esiin kaivamiseen ja tdamé nékyi vahvasti myos tulosten analysointivaiheessa.

Avoin kysymys on oikein ymmaérrettyna informatiivisin kysymysmuoto. Nykypdaivén

yrityseldméssa on saavuttu siihen pisteeseen, ettd eldamme informaatiotulvan aika-
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kautta, ja erilaiset kyselyt sekd tutkimukset alkavat olla jokaisen yrityksen s&hkopos-
tissa arkipdivaisia vierailijoita. Téasté syystd monet ovat luoneet itselleen suodattimen,
jonka lépi on jollain keinolla oma tutkimus vain saatava ldpi. ”Vaikka tutkimuksen
aihe on tarkein vastaamiseen vaikuttava seikka, voidaan myos lomakkeen laadinnalla
ja kysymysten tarkalla suunnittelulla tehostaa tutkimuksen onnistumista”. (Hirsjéarvi
ym. 2009, 198.)

Tutkimuksen kysymysten muotoiluun ja selkeyteen oli kiinnitetty erityistd huomiota
ja pyritty pitdimaan kysymysten maara mahdollisimman maltillisena. Lisaksi tutkitta-
via yrityksia ldhestyttéessa oli kyselylomakkeeseen liitetty saatekirje (LIITE 2), jossa
oli perusteltuna tutkimuksen tarpeellisuus, hyodynnettavyys seké tutkijan etta tilaajan
yhteystiedot mahdollisia yhteydenottoja varten. Saatekirjeessa oli myos tietoa itse tut-

kimuksen toteutuksesta ja luottamuksellisuudesta.

3.3 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineiston keruusta sovimme yhdessa tilaajan kanssa marraskuussa 2014, jol-
loin tutkimuksen ajankohdaksi sovimme kevaan 2015. Tutkimuksen tiedonkeruume-
netelmaksi valikoitui lopulta kyselylomake, kun yritysten suunnalta ei puhelinhaastat-
teluille annettu vihre&da valoa. Kyselylomakkeeseen yrityksilla oli mahdollisuus vas-
tata tayttdmalla sahkoinen e-lomake tai vastata suoraan kysymyksiin sahkdpostin va-

lityksella.

Tutkimusaineiston keruumenetelmén valintaan vaikutti myos keskeisesti tutkijan omat
rajoittavat tekijat ja resurssit. Suurin tekija oli ajalliset resurssit, joiden puitteissa ei
ollut mahdollista lahteé toteuttamaan “face to face”- haastatteluita. Toinen keskeinen
valintaan vaikuttanut tekija oli se, etta vastauksia haluttiin kuitenkin saada sen verran,
ettd vastausten pohjalta olisi mahdollista luoda my6s jonkin asteisia tilastollisia fak-
toja, joten haastatteluiden tuottama tydmaara koettiin liian suureksi ajatellen tyon mit-

takaavaa.
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Kyselylomakkeen sisélto ja kysymysten asettelu sekd ymmarrettavyys testattiin ensin
muutamilla esikyselyilla, joilla varmistuttiin kysymysten ymmaérrettavyydesté ja siita,
ettd niiden tuottamat vastaukset asettuisivat valikoituun tutkimusaiheeseen. Esites-
tauksella voidaan varmistua kyselylomakkeen toimivuudesta ja kysymysten ymmar-
rettdvyydesta. Esitestauksen kautta voidaan tehdd myos johtopadtoksia siitd kuinka
kauan kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 204). Esitestauksen
sekd opinnéytetyostd vastaavan ohjaajan kanssa kéaytyjen keskustelujen jalkeen lomak-
keen kysymyksia muokattiin hieman ldhemmaés tutkimuksen keskeista sisaltoé eli yri-
tysten virkistystoiminnan ja yritysvierailujen jarjestamiseen kaytettavia palveluita
seka niiden teoreettista viitekehysté.

Aineiston keruu voidaan toteuttaa kyselyn muodossa kahdella paatavalla, joista ensim-
mainen on posti- tai verkkokysely ja toinen huomattavasti aktiivisempi seka aikaa vie-
vampi, mutta toisaalta varmempi tapa saada vastauksia on kontrolloitu kysely, jossa
tutkija henkilokohtaisesti jakaa kyselyt asianomaisille tai kdy jalkikateen yhdessé vas-

taajien kanssa lapi tutkimuskysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 196 — 197.)

Tassa opinndytetyodssa kaytettiin aineiston keruuseen verkkokyselyd, joka lahetettiin
yrityksiin tarvittaessa useamman kerran muistutuksena, jotta vastausprosenttia saatai-
siin kasvatettua. Tamén liséksi olin yhteydessd useampaan yritykseen puhelimitse ja
tiedustelin halukkuutta osallistua kyseiseen tutkimukseen. Verkkokyselyn valintaa
tuki aineiston vaivaton saanti sekd nopeus. Verkkokyselyissé vastausprosentti liikkuu
yleensa parhaimmillaan noin 30- 40 % rajamailla (Hirsjarvi ym. 2009, 196), riippuen
hieman tutkittavasta aiheesta, joten kyselyn toistamisen merkitys kasvoi pienen otan-

nan vuoksi entisestaan.

Vastaamiseen annettiin aikaa yrityksille 17 pdivaa. Liséksi joihinkin yrityksiin tehtiin
taustatutkimusta jonkin verran, ketka yrityksissa vastaavat kyseisistd yritystapahtu-
mien jarjestelyistd ja kysely suunnattiin suoraan heille. Muutamista yrityksisté sain

lisdksi vinkkeja kehen yrityksen toimihenkiloon kannattaisi olla yhteydessa.
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3.4 Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Kerdtyn aineiston analyysi, tulkinta ja niista vedettavat johtopaatokset ovat tutkimuk-
sen ydinprosesseja ja niihin tahdataan tutkimuksen alusta lahtien. Analyysivaiheessa
tutkijalle viimeistaan selviaa, minkalaisia vastauksia saadaan tutkimusongelmiin, ja
miten tutkimusongelmat olisi oikeastaan pitanyt asetella. (Hirsjarvi ym. 2009, 221-
222.)

Tutkimusaineiston késittelyssa kaydaan lapi kolme selkeéé vaihetta: tietojen tarkistus,
tietojen tdydentdminen ja aineiston jarjestaminen. Siind tarkistetaan ensin tietojen
paikkaansa pitavyys, jonka jalkeen tehd&an paatoksia tarvitaanko aineiston tueksi liséa
vastauksia ja viimeisend toimenpiteend jérjestellddn saatu informaatio valitun tutki-

musmenetelman mukaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 221- 222.)

Opinndytetyoni aineiston suhteen edettiin pitkalti kvalitatiivisten periaatteiden mu-
kaan, mutta tutkimustuloksista oli suhteellisen pienesta otannasta huolimatta havaitta-
vissa selked yhtenevainen linja yritysten vélilla, joten tutkimuksen tuloksia analy-
soidessa otettiin asioiden esittdmisen tueksi yksinkertaisia kaavioita (kvantitatiivinen
tutkimus). Yrityksilta saadut vastaukset olivat paéaséaantoisesti hyvin lyhyita ja ytimek-
kaita, mutta niista kavivat silti ilmi palveluiden ja kaytantojen keskeisimmat sisallot,
mitka olivat opinnaytetydn lahtokohdissa maaritelty olennaisimmiksi tutkimuskoh-

teiksi.

Vastauksia kaytiin 1api sitd mukaan, kun e-lomakkeeseen saatiin vastauksia ja aineis-
tosta koostettiin yhtendista kokonaisuutta ja haettiin yhtalaisyyksia yritysten kaytanto-
jen valilla. Lopulliset tulokset esitelldén tiivistamalla tutkimusongelmien tarkeimpié
havaintoja, ja esittamalla naiden tueksi yksinkertaisia taulukoita yritysten toimintape-

riaatteista.
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4 TYOHYVINVOINNIN NAKOKULMIA

Opinndytetyoni tutkimuksessa keskeisené teesiné on yritysten tyéhyvinvoinnin virkis-
tystoiminta seké virkistyspaivien jarjestamiseen kaytettavat palvelut. Tasté johtuen on
syyté tuoda esille tydhyvinvoinnin perusperiaatteita, virkistystoimintaa seka edella
mainittujen toimintojen kautta saavutettavia kilpailuetuja teoreettisten nakokulmien
kautta, jotta varsinaisen kaytdnnon tutkimuksen tuloksia on helpompi hahmottaa ja

ymmartaa yritysten erilaisia ratkaisumalleja seka niihin vaikuttavia tekijoita.

4.1 Tyo6hyvinvoinnin osa-alueet

Tyoéhyvinvointi (TYHY) ja tyokykya yllapitava toiminta (TYKY) sekoitetaan monesti
toisiinsa. Molemmat termit kulkevat osittain kasi kadessé ja tukevat toisiaan, muodos-
taen yhdessa tyontekijan hyvinvoinnin kannalta vélttdmattomén kokonaisuuden.

Tyokykyé yllapitava toiminta on yksi tydhyvinvoinnin edistamisen keskeisia osa-alu-
eita, mutta TYKY-toiminta ei itsessadn takaa yksilon tychyvinvointia. Tyéhyvinvoin-
nin edistdminen eli TYHY-toiminta on laaja-alaista, eri alueille ulottuvaa kehittamis-
toimintaa, jolla on selkeé yhteys organisaatioiden taloudelliseen menestykseen. Laaja-
alainen TYKY-toiminta sisaltaa tydymparistoon, tydyhteisoon ja tyontekijoihin koh-
distuvia toimenpiteitd, joiden avulla edistetadn tyokykya, terveyttd, osaamista hyvin-
vointia sekd tyon tuottavuutta ja laatutekijoitd. Nykyaan kokonaisvaltaista TYKY -
toimintaakin kutsutaan yha enenevassa maarin tyéhyvinvoinnin edistamistoiminnaksi
(TYHY) (Rauramo 2008, 24) Laaja-alainenkaan yksilon tydkyky ei kuitenkaan sellai-
senaan takaa tyohyvinvointia, joten tyohyvinvointi kasitteena ulottuu huomattavasti
syvemmélle kuin TYKY-toiminta. (Kehusmaa 2011, 27)

Tybhyvinvoinnin kasitteesta puhuttaessa kokonaisvaltaisimman kuvan aiheesta tar-
joaa mielestani Tampereen yliopiston professorin Marja-Liisa Mankan malli tyohy-
vinvoinnin tekijoista (Kuvio 1). Siind tyéhyvinvoinnin kasitettd kuvataan monesta eri
nékokulmasta ja kokonaisuus on jaettu viiteen eri osa-alueeseen, jotka yhdessd muo-

dostavat yksilon tydhyvinvoinnin periaatteet. Tdman laaja-alaisen tydhyvinvoinnin
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mallin mukaan tydorganisaatiossa, ty0n organisoimisessa, esimiestoiminnassa tai ryh-
man toiminnassa heranneet kehittdmistarpeet kaynnistavat pyrkimyksen tyéhyvin-

vointiin ja johtavat oppimiseen.

1. ORGANISAATIO

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

* psykologinen
padoma
* terveys ja
fyysinen kunto

Kuvio 1. Ty6hyvinvoinnin tekijat- malli (Manka 2010)

Kuvaajassa kaiken keskipisteend on yksilo eli tyontekija itse. Yksilon omilla vapaa-
ajan valinnoilla on suuri merkitys myos tydhyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen. “Yk-
silo/Mina itse”- kategoriaan kuuluvat keskeisesti tydntekijan omat valinnat elaménhal-
lintaan, kasvumotivaatioon, terveyteen ja fyysiseen kuntoon liittyen eli kaikki ne teki-
jat miten tyontekija omaa elamaansé rakentaa ja minkalaisia voimavaroja yksityisela-

masta on ammennettavissa tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

Yksilon alapuolella kaaviossa on “Ty6”, johon on siséllytetty niitd tekijoitd, jotka vai-

kuttavat yksilén motivaatioon, arvostuksen tunteeseen sekd nakemykseen tyon tarjoa-
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masta haasteesta ja mielekkyydestd. Nama tekijat ovat muun muassa yksilon vaikutta-
mismahdollisuudet, kannustearvo (=oppiminen) seka erilaiset ulkoiset palkkiot, jotka

lahtevat liikkeelle tyonkuvasta.

Kolmantena tekijana on tyon mielekkyyteen vahvasti vaikuttava tyGporukan “Tydyh-
teis0/Ryhméhenki”, johon kuuluvat avoin vuorovaikutus sekd ryhmén kemia eli toi-

mivuus.

Neljas ndkdkulma hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuuteen on “Organisaatio”. Ty0ympéa-
riston soveltuvuus, selkedt tavoitteet, organisaation jatkuva kehitys ja yrityksen jous-
tava rakenne ovat ominaisuuksia, jotka vaikuttavat yksilon tyéhyvinvoinnin edistami-

seen.

Viimeinen linkki kaaviossa on “Johtaminen/Esimies”, jonka tulisi olla perill4 organi-
saationsa koko toimikentéstd. Laadukas johtaminen on monen yrityksen menestyksen
kulminaatiopisteitd, ja tyontekijoiden viihtymisen perusmittareita. Kannustava, jous-
tava ja toimintaan osallistuva johtaja osaltaan edesauttaa yrityksen tyontekijéiden hy-

vinvointia, motivoituneisuutta ja tydssa jaksamista.

Tyodnantajilla ja tyontekijajarjestoilla on hieman poikkeavat nakemykset tyohyvin-
voinnin painotusalueista, mutta molemmat osapuolet ovat harvinaisen yksimielisia
korkealaatuisen tyohyvinvoinnin edistdmisen tarkeydesta yrityksille. TyOnantajilla
painaa useimmiten vaakakupissa tuottavuus, talous, johtaminen ja yrityksen kokonais-
tilanne, kun taas tyontekijat puolesta puhuvat yksilén hyvinvoinnin edistamisen puo-
lesta. Tyohyvinvoinnin kenttd on kokonaisuudessaan melko laaja, mutta Elinkeinoela-
man Keskusliitto tiivistad tychyvinvoinnin pitavan sisalladn seuraavia osatekijoita.
(Kehusmaa 2011, 22.)

e Hyvé johtaminen

e |kédjohtaminen

e Palkitseminen

e Osaamisen kehittdminen

e Vastuullinen yritystoiminta



e Tyolajat

e Tyo0n ja perheen yhteensovittaminen

e Tasa-arvo
e TyoOkyky ja tyoterveys

e Tyoturvallisuus
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Kyseisestéa listasta voidaan havaita opinnaytetyoni tutkimusalueen olevan edelld mai-

nittuun tyéhyvinvoinnin toimintakenttddn nahden melko kapea-alainen. Tutkimuk-

sessa keskitytaan lahinna tyokykyyn, tyoterveyteen seké palkitsemiseen liittyviin te-

kijoihin yrityksissé ja ndissakin osatekijoissa tutkimuksen suuntaaminen ulottuu vain

pieneen osaan Kyseisia tyohyvinvoinnin elementteja.

Ty6hyvinvoinnin toteutumisen arvioinnissa yksilon tasolla voidaan kayttdd menetel-

méand Maslowin tarvehierarkian pohjalta muodostettua porrasmallia, joita kutsutaan

”TyShyvinvoinnin portaiksi” (Taulukko 1).

5. ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE:
Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielekés tyo,
luovuus ja vapaus.

Tyontekija: Oman tyon hallinta ja osaamisen yl-
lapito.

Arviointi: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit,

innovaatiot, tieteelliset ja taiteelliset tuotokset.

Oppiva organisaatio, omien edel-
Iytysten taysipainoinen hyddyntéa-
minen, uuden tiedon tuottaminen,

esteettiset elamykset.

4. ARVOSTUKSEN TARVE:

Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, palkit-
seminen, palaute, kehityskeskustelut.
Tyontekija: Aktiivinen rooli organisaation toi-
minnassa ja kehittdmisessa.

Arviointi: Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset

ja toiminnalliset tulokset.

Eettisesti kestavét arvot, hyvin-
vointia ja tuottavuutta tukeva mis-
sio, visio, strategia, oikeudenmu-
kainen palkka ja palkitseminen,
toiminnan arviointi ja kehittami-

nen.

3. LIITTYMISEN TARVE:

Organisaatio: Tydyhteisd, johtaminen, verkos-
tot.

Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden hyvaksy-
minen, kehitysmydnteisyys.

Arviointi: Tyotyytyvéisyys-, tydilmapiiri- ja

tydyhteison toimivuuskyselyt.

Yhteishenked tukevat toimet, tu-
loksesta ja henkildstosta huolehti-
minen, ulkoinen ja siséinen yhteis-

tyo.




2. TURVALLISUUDEN TARVE:
Organisaatio: Tydsuhde, tyoolot.

Tyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat
ty0- ja toimintatavat.

Arviointi: Tilastot, riskit, tydpaikkaselvitys.

Tydn pysyvyys, riittdva toimeen-
tulo, turvallinen ty6 ja tydympa-
ristd6 sekd oikeudenmukainen,
tasa-arvoinen ja yhdenvertainen

tyOyhteiso.

1. PSYKO-FYSIOLOGISET PERUSTARPEET
Organisaatio: Tyokuormitus, tydpaikkaruo-
kailu, tyoterveyshuolto.

Tyontekija: Terveelliset elintavat.

Tekijansa mittainen tyo, joka mah-
dollistaa virikkeisen vapaa-ajan,
riittdva ja laadukas ravinto ja lii-

kunta, sairauksien ehkaisy ja hoito.
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Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen

kunnon mittaukset.

Taulukko 1. Tydhyvinvoinnin portaat- viisi vaikuttavaa askelta (Rauramo 2008, 27)

Kyseinen malli tiivistdd kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin vaadittavat yksilon tar-
peet seka niiden toteutumisen edellyttavat toimenpiteet niin yksilon kuin organisaation
nakokulmasta katsottuna. Malli on mielesténi erinomainen malli yrityksen ty6hyvin-
voinnin edistdmisen suunnittelun pohjaksi. Kyseisessa mallissa lahdetaan kapuamaan
tarvehierarkian portaita ylospéin askel kerrallaan ja jokaisella portaalla yksilon tarpei-
den ja yrityksen toimien tulisi olla balanssissa, jotta saavutettaisiin lopulta tyohyvin-
voinnin kannalta mahdollisimman optimaaliset olosuhteet tyontekijéille. Yritys hyo-
tyy puolestaan tuottavuuden kasvun ja imagon paranemisen myota saavutettavien ta-
loudellisten hydtyjen muodossa. Porrasmallin askelmista erityisesti kolmas ja neljas
tukevat suoranaisesti opinndytetyoni tutkimuksen kontekstia ja muut askelmat puoles-

taan muodostavat tukevina toimintoina yksilon tydhyvinvoinnin kokonaisuuden.

Porrasmallissa ensimmaiselld askeleella kdydaéan lapi yksilon psyko-fysiologisia pe-
rustarpeita, jotka muodostuvat enimmékseen terveydellisista tekijoista. Organisaation
tulisi huolehtia, ettd esimerkiksi tyoterveyshuolto seké tydpaikkaruokailun laatu vas-
taavat tyon kuormittavuutta ja tyontekija puolestaan vaikuttaa tarpeiden toteutumista
vapaa-ajallaan terveyttd edistavilla elaméntavoillaan. Erilaiset terveystarkastukset, ky-
selyt ja fyysisen kunnon mittaukset tyOopaikalla ovat tydkaluja, joilla valvotaan psyko-

fysiologisten tarpeiden toteutumista.
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Toisella portaalla pyritaan tayttdmaan turvallisuuteen liittyvia tekijoitd, kuten toimeen-
tulon vakaus, tyoturvallisuus seka tyontekijan nakokulmasta katsottuna tyo- ja toimin-
tatapojen ergonomisuus ja turvallisuus. Tyo6turvallisuutta pyritddn parantamaan eri-
laisten riskikartoitusten, tilastoiden ja selvitysten kautta. Ty6turvallisuuden periaatteet
ovatkin yrityksissa keskimaarin korkealla tasolla, johtuen osaltaan yhteiskunnan tar-
kasta tyOlainsdaddannostd, jossa tyoturvallisuuden edistamiseksi on laadittu tarkkoja

menettelytapoja ja saddoksiéa.

Porrasmallissa kolmantena tasona on liittymisen tarve”, joka tarkoittaa padasiallisesti
tyoyhteison toimivuutta ja yksilon viihtyvyytta tydorganisaation jasenend. Yrityksella
on kyseisessé asiassa suuri rooli ja johtamistavalla seké tydyhteison asioista huolehti-
misella voidaan saada aikaiseksi paljon merkittavia tyohyvinvoinnin kannalta tarkeitéa
periaatteita. Tyontekijoiden omalla toiminnalla pyritdan vaikuttamaan tasa-arvon to-
teutumiseen tyOpaikalla seké tydyhteison sisdisen kemian syntymiseen ja yllapitami-
seen. Tyotyytyvaisyys- ja tydilmapiirikyselyt ovat jokaisessa yrityksessé tuttuja ter-
meja ja nain tulisi jatkossakin olla, jotta voidaan varmistua jokaisen tyontekijan hy-

vinvoinnista ja jaksamisesta tydyhteison jasenena.

Porrasmallin neljantend askelmana esitelladn nimenomaan yksilén arvostuksen tarve
ja se miten yrityksen koetaan arvostavan tyontekijan panosta omassa roolissaan. Ar-
vostukseen liitetddn myos tyontekijan ndkemys yrityksen toiminnasta. Ollakseen ylpea
tyostéén ja kokeakseen arvostusta omasta toiminnastaan, on tyontekijan oltava myods
ylpea yrityksen toiminnasta, arvoista, missioista ja etiikasta. Hyva palaute, palkitsemi-
nen, kehityskeskustelut seka tydntekijan mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa yrityk-

sen kehitykseen ovat tarkeitd edellytyksia arvostuksen tarpeiden tayttymiselle.

Viimeisend portaana mallissa tuodaan esille itsensa toteuttamisen tarve, minka vaiku-
tukset tulevat monesti ilmi tydnkuvan ollessa yksitoikkoinen ja yrityksessd etenemisen
ja toiminnan kehittdmisen mahdollisuuksien ollessa rajalliset. IThmiset tarvitsevat
ty6ssd jaksamisensa ja motivoitumisensa tueksi mielekasté tyota, jossa paasee kaytta-
maédn luovuuttaan ja oppimaan uusia asioita. Virikkeetdn tyonkuva tarkoittaa yrityk-
sessd jatkuvaa péatkatyolaisten virtaa ja henkilostovuokrausfirmoille maksettavia kor-
keita kuluja. Suomalaiset ovat nykypaivana muutenkin aktiivisempia vaihtamaan tyo-

paikkaa ja hakemaan uusia koulutusuria, mik& ei sindnsd ole huono asia, mikali se
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tarkoittaa motivoituneita tyontekijoitd ja laadukasta tyon jalked. Itsensé toteuttamiseen
liittyy muun muassa oman osaamisen téysipainoinen hyodyntaminen, osaamisen yll&-
pito ja luova tyénkuva, minké kautta syntyy mahdollisesti uusia innovaatioita ja me-

nestystarinoita.

4.2  Virkistystoiminta

Virkistystoiminnan perimmaisena tarkoituksena on edistad henkiloston tyéhyvinvoin-
tia. Virkistystoiminnalla on térked rooli ja paikka osana ty6hyvinvoinnin kokonai-
suutta. Yrityksissa, joissa tyohyvinvointi nahdaan suurena kokonaisuutena ja jokai-
seen osa-alueeseen panostetaan, on myos virkistystoiminnan jarjestaminen kannatta-
vaa. (Otala & Ahonen 2005, 23; Kehusmaa 2011, 11.)

Virkistystoiminta osana tyéhyvinvoinnin edistamistd on omana osa-alueenaan suhteel-
lisen tuore késite, eiké siité ole vield olemassa taysin kokonaisvaltaista teoreettista tai
tilastollista pohjaa, mutta voidaan todeta, ettd jokaisessa yrityksessd, jossa panostetaan
tyontekijoiden kokonaisvaltaiseen tychyvinvointiin ja tyokyvyn yllapitamiseen, tulisi

virkistystoiminnan tukea osaltaan tyéhyvinvoinnin muita osa-alueita.

Yritysten virkistystoiminnasta puhuttaessa, monet mieltavét sen pitavén sisallaén 1a-
hinnd erilaisia vapaa-ajan liikunta- ja kulttuuripalveluita, mutta yritykset ovat alkaneet
yha enenevéssa maarin jarjestda henkildstdlleen myos vuosittain toistuvia virkistys-
paivié- ja tapahtumia, joilla on tarkoitus nostattaa ryhméhenked, motivoida tydnteki-

JOité sekd huolehtia heidan fyysisesté ja henkisesta hyvinvoinnistaan.

Virkistystoiminnasta saatavat hyddyt alkavat valjeta yrityksille ja virkistystoimintaan
panostetaan organisaatioissa yha enemman. Tata faktaa tukevat myos tilastokeskuksen
raportista ”Tydvoimakustannusten rakenne tyomarkkinasektorin mukaan vuonna 2012
(osuus tyovoimakustannuksista, %)” (Tilastokeskus 2012), jossa luontoisetujen maara
tyévoimakustannuksista on teollisuusalalla (suurin tyollistaja tutkimusalueellani) on
vuonna 2012 ollut 1,12 %. Luontoisetujen, kuten virkistystoiminta k&yré on jatkuvasti
nousussa. Vuonna 2008 kyseinen lukema oli 0,88 % ja vuonna 2004 puolestaan 0,78

%. Tilastoa on luettava toki kriittisesti, silla luontoisedut pitavat sisalladn muitakin
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tydsuhde-etuja, kuten auto, ruokailu, majoitus ja niin edelleen, mutta kaavio antaa kui-
tenkin suuntaa, siitg, ettd tyontekijoiden tyéhyvinvoinnille ja palkitsemiselle annetaan

enemman arvoa ja ollaan tietoisempia sen kautta saavutettavista hyodyistéa.

Virkistystoiminnan teoreettisen viitekehyksen puutetta selittdd omalta osaltaan se, ettei
aiheesta ole olemassa mitéan yksiselitteisia malleja mité yrityksen virkistystoiminnan
tulisi pitaa siséllaan tai miten virkistystoiminta pitéisi jarjestaa, jotta virkistystoiminta
vaikuttaisi suoraan tai vélillisesti myos yrityksen tuottavuuteen. Jokaisella yrityksella
on omat kaytantonsa virkistystoimintansa jarjestimiseen, mutta perusperiaatteena voi-
daan nahda henkildston profiililla, yrityksen tavoitteilla ja tydonkuvalla olevan keskei-

nen merkitys virkistystoiminnan sisaltoon.

Omaan tyohistoriaani raskaan teollisuuden yrityksisséd (Purso Oy, Nokian Renkaat)
seka palvelualojen yrityksissa (Sarkanniemi Oy, Visit Tampere) on mahtunut monen-
laisia tydporukoita, ja keskimaarin voisin sanoa miesvaltaisilla tydryhmilla olevan lah-
tokohtaisesti hieman erilaiset arvot ja kiinnostuksen kohteet kuin naisvaltaisilla tyépo-
rukoilla. N&ma ovat toki yksittéistapauksia, mutta valilla stereotypioissa piilee totuu-
den siemen. Yrityksen henkildston profiililla on siis usein merkittava rooli yrityksen
virkistyspéivien toteutuksessa. Yrityksen asettamat tavoitteet virkistystoiminnan suh-
teen saatelevat myos pitkélti tamén sisaltod. Halutaanko virkistystoiminnalla turvata
tyontekijoiden fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin perustarpeita jarjestamalla heille
kattavaa vapaa-ajan virkistystoimintaa vai halutaanko lisdksi heille tarjota jotain lisa-
palveluita ja ainutlaatuisia kokemuksia, jotka mahdollisesti vaikuttavat positiivisesti
tyéryhman kemiaan, tydntekijoiden uskollisuuteen tyénantajaa kohtaan tai esimerkiksi

tuo selvasti lisdarvoa tydntekijoiden motivoituneisuuden kautta.

Tyon fyysiselld ja henkisellda kuormittavuudella on myds osaltaan hyvin merkittava
rooli virkistystoiminnan suunnittelun pohjana. Virkistyspalveluiden pitéé olla mitoi-
tettu oikein huomioiden tyon vaatimukset. Virkistyspéivien ohjelmassa tdma nakyy
esimerkiksi siten, ettd raskaassa teollisuudessa tydskentelevét henkil6t haluaisivat vir-
kistyspdivien ohjelmakseen rentoutumiseen liittyvia palveluita, kuten perinteinen sau-
nailta ruokailuineen. Toimistotydssé arkensa viettavat tyoporukat puolestaan hakevat
monesti virkistyspaivilleen ohjelmallisempaa ja liikunnallisempaa aktiviteettia, kuten

erilaisia litkunnallista rastiohjelmaa, joiden tukena voidaan tehdé erilaisia terveyteen
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liittyvi& mittauksia. Nama havainnot pohjautuvat 1ahinnd omaan tyohistoriaani eri toi-
mialoilla sekd ryhmamatkailijoiden ja organisaatioiden virkistyspéiville suunnittele-

miini paketteihin Visit Tampereen palveluksessa.

Erilaiset TYKY-tapahtumat voidaan my0ds ndhdd yhtend osakokonaisuutena yrityksen
virkistystoiminnassa, mutta monesti virkistys- ja TYKY-paivét ovat yrityksissa liitet-
tynd saman budjetin ja ohjelmallisuuksien alle, joten liitetdén ne myos tassa yhteydessa

saman kategorian yhteyteen ja katsotaan asiayhteys kasitelleeksi edell.

4.3 Tyo6hyvinvointi yritysten Kilpailuetuna

Ty6hyvinvoinnin kautta saavutettavien taloudellisten hyotyjen seka yrityksen kilpai-
lukykyyn vaikuttavien hyotytekijoiden esiintuominen tassé yhteydessé on opinnayte-
tyon kokonaisuuden kannalta tarkead, silla ndma kyseiset tekijat linkittyvéat mielesténi
aarimmaisen olennaisesti opinndytetyoni konkreettiseen tutkimuskehykseen. Kuten
aikaisemmissa kappaleissa esitelladn, tutkimukseni tavoitteena on tarjota tietopohjaa
yrityksille suunnattujen tydhyvinvoinnin virkistyspalveluiden kehittamiselle, ja tdmén
kautta edesauttaa tulevaisuudessa yritysten tyohyvinvoinnin edistamista. Tyéhyvin-
voinnilla on puolestaan mahdollisuus parantaa yrityksen tuottavuutta ja néin ollen
edistad epasuorasti alueellista taloudellista hyvinvointia ja vakautta, miké& nahdaan alu-
eellisten kehityshankkeiden yhtené tulevaisuuden tavoitteena.

Yritykset suuntaavat yhd enemman varoja tyohyvinvointinsa edistamiseen, silla yri-
tyksen tuottavuudella ja henkildston korkealla tyohyvinvointi-indeksilla on havaittu
olevan perusteltu yhteys toisiinsa. Kaikkein selkeimmin tdma yhteys tulee esille pu-

huttaessa Yhdysvaltojen liike-elaman tyohyvinvoinnista.

Yhdysvalloissa keskimaarainen tyontekija lomailee alle kolme viikkoa vuodessa, silla
valtiossa ei ole méaritelty pakollisia vuosilomia (Ylen www-sivut 2015) Tasta johtuen
yhteiskunta menettdd miljardeja dollareita (n.344 miljardia dollaria) vuositasolla tyon-
tekijoiden sairauspoissaolojen ja korkeiden terveydenhuolto kustannusten kautta.
Tama johtuu tyontekijoiden heikosta ty6hyvinvoinnista ja jatkuvasta stressitasosta

(Marketplace www-sivut 2015).
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Suomessa tyohyvinvointi on keskimaéarin suhteellisen korkealla tasolla ja tyohyvin-
voinnin tuomat positiivisetvaikutukset ovat mittakaavaltaan huomattavasti pienem-
mat, mutta niiden vaikutuksia ei siltikd&n voida sivuuttaa. Tutkimukset osoittavat sel-
vasti, ettd henkildston tyohyvinvoinnilla ja yrityksen taloudellisella menestyksella on
selked yhteys. Tutkimuksissa on osoitettu, etté yritykset voivat saada jopa 10- 20- ker-
taisina takaisin sen taloudellisen panostuksen, minké he ovat laittaneet tydhyvinvoin-
tinsa edistdmiseen (Otala & Ahonen 2003, 51)

Otala ja Ahonen tiivistavat tydhyvinvoinnin liiketaloudelliset vaikutukset suhteellisen
kattavasti seuraavan taulukon (Kuvio 2) muodossa. Kyseisessa taulukossa tyohyvin-
voinnin vaikutukset nahdaadn useamman tekijan yhteisvaikutuksena. Taloudelliset
hyodyt voivat olla suoria tai epasuoria, mutta yhdessa ndama tekijat johtavat lopulliseen

taloudelliseen kasvuun kannattavuuden ja kilpailukyvyn muodossa.

Toimenpide Valiton Vélillinen Lopullinen
talousvaikutus talousvaikutus talousvaikutus
— — —
Tyohyvinvointi- Sairaus- ja tapaturma-
toimenpiteet kulut
Tyon tuottavuus
Tehokas tydaika Kannattavuus
Tydn laatu
Yksilétuottavuus Kilpailukyky
Tuote- ja prosessi-
innovaatiot
Tyoprosessi
Kehitystoiminta

Kuvio 2. Tydhyvinvoinnin liiketaloudelliset vaikutukset (Otala & Ahonen 2003, 51)
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Ty6hyvinvoinnista voidaan puhua myos strategisena toimenpiteend, jolloin hyvin-
voinnin edistdmiselld tuetaan liiketoimintaa tai organisaation asettamia tavoitteita.
Yritykset voivat tavoitella tydhyvinvoinnin kautta hyvin monenlaisia etuja, jotka saat-
tavat vaihdella myds tyoyhteison sisélla eri ikaluokkiin tai ammattiryhmiin kohdis-
tuen. Yrityksen asettama strategia ja tavoitteet myos madrittelevéat pitkalti minkalaisia
tyéhyvinvoinnin malleja organisaatiolla on kaytosséan. Joissain yrityksissé voidaan
tavoitella esimerkiksi henkildston sitoutumista yritykseen ja vakaata henkildstéraken-
netta, kun taas toisessa yrityksessé pyritdén vahentdmaan raskaan tyon tai heikon tyo-
turvallisuuden aikaan saamia korkeita kustannuksia sairaspoissaolojen muodossa.
Strategisella hyvinvoinnilla voidaan tukea liiketoimintaa esimerkiksi seuraavien nako-
kulmien kautta (Taulukko 2).

Tyoterveys- ja turvallisuus

Tydyhteiso

Sairaspoissaolojen vahentaminen tai niisté johtu-

vien jaksojen lyhentdminen

Tyotyytyvéisyyden ja tydilmapiirin nostaminen

Tyokyvyttomyydesta ja ty6tapaturmista aiheutu-

vien kustannusten vahentdminen

Henkildston vaihtuvuuden ja siitd aiheutuvien

kustannusten vahentaminen

Kansansairauksista aiheutuvan tydkyvyn laskun
ja poissaolojen aiheuttamien kustannusten va-

hentdminen

Tybergonomian parantaminen, tuki- ja liikunta-
elinsairauksien vahentaminen

Taulukko 2. Strateginen tydhyvinvointi. (Leskinen & Hult 2010, 86)

Tybéhyvinvoinnin edistaminen ja sen kautta saavutettavat Kilpailukykyyn liittyvét teki-
jat lahtevat ennen kaikkea oikeanlaisesta johtamisesta. Tydntekijoiden ja johtoportaan
vélille asettuvat nakemyserot yrityksen eri toimintamalleista ovat laht6kohtaisesti &a-
rimmaéisen epéedullinen tilanne. Johtamistavan pitéa olla linjassa yrityksen tavoittei-
den ja toisaalta tyontekijoiden tarpeiden kanssa, jolloin voidaan saavuttaa monenlaisia

etuja.

Johtamisella osana tyéhyvinvointia olisi tarjota useampiakin nékdkulmia aiheeseen

liittyen, mutta ajattelin tuoda esille tutkimukseni kannalta olennaisen TYKY-
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johtamisen ja sen kehittymisen viimeisen vuosikymmenen aikana, minka kautta monet
yritykset ovat saaneet véhennettya sairaspoissaoloista aiheutuvia kuluja eksponentiaa-
lisesti. Oikeanlainen johtaminen ja kokonaisuuksien hahmottaminen ovat &arimmadisen

tarkeitd ominaisuuksia yrityksen TYKY -johtamisessa.

Yleisradion uutisissa on viime aikoina nostettu esille juuri johtamisen merkitys suo-
malaisessa yrityskulttuurissa ja myos TYKY -johtamisen kautta saavutettavista eduista
julkaistiin mielesténi silmia avaava uutinen 2.4.2015 (Ylen www-sivut 2015). Uutisen
mukaan johtamistavalla on selked yhteys sairaspoissaolojen véhentdmisen kannalta.
Ennen on ajateltu sairauspoissaolojen olevan selvésti sidoksissa toimialaan, mutta sa-
man alan eri yrityksissa on havaittu olevan valtavia eroja ndiden kitkemisessa. Par-
haissa yrityksissé sairauspoissaolojen mééra on noin 2 % vuoden tydajasta, kun taas
heikoimmissa yrityksissa jopa kymmenesosa tydajasta kuluu poissaolojen merkeissa.
Syyn on esitetty johtuvan pitkélti yrityksen toimintaan kytkeytyvan ja parhaiten sovel-
tuvan johtamismallin toteuttamisesta tai sen puutteesta. Vuodesta 2005 tullessa téahén
paivaan on pitkien sairasolojen maaré vahentynyt tuona aikana 16 %, mika on talou-
dellisesti ajateltuna suuri Kilpailuetu tydpaikoilla. Johtamisen osuutta tdssa muutok-

sessa on vaikea arvioida, mutta voidaan todeta sen olevan kuitenkin suuri.

5 YRITYSTAPAHTUMAT JA SUHDETOIMINTA

5.1 Yritystapahtumat

Opinnaytetyon toiseksi keskeiseksi teesiksi tyohyvinvoinnin lisaksi voidaan nostaa
yritystapahtumat seka niiden suunnitteluun liittyvat toiminnot. Yritystapahtumat pita-
vat siséllaén niin yrityksen sisdiset- kuin ulkopuoliset tapahtumat. Sisdisilla tapahtu-
milla tarkoitetaan yrityksen omille tyontekijoille jarjestettavid tapahtumia, kuten esi-
merkiksi tassa tydssé hyvin olennaista roolia vetavat virkistys- ja koulutuspaivat. Yri-
tyksen ulkopuoliset tapahtumat ovat puolestaan suunnattu yrityksen yhteistyokump-
paneille, asiakkaille, rahoittajille tai muille yrityksen toimintaan valillisesti osallistu-
ville tahoille. Tapahtumien luonne ja jarjestelyt vaihtelevat paljon sen mukaan, mika

on tapahtuman perimmainen tarkoitus ja mille yhteisty6taholle tapahtuma jérjestetaan.



27

Yritystapahtumien tavoitteena voi olla yrityksen tyontekijoiden sitouttaminen ja mo-
tivoiminen tai asiakassuhteiden yllapito, myynninedistaminen, brandin ja imagon ke-
hittdminen tai oikeastaan mik& vaan yrityksen liiketoimintaa jollain tavalla edistava

asianhaara.

Mielesténi yritystapahtumat” termind on hieman harhaanjohtava, silld se ei oikeas-
taan kerro mista asiassa pohjimmiltaan on kyse. T&sté syysté olen téssa tydssa ottanut
kasiteltdvaksi kokonaisuudeksi liike-eldmédssd paremmin tunnettavan termin ”Corpo-
rate hospitality”, jonka sisdltoon yritystapahtumat linkittyvét olennaisesti. Kyseinen
termi tarkoittaa vapaasti suomennettuna yrityksen vieraanvaraisuutta. ”Corporate hos-
pitality” pitdd sisédllddn paljon muitakin toimintoja Kuin itse yritystapahtumat, mutta
keskitytadn taman tyon puitteissa juuri yrityksen ulkopuolisille tahoille jarjestettavissa

tapahtumissa, jotka kulkevat paremmin nimell& yritysvierailut.

Rob Davidson & Beulah Cope avaavat kirjassaan “Business Travel” kyseisen termin
(=Corporate hospitality) merkitysta yritystoiminnassa sekéa termin keskeisinta sisaltoa.
”Corporate hospitality” on arvokas tyokalu yrityksille, jotka pyrkivét pitiméén yll4 ja
kasvattamaan asiakassuhteitaan yrityksen keskeisimpien yhteisty6tahojen kanssa. Ta-
man lisaksi yrityksen vieraanvaraisuudella kasvatetaan ihmisten tietoisuutta yrityk-
sestd sekd parannetaan organisaation imagoa. “Corporate hospitality” voi suuntautua
sekd yrityksen sisdisille tahoille ettd organisaation ulkopuolisille toimijoille. ”Relati-
onship management” on yrityksen toimintakentén osa-alue, jolla pyritadn suunnittele-
maan ja parantamaan yrityksen yhteistyoverkostoja seké asiakassuhteiden yllapitoa.
(Davidson, R & Cope, B. 2003. 229.)

Asiakassuhteiden yll&pitdminen ja parantaminen sek& niiden saavuttamiseksi tarvitta-
vat toiminnot (=relationship management) ovat yrityksen menestyksen kannalta en-
siarvoisen térkeitd toimintoja. Vahva asiakaspohja on yritykselle huomattavasti tuot-
tavampaa kuin jatkuva uusien asiakkaiden haaliminen, joten asiakassuhteisiin kannat-
taa nahda aikaa ja vaivaa seké tehda taloudellisia investointeja. Seuraavassa (Kuvio 3)
on esiteltynd eréanlainen tikapuu-malli ”The ladder of loyalty” yrityksen asiakassuh-

teiden yllapitdmisen ja kasvattamisen prosessista.
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Partner
Advocate Emphasis on developing
and enchancing
relationships
Supporter ' i
Client
Eniphiasis Customer
on new
customers Prospect

Kuvio 3. The ladder of loyalty. (Davidson & Cope 2003, 231.)

Kyseinen kuvio kertoo kaikessa yksinkertaisuudessaan sen miten organisaation asia-
kassuhteiden yll&pitdminen ja parantaminen etenee. Tikapuiden jokainen askel edustaa
yht& ja samaa asiakasta, mutta tikapuiden askel kerrallaan kyseisen asiakkaan ja orga-
nisaation valista asiakassuhdetta syvennetaan. Ensimmaiselld kahdella askeleella ko-
rostetaan potentiaalisten asiakkaiden ja yrityksen valmiiden asiakkaiden suhdetoimin-
taan panostamista. Seuraavilla askelilla asiakassuhdetta kehitetadn askel kerrallaan ja
pyritdén sitouttamaan kyseinen asiakas taysin yrityksen toimintaan siten, etta lopulta

asiakkaasta tulisi yrityksen tukija tai yhteistydkumppani.

Yritystapahtumien maaré organisaatioissa on kasvanut jatkuvasti, erityisesti viimeisen
kahden vuosikymmenen ajan. Nykyaén yrityksissé jarjestetddn muun muassa kannus-
tematkoja, erilaisia “team-building” eli tyOporukan yhteishenked kasvattavia tapahtu-
mia, kuten virkistys- ja tyky-paivid, joiden lisaksi erilaiset tavoitteelliset yritysvierailut

ovat organisaatioissa arkipéivaa.

Yritystapahtumien ympérille kasvaneen palvelukentan jatkuva laajeneminen selittyy
rajdhdysmaisesti kiristyvalla kilpailutilanteella, jossa uskollisten asiakkaiden merkitys

korostuu entisestadén ja heistéd pyritdan pitdmaan kiinni kynsin ja hampain. Yritysten
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vieraanvaraisuutta tukevien palveluiden kehittyminen ja kasvava tarjonta on myas joh-
tanut tilanteeseen, jossa vanhan sanonnan mukaan tarjonta lisda kysyntaa. Tietoteknii-
kan kehittyminen on osaltaan johtanut siihen, ettd asiakaskontaktit tapahtuvat nykyaan
pitkalti virtuaalisesti, minka vuoksi yritysten ja asiakkaiden vélille on syntynyt eréan-
lainen kommunikaation kuilu. Yritykset ovat ymmarténeet kasvotusten tapahtuvien
neuvotteluiden tarkeyden ja haluavat nain ollen rakentaa sillan timé&n syntyneen kuilun

yli ja tulla jalleen 1ahemmaéksi asiakkaitaan. (Davidson ym. 2003, 241- 243.)

Yritystapahtumien luonne on myds hieman muuttunut viimeisten vuosien aikana, silla
suurien ja mahtipontisten tapahtumien sijaan yritykset suosivat pienimuotoisempia,
mutta huomattavasti intiimimpia tapahtumia, jossa yrityksen ja asiakkaiden valille on
helpompi luoda tunnesiteita (Davidson ym. 2003, 243). Taméa kyseinen havainto tul-
laan huomaamaan myds opinndytetyon tutkimuksen tulosten parissa, tarkasteltaessa
yritysvierailujen ohjelmallisuuksia.

Yritystapahtumien jarjestdmisen mukanaan tuomat taloudelliset hyddyt verrattuna nii-
den menoihin oli ajatuksen tasolla itselleni yksi teoreettisen viitekehykseni mielen-
kiintoisimmista asioista. Teoreettinen pohja tuki omia ennakkokasityksiéni aiheesta,
silla yritystapahtumien jarjestamisen taloudellisia hyotyja on aarimmaisen vaikea ar-
vioida, erityisesti lyhyen ajan vaikutusten perusteella. Yrityksen toiminnassa pidem-
man aikavalin tutkimuksistakin on hyvin vaikea eritelld mitka tekijat ovat olleet lo-
pulta ne myynninedistdmiseen vahvimmin vaikuttaneet tekijit. “Corporate hospita-
lity” on yrityksen markkinoinnin kanavista se kaikkein véhiten tieteellinen ja sen kan-
nattavuudesta ei voida olla taysin sata prosenttisen varmoja (Davidson ym. 2003, 243-
244). Tasta huolimatta yritykset kokevat taloudellisten panostusten tuovan rahoille

vastinetta parantuneiden asiakassuhteiden ja imagon muodossa.

5.2 Yritysvierailuiden jarjestaminen

”Yritysvierailun tarkoituksena on esitelld yrityksen toimintaa, tuotteita ja henkilokun-
taa jonkin sidosryhman edustajille. Eri yhteisdjen edustajia voidaan kutsua, tai he voi-

vat itse esittdé toivomuksen pééasté yritysvierailulle.” (Krabbe 2004, 51.)
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Yritystapahtumien jérjestdminen muodostaa opinnéytetyon tutkimuskentdssa virkis-
tystoiminnan ohella toisen merkittdvén osakokonaisuuden ja tasta syystéd naité asioita
on syyté tuoda esille myos teoreettisesta ndkokulmasta. Yritystapahtumat kuuluvat
matkailualan yhden keskeisen toimialueen eli tapahtumatuotannon piiriin. Tassa osi-
ossa keskitymme tiukasti yritysvierailuiden jarjestamisen periaatteisiin ja niihin toi-
mintoihin, joilla rakennetaan onnistunut tapahtuma yrityksen yritysvieraille.

Yritysvierailuiden jarjestaminen on kokonaisuudessaan pitké ja paljon tyota vaativa
prosessi. Tapahtuman jarjestamiseen vaikuttaa pitkalti minka luonteinen vierailu on
kyseessd. Yritysvierailuiden jarjestdmisen suunnittelu aloitetaan jo kauan ennen varsi-
naista ajankohtaa, ja siind pitdd huomioida myds monenlaisia ohjelman ulkopuolisia
asioita, kuten kulttuurierot, toimihenkildiden vélinen protokolla, etikettitoiminta ja
lagja kattaus muita asiakokonaisuuksia. Tapahtuman jéarjestdmiseen kuuluu olennai-
sesti myds monenlaiset viestinnélliset toiminnot, mutta pidattdydytadén tassa kappa-

leessa tiukasti tutkimuksen tuloksissa nousseisiin teeseihin.

Opinndytetyon tutkimuksessa havaittiin kaikkien kyselyyn vastanneiden yritysten
noudattavan samanlaisia kaytantoja yrityksen vieraille jarjestettdvan ohjelman suh-
teen. Tutkimuksessa havaittiin yritysvierailuissa olevan ensin niin sanottu virallinen
osuus eli yritysesittely, jonka jalkeen ohjelmaa jatketaan tarjoiluiden tai pidemmaén
kaavan ruokailuiden muodossa. Kaydaén yritysvierailuiden jarjestaminen siis ndiden
osa-alueiden kautta tiivistettyné olennaisimpiin tekijoihin onnistuneen tapahtuman ai-
kaansaamiseksi. Majoituspalvelut, kuljetukset, vapaa-ajan ohjelma ja muut yritysvie-

railuiden peruselementit jaakoon tassa yhteydessa vain ajatuksen tasolle.

Yritysvierailuiden suunnittelussa on huomioitava paljon asioita ja onnistuneen tapah-
tuman suunnittelun avuksi on luotu valtava kattaus erilaisia yksityiskohtaisia ete-
nemissuunnitelmia, mutta mielesténi olennaisimmat tekijat onnistuneen yritysvierai-
lutapahtuman aikaansaamiseksi on selkedsti tiivistettynd jo aikaisemmin esitellyssa
Davinsonin & Copen ”Business Travel”- kirjassa. Yksityiskohtaisemman tapahtuman
osa-alueiden suunnittelun tulisi perustua ndihin kyseisiin tekijoihin. Tassa teoriamal-
lissa onnistuneen yritysvierailun jarjestaminen on kiteytetty kahdeksaan tekijaan: (Da-
vidson ym. 2003, 239.)
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e Varmista, ettd tapahtuman kannalta tarkeimmat vieraat (kohderyhma) osallis-
tuvat

e Muodosta tapahtumalle hyva sekoitus erilaisia ihmisia (=kemia) yrityksen hen-
KilOstosta ja yritysvieraista

e Etsi soveltuvin juhlapaikka tapahtumalle

e Hyva organisaatio

e Tarjoa korkealaatuista tarjoilua ja palvelua

e Tarjoa vieraille hauskanpitoa ja ohjelmaa

e Luo ainutlaatuinen, hienostunut, mielenkiintoinen ja ikimuistoinen tapahtuma

e LOyda oikea tapahtuma oikeille ihmisille

Edella mainituissa ohjeissa tiivistyy mielesténi yritysvierailuiden jarjestamisen ydin-
ajatukset asiakasléhtoisestd tapahtumanjarjestamisestd, elamyksellisyydesta seké oi-
keanlaisen tunnelman ja ilmapiirin luomisesta. Nama tekijat ovat mielestani merkitta-
vassa roolissa, kun puhutaan yritysvierailulle asetetuista yrityksen tavoitteista. Nailla
asioilla pystytdén rakentamaan asiakassuhteita, luomaan uusia kontakteja, tuomaan
esille yrityksen vetovoimaisuutta tai minka yritys ikind nakeekaan tapahtuman paéata-
voitteena. Itsessadn nd&ma ohjeet ovat melko pintapuolisia, mutta antavat selkean poh-
jan, jonka pohjalta on hyva lahted rakentamaan tapahtuman yksityiskohtaisempia

suunnitelmia.

Yritysvierailun jarjestamisessa tarkein lahtokohta on se, ettd tapahtuma on asiakkaiden
nékoinen ja vastaa heidan kiinnostuksen kohteitaan ja mahdollisia tarpeitaan. Kata-
riina Krabbe painottaa kirjassaan ” Suhdetoiminnan Késikirja” taustaselvityksen mer-
Kitystd onnistuneen yritysvierailutapahtuman luomisessa. Osallistuvien vieraiden
luonteesta, kiinnostuksen kohteista, roolistaan yrityksessa seka uskonnollisista ja kult-
tuurillisista tavoista tulisi olla etukdteen mahdollisimman hyvin selvillg, jotta itse ta-
pahtuman aikana valtyttaisiin ikavilta yllatyksilta. (Krabbe 2004, 65- 66.)

Ohjelman suhteen erityisen tarked asia huomioitavaksi on yksityiskohtaisen ja perus-
teellisen vierailuohjelman kirjoittaminen. ”Mité yksityiskohtaisemmin ohjelma on kir-

joitettu, sen helpommin vierailu kidytdnnossd sujuu” kiteyttdd Krabbe vierailu ohjel-
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man merkityksen. Yksityiskohtainen vierailuohjelma k&ytdnnon jarjestelyiden ohjei-
neen tuo vieraille turvallisuuden ja valittdmisen tunteen sekd helpottaa heidén vierai-
lunsa muita jarjestelyitd. Jarjestavalle yritykselle sek& mahdollisille ulkopuolisille pal-
veluntuottajille vierailuohjelma toimii niin ikéan selkedna etenemissuunnitelmana,
tehtdvéanjakona ja ohjeena esimerkiksi ongelmatilanteiden varalle. Ohjelmarungon tu-
lisi olla yksityiskohtaisuuden lisdksi mahdollisimman selked ja helposti luettava.
(Krabbe 2004, 66- 68.)

Tutkimustuloksissa kévi selvasti ilmi, etté yritysesittely kuului jokaisen tutkimukseen
osallistuneen yrityksen toimintaperiaatteisiin yritysvierailuidensa ohjelmallisuuksien
suhteen. Talld niin sanotulla yritysvierailun “virallisella” osuudella pyritddn esittele-
maan oman yrityksen toimintaa tavalla tai toisella. Useimmiten yritysesittely on melko
pelkistetty osuus, jossa kdyda&dn mahdollisesti 1&pi hieman yrityksen historiaa ja pe-
rustietoja seka esitellddn valmistettavia tuotteita. Mikéli yritysvieraat edustavat alan
eri asiantuntijoita, ja ovat tulleet selvésti tutustumaan yrityksen toimintaan, esitellaén
talloin yrityksen toimintaa huomattavasti kattavammin ja yksityiskohtaisemmin, pal-
vellen vieraiden henkilokohtaisia intressejé. Talloin esittelijdna toimii usein myos yri-
tyksestd tarkoin kyseiseen toimintoon erikoistunut asiantuntija, jolla on mahdollisuus

vastata vieraiden kysymyksiin vakuuttavasti. (Krabbe 2004, 68.)

Yritysvieraat ovat monesti varsin tottuneita erilaisiin edustusmenuihin, joten tarjoi-
luissa uudet ideat ovat aina tervetulleita. Sesongin mukaiset ja puhtaat kotimaiset
raaka-aineet ovat monesti menestyksen avaimia ja naita tulisi suosia menukokonai-
suutta suunnitellessa. Liiallisuuksiin ei kuitenkaan ruokakulttuurin esiintuomisessa

saisi, menna silla liika eksotiikka tuo mukanaan ongelmia. (Krabbe 2004, 68- 70.)

Viikinkiravintola Haraldin (Tampere) ravintolapéallikko Pasi Lepist0 kertoi esittelyti-
laisuudessa Vist Tampereen henkilokunnalle kansainvalisten vieraiden toivoneen mo-
nesti yritysvierailuidensa menukokonaisuuden osaksi tervajaatel6d ja hapansilakkaa,
mutta maistaessaan nditd suomalaisia herkkuja on jaényt annos lahes poikkeuksetta
syomattd. Tastd syysta tervajaateld tuodaan kaikille ilmaisena maistatusannoksena,
mutta ei oteta osaksi menukokonaisuuksia. Tdmé on vain yksittéistapaus, mutta kertoo
siitd, ettd kannattaa kuitenkin miettia kultaista keskitietd tuodessaan paikallista ruoka-

kulttuuria osaksi yritysvierailuiden ohjelmakokonaisuutta. Erilaiset yritysvieraiden



33

ruoka-aineallergiat on my6s ehdottomasti selvitettdva ennen menukokonaisuuden laa-

timista.

6 TUTKIMUSTULOKSET JA ANALYSOINTI

Kysely lahetettiin kaiken kaikkiaan 28:een eri yritykseen séahkoisesti, jonka liséksi sa-
tunnaisesti valikoiduilta yrityksilta (9 kpl) tiedusteltiin lisaksi mahdollisuutta osallis-
tua kyselyyn puhelimitse. Kysely toteutettiin e-lomakkeen avulla, mutta tdméan liséksi
mahdollisuus oli vastata kyselyyn myos sdhkopostin valityksella. Puhelinhaastattelu-
pyynnot eivat tuottaneet suoria vastauksia, mutta kaksi yritysta lupasivat vastata kyse-
lyyni s&hkdpostitse, kiireen hellittdessa. Yrityksiin oltiin yhteydessé tutkimuksen puo-
lesta useampaan kertaan sédhkdpostitse, mutta loppujen lopuksi vastausprosentti jai
siitd huolimatta valitettavan alhaiseksi. 29 % kyselyyn valituista yrityksista antoi vas-

tauksensa.

E-lomakkeeseen tuli vastauksia viisi kappaletta, jonka lisdksi kolme yritysta valitti
vastauksensa sahkopostitse. Néaistd kahdeksasta vastauksesta yhden yrityksen vastauk-
sista puuttui tarvittavia taustatietoja ja vastaukset eivét tuntuneet muiltakaan osin ole-
van taysin luotettavalla pohjalla, joten kyseinen lomake poistettiin tutkimuksen tulos-
ten analysointivaiheessa pois. Kahdeksasta vastauksesta kolme annettiin yrityksen ni-
melld, kolme taysin nimettomasti ja kaksi annettiin yrityksen nimelld, mutta pyydettiin
jattamaan yrityksen nimi pois tuloksia julkaistaessa. Tulosten analysoinnissa kaikki
vastaukset tullaan analysoimaan yhtend kokonaisuutena, anonyymisti ja luottamuksel-

lisesti.

Kyselylomakkeella keratystd aineistosta nousi pienesta otannasta huolimatta selkeité
yhtenevaisyyksié eri yritysten vélilla. Avoimista kysymyskentisté huolimatta vastauk-
set olivat hyvin pintapuolisia ja ytimekkaitd, mika johtui varmasti osaltaan kysymysten
asettelusta ja liiallisesta johdattelusta (suuntaa antavat vastausvaihtoehdot). Edelld
mainituista syista asioiden esittdmisessé on aihepiireittéin jaettujen tiivistelmien li-

séksi kaytetty havainnollistamiseksi erilaisia helppolukuisia kaavioita ja taulukoita.
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Kokonaisuuksien esittdmisessa on myos kaytetty alkuperéisesta ajatuksesta hieman
poiketen paljon tilastollisia faktoja.

6.1 Taustatiedot

Kaikki tutkimukseen osallistuneet yritykset edustivat teollisuusaloja, mika oli ennak-
kotietojen mukaan (henkilokohtainen tiedonanto, Tiina Hamaldinen) tutkimusalueen
ylivoimaisesti suurin pk-sektorin tyollistdj4. Satamittarin taulukossa (Satamittarin
www-sivut 2015) on esiteltynd tutkimusalueen suurimmat tyollistajat ja pk-sektorin
yritysten lukumaara kyseisella alueella. Yritysten toimialoja tarkastelemalla voidaan
nahdé teollisuusalojen todellakin muodostavan valtaosan Kaakkois-Satakunnan yri-
tysten toimintakent&sté.

Kolmessa yrityksessa henkilostoprofiili oli selvasti miesvaltaista ja ndma yritykset
edustivatkin raskaan teollisuuden tuotantoa. Nelj& muuta yritysta edustivat puolestaan
elintarviketeollisuutta ja henkildst6 koostui tasapuolisesti sekd miehisté etta naisista.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet yritykset edustivat pk-sektorin yrityksia. Kolme yri-
tysta olivat kyseisen sektorin (50- 250 hl6 tyollistavat) pienemmaéstd pééstd. Heidan
palkkalistoillaan oli 60- 80 tyontekijaa. Toiset nelja yritysta edustivat pk-sektorin kes-

Kisuuria yrityksia ja heidan henkiléstovahvuutensa liikkui 120- 230 tyontekijan valilla.

6.2 Virkistystoiminta

Virkistystoiminnan osuudessa kyselylomakkeella selvitettiin yritysten virkistyspéi-
vien kaytantoja. Minkélaista ohjelmaa virkistyspaivat pitdvat sisalldén ja mité palve-
luita yritysten virkistyspaivien jarjestdmiseen kaytetddn. Tamaén lisaksi selvitettiin hie-
man virkistyspéivien taustatietoja, kuten budjettia, osallistujamaérad, kestoa seka
kuinka monta virkistyspdivaa yrityksessa jarjestetdan vuosittain. Viimeisena olennai-
sena tietona selvitettiin virkistyspéivien yleisimpid tapahtumapaikkoja, jolla haluttiin

selvittda kuinka paljon alueen yritykset suuntaavat virkistystoimintaansa tutkimusalu-
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een ulkopuolelle ja kuinka moni hyddyntad paikallisia palveluita. Seuraavassa kay-
daan tuloksia lapi kysymys kerrallaan, esittden havaintoja niin taulukoiden kuin suo-

rien lainausten avulla.

YRITYSTEN VIRKISTYSPAIVIEN VUOSIBUDJETIT
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Kaavio 1. Yritysten virkistyspaivien jarjestamiseen kaytettavat vuosibudjetit

Kyseisessé kaaviossa on esitettynd tutkimukseen osallistuneiden yritysten kayttamat
vuosibudjetit virkistyspaivien jarjestamiseen. Informatiivisimman arvon kertoo palkin
alla oleva luku, joka ilmaisee virkistyspaivien taloudellisen panostuksen (euroissa) yri-
tyksen yksittaista tyontekijad kohden. Téssd yhteydessé pitaa toki huomioida se mah-
dollisuus, etté yrityksissé ei valttamétté virkistystoimintaan osallistu kaikki tyontekijat
tai taloudellinen panostus ei jakaudu tasaisesti jokaisen yrityksen tyontekijan kesken.
Siitd huolimatta kyseinen henkiloston maaraan suhteutettu arvo kertoo mielestani
enemman yrityksen virkistyspéivien jarjestamiseen liittyvésta budjetoinnista ja henki-
[6ston tydhyvinvoinnin edistamisesté kuin yrityksen kokonaisbudjetti, joka luonnolli-

sesti kulkee ké&si k&dessé yrityksen koon mukaan.

Yritysten virkistyspaivien budjetista voidaan vetda jo hieman alustavia johtopéatoksia

virkistyspéivien sisallosta, silld viidessa yrityksessa tyontekijaa kohden budjetoitu eu-
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romaara virkistyspaivill oli alle 45 euroa, mitd voidaan pitd4 melko vahéisend panos-
tuksena. Kyseinen summa rajoittaa hyvin paljon kéytettavien palveluiden kattausta ja
naissa yrityksissé virkistyspéivien sisalté myds oli hieman suppeampaa ja pienimuo-
toisempaa kuin kahdessa muussa yrityksessd, joissa virkistyspdivien budjettiin oli va-
rattu yli 80 euroa per tyontekijéa. Kyselyssa ei tiedusteltu tyontekijoiden omakustantei-
suuden arvoa virkistyspaivien suhteen, mutta ohjelmasiséltéjen ja budjettien asetta-
mien mahdollisuuksien valilla oli havaittavissa omasta mielestani ristiriitoja, miké
Voisi viitata siihen, ettd osa virkistyspaivien sisallosté olisi tyontekijoiden omalla kus-
tannuksella toteutettu. Esimerkiksi urheilua, ruokailu ja mahdolliset jatkot” eivét ole

toteutettavissa noin 7 euron budjetilla per osallistuja.

Virkistyspdivien jarjestamiseen maéaritellyt budjetit sanelevat pitkélti sen kuinka
monta virkistyspéivaa yritykselld on mahdollista jarjestad vuosittain. Toinen asiaan
keskeisesti vaikuttava tekija on luonnollisesti osallistujaméaaré. Yritysten virkistysta-
pahtumien osallistujaméérat vaihtelevat suuresti tapahtumien luonteen mukaan, joten
osallistujamadrista on vaikea vetaa selkeita johtopaatoksia budjetin suhteen. Toisaalta
joissakin yrityksissa koko budjetti voidaan kéyttaa yhteen selvésti suurempaan virkis-
tystapahtumaan, joten kliseisesti sanottuna kaikki vaikuttaa kaikkeen ja yrityksen ta-
voitteet sekd toimintatavat maarittelevat pitkalti miten virkistystapahtumat yrityksessa

ovat jarjestetty.

Seuraavassa taulukko (Taulukko 3) tutkimukseen osallistuneiden yritysten budjettien
suuruudesta suhteessa virkistyspdivien maaraan ja niihin osallistuvien tydntekijoiden
lukuméaaradn. Taulukossa on esiteltynda myds yritysten virkistystapahtumien keski-
maaréinen kesto, joka myds osaltaan maarittaa tarvittavan budjetin kokonaissummaa.

Yritysten henkilostoméaara antaa perspektiivid kokonaisuuteen.
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Yritys 1 Yritys2 | Yritys3 | Yritys4 | Yritys5 | Yritys6 | Yritys7
Budjetti 1000€ 2000€ | 3000€ | 5000€ | 6500€ | 7000€ |20 000€
(3000-
10 000€)
Virkistys- 1 2 2-3 2-3 1-3 3-4 5
pdivien (Eri osastot
maara eri aikaan)
Keskimaa- | 10 20 10-20 | 10-100 | 20-150 | 10-80 |40
réinen
Osallistuja-
maara
Kesto n.12h 3-8h n.4-8h | 6-8h 4-8 h 4-12h | 3-4h
Henkiloston | 150 60 70 120 180 80 230
lukuméaara

Taulukko 3. Yritysten virkistyspéivien yhteenveto

Erityisen huomion arvoista taulukon tiedoissa on mielestani virkistystapahtumien
kesto, sillé verrattuna pienempien yritysten TYKY - ja virkistystapahtumien luontee-
seen, pk-sektorin yrityksissd nayttaisi virkistyspaivat olevan suhteellisen lyhyitg ta-
pahtumia.

Edella mainitut tekijat (Taulukko 1) luovat virkistystapahtumien jarjestamiselle la-
hinnd kehykset, mink& puitteissa toimitaan. Taulukon tietoja voidaan karkeasti hyo-
dyntad palveluiden kehittdmisprosessissa niiden oikeanlaisen mitoituksen ja resurssien
suunnittelussa. Otanta huomioon ottaen voidaan nahda myds suuntaa antavia lukuja
siitd kuinka suurista summista puhutaan pk-sektorin yritysten virkistystapahtumien
palvelujen suhteen. Ottaen huomioon varojen jakaantumisen useammalle palvelusek-
torille (esim. majoitus-, ravintola-, ohjelma- ja kuljetuspalvelut) pk-sektorin yritysten
virkistyspaivien tuoma potentiaali j&& kuitenkin melko vahaiseksi yksittaisen alueelli-
sen yritt4jan kannalta. Toisaalta tutkimusalueella palveluiden tarjonta ja kilpailu on
my0s suhteellisen pient4, joten palvelukonseptien kehittdminen voisi hyvinkin avata
paikallisille yrittdjille uusia asiakassuhteita ja luoda vakaamman taloudellisen pohjan.
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Soveltuvimpien palveluiden tuottamisen ja kehittdmisen kannalta pitdisi ensin saada
selville mité palveluita yritykset oikeastaan tarvitsevat virkistyspéaiviensa tueksi. Opin-
naytetyoni ehdottomasti keskeisinté siséltod olikin selvittaa yritysten virkistystapahtu-
mien jarjestdmiseen kayttamia palveluita seka minkéalaista ohjelmaa virkistyspaivat pi-
tavat sisélldan. Edelld lapikaydyt taustatiedot olivat kokonaisuuden hahmottamisen
kannalta kuitenkin my6s tarked tuoda esille. Seuraavassa lahdetdén kartoittamaan,
minkalaisia vastauksia yritykset antoivat virkistyspéiviensa ohjelmallisuudesta ja kéy-
tettdvista palveluista, jotta voidaan hahmottaa yritysten tarpeita kokonaisvaltaisem-

min.

Tutkimuksen vastauksissa kavi ilmi, ettd yritysten virkistyspaivien siséltd muodostui
hyvin perinteisista palveluista ja ohjelmallisuuksista. Liikuntaa, ruokailua, yhdessé te-
kemisté ja Suomalaista perinnekulttuuria edustava klassikko eli saunominen 10ytyi vé-
hintdan joka toiselta vastaajalta listaltaan. Ravintolapalveluiden hyédyntdminen 16ytyi
jokaisen yrityksen vastauslistalta ja liikuntapalveluiden hyodyntdminen tuli myos
esille jokaisen yrityksen vastauksista joko ohjelman siséllon kuvauksessa tai kaytetta-

vien palveluiden osiossa.

Seuraavassa on esitettyna hyddynnettévien palveluiden kuvaaja yritysten virkistyspai-
villa. Prosenttiyksikot kertovat kuinka moni tutkimukseen osallistunut yritys kayttaa
kyseista palvelua virkistyspaiviensa jarjestamisessa. Kuvaajan tiedot perustuvat puh-
taasti palveluiden hyddyntamisen kysymyksen vastauksiin, eik& siind ole yhdistelty

ohjelmiston kuvauksessa esiintyneita palveluita.
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Yritysten hyodyntamat palvelut
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Kaavio 2. Yritysten hyodyntamat palvelut virkistyspéivien jarjestdmisessa

Yritysten virkistyspéivien ohjelmallisen sisallon suhteen yritykset olivat harvinaisen
yksimielisid painotettavista osa-alueista. Kaikilla yrityksilla virkistyspéivat olivat si-
dottu jonkin liikunnallisen aktiviteetin ympérille. Liikunnallinen osuus saattoi olla esi-
merkiksi keilausta, minigolfia, kuntomittauksia, erilaista rastitoimintaa tai muuta yh-
teista liikunnallista tekemista tyoporukan kesken. Liikunnallisen toiminnan ohella vir-
Kistyspéivien ohjelmaan oli siséllytetty ruokailu tai muita tarjoiluita (6 yritystd). Kol-
mas tarked kokonaisuus yrityksille oli saunominen, joka l6ytyi neljan yrityksen virkis-

tyspéivien ohjelmasta.

Naiden kolmen ohjelmasisallon lisaksi yritysten vastauksista 16ytyi suuri joukko yk-
sittaisia palveluita seka erilaisia lyhempia virkistyspéivien ohjelmanumeroita. Muuta-
missa yrityksissa virkistyspaivat pitivat sisallaan erilaisia luentoja tai musiikillista oh-
jelmaa. Joillakin yrityksilla pidempikestoisten virkistyspéaivien lisaksi jérjestettiin joi-
takin lyhempikestoisia virkistystapahtumia, kuten ja&kiekko-otteluiden katsomista
paikan pééallg, teatteriesityksia, risteilyitd, pikkujouluja ja esimerkiksi likkojen-lenkille

osallistuminen tyoporukalla.
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Yritysten virkistyspdivat suuntautuivat kaikilla yrityksilla pienid yksityiskohtia lukuun
ottamatta Satakunnan alueelle. Kahdella yrityksell& sisaiset virkistyspaivat suuntautui-
vat Satakunnan alueelle, mutta konsernitason virkistyspéivat alueen ulkopuolelle

(Tampere, muu Suomi).

6.3  Yritysvierailut

Yritysvierailuiden osiossa kyselyssa selvitettiin, minké&laista ohjelmaa yritysvieraille
jarjestetaan organisaatioissa, kuinka paljon yksittdisen tapahtuman jarjestamiseen on
budjetoitu seka yritysvierailuiden kestoa ja keskiméaéraista osallistujamaaraa. Tilaajan
puolelta erityistoiveena oli kartoittaa kansainvélisille yritysvieraille jarjestettavien ta-
pahtumien ohjelmaa ja palveluita.

Kyselyn tuloksista ilmeni, ettei kansainvélisten- ja kotimaisten yritysvieraiden tapah-
tumat poikkea sisalloltadn juurikaan toisistaan. Yritysvierailut ja niiden suunniteltu
ohjelmallisuus noudatti jokaisen kyselyyn vastanneen yrityksen kohdalla samanlaista,

yksinkertaista ja suhteellisen pienimuotoista kaavaa.

Yritysvierailuihin kuului yritysesittely, jonka lisdksi ohjelmaan sisallytettiin ruokailu
tai muita tarjoiluita yrityksen puolesta. Kansainvélisille vieraille jarjestettiin joissain
tapauksissa vain yritysesittely ja tamén ymmartaa, kun asiaa ajattelee silta kannalta,
ettd kansainvéliset vierailijat kdyvat monesti tutustumassa useamman yrityksen toi-
mintaan ja noudattavat suhteellisen kiireista aikataulua. Tilanne on aivan eri, mikéli
kyseesséd on myynnin edistdmiseen tai asiakassuhteiden solmimiseen tiukasti linkit-

tyva yritysvierailu.

Ruokailu yritysvierailujen suurimpana kokonaisuutena on todettu aikoinaan toimi-
vaksi konseptiksi, joten sen ndkyminen vahvasti myos tdman opinndytetyon tutkimuk-
sen puitteissa ei yllata yhtaan. Esimerkiksi rennon illallisen merkeissé voidaan samalla
aikaa tarjota elamyksia yritysvieraille (erityisesti kansainvéliset) paikallisen ruoka-

kulttuurin ja ohjelmanumeroiden avulla ja toisaalta samalla luoda rento ja otollinen
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ilmapiiri mahdollisille yritysneuvotteluiden alustamiselle tai muille pddmaarille. Ruo-
kailu on my0ds varma vaihtoehto, silla erilaiset ohjelmanumerot sisaltavét aina sen ris-
kin ettei ne sovellukaan kohdeyleis6lle toivotulla tavalla. Esimerkiksi venaldiset pita-
vat eksoottisista ohjelmapalveluista, mutta toisaalta ovat hyvin ylpeitd ja pelké&évt tu-
levansa nolatuksi. Yritysvierailujen suunnittelussa pitaa ottaa etukateen huomioon mo-
nenlaisia kulttuuriin seka yritysten ja vieraiden kaytantoihin liittyvia tekijoita. Seuraa-
vassa on esitettyna tutkimuksen tuloksista poimittuja yritysvierailuiden kaytantoja yh-

tend, kompaktina pakettina taulukon (Taulukko 4) muodossa.

Kotimaiset | Kansain- | Ruokailu/ | Yritys- | Budjetti/ per | Kesto | Osallistuja-
vieraat véliset tarjoilut esittely | tapahtuma maaré
vieraat
Yritys 1 X X X X 100- 500€ | 2-4h | 1-30 hlo
Yritys 2 X X X (vain | X ? 2h 1-50 hld
kotimaisille
vieraille)
Yritys 3 X X X 500€ ? 2 hlo
Yritys 4 X X X X 200- 800 € | 2-3h | 2-20 hl6
Yritys 5 X X X X 100- 500 € | 2-4 h | 4-10hlo
Yritys 6 X X X X 200- 600€ | 3 h 5-10 hlo
Yritys 7 X ”Pieni X ”Vaihtelee ”Vaih- | 5-15 hlg
ohjelma” suuresti” telee”

Taulukko 4. Yritysvierailuiden jarjestamiseen liittyvat kaytannot

X= Siséltyy yrityksen yritysvierailuiden siséltoon

6.4 Tyohyvinvoinnin virkistyspalvelut

Tyohyvinvoinnin virkistyspalveluiden kysymysosiossa pyrittiin selvittdmaan minka-
laisia vapaa-ajan virkistyspalveluita yritykset tarjoavat tyontekijoilleen, saavatko
tyontekijat palveluita erilaisten etuseteleiden muodossa (liikunta, kulttuuri, lounas
jne.), miten yritys muuten palkitsee tyontekijoitaan ja saavatko yritykset virkistystoi-

mintansa jarjestdmiseen sponsorointirahoitusta.
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Virkistys- ja etuseteleiden mukana tuomat palvelut yritysten tyontekijoille tulevat
esille tyéhyvinvoinnin virkistyspalveluiden kasittelyn mukana, joten todetaan vain,
ettd jokaisella tutkimukseen osallistuneella yritykselld oli kdytdssaan virkistyssetelit.
Sponsorointirahoitusta virkistystoimintaansa sai vain yksi kyselyyn vastannut yritys,
jonka toimintaa rahoitti ty6eldkeyhtiot.

Yritysten tarjoamat vapaa-ajan virkistyspalvelut tyontekijéille painottuivat tyokykya
edistaviin litkuntapalveluihin seka ik&ohjelmiin, mitka edustavat perinteisia tyohyvin-
voinnin palveluita. Taman liséksi yrityksilla oli k&ytossdan liikunta- ja lounassetelei-
den ohella kulttuuripalveluihin painottuvia virkistysseteleit, joilla tuetaan tydntekijén

kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Liikunta on &arimmadisen térked palanen yksilon tyokyvyn yllapitamisessa, mutta sen
lisaksi tarvitaan muita oheispalveluita kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin takaamiseksi.
Tassa astuvat kuvaan nimenomaan erilaiset kulttuuria tukevat vapaa-ajan palvelut seka
erityisen suurena voimavarana yritysten ik&ohjelmat, joilla voidaan pita4 tyontekijoi-
den tyokykya yll& entistd pidempdan ja nostaa eldkeik&é korkeammaksi.

Tutkimukseen osallistuneiden yritysten tyontekijoilleen tarjoamissa vapaa-ajan virkis-
tyspalveluissa noudatettiin my6s hyvin samanlaisia k&ytantoja eri yritysten valilla.
Yrityksissé nahtiin kuntosaliliikunnan monipuolisuuden hyédyt ja ndin ollen kuntosa-
lipalvelut kuuluivatkin kaikissa yrityksissa tyontekijoiden ilmaisiin vapaa-ajan palve-

luihin.

Toinen tarked litkuntamuoto yritysten tyéntekijoiden vapaa-ajan palveluissa oli uimi-
nen, joka edistad yksilon hyvinvointia ja vireydentilaa merkittavasti. Uimahallin pal-
velut ovat liséksi erittdin monipuolisia (liikunta, rentoutuminen, sosiaalisuus) ja talou-
dellisesti hyvin edullinen ratkaisu yrityksille, joten uimahallin palveluiden suosio (5

yritystd) ei tullut ainakaan tutkijalle suurena yllatyksena.

Kolmantena virkistystoiminnan palvelukokonaisuutena yrityksissa nousi esille ik&oh-
jelman mukainen toiminta, jonka tarkeytta korosti niin ikdan viisi yritystd. Tdma on

yrityksen henkilostérakenteen kannalta tarked toiminto, silla yrityksen tydntekijoiden
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eri ikaryhmilla on hieman erilaiset tarpeet hyvinvointinsa ja tydssa jaksamisensa suh-
teen. Nain ollen huolellisella ikaryhmittéisell& virkistystoiminnan suunnittelulla ja to-
teutuksella on mahdollista nostaa yrityksen tyontekijoiden eldkoitymisikdd. Muita yk-
sittdisia palveluita vapaa-ajan palveluiden suhteen olivat ja&urheilu, hiihto, sisapeli-

vuorot seka liikunta- ja kulttuuriseteleihin rinnastettavat palvelut.

Tutkimuksessa vapaa-ajan virkistyspalveluiden kanssa osittain rinnakkain kulkenut
kokonaisuus oli tyontekijoiden palkitseminen. Tama osio ei tuonut tutkimuksen asia-
sisaltoon mukanaan paljon uutta informaatiota, ja vastauksissa oli pitkalti kdytetty hy-
vaksi annettuja esimerkkeja aiheesta. T&sta syysta tutkijalle herési epailys kyseisen

osion luotettavuudesta. Esitellaan tastd huolimatta asiakokonaisuus lyhyesti.

Yritysten tyontekijoiden palkitsemisessa tutkimuksessa nousivat vahvasti esille bo-
nukset, tuotantopalkkiot, liikuntapéivét- ja tapahtumat seké yrityksen ”yliméaardiset”
virkistystapahtumat, kuten pikkujoulut, risteilyt ja esimerkiksi Likkojen lenkki-tapah-

tuma. Virkistystoiminta kokonaisuudessaan nahtiin myods yhtena kannustimena.

6.5 Tutkimusalueen palvelutarjonnan nykytila ja tulevaisuus

Kyselyssa tutkittiin vastaako Kaakkois-Satakunnan nykyinen palvelutarjonta yritysta-
pahtumien edellyttdmia tarpeita. Kyseisessé osiossa tiedusteltiin myds yritysten tule-
vaisuuden nakymié sen suhteen, minkélaisia palveluita he tulevat mahdollisesti hyo-
dyntdmaan tulevaisuudessa. Viimeiseksi kysyttiin kehitysehdotuksia alueen palvelu-
tarjontaan, koskien yritystapahtumien jarjestamista sek& virkistystoimintaa. T&mé osio
osoittautui yritysten vastausten perusteella kaikkein haastavimmaksi ja todennéakoi-
sesti tydlaimmaksi, silla tassa osiossa kysyttiin ensimmaisen kerran yrityksen omia

mielipiteitd eikd puhtaita, yrityksille tiedossa olevia faktoja.

Palvelutarjonnan nykytilasta kyselyyn annettiin yht4 monta vastausta kuin oli vastaa-
jiakin ja ndkemyseroja oli yritysten valilla hyvin paljon. Osittain tdma perustuu luon-

nollisesti yritysten erilaisiin tarpeisiin ja kéytettavien palvelujen painotusalueisiin,
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sill& joitakin palveluja on alueella selvasti helpommin saatavilla kuin toisia. Ravinto-
lapalveluiden heikkoa laatua arvosteltiin yhdessé vastauksessa, kun taas toisessa ke-
huttiin nimenomaan ravintolapalveluiden tarjonnan olevan kohdallaan. Tutkimusalue
on kuitenkin kokonaisuudessaan suhteellisen laaja, joten palvelujen tarjonta vaihtelee
my0s kaupunkien valilla suuresti ja toisaalta jonkun yrityksen kokema hyva palvelun
laatu voi olla toiselle yritykselle jotain aivan muuta. T&sté johtuen, asiasta ei voida
vetdd suuria johtopaatoksia. Palvelutarjonnan koki vastaavan yrityksen tarpeita kolme
tutkimukseen osallistuneista yrityksista, yksi yritys koki tarjonnan valttavéaksi ja kolme
muuta kokivat palvelutarjonnan olevan heikkoa tai taysin yritysten tarpeiden ulkopuo-

lella.

Kehitysehdotuksina kolme yritystd toivoi kehitettdvan monipuolisempia ja laaduk-
kaampia ravintolapalveluita, yksi yritys perdankuulutti majoituspalveluiden monipuo-
lisuutta ja yksi yritys otti tdysin eri suunnan toivomalla pyhajéarviseudulle ohjattuja
luontopolkuretkia ja pyhajarviristeilyitd. Tulevaisuuden yritystapahtumien ja virkis-
tystoiminnan suhteen yritykset olivat melko maltillisia ja totesivat jatkavan saman kaa-

van mukaisesti tutuilla palveluilla.

6.6 Tulosten luotettavuustarkastelu

Tutkimuksen tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, silld ihminen on erehtyvai-
nen ja virheitd tapahtuu tutkimusta tehdessdan. Tutkimusta voidaan pitdd onnistu-
neena, mikéli tutkimusongelmiin saadaan luotettavia vastauksia. Luotettavuuden kes-
keinen mittari on sen toistettavuus, eli toisin sanoen tutkimuksen toistamisella paadyt-
taisiin samoihin tuloksiin. Tatd kutsutaan myo6s tutkimustulosten reliabiliteetiksi.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Toinen tarked mittari tutkimustulosten luotettavuudelle on niiden validiteetti eli vali-
tun tutkimusmenetelman kyky mitata juuri niit4 asioita mita sen on suunniteltu mittaa-
van. Menetelma ei valttdmatta aina vastaa juuri sitd todellisuutta mité tutkija luulee
mittaavansa, mikali esimerkiksi kyselyn ymmarrettdvyydesséd on erilainen ndkemys

tutkijan ja vastaajien valilla. (Hirsjarvi ym. 2009, 231 — 232.)
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Laadullisessa tutkimuksessa huomion arvoista on se, ettei tutkija valttaméatta kykene
taydelliseen objektiivisuuteen, silla on itse tutkimuksen keskipisteessa tutkimuksen-
teon vélineena. (Eskola & Suoranta 2005, 210.)

Tutkimuksen lopulliseksi vastausprosentiksi muodostui lopulta 29 %, joka jéi jonkin
verran tavoiteltua alhaisemmaksi. Kvalitatiivinen tutkimus ei usein edellytak&an
suurta otantaa, mutta saatujen vastausten pintapuolisuudesta johtuen, antaa suppea
otanta hyvin karkean kuvan tutkimusalueen pk-yritysten kayttdmista palveluista.
Tasta syysté tutkimuksen tuloksia on syyté tarkastella erityisen Kriittisesti ja voidaan

sanoa luotettavuuden karsineen selvésti alhaisesta vastausprosentista johtuen.

Alhaiseen vastausprosenttiin vaikuttaa monesti useat syyt (aihe, ajalliset resurssit jne.),
joita on tuotu esille tutkimusmenetelmaa esiteltédessa. Yritysten kiinnostusta osallistua
tutkimukseen tiedusteltiin ensin puhelimitse ja néistd keskusteluista herési jo ajatus
siitd, ettei vastausten saaminen tulisi olemaan helppoa. Muutamissa yrityksissé sanot-
tiin, ettei heilla olisi paljon annettavaa aiheeseen, silla virkistystoiminta oli suhteelli-
sen pienimuotoista ja osassa yrityksista ei yksinkertaisesti aihe herattanyt riittavasti

innostusta kyselyyn tai puhelinhaastatteluun vastaamiseen.

Kyselylomake oli pyritty karsimaan mahdollisimman kompaktiin muotoon, jotta vas-
taaminen ei kuluisi tuhottomasti aikaa, mutta tastakin huolimatta avoimet kysymykset
varmasti aiheuttivat kiinnostuksen puutetta vastausjoukossa. Kysymykset olivat li-
séksi sellaisia, ettd niiden vastaamiseen olisi tarvinnut olla selvasi perehtynyt aihee-
seen ja tietoinen yrityksen virkistystoiminnan kéaytanndista ja faktatiedoista. Kysely
suunnattiin yritysten yleisen sahkopostin lisdksi mahdollisuuksien mukaan henkilds-
tosihteereille tai muille ennakkoon ajateltuna potentiaalisimmille vastaajille, mutta

tastd huolimatta uskoisin, ettei kysely tavoittanut osassa yrityksisté oikeaa henkil6a.

Saatekirjeessa toin selkeésti esille tutkimuksen tarkoituksellisuutta ja tietojen kéytto-
kohteita, jonka liséksi yhteyshenkil6iden tiedot olivat hyvin esilld, joten mielestani
tutkimusta voitiin pitaa riittdvan luotettavana yritysten ndkokulmasta. Téstd syystd en
usko tutkimuksen lahtokohtaisen luotettavuuden aiheuttaneen merkittavid seurauksia

lopullisen vastausprosentin suhteen.
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Esitestauksella pyrittiin varmistamaan kysymysten ymmaérrettavyys, eikd tdman pe-
rusteella havaittu ongelmia kysymysten asettelun suhteen. Kaikki esitestaukseen osal-
listuneet henkil6t ymmarsivét kysymykset oikein. Tutkijan pitéisi olla lahtokohtaisesti
puolueeton ja ennakkokésityksien muodostamista pitdisi valttad, mutta tutkimuksen
vastauksista herési ajatus siité oliko kuitenkin ennakkokaésitykset ja ndiden kautta jois-
sain kysymyksissé annetut aihepiirin esimerkit "johdatelleet"” vastaajia tai antaneet hel-
pon tien vastata ennalta annettujen vaihtoehtojen mukaan, vaikka nama eivat olisi vas-

tanneet yrityksen todellisia kaytantoja.

Luotettavuuden kannalta mielesténi suurin kysymysmerkki piilee valitussa tutkimus-
menetelmassa, silla verkkokyselyn pohjalta on mahdotonta sanoa onko kyselyyn vas-
tannut henkild todella ollut aiheeseen riittavéasti perehtynyt ja tietoinen oman yrityk-
sensé kaytanndistd. Osa vastauksista annettiin liséksi ilman yrityksen tai toimihenkilon

nimed, mika vahensi entisestaan tutkimuksen luotettavuuspohjaa.

Tutkimuksen luotettavuuteen voidaan yhdistaa vahvasti myos tutkimuksen eettiset pe-
riaatteet. Opinndytetyon tutkimuksen luonne oli tassa tapauksessa sellainen, etté eetti-
set asiat eivét ehka olleet yhta vahvasti 1asné, kuten esimerkiksi yritysten tai toimihen-
kildiden asemaan tai Kilpailukykyyn vaikuttavien arkaluontoisten kysymysten koh-
dalla. Eettiset ndkokulmat huomioitiin kuitenkin siten, ettd vastaukset ké&siteltiin ni-
mettomind ja tulokset tulevat pysyméaén jatkossakin luottamuksellisina. Liséksi tutki-
muksen eteneminen ja tulosten k&yttokohteet selvitettiin kyselyyn osallistuville etuka-
teen. Talla pyrittiin selventdmaan vastaajille, ettei heidan antamiaan tietoja tultaisi

kayttdmaan vadriin tai eettisesti arveluttaviin tarkoitusperiin.

Kyselyssa oli havaittavissa selkeéé toistoa ja samankaltaisuutta yritysten kéytantdjen
valilla, joten jonkinndkdista suuntaa yritysten kéyttdmistéd palveluista saatiin ja asetet-
tuihin tutkimusongelmiin saatiin vastauksia. Tallaisenaan tutkimuksen hyddynnetta-
vyys on kuitenkin melko hataralla pohjalla, joten tutkimusta tulisi jalostaa tulevaisuu-

dessa ja hakea selkedmpéé seké luotettavampaa kokonaiskuvaa aiheesta.



47

7 TULOSTEN YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tutkimuksessa padasiallisena painopisteend oli yritysten virkistystoi-
minnan ja yritystapahtumien jarjestamiseen kayttamien palveluiden kartoittaminen,
jonka liséksi selvitettiin hieman, minkélaisia kéytantoja yrityksilla on kyseisten toi-

mintojen toteuttamisessa.

Ensimmaisend tutkimusongelmana oli yritysten virkistyspdivien seka vapaa-ajan vir-
Kistyspalveluiden jérjestamiseen kaytettavat palvelut. Virkistyspéivien ohjelmallinen
sisdltd rakennettiin pitkalti kahden palvelukokonaisuuden ympérille. Liikunnallinen
yhdessé tekeminen seka ruokailu tai muu tarjoilu muodosti tapahtumien rungon, jonka
lisaksi yrityksilla oli monesti ohjelmaan siséllytetty jokin lisdpalvelu (ohjelmapalve-
lut, kuljetus ynm.). Vapaa-ajan virkistyspalveluissa nousivat esille niin ik&én liikunta-
palveluiden (kuntosali, uimahalli ynm.) suosiminen seké toisena keskeisena palvelu-

kokonaisuutena ik&ohjelmien mukainen toiminta.

Toisena tutkimusongelmana selvitettiin mita yritysvieraille jarjestettavét tapahtumat
pitivat sisallaén eri yrityksissa. Kyselyyn vastanneiden yritysten ndakdkannat olivat hy-
vin l&hella toisiaan lahes jokaisen tutkimuksen aihepiirin kohdalla, mutta tassé osiossa
vastaukset olivat vield asteen verran yksimielisempid. Jokaisessa yrityksessa yritys-
vieraille jarjestettavien tapahtumien ohjelmallinen kulku noudatti samanlaista kaavaa.
Ensimmaéisend ohjelmistossa oli niin sanottu virallinen osuus eli yrityksen toiminnan

ja tuotteiden esittely, jonka jalkeen ruokailtiin tai nautittiin muista tarjoiluista.

Viimeisena tutkimusongelmana olivat Kaakkois-satakunnan nykyisen palvelutarjon-
nan kartoittaminen sek&d yritysten kehitysehdotukset palveluiden parantamiseksi.
Téassa osiossa pienen otannan ja pintapuolisten vastausten merkitys korostui entises-
taan eika vastausten perusteella voinut tehda merkittavia johtopaatdksia. Useamman
yrityksen toimesta, kuitenkin toivottiin alueellisia ravintolapalveluita kehitettdvan mo-
nipuolisempaan suuntaan. Nykyisen palvelutarjonnan vastaavuudesta yritysten tarpei-
siin, vastaajat jakautuivat selvésti kahteen &aripd&han. Osa oli vahvasti sitd mieltd, etté
nykyinen palvelutarjonta ei vastaa yritysten tarpeita oikeastaan milld&n tasolla, kun

taas osa yrityksisté oli varsin tyytyvaisié palveluiden tasosta.
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8 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetyon tutkimuksen alussa esitettiin tavoitteeksi saada tietoa siitd, mita palve-
luita tulisi kehittdd ja minkalaisia asioita tulisi ottaa huomioon kehitystoimenpiteité
suunnitellessa. Tulevaisuuden tavoitteena nahtiin vahvasti alueellisten palveluiden
hyddyntdminen yritysten toiminnassa, mink& kautta tutkimusalueen taloudellista va-
kautta saataisiin kasvatettua. Lisaksi tutkimustuloksia oli tarkoitus hyddyntad osana

erilaisia alueellisia kehityshankkeita.

Tutkimuksen luotettavuuden ja tulosten parhaan mahdollisen hyédynnettéavyyden kan-
nalta olisi varmasti ollut haastatteluiden toteuttaminen oikea ratkaisu, silld tdméan tut-
kimuksen puitteissa keratty informaatio jai kokonaisuudessaan melko pintapuoliseksi
ja herdtti monia uusia kysymyksid. Taman tutkimuksen puitteissa kuitenkin paadyttiin
resurssien sanelemaan ratkaisuun ja kaydaan jalkipuintia vain toteutuneen tutkimuk-

sen puitteissa.

Mielestani tutkimuksen péaatavoite eli yritysten kayttamien palveluiden (virkistystoi-
minnan ja yritysvierailuiden jarjestaminen) kartoitus toteutui. Vastauksista kévi sel-
vasti ilmi mita palveluita yritykset suosivat kyseisten toimintojen jarjestamisessa ja
minkalaista ohjelmaa yritystapahtumat pitdvat siséllaan. Yritystapahtumien muista
kaytannaistd, kuten osallistujamadréstd, budjetista ja kestosta saatiin suhteellisen ris-
tiriitaista informaatiota, silld hajontaa oli paljon ja vastauksissa annettiin melko suuria
vaihteluvaleja. Taytyy myds huomioida, ettd otanta oli melko pieni ja sen luotettavuu-

desta koko alueen kuvaajana voidaan olla montaa mielta.

Tutkimuksen laht6kohtana oli saada lopullisia vastauksia perusteellisempaa tietoa yri-
tysten kaytdnndistd, mutta annetut vastaukset olivat pitkalti tutkimusmenetelman va-

linnasta johtuen hyvin ytimekkaita ja keskittyivat vain keskeisimpien faktojen esiin-
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tuomiseen. Osaltaan tahé&n vaikutti myos kysymysten véaranlainen muotoilu ja aset-
telu. Yritysten osallistumishalukkuus tutkimukseen voidaan ndhdda myos yhtena on-
gelmakohtana, silla puhelinhaastattelut eivét heréttdneet kiinnostusta ja varsinaisessa
kyselyssé kehitysehdotuksien osuudessa yritykset jattivat suurelta osin vastaamatta
kysymyksiin. Néisté syistd johtuen on tutkimuksen tulosten hyddynnettavyyden suh-

teen oltava kriittinen.

Alueellisten kehityshankkeiden tukena tutkimuksen tulosten hyddynnettédvyys on &a-
rimmaisen rajallista eivatkd tutkimustulokset téllaisenaan edesauta asetettujen pidem-

maén tahtaimen tavoitteiden saavuttamista.

Tasta syystd jatkotutkimuksena ehdottaisin tutkimuksen toteuttamista uudestaan,
mutta tutkimuskohteiden suuntaaminen olisi oltava tarkemmin madritelty. Osakoko-
naisuudet (virkistystoiminta, yritysvierailut, virkistyspdivat) voitaisiin hyvin jakaa
omiksi tutkimuskokonaisuuksiksi. Tutkimuksen toteutus tapahtuisi haastattelemalla
yritysten henkilostosihteereité tai muita asioista vastaavia henkil6ita, jolloin saataisiin

tarkempaa tietoa yritysten perimmaisista kaytannoista.
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LIITE1

VERKKOKYSELYLOMAKE

Perustiedot

S

Jattakaa yrityksen nimi avoimeksi, mikéli haluatte vastata nimettOmasti
Yrityksen nimi:

Toimiala:

Tyontekijoiden lukuméara:

Henkiloston profiili: Miesvaltainen, naisvaltainen, ei merkittavéa eroa

Virkistyspaivat

Kuinka paljon yrityksen virkistyspaivien jarjestamiseen on budjetoitu keski-
maarin vuosittain?

Kuinka monta virkistyspaivaa yrityksen tyontekijoille keskimaarin jarjestetaan
vuosittain?

Keskiméaardinen osallistujamaéara virkistyspaivilla?

Kuinka kauan virkistystapahtumat yleensa kestavat?

(alle 1 vrk, 1-2 vrk, yli 2vrk, vaihtelevat tapahtuman luonteen mukaan)
Minkalaista ohjelmaa yrityksen virkistyspaivat pitavat sisallaan?

Minkalaisia palveluita yrityksen virkistyspaivien jarjestamisessa kaytetdan?
(esim. ohjelmapalvelut, ravintolapalvelut, majoitus ynm.)

Mihin yrityksen virkistyspaivat suuntautuvat? (Satakunta, ulkopuolelle)

Yritysvieraat (Kotimaiset ja kansainvaliset vieraat)

Kaikissa kysymyksissa tarkoitetaan yritykseenne suuntautuvia vierailuja

Kayko yrityksessanne yritysvieraita?(Kansainvalisid/kotimaisia yritysvieraita)
Minkalaista ohjelmaa kansainvalisille vieraille yleensé on jérjestetty?
Minkalaista ohjelmaa kotimaisten yritysvieraiden tapahtumat puolestaan pité-

vat sisallaan?



Yritysvierailujen keskiméérainen kesto ja budjetti per tapahtuma?
Keskimaéardinen osallistujaméaaré:
Kansainvalisilla yritysvierailuilla?

Kotimaisilla yritysvierailuilla?

Tyohyvinvoinnin virkistyspalvelut

Tarjoaako yritys tyontekijoilleen virkistysseteleitd tai muita vastaavia etuja
(esim. liikunta, kulttuuri, lounas ynm.)?

Miten yritys palkitsee tyontekijoitaan?

(esim. bonukset, virkistystoiminta, kannustematkat ynm.)

Minkalaisia muita tyohyvinvointia edistavia vapaa-ajan virkistyspalveluita yri-
tys tarjoaa tyontekijoilleen? (esim. kuntosali, liikuntamahdollisuudet, muut
harrasteet)

Saako yritys tyéhyvinvointiin tai virkistyspdivien jarjestamiseen sponsorointi-

rahoitusta?(esim. vakuutusyhtiot tai muut yhteistyékumppanit)

Nykyinen palvelutarjonta ja tulevaisuus

Vastaako Kaakkoissatakunnan (Huittinen-Eura-Koylio-Sakyla-Kokemaki)
palvelutarjonta mielestdnne yrityksenne virkistyspéivien ja yritysvierailujen
jarjestdmiseen vaadittavia puitteita?

Minkalaisia alueellisia palveluita toivoisitte kehitettdvan yritystapahtumienne
jarjestdmisen helpottamiseksi?

Yritystapahtumienne ja tyohyvinvoinnin virkistyspalvelujenne tulevaisuuden
nakymat. Minkalaisia palveluita olette suunnitelleet hyddyntdvan tulevaisuu-
dessa?



LIITE 2

SAATEKIRJE

Hei,

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa (Pori, Tiedepuisto) matkailun resto-
nomi-linjalla ja edesséni on opinndytetydn laatiminen. Opinnéytetydni aiheena on sel-
vittda Kaakkois-Satakunnan pk-sektorin yritysten kéytantoja virkistystoiminnan ja yri-
tysvierailuiden suhteen. Opinnéytetyoni toteutetaan yhteistyossa Kokeméen kaupun-
gin kanssa ja yhteyshenkilona projektissa toimii Tiina Hamaldinen. Tutkimuksen tu-
loksia on tarkoitus hyodyntéa alueellisten palveluiden parantamisessa seka erilaisten
Satakunnan sisaisten kehityshankkeiden tukena. Tutkimuskohteena ovat tutkimusalu-
eella (Huittinen-Eura-Koylio-Sakyla-Kokemaki) toimivat pk-sektorin yritykset

(+muutama suuri yritys).

Kyselylomakkeeseen voi vastata halutessaan my0ds nimettomana, jattdmalla “yrityksen
nimi”- kohdan avoimeksi. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, mutta toi-
voisin mahdollisimman monen siihen osallistuvan, jotta tutkimuksen tulokset olisivat
mahdollisimman luotettavia ja niiden avulla saisimme yhteistuumin kehitettyd Kaak-
kois-Satakunnan elinkeinoelaméaa. Pyydan teita ystavallisesti vastaamaan oheiseen ky-

selylomakkeeseen 6.4.2015 mennessa.

Kyselylomake l0ytyy e-lomakkeena osoitteesta: https://elomake.samk.fi/lomak-
keet/4282/lomake.html

Opinnaytetyon tilaajana toimii Tiina Hamaldinen: XXXXX

Mikali teill& on kysyttavééa tutkimuksesta, voitte ottaa minuun yhteytta!

Kiitos etukateen vastauksistal

Ystavallisin terveisin



Ville-Pekka Arponen
Puh. XXXXX
Email: XXXXX



