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1 INLEDNING

Dagens samhalle och population utvecklas och vaxer konstant. Detta speglar sig ocksa i
att handeln i landerna, mellan landerna och kontinenterna i vérlden gar i samma riktning.
Da handeln och transporterna okar &r det viktigt att alla féljer samma regler och normer
for att undvika missforstand, misstag samt problem. For att fa allting att skotas sa smidigt
som mojligt bor man ta hjalp av internationellt accepterade regler och avtalsnormer, som
lattare kan forklaras som leveransvillkor. Leveransvillkor anvands for att definiera vem
som arrangerar huvudtransporten, betalar frakten, forsakrar godset och tar risken fér dem,
vem som kontaktar speditéren samt vem som star for de olika tullavgifterna. Med hjalp
av dessa regler och normer kan man lattare definiera bade rattigheterna och skyldighet-
erna samt ansvarsférdelningen for de olika skedena under en transport. Man kan anvanda
sig av olika slags leveransvillkor eller regler men de vanligaste som anvénds bade nation-
ellt och internationellt &r Incotermer, Finntermer samt Combitermer. Det ligger i hela

foretagsvarldens intresse att alla transporter skéts bade rattvist som ratt.

I mitt examensarbete har jag valt att undersoka hurudan kompetens och kunskap né-
ringsidkare samt foretagspersonal besitter om Incoterms eller International commerce
terms som de ocksa kallas. Min egen roll i examensarbetet ar att utforligt beskriva och
berdtta om &mnet jag studerat och gjort ndrmare antaganden om det. Incotermerna &r i
grund och botten standardiserade internationella handelstermer vars uppgift ar att reda ut
hur varutransportkostnader, ansvar och risk skall férdelas mellan képare och séljare. De
viktigaste fragorna da man talar om Incotermer &r nar och hur varan skall transporteras,
vem som star for vilka kostnader under transporten, nar risken och ansvaret flyttas Gver
till den motsatta parten samt vem som skoter de viktiga pappersarbetena som t.ex. export-
och importklarering medfor. Da man soker svar till dylika fragor kan man ta hjalp av
Incotermerna. De nyaste Incotermerna ar 11 stycken till antalet och kan delas upp i tva
grupper; sju stycken av dem kan anvandas till alla transportsatt medan fyra stycken bara
kan anvéndas till sjotransport. Incotermerna uppdateras i samma takt som den internat-
ionella handeln d.v.s. konstant. Den forsta upplagan av Incotermerna introducerades av
ICC (International Chamber of Commerce) ar 1936, varefter den uppdaterats sju ganger.
Den sista upplagan gar under namnet Incoterms 2010 och tradde i kraft 1.1.2011. (ICC
Incoterms 2010)
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Inspirationen for examensarbetets fokusering fick jag av Arcada alumnen Marcus Bjorks
examensarbete — Finlandska naringsidkares kunskaper angaende leveransvillkor. Bjérks
undersokning omfattar Incotermerna 2000 och gjordes i Osterbotten, medan min studie

inbegriper Incotermerna 2010 och har gjorts i huvudstadsregionen.

1.1 PROBLEMFORMULERINGEN

Da man generellt talar om industri och produktion kommer man forr eller senare i kontakt
med nagon form av transport. Det ma da handa i borjan av en produkts livscykel, i pro-
duktionsstadiet eller da man séljer det till den slutliga kunden i forséljningsstadiet, men
till slut stoter man oberoende till slut pa transport av varor och produkter. | Finland, som
klassas som en 0 ute i Europa, finns det flera olika foretag samt industrier som ér invol-
verade i olika slags transport sa som import och export vilka kraver nagon form av le-

veransvillkor.

Det finns flera olika versioner av leveransvillkor eftersom det ofta uppstar tolkningspro-
blem d& man arbetar med dem. | detta fall talar vi om de vanligaste, alltsa Incotermerna,
som ofta kan ge en alltfor allman eller ofullstandig beskrivning av villkoret. For de finska
omstandigheterna finns det anpassade villkor som kallas Finntermer. Som ett komple-
ment till dessa tva har man sedan Combitermer var uppgift ar att kombinera handelster-
merna med ett fullstandigt och valdisponerat system for kostnadsférdelningen mellan sél-
jare och kopare. (Combiterms 2000, 2000:3)

Da man generellt tittar pa ett foretag och dess anstallda bildar dessa en stor folkmassa.
Av alla dessa anstallda vet knappast alla av dem vem som har rattighet eller skyldighet
till vad och vem som har ansvaret och bar risken under de olika delarna av transporten.
Da nagonting inte gar enligt planerna under transporten kan detta valla stora problem om
man inte besitter kunskapen om leveransvillkoren. For att undvika dessa problem och for
att lata bli att vidta juridiska atgarder, borde det ligga i allas intresse som &r inblandade i
transport att ha en sa rejal kunskap angaende bade Incotermer som andra leveransvillkor.
Min hypotes ar att de som &r i kontakt med leveransvillkor borde ha tillracklig kunskap

for att skota sitt dagliga arbete, inte har den kompentensen om leveransvillkor.
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Det finns ocksa dven andra satt &n den rent juridiska aspekten da man ser pa leveransvill-
kor. Hela foretagets transportekonomi paverkas av leveransvillkor beroende pa vilken
helhetssyn man har pa sjalva ekonomistyrningen i foretaget. Leveransvillkoren bor ses
fran samma perspektiv som lagerhallningen, transportavtalen, forsakringsavtalen, intern-
transporterna m.m. Detta betyder for sin del att &ven andra personer i foretagen, forutom
inképare och forsaljare, borde ha en tillracklig kunskap om leveransvillkoren da de ocksa
i nagon form kommer i kontakt med dem. Med ratt anvandning av leveransvillkoren kan
konkurrensfordelar vinnas gentemot konkurrenterna inom det egna segmentet. (Export-
handboken, 1999:352 f.)

1.2 SYFTE

Syftet med mitt examensarbete ar att undersdka vad Finlandska foretagspersonal vet om
leveransvillkor d.v.s. Incotermer. Jag hoppas ocksa komma till en slutsats i fragan om
vem som vet vad om leveransvillkor samt om man borde ha en battre kompetens med
tanke pa arbetsuppgifterna. Jag skall férsoka att ta reda hur arbetsuppgiften paverkar kun-
skapen om leveransvillkor. Som grund antar jag att de flesta i nagot skede har hort eller
kommit i kontakt med Incotermer, men inte riktigt har klart for sig vad de exakt innebér,
d.v.s. kostnadsfordelningen, forsakringarna samt vem som bor risken och ansvaret under

de olika delarna av transporten.

1.3 AVGRANSNINGAR

Jag kommer i mitt slutarbete att géra en kvantitativ enkatundersokning som kommer att
besvaras av personal i foretag som &r lokaliserade i huvudstadsregionen samt kommer i
kontakt med transporter i sitt arbete. Jag kommer att avgransa min undersokning till hu-
vudstadsregionen for att jag sjalv ar fran omradet och pa det sattet lattare fa information
fran foretagen. Detta samtidigt som min skola befinner sig i omradet kan ha en klar fordel
for att lyckas med arbetet. Teorin om leveransvillkoren kommer jag att samla in fran olika
bocker, medan det ocksa skall namnas att jag avgransar mig till Incotermerna 2010. For

12



att fa en sa jamstalld enkat som mojligt skall jag i man av mojlighet forsoka hitta personal
med liknande arbetsuppgifter for att sedan kunna jamfora kunskapen mellan dessa arbe-

tare. Materialet till undersokningen ar insamlad under perioden 1.3.2014 — 1.4.2015.

2 INTERNATIONELLA HANDELN OCH INCOTERMER

Det finns en hel rad saker man bor ta i beaktan da man skall teckna ett kdpeavtal. Férran
man kommit till punkten da godset mellan kopare och saljare har bytt dgare fran plats A
till plats B har en hel massa beslut gjorts och en lang samt tidskravande process satts
igang. Ett leveransvillkor mellan parterna kommer inte upp av sig sjalv och det kravs bade

forhandlingar och diskussioner forran man har namnen pa avtalen.

Aktorer inblandade i kép- och

transportavtalet

Kopeavtal
Séljare Kopare
Transportavtal
Transportor
Speditor Forsakringsbolag Banker

Figur 1: Aktérer som &r inblandade i transportavtalet (Relander Siv, 2012)

Som vi kan lasa av Bild 1 ar det manga aktorer som ar inblandade da man sluter och
tecknar ett transportavtal. Det forsta man skall komma ihag ar kopeavtalet mellan kopare
och saljare som satter igang hela processen samt dar man definierar och bestammer le-
veransvillkoret for sjalva leveransen. Leveransvillkoret har stor betydelse hér p.g.a. att
den bestammer om det ar endera séljaren eller kdparen som kontaktar en transportor eller

speditor som i sin tur gor upp ett transportavtal eller speditorsavtal. Leveransvillkoret
13



definierar och avgor vem det &r som skall teckna ett forsdkringsavtal for sjalva frakten.
Ar det saljaren, koparen, transportoren eller speditéren. Nar vi kommer till bankens roll
ar det i huvudsak att vara en forbindelse mellan séljare och kdpare, beroende pa betal-
ningsvillkoret. (Relander Siv, 2012)

2.1 Internationell handel och affarsmetodernas utveckling

Internationell handel &r handel 6ver granser, dessa granser har under historien utvecklats
ifran fysiska granser som avstand, skog och berg samt kulturella och spréakliga till lands-
granser idag. | internationell handel har man genom tiderna foljt gemensamt over-
enskomna regler mellan de tva parterna, annars skulle ju handeln i praktiken vara omgjlig
att genomfora. Dessa dverenskomna spelregler har varit speciellt viktiga da man inte haft
forutsattningar till direkt handel p.g.a. att spraket inte varit desamma samt for att under-
latta processen mellan saljare och kopare. Da séljare och kdpare borjade utéva handel
dver granserna i storre proportioner beréattas det att det skedde pa foljande satt: Ursprungs-
befolkningen hdmtade sina produkter till stranden som de ville sélja till motparten och
efter det avlagsna de sig. Gasterna som kom med sina bétar lade sina egna produkter
bredvid ursprungsbefolkningen och véntade tills de kom tillbaka. Om de var missndjda
avlagsna de sig igen och véntade pa ett motbud mot sina produkter. Denna process varade
enda tills bada parterna var néjd med utbytet och avlagsnade sig med de utbytta produk-
terna. Denna form av handel kallas silent trade och nufértiden stéter man pa handelsfor-
men i landerna runt medelhavet och mellandstern. I modern tid anvands ocksa ordet pruta
som betyder att koparen ar missnéjd med priset och forsoker forhandla sig till ett forman-
ligare pis medan séljaren vill forstas ha ett sa hogt pris som méjligt. Detta hor till deras
kultur, men om intresset ar tillrackligt stort faller bade sprak- och kulturbarriarerna. (Raty,
2006: s. 7)

Leveransvillkoren har utvecklats i samma takt som affarsmetoderna i den internationella
handeln. Under antikens Rom pa 600-talet var det silkvagen och karavanhandeln som
blomstrade. Araberna tog 6ver fjarrhandeln da de larde sig att hantera monsunvindarna
som vande tva ganger i aret for att passera den indiska oceanen. Under medeltiden var det

Genovas och Venedigs stadsstater som utvecklade handeln, vilket gjorde att medelhavs-
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omradet blev ett globalt marknadsomrade. | Nordeuropa var det Hansaférbundet som un-
der medeltiden hade den storsta prageln pa handeln, vilket &nnu syns idag i form av han-
delshus. (Réaty, 2006: s. 8)

Da affarsmetoderna har utvecklats med tiden har det gjort att sjalva handelsprocessen har
blivit &n mer komplicerad. Olika formaliteter har kommit till i den vanliga handelspro-
cessen mellan séljare och kopare sa som skatter, tullar, distribution, transport, dokument,
betalningssatt m.m. Till olika ravaror utvecklades sedan olika affarsmetoder. Till sjalva
transaktionen av varorna kom det ocksa till ett antal deltagare: formedlare, representanter,
grossister, distributionsledet, finansiarer, forsakringsbolagen, skattemyndigheterna m.m.
Alla dessa deltagare hade sina specifika roller i handelsprocessen mellan kopare och sél-
jare. (Réaty, 2006: s. 8-9)

2.1.1 Global och nationell handelskammarorganisation

Handelskammarorganisationer utvecklades fran lokala foreningar till naringslivets intres-
segrupper bade omradesvis som nationellt. De forsta handelskammarorganisationerna
grundades ar 1599 i Marseille i Frankrike och i Brugge i Belgien. Som féregangare av
handelskamrar kommer ofta Frankrike upp som forebilden av dem. Darifran har handels-
kammaren fatt sitt namn och spridits via Napoleon forst till grannlanderna och darifran
vidare framat. Handelskammarorganisationerna kan endera grunda sig pa ett obligatoriskt
medlemskap (t.ex. Tyskland, Frankrike, Italien och Spanien) eller da i ett frivilligt med-
lemskap (Norden och Storbritannien). Oberoende av sjalva organisationssattet kan man

halla dem som endera officiella eller halvofficiella organisationer. (Réty, 2006: s. 10)

Den internationella handelskammarorganisationen ICC eller International Chamber of
Commerce grundades efter forsta varldskriget ar 1919 som en intressegrupp for det inter-
nationella néringslivet. Nationerna som var med och grundade handelskammaren var de
vinnande nationerna av forsta varldskriget samt den nygrundade Nationernas forbund for-
utom USA som aldrig varit medlem dar. Nar FN senare grundades fick ICC sta som fi-
nansiell radgivare. ICC har sedan forsta varldskriget utvecklat och stétt naringslivet glo-
balt och frdmjat véarldshandeln. Organisationens storsta aktivitetsmeriter férutom Incoter-

merna har varit skiljedomstolen samt rembursreglerna som forsta gangen lanserades ar
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1933. ICC har ockséa definierat handelsordet ’force majeure” samt skapat en allmént an-
vant botten for internationella kopeavtal ”ICC Model International Sale Contract”. (Réty,
2006: s. 10-11)

2.1.2 Incotermernas utveckling

Da man talar om kopeavtal mellan kopare och séljare ser man att de bestar av vissa bas-
element. Dessa element ar uppbyggda produkten, som &r delat i kvantitet och fordelning,
betalningen, som ar delat i priset och betalningsvillkor, samt transporten, som ar delat upp
kdparens och saljarens skyldigheter. | sjalva kdpeavtalet kan man ha nerskrivet i detalj
vad som &r parternas skyldigheter med tanke pa leveransvillkoren eller sa kan man an-
vanda en gemensamt 6verenskommen handelsterm eller handelstermens forkortning for

att definiera parternas skyldigheter. (Réaty, 2006: s. 11)

Dé ICC borjade sin verksamhet var det direkt klart att man maste hitta gemensamma
spelregler och definitioner pa den internationella marknaden for handelstermer. Da man
skapar dessa gemensamma definitioner undviker man nationella tolkningar om olika vill-
kor och termer. Aret efter att ICC grundats (1920) holls den forsta kongressen i Paris for
att undersoka behovet av dessa definitioner. De forsta sex handelstermer presenterades ar
1928 och de beskrev de mest anvénda internationellt affarsmetoderna. (Réty, 2006: s.11-
12)

ICC utvidgade projektet med handelstermerna och leveransvillkoren for den internation-
ella marknaden genom namn, innehall och forkortningar. Genom utvidgningen och sats-
ningen pa detta projekt presenterades och godkéndes International Commercial Terms ar
1935 pa ett mote av ICC. Det langa namnet andrades féljande ar till det mer bekanta
Incoterms 1936. De forsta Incotermerna var i kraft enda till 1953 da de fornyades forsta
gangen. De foljande uppdateringarna skedde 1967. 1976, 1980, 1990, 2000 samt den sen-
aste 2010. (Raty, 2006: s. 12)

Fran forsta arets publikation av Incotermerna, som ocksa var elva till stycken, finns det
annu manga bekanta forkortningar. De var EXW (EX Works), FAS (Free Alongside
Ship), FOB (Free On Board) och CIF (Cost Insurance and Freight). Féljande version av
Incotermerna som kom ut 1953 definierade vad som var parternas minimi skyldigheter

for transporten varpa man sinsemellan fritt kunde bestamma om andra skyldigheter. De
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tva foljande gangernas Incotermer (-67 och -76) var direkt kompletterande for 1953:s
Incotermer. Till 1976:ans samling infordes for en kort stund Incotermen FOA (Free On
Airport), som senare togs bort. | versionen som kom ut 1980 skedde en stor forandring i
innehallet av leveransvillkoren. Godshanteringen och transportsystemen hade gatt ige-
nom en revolution med roro-skeppen (fartyg som latt kan lastas pa och lastas av), vaxande
containertrafiken och de férenade transporterna. Ndasta uppdateringen skedde 1990 och
da forandrades hela sattet att forsta Incotermer. Bade innehallet och utformningen av
boken &ndrades totalt, forkortningarna fornyades samt layouten for att fa en lattlast och
enkel utskrift. Innehallet av leveransvillkoren borjade luta at det mer elektroniska hallet
som hela tiden borjade komma fram mer och mer. Samtidigt som Sovjetunionen foll ihop
i borjan av 1990-talet dndrades marknaden. Den blev fran en koncentrerad och centrali-
serad marknad till en 6ppen och fri marknad vilket inverkade bade betydligt och positivt
pa antal anvandare av Incotermer. | 2000:s Incotermer skedde stérsta forandringarna i
specifikationen av leveranserna samt import- och exportklareringsskyldigheterna till en
mer praktisk insyn. De senaste Incotermerna som uppdaterades 2010 var meningen att
uppfylla dagen kriterier inom transporten for att tillfredsstalla behoven for en véxande
global varld. Det viktigaste Incoterms versionerna har under aren visa sig vara Incoterms
1953 och Incoterms 1990. (Réty, 2006: s. 12-14)

2.2 Aktorer inom foretag som kommer i kontakt med transport

Om man borjar undersoka och titta narmare pa vem som kommer i kontakt med leverans-
villkor i foretag, kommer man fram till att det berér manga olika avdelningar samt an-
stallda. Dessa omraden och personer har endera direkt eller indirekt kontakt med leverans-

villkor.

2.2.1 Foretag

Om man borjar med att se pa leveransvillkor fran ett foretagsperspektiv kan man genast
konstatera, som i Bild 1, att det finns flera olika foretag som skall kdnna igen leverans-
villkoren. Man kan inte enbart stirra pa dem som tecknar ett kopeavtal, saljare och kdpare,
att veta vad leveransvillkoren gar ut pa, utan bor dven ta i beaktan dem som skéter om

transporten och speditionen. Man talar da dven om transportforetag, speditionsforetag for
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att inte glomma tullarna som &r styrda av staten. Det &r viktigt att dessa typer av foretag
kanner igen leveransvillkoren for att undvika missforstand, t.ex. tullarna gar igenom och
granskar olika tulldokument. Det innebar ju att tullarna borde veta vad dessa villkor bestar
av. (Tullen, 2015)

2.2.2 Avdelningar

Om man sedan flyttar sig nedat ett steg och tittar narmare pa foretagens avdelningar kan
man konstatera att det finns manga avdelningar som ar beroende av leveransvillkoren for
att kunna skata sin dagliga verksamhet. Om man borjar med dem som sétter igang hela
utbytesprocessen mellan foretagen, da talar man om avdelningarna som skoter om inkop
och forséljning. Andra avdelningar som borde vara bekanta med leveransvillkoren i fore-
tag ar ju den juridiska avdelningen, som skoter om och granskar avtalen vilka innehaller
dessa villkor och klausuler. Faktureringsavdelningen som skéter om betalningarna ut och
in i foretaget samt att de forstar villkoren for att kunna definiera och bestdmma kostnaden
for strackan godset transporteras. Logistik- och lageravdelningen som skéter om bade
transportséttet och transportmedlet samt att rétt vara/gods skickas ivag i ratt mangd, tid-
punkt och transportmedel. Dessa avdelningar skall kdnna till leveransklausulerna for att
kunna veta bade sina skyldigheter som rattigheter. Sedan finns det undantagsfall, som
stora handelser eller kontrakt, som innebér att man behdver ta hjélp av personal i en hdgre
position for att fa godkant for vissa beslut. Det ar dven viktigt att dessa personer kanner
val till leveransvillkoren. (Backa m.fl. 2006:52 ff., Bjork 2009:14-15)

2.2.3 Arbetsuppgifter

Da man annu flyttar ett steg lagre ner stéter vi pa den enskilda arbetaren som skéter dessa
viktiga uppgifter dagligen. Dessa arbetares kunskaper om leveransvillkor &r valdigt vari-
erande, en del kan ingenting, utan foljer bara de vanliga dagsrutinerna som de blivit vana
med och tillsagda att gora, andra kanner igen dem, medan vissa kan vara riktiga experter
pa dem. Foretagspersonal som inkdpare och forséljare borde vara bekanta och veta vad
leveransvillkoren star for. De skall kdanna till vem som bér ansvaret och har skyldigheterna

for godset ndr det transporteras mellan foretag A och foretag B samt veta vilken Incoterm
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som skall anvandas i avtalet parterna mellan. Aven personen som skoter om sjalva trans-
porten av godset borde kanna igen leveransvillkorens innehall. Nar man t.ex. soker efter
en arbetsplatsannons pa natet for lastbilschaufforer star det i kraven att personen maste
kunna bade lasa och skriva samt forsta innehallet av fraktsedeln, vilken i sig innehaller
Incotermer och leveransvillkor. Detta ar valdigt viktigt for att kunna skéta sitt arbete pa
basta mojliga satt. (Careerbuilder.se, 2014, Bjork, 2009:15)

2.3 Avtal

Avtal tecknas och forhandlas pa olika nivaer. Det beror till storsta delen pa vilken om-
fattning avtalet har. Det finns manga avdelningar som &r specialiserade pa avtal, som t.ex.
inkops-, forsaljnings-, juridiska eller faktureringsavdelningen. Da man skall teckna ett
avtal mellan tva parter, sitter man oftast ner en god stund och forhandlar fram detaljer i
kontraktet tills bada parterna ar nojda med det. Vid avtalsforhandlingar bor man ta fler
saker i beaktan, specifika detaljer om utbytet, deadlines for t.ex. transporten, olika sankt-
ioner och leveransvillkor. Avtalsforhandlingar kraver ofta kompromisser fran bada par-
terna for att komma till en bekvam slutsats for bada. Dom man kommit till att teckna
avtalet skall det svara pa en del kritiska fragor. Vem ansvarar for vad, vem som skall géra
vad, nar nagot skall ske, nar och hur lange ar avtalet giltigt, hur skall avtalet tolkas. Om
avtalet inte kan besvara dessa fragor talar man oftast om ett inkomplett avtal som bor
atgardas. (Henning Grauers, 2001:32 ff., Gorton m.fl. 2006:47 ff.)

2.3.1 Kopeavtal

Da man som foretag idkar handel tecknar man vanligtvis ett kopeavtal som berdttigar en
att kdpa in vissa saker. Som jag tidigare ndmnde &r avtalsférhandlingar ett tidskrdvande
arbete och det kravs talamod for att na en éverenskommelse. Huvuduppgifterna som ett
kopeavtal innehaller ar information om det saljande och kopande foretaget, vad det &r
som séljs (namn pa produkten, matt och vikt, kvantitet samt priset bade i netto och brutto).
Ovriga saker som skall finnas i ett kdpeavtal ar regler for betalningsvillkor, hur man skall
betala, inom vilken tid, hur godset skall férpackas, transportsattet, leveransséttet samt

destinationspunkten. Vid samma tidpunkt skall det ocksa bestimmas om kvalitets- och
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kvantitetskontroll da godset avgar fran séljaren, forsakringen av godset, skyldigheterna
vid komplikationer (forsening av godset eller/och betalningen), bestraffningar, risker och
ansvar vid force majeures och naturkatastrofer. Samtidigt maste man I6sa fragor som be-
ror sakerheten av informationsflddet, 16sningar vid konfliktsituationer samt vilken eller
vems lag som skall tolkas/foljas da beslut tas. Dessa omfattande avtal skall ocksa ha be-
stamt under vilken tid det &r i kraft och nér det ar giltigt. (Gorton m.fl. 2006:47-50)

2.3.2 Speditionsavtal

Ett speditionsavtal definierar att ett speditdrsforetag skall fungera som speditor till ett
foretag som skall leverera nagonting. Foretaget som man talar om &r da antingen det sél-
jande eller kdpande som har atagit sig att skdta om transporten av godset. Problem uppstar
oftast i de fallen da nya affarskontakter binds till nya stéllen och man ar inte riktigt séker
pa hur man skall ga till vaga nar man transporterar till den nya affarskontakten. Spedito-
rernas fordel i dessa fall, samt affarsidé, att man har ett brett register pa samarbetspartners
och vet hur logistiken fungerar pa dessa stallen. Till speditérens uppgifter hor bl.a. trans-
porten av gods, lagringen av gods, fortullningen, teckning av forsakring, radgivningsar-

bete m.m. Spedittren skall aven teckna ett transportavtal med transportféretaget.

Som alla avtal ndr man talar om handel mellan foretag ar speditionsavtalet mycket om-
fattande. Viktiga uppgifter som ett speditionsavtal skall innehélla ar uppgifter om de in-
blandade parterna, prisuppgifter om helheten, avtalets giltighetsperiod. Vid komplikat-
ioner skall det aven definieras hur man skall ga till vaga for att I6sa tvisten. Till sist maste
ju aven kontraktet vara underskrivet av alla inblandade parterna for att bada vara i kraft
och giltigt. (NSAB 2000)

2.3.3 Transportavtal

Transportavtalets uppgift ar att definiera vem som skdter om transporten av godset. Precis
som i de tidigare avtalen som jag namnt innehaller transportavtalet uppgifter om alla in-
blandade parterna. Andra essentiella uppgifter som skall finnas i ett transportavtal ar pris-
uppgifter, kvantitetsuppgifter, viktuppgifter samt vilken typ av gods det ar fragan om. Det
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intressanta med prisuppgifterna &r att de kan andra p.g.a. att brénslet oftast &r indexerat
och skapar darfor en &ndring i priset. Som tidigare avtal bor alla inblandade parter ha
skrivit under avtalet for att de skall vara giltigt. (ACI Transport & Spedition AB, 2014)

2.3.4 Forsékringsavtal

Det finns olika slags forsakringar beroende pa vad man transporterar och vad man vill ha
forsakrat. Det man maste veta dr behovet av sjdlva férsakringen och dess innehall. For
transporter kan man t.ex. teckna en biltransportférsakring, som innebér att man forsékrar
varorna som befinner sig i transportbilen som du sjélv &ger. Varutransportforsakringen
tecknar man for handelsvarorna som man koper eller séljer, men inte &ger fordonet. Vag-
transportforsakringen tacker om man transporterar andra foretags egendom. (LokalTapi-
ola, 2014)

2.4 Incotermerna

| foljande stycke kommer jag att redogéra om vad Incotermerna 2010 gar ut pa och vad
man anvander dem till. Incotermerna kan delas in i tva grupper. | den ena gruppen finns
villkoren som man kan anvanda for vilket transportsétt som helst medan den andra grup-
pen ar specifikt for sjotransporter. Jag kommer att dela upp dem i dessa tva grupper och
bdrja med Incotermerna som kan anvandas i alla transportsétt. Jag kommer att forklara
vem som ansvarar for vad i vilket skede av transporten och vad dessa forkortningar bety-
der i detalj. Bilderna som finns under varje Incoterm ska tolkas pa féljande sétt: det blaa
huset representerar séljaren medan det gra koparen. Den svarta pilen som finns pa alla
bilder definierar var godset 6verfors fran kopare till saljare. Bilderna ar valdigt forenklade
och vissa av dem &r véldigt lika varandra, vilket kan leda till misstolkningar. Bilderna tar
endast stallning till var godset ldmnas medan de inte 6ver huvudtaget beskriver kostnader,

risken eller forsakringsansvaret.

2.4.1 Hur man anvander Incotermerna

Incotermerna &r i sin stora enkelhet definitioner av praktiska regler som anvands mellan

foretag som idkar internationell handel. Varje leveransvillkor har sina egna namn och
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forkortningar. Dessa villkor definierar skyldigheter i leveransen for bade saljare och ko-
pare samt riskerna och kostnadsfordelningen. Om parterna for kopeavtalet, saljare och
kopare, vill anvanda sig av Incotermer skall man definiera och specificera dem sa noga

som mdjligt, t.ex. ”Incotermen, destination och Incoterms 2010 (upplagan)..

2.4.2 Ex Works - EXW / Fran Fabrik

lr

EX Works kan anvéndas i alla transportséatt, inklusive multimodala transporter. Det ar
saljarens ansvar att godset forpackas och marks enligt andamal och behov. Som 6versétt-
ningen sager, fran fabrik, har séljaren minimiskyldigheter med tanke pa sjalva leveransen.
Enligt Incotermen tar séljarens ansvar slut da den placerar godset till koparens forfogande
pa en plats och vid ratt tidpunkt som man kommit 6verens om. Saljaren ar inte skyldig att
lasta ombord godset i fordonet som kdparen har skaffat till punkten dar den skall avham-
tas eller skdta om kommande deklareringar for godset. Parterna borde sa specifikt som
mojligt definiera platsen dar godset skall avhamtas for att undvika missforstand. Da god-
set dr dverlamnat pa den bestamda platsen ar koparen bade skyldig att sta for alla kostna-
derna samt riskerna och darpa ocksa teckna en forsakring. Forsakringen &r dock inte ob-
ligatorisk for nagondera parten. EX Works anvands oftast som leveransvillkor for in-
hemska transporter, medan internationellt anvands oftast FCA for liknande leveranser.
(Raty, 2010: s. 15-21)

2.4.3 Free Carrier — FCA / Fritt fraktforaren

|

Free Carrier passar till alla transportsétt, inklusive multimodala transporter. Det ar sélja-
rens ansvar att godset forpackas och marks enligt andamal och behov. Uttrycket Free
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Carrier betyder att séljaren ar skyldig att tillforse godset till kdparens namngivna fraktfo-
rare, en annan namnd person hos kdparen eller pa en 6verenskommen plats. | denna Inco-
term borde bada parterna precisera leverans- eller mottagningsplatsen sa noga som moj-
ligt for att det ar dar ansvaret byts. Till sédljarens ansvar hor ocksa att exportdeklarera
godset, medan alla andra kostnader som t.ex. tullavgifter hor till koparen. En exakt defi-
nition nar ansvaret gar éver fran saljaren till koparen lyder pa foljande satt: Om platsen
dar godset skall lamnas finns i séljarens utrymmen, skall godset vara packat i ett fordon
som ar ordnat av kdparen. Om da godset befinner sig pa en annan plats an i séljaren ut-
rymmen &r ansvaret for forpackningen av godset pa koparen. Forsakringen i Incotermen
ar inte obligatorisk, men vid behov bor séljaren teckna en forsakring till den angivna plat-
sen medan koparen tecknar en fran den angivna platsen till slutdestinationen. (Raty, 2010:
s. 23-31)

2.4.4 Carriage Paid To — CPT / Fraktfritt

|

Carriage Paid To kan anvéandas till alla transportsatt, inklusive multimodala transporter.
Det &r saljarens ansvar att godset forpackas och marks enligt &ndamal och behov. Ut-
trycket fraktfritt betyder att sdljaren 6verlamnar godset till koparens fraktforare eller till
en annan ansvarig person pa en i férhand bestamd plats. D& man anvander Incotermerna
CPT, CIP, CFR eller CIF uppfylls saljaren krav da man overlater godset till fraktforaren,
inte da godset anlander till destinationen man kommit éverens om. Till saljarens ansvar
hor ocksa att teckna ett transportavtal samt betala frakten till den 6verenskomna destinat-
ionen. Denna leveransklausul har tva kritiska punkter, p.g.a. att risken och kostnaderna
fordelas pa olika stéllen i processen. Parterna bor da precisera noga platsen dar godset
overlamnas till fraktforaren, vilket ocksa betyder att ansvaret 6verfors da fran séljaren till
koparen. Till denna plats skall saljaren &ven teckna ett transportavtal. Det finns inga spe-
cifika krav pa att endera séljaren eller koparen skulle behova teckna en forsakring, men

23



det rekommenderas ju alltid. Om en forsakring tecknas star saljaren for forsakringskost-
naderna under hela transporten. CPT forutsatter att séljaren skoter exportklareringen en-
ligt behov. Séljaren ar dock inte skyldig att betala for nagon sorts importformaliteter.
(Raty, 2010: s. 33-39)

2.4.5 Carriage and Insurance Paid To — CIP / Fraktfritt inklusive forsakring

|

Carriage and Insurance Paid To kan anvandas till alla transportsétt, inklusive multimodala
transporter. Det ar séljarens ansvar att godset forpackas och marks enligt andamal och
behov. Leveransvillkoret fraktfritt inklusive forsdkring betyder att saljaren dverlamnar
godset till den ndmnda fraktforaren eller ansvarspersonen som ar namnd i kontraktet. S&l-
jaren &r skyldig att teckna ett transportavtal samt betala frakten av godset till den be-
stdmda destinationsorten. Saljaren &ar skyldig att skota om exportklareringen. Séljaren
skall ocksa teckna en forsakring for godset, ifall det forstors eller skadas under transporten
da den ar pa koparens ansvar, kallas transportforsakring. Vid behov av en mer tackande
eller bredare forsakring star koparen for forsakringskostnaderna om inte man kommit
dverens om nagot avvikande. D& man anvander Incotermerna CPT, CIP, CFR eller CIF
fyller séljaren leveranskraven da man har 6verlater godset till fraktforaren, inte da godset
anlander till den dverenskomna destinationen. Denna klausul har tva kritiska punkter, for
att risken och kostnaderna delas pa olika stéllen i processen. Darfor bor bada parterna
precisera leveransplatsen sa noga som mojligt, dar risken overfors fran saljaren till kdpa-
ren samt destinationen dit koparen maste teckna ett transportavtal. Om parterna vill att
risken dverfors i ett senare skede skall detta vara detaljerat skrivet i képeavtalet. CIP vill-
koret definierar att sdljaren, vid behov, skall skdta om exportklareringen, men ar dock

inte skyldig till nagon sorts importklareringskostnader. (Raty, 2010: s. 41-51)
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2.4.6 Delivered At Terminal — DAT / Levererat angiven Terminal

-

Delivered At Terminal passar alla transportsatt, inklusive multimodala transporter. Det &r

saljarens ansvar att godset forpackas och marks enligt andamal och behov. Leveransklau-
sulen levererat angiven terminal betyder att séljaren skall leverera godset till en éverens-
kommen destination/plats eller hamn. Godset skall vara avlastat fran fraktfordonet till
koparens forfogande for vidare behandling. Terminal ordet kan betyda en av féljande sa-
ker, en 6ppen eller tackt plats som t.ex. lastbrygga, lager, forrad, containergard eller véag-
, jarnvag eller flygfraktsterminal. Saljaren bar ansvaret tills godset ar avlastat pa den for-
bestamda platsen. Bada parterna bor precisera den exakta punkten for avlastningen pa
terminal- eller hamnomradet, for att efter det bar kdparen risken da godset ar transporterat
och avlastat pa punkten. Séljaren skall ha tecknat ett transportavtal till den punkten. DAT
klausulen forutsatter att saljaren, vid behov, skdter om exportklareringen, medan séljaren
inte &r bunden att skéta om importformaliteterna. Parterna behdver inte teckna en forsak-
ring, fast det alltid rekommenderas. (Réty, 2010: s. 53-59)

2.4.7 Delivered At Place — DAP / Levererat angiven plats

|

Delivered At Place kan anvandas till alla transportsétt, inklusive multimodala transporter.
Det ar séljarens ansvar att godset forpackas och marks enligt andamal och behov. Le-
veransvillkoret levererat angiven plats betyder att séljaren levererar godset till en forut-
bestamd plats d&r fordonet finns for att bli avlastat. S&ljaren ansvarar for alla risker enda
tills godset ar transporterat och till koparens forfogande i ett fordon vid en férutbestdmd
destination. Som i tidigare Incotermer bor bada parterna vara noggranna med att definiera
platsen dér koparen skall motta godset. Séljaren bor ocksa teckna ett transportavtal till
denna destination. Enligt DAP bor séljaren, vid behov, skdta om exportdeklareringen.
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Om parterna vill att kdparen skall sta for nagra ytterligare uppgifter, sa som importklare-
ringen eller tullformaliteterna skall man hellre anvénda klausulen DDP. Parterna &r inte

tvingade att teckna en forsékring, fast det alltid rekommenderas. (Réty, 2010: s. 61-67)

2.4.8 Delivered Duty Paid — DDP / Levererat fortullat

|

Delivered Duty Paid passar alla transportsatt, inklusive multimodala transporter. Det &r

saljarens ansvar att godset forpackas och marks enligt &ndamal och behov. Incotermen
levererat fortullat fyller séljarens maximala skyldigheter till transporten av godset. Sélja-
ren skall leverera godset till en forbestamd plats sa att koparen kan lasta av det. Saljaren
ar ansvarig for alla kostnader och risker tills godset ar transporterat till destinationen.
Séaljaren ar ocksa skyldig att skota om import- och exportklareringen, betala for import-
och exporttullen samt forvalta alla tullformaliteter. Man bor inte anvanda denna Incoterm
om inte sdljaren har mojlighet att skdta om importklareringen. Precis som i de tidigare
leveransvillkoren bor saljaren och kdparen precisera platsen déar godset byter ansvarsper-
son for att undvika missforstand. Detta for att séljaren &r skyldig att std for riskerna samt
kostnaderna enda tills dess. Ingendera part &r tvingade till att teckna en forsakring. (Raty,
2010: s. 69-77)

2.4.9 Free Alongside Ship — FAS / Fritt vid fartygets sida

|

Free Alongside Ship passar endast sjotransporter. Det hor till séljarens ansvar att godset

forpackas och marks enligt andamal och behov. Leveransvillkoret fritt vid fartygets sida

betyder att séljaren transporterar godset till en forbestamd plats och till kdparens forfo-

gande vid ett fartyg. Vid ett fartyg kan betyda en av foljande saker, lastbryggan, pramen
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eller hamnomradet om inte platsen &r specifikt skrivet i avtalet. Som i tidigare Incoter-
merna ar det ytterst viktigt att precisera platsen dar godset skall l&mnas for lastning, for
da saljaren hat lamnat godset dar, &r risken helt och hallet koparens. Det forutsatts att
séljaren transporterar eller kan bevisa att godset finns i hamnen. Frasen bevisa att godset
finns i hamnen anvéands mycket inom ravaruhandeln dar godset/produkten oftast séljs vi-
dare. D& man transporterar godset i containers, skall saljaren 6verlata godset till fraktfo-
raren i inlands terminalen, inte vid sidan av baten. I dessa fall skall inte Incotermen FAS
anvandas, utan FCA. FAS forutsatter att saljaren export klarerar godset, vid behov, men
ar inte skyldig att skdta om import- eller importtullformaliteter. Séaljaren eller kbparen &r
inte skyldiga att teckna ett forsékringsavtal, fast det alltid rekommenderas. (Réty, 2010:
s. 79-85)

2.4.10 Free On Board — FOB / Fritt ombord

Free On Board passar endast sjotransporter. Det ar sdljarens ansvar att godset forpackas
och maérks enligt andamal och behov. Incotermen fritt ombord betyder att saljaren trans-
porterar godset ombord pa ett fartyg som kdparen har namnt i avtalet. Risken for att god-
set forstors eller skadas blir pa koparens ansvar da godset ar tillgangligt ombord pa farty-
get. Koparen ansvarar for alla kostnader efter det. Saljaren bor leverera eller bevisa att
godset ar ombord pa fartyget. Bevisa i detta hanseende anvénds i situationer da godset
skall transporteras vidare, som i t.ex. ravaruhandeln. FOB leveransvillkoret ar inte ratt
Incoterm da forsaljaren overlater godset till fraktféraren annanstans &n ombord pa farty-
get. Detta sker da man anvander containers som transportmedel och lamnar den i termi-
nalen. Vid sadana situationer bor Incotermen FCA anvéandas. FOB forutsatter av séljaren
att den export klarerar godset vid behov. Séljaren ar dock inte skyldig att skta om import-
eller tullformaliteter. (R&ty, 2010: s. 87-93)
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2.4.11 Cost And Freight — CFR / Kostnad och frakt

Cost And Freight kan endast anvandas till sjotransporter. Det ar pa saljarens ansvar att
godset forpackas och marks enligt &ndamal och behov. Incotermen kostnad och frakt kan
definieras pa foljande satt, saljaren levererar godset ombord pa baten eller bevisar att han
gjort det. Bevisa i detta hanseende anvands i situationer da godset skall saljas vidare t.ex.
ravaruhandeln. Risken for att godset forstors eller skadas flyttas dver till koparen da god-
set ar lastat ombord pa fartyget. Till saljarens skyldigheter hor ocksa att teckna ett trans-
portavtal, betala kostnaderna samt frakten till den forbestamda hamnen. Da man anvéander
Incotermerna CPT, CIP, CFR eller CIF fyller saljaren leveranskraven da man har dverla-
ter godset till fraktforaren, inte da godset anlander till den Gverenskomna destinationen.
Denna leveransklausul har tva kritiska punkter for att risken och kostnaderna delar pa sig
vid olika tidpunkter. Av denna orsak skall bada parterna sa noga som majligt specificera
destinationshamnen, for det ar dar som saljaren inte mera ar skyldig att betala kostna-
derna. Incotermen CFR &r inte den ratta leveransklausulen om séljaren Gverlater godset
forran det ar lastat i baten, som i t.ex. fallet med containers. | dessa fall &r det rekommen-
derat att anvanda CPT, for att undvika ontdiga misstag. Till saljarens skyldigheter hor
ocksa att exportklarera godset, om det sa behdvs. Saljaren ar inte skyldig att sk6ta om
nagra import- eller tullformaliteter. Bada parterna &r inte skyldiga att teckna en forséak-
ring, fast det i alla fall rekommenderas. (Réty, 2010: s. 95-103)
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2.4.12 Cost Insurance and Freight — CIF / Kostnad, forsakring och frakt

Cost Insurance and Freight kan endast anvandas till sjotransporter. Det ar pa séljarens
ansvar att godset forpackas och marks enligt andamal och behov. Incotermen kostnad,
forsakring och frakt betyder att saljaren levererar eller bevisar att godset & ombord pa
fartyget. Bevisa i detta hanseende anvands i situationer da godset skall saljas vidare, som
i t.ex. ravaruhandeln. Risken for godset blir kdparens da godset & ombord pa fartyget.
Till saljaren skyldigheter hor att teckna ett transportavtal, forsakringsavtal, betala kostna-
derna och frakten till destinationshamnen. Forsakringen som saljaren skall teckna for
Incotermen innehaller bara minimiskyldigheterna for séljaren och i fall kdparen vill ha en
bredare forsakring maste man endera komma 6verens om det med séljaren eller da teckna
en egen bredare forsakring. D& man anvander Incotermerna CPT, CIP, CFR eller CIF
fyller séljaren leveranskraven da man har dverlater godset till fraktforaren, inte da godset
anlander till den 6verenskomna destinationen. Denna klausul har tva kritiska punkter,
p.g.a. att kostnaderna och riskerna fordelas pa olika stallen. Darfor ar det ytterst viktigt
att destinationen dit godset skall vara sa precist som majligt for att undvika komplikat-
ioner. Incotermen CIF &r inte den ratta leveransklausulen om saljaren 6verlater godset
forran det ar lastat i baten, som i t.ex. fallet med containers. I dessa fall &r det rekommen-
derat att anvanda CIP, for att undvika onddiga misstag. Till saljarens skyldigheter hor
ocksa att exportklarera godset, om det sa behovs. Séljaren &r inte skyldig att skota om
nagra import- eller tullformaliteter. (Raty, 2010: s. 105-117)

3 METODIK

Efter att jag nu presenterat teorin for olika avtal och leveransvillkor, skall jag nu beréatta

om undersdkningen. Nar jag gor en undersokning bér man anvénda sig av olika metoder
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for att uppna ett énskat resultat. Jag har sjalv valt att anvanda mig av en kvalitativ under-
sokningsmetod och den i form av en enkatundersékning. For att kunna fa det mesta ut av
det kommande resultatet kravs det att jag forstdr mig pa metodiken och grunderna for
den. Jag kommer till nast att kort ga igenom skillnaderna mellan den kvalitativa och kvan-
titativa metoden. Efter det kommer jag att granska den kvantitativa metoden narmare, for
det var den jag anvande mig av, samt kommer jag att forklara hur man gor en enkaét. Till

sist kommer jag att kort sammanfatta hur jag gjorde min enkét och vad jag kom fram till.

3.1 Skillnaden mellan kvalitativ och kvantitativ

Déa man skall samla in information och data kravs det att man anvénder sig av en metod.
Precis som jag namnde i de tidigare stycket ar det ytterst viktigt att man forstar sig pa
metodiken for att kunna tolka den informationen som man samlat in. Det finns tva meto-
der man kan valja mellan, den kvalitativa metoden dar man oftast intervjuar en fokus-
grupp, ett segment eller helt slumpmaéssigt valjer personer. Intervjuerna ar oftast en del
av den kvalitativa metoden p.g.a. djupet man far av att frdga och vara narvarande under
intervjun. Till den kvalitativa metoden kan aven naturalistisk observation hora. Med ter-
men naturalistisk menar man observationer gjorda i en manniskas eller en grupps natur-
liga miljo. Man soker upp en plats dar de ménniskor man ar intresserade av befinner sig.
Dessa platser kan vara arbetsplatser, offentliga platser eller hemma hos den man kommer
att observera. (Hartman, 2004:282)

I boken Vetenskapligt tankande fran kunskapsteori tillmetodteori, som &r skriven av Jan
Hartman, definieras kvalitativa undersdkningar pd foljande sitt “Kvalitativa undersok-
ningar karakteriseras av att man forsoker na forstaelse for livsvarlden hos en individ eller
en grupp individer”. Man vill alltsd i sin undersokning hitta ett djupare satt att analysera
och samla data pa. Man vill se mera pa egenskaper an pa numeriska siffror. Darfor tycker
jag att denna definition forklarar den kvalitativa metoden bra, man vill fa en helhetsbild

pa hur man upplever miljon omkring sig. (Hartman, 2004:272-273)
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Da man gor undersékningar kan man anvénda sig av kvalitativa metoder, som ser pa hur
man upplever situationer eller egenskaper pa saker, eller sa kan man anvéanda sig av kvan-
titativa metoder. Ordet kvantitativa ger oss redan en klar ledtrad vad det &r for en under-
sokning som bér detta namn. Ordet kvantitet har ju med méngder att gora vilket indikerar
att man undersoker hur mycket det finns av nagot. Da man gor kvantitativa undersok-
ningar frdgar man i vilka kvantiteter finns det” istéllet for ”hur mycket finns det”. Det
svar eller resultat som man far av kvantitativa undersokningar ar numeriska, vilket bety-
der att man kan mata det pa nagot satt. Efter det forsoker man att hitta samband mellan
det man just fragat eller matt. Detta skede utfors med hjalp av en enkatundersokning. De
bada metoderna kraver ett svar eller resultat som uppfyller en viss palitlighets- och gil-
tighetsgrad, vilket jag kommer att forklara narmare senare i metodikdelen. Vad &r da de
klara skillnaderna mellan dessa tva metoder? Som jag namnde tidigare i stycket anvands
ofta en enkatundersokning da vi talar om den kvantitativa metoden dar man mater saker
i siffror, medan en kvalitativ undersokning oftast bestar av en intervju dar man maéter
egenskaper och hur man upplever sin omgivning. Det ar dnda viktigt att poangtera att
intervjuer ocksa kan vara kvantitativa. Da man gor en kvantitativ intervju bestar den av
standardiserade fragor och kontakten mellan intervjuaren och den intervjuade behover
inte uppsta, medan i en kvalitativ intervju dr det den viktigaste delen da man samtidigt
bor observera hur den intervjuade upplever situationen. (Hartman, 2004:203-207, 232-
233).

Ett annat satt att forklara skillnaden mellan de olika metoderna &r att urvalet i den kvan-
titativa undersokningen ar mycket storre. Metoderna i sig indikerar pa hurudan undersok-
ningen kommer att vara, i den kvantitativa undersokningen vill man ha sa manga svar
som mojligt medan i den kvalitativa undersokningen vill man ha en tillracklig kvalitet
och djup pa svaren. Medan man i den kvantitativa undersokningen fragar efter mangder
och numeriska varden startar man den kvalitativa undersékningen med att formulera en
fraga som man vill bygga vidare pa. Logiken ligger i det att man med hjélp av att fraga
samma fraga pa olika satt far den basta grunden for svar som mojligt. Man far den béasta
bilden av hur en manniska eller en grupp ser pa en fraga. Detta satt kan aningen ske med
hjalp av en intervju eller naturalisk observation. Det knepiga ligger i att fa fragorna fra-

gade pa det ratta sattet for att fa svar pa din huvudfraga. (Hartman 2004:277)
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Da man genomfor en kvantitativ undersokning delar man ofta upp processen, som ocksa
kallas forskningsprocess, i tre olika faser, planerings-, insamlings- och analysfasen. Dessa
faser innehaller sedan olika delmoment, som hjélper en att fa en regelratt och vetenskap-
ligt korrekt arbete. (Hartman 2004:207)

3.2 Kvantitativ metod

| den foregaende delen presenterade jag kort vad metodik ar och skillnaden mellan kva-
litativ och kvantitativ metod. Till nast skall jag narmare titta pa den metoden jag anvande,
namligen den kvantitativa metoden samt skall jag forklara vad en enkat &r, hur man gor

en enkat, vad enkaten skall innehalla och vad man skall tanka pa da man gor en enkat.

Ordet kvantitativ betyder matbart i hanseendet att méata nagot i en mangd. | en kvantitativ
undersokning mater man da hur mycket eller hur manga det finns av nagot specifikt. Man
samlar in denna data och sedan sammankopplar man det for att se vad som hander. Ar
datan pa nagot satt beroende eller oberoende av varandra och om de ar beroende kan man

se direkta eller indirekta kopplingar mellan dessa? (Bell och Bryman, 2003:87-88)

En kvantitativ undersokning kan goras pa flera olika satt. Ett av dessa sétt &r att gora
undersokningen som en strukturerad intervju. D& man gor en liknande undersokning med
denna metod ar det viktigt att man skiljer pa en kvantitativ intervju och en kvalitativ in-
tervju. D& man gor en kvantitativ intervju anvander man sig av endera standardiserad
intervjuform eller en mycket strukturerad intervjuform. Detta betyder att intervjuaren fol-
jer samma kronologiska foljd under intervjun med alla sina respondenter. Det leder till
att bade fragandet, uppsamlingen av datan samt registreringen blir valdigt mycket lattare
och svaren kan saledes jamforas battre med varandra. Till kvalitativa undersokningar an-
vands semi-strukturerade intervjuer samt ostrukturerade intervjuer da miljon och under-
sokningen inte har lika strikta regler utan man forsoker se pa saken med ett stérre djup.
(Bell och Bryman, 2003:135)

Finns det da nagot negativt med strukturerade intervjuer? Man kan inte direkt pasta att
det finns problem for strukturerade intervjuer eller standardiserade intervjuer da dessa
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problem lika gdrna kan gélla semi-strukturerade eller ostrukturerade intervjuer. Proble-
men, som man aven undersokt, har handlat om utomstaende faktorer som paverkat re-
spondenten. Det kan ha handlat om hudfarg, social och ekonomisk stallning, kén med
mera. Samtidigt spelar personkemin en stor roll mellan intervjuaren och respondenten
vilket ocksa kan leda till att respondenten inte vill hamna i ett daligt ljus hos intervjuaren
och déarfor inte svarar helt arligt eller som den skulle i en oberoende bekvam situation.
(Bell Bryman: 2003:157)

En kvantitativ undersékning kan ocksa géras som en enkat. Som jag namnde i forra
stycket om en strukturerad undersokning &r en enkét valdigt lika den. Enda direkta skill-
naden &r att i en strukturerad intervju finns det en intervjuare tillganglig under undersok-
ningen. Ordet enkat anvands speciellt till intervjuer/undersdkningar som &r gjorda och
svarade pa egenhand utan inflytande av en motpart. Man kan gora en enkatundersékning
pa tva olika satt. Antingen gér man det i pappersform eller sa goér man den elektroniskt.
Om man har bestdmt sig for att géra enkaten i pappersform ar det vanligaste séttet att man
kontaktar chefer inom ditt intresseomrade, vilka sedan delar ut enkaten till sina medarbe-
tare och returnerar enkaten da den blivit ifylld. Det storsta problemet med pappersenkéter
ar att svarsprocenten blir allt for 1ag och bortfallet betydande. Det kan bade bero pa dagens
teknik da stora delar av arbetet skots elektroniskt och manga anser pappersenkater valdigt
foraldrat. (Bell och Bryman, 2003:161)

D& man ser narmare pa enkater och borjar jamfora fordelar och nackdelar stéter man
snabbt pa, precis som i manga fall, pd kostnadsfragan. D& man gor pappersenkater kan
man i stora mangder skicka ut material samtidigt som man kan med en gang fa in mycket
material. Man kan jamfora detta med personlig intervjuer dar man for det forsta maste
sOka sig till den platsen dar respondenten finns samt sétta tiden till varje enskild individ
som man intervjuar. En annan positiv faktor ar att alla respondenter behandlas lika. Re-
spondenterna far samma fragor pa samma papper och man behéver heller inte fundera pa
personkemin mellan intervjuaren gentemot respondenten. Samtidigt maste man ju poang-
tera att detta ocksa ar en nackdel i om respondenterna inte forstar enkéten eller inte upp-
fattar fragan. Det ar da valdigt viktigt att man tar detta i beaktan och gor enkaten kort och
lattforstaelig med en god layout. (Bell och Bryman, 2003:162-163)
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3.2.1 Krav paunderstkningen

Da man gor undersokningar stéter man ofta pa olika utmaningar och problem som man
borde I6sa. Ett av problemen &r t.ex. storleken pa urvalet vilket har en valid del i under-
sokningens giltighet och palitlighet. Hur stor och omfattande unders6kningen blir beror
allt som oftast pa tiden, pengarna och noggrannheten som man vill och kan jobba med.
(Bell och Bryman, 2003:121)

Dé man gor kvalitativa undersokningar och studier ver lag maste de uppfylla vissa krav.
Det kan forklaras battre med ordet giltighetsgrad. Resultatet skall alltsa uppna en viss
giltighetsgrad. Grundelement i en undersokning ar att man anvander sig av ratt matinstru-
ment. Du kan inte t.ex. mata en persons vikt med hjalp av en linjal. Detta exempel var
enkelt att forsta, men i manga fall ar verkligheten en helt annan. Om man befinner sig pa
en restaurang och servitoren fragor en om man ar néjd med maten, kan det vara svart att
definiera graden pa néjdheten. Samtidigt kan respondenten bli paverkad av yttre faktorer

sa som sallskapet eller den som staller fragan. (Hartman, 2004:240)

Giltigheten i en undersokning kan ocksa bestammas genom hur palitlig, valid och reliabel
den ar. Underscékningens palitlighet innebéar att det matt man mater alltid ger samma re-
sultat dd samma matt mats. T.ex. om man mater en persons vikt skall vikten inte svikta
pa vagen oberoende hur manga ganger personen stiger pa vagen. (Hartman, 2004:240,
Bell och Bryman, 2003:95-96)

Reabilitet kan delas in i tre olika kategorier som bestimmer om ett matt eller undersok-
ning reliabelt eller inte. Dessa faktorer ar stabilitet, intern reliabilitet och interbedémarre-
liabilitet. D& man mater stabilitet i en undersokning tittar man pa om undersokningen ar
tillrackligt stabil 6ver en langre tidsperiod. Om man t.ex. skickar ut en enkat idag till en
grupp pa 50 personer och en manad senare skickar samma enkat till samma respondenter
forvantar man sig att svaren man far inte fluktuerar. Det finns forstas problem da man
mater olika saker och i detta hanseende kan man ju inte paverka sadana yttre faktorer som
nationell ekonomi samt privat ekonomi. Respondenterna kan ha éndrat asikt pa hur de ser

pa saker en manad senare. (Bell Bryman, 2003:94)
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Intern reliabilitet beskriver for oss att mattet man mater med maste vara palitligt. Som
exempel kan man ta metallcylindern i Paris som definierar for oss vad ett kilogram véager.
Den skapades av Internationella matt- och viktbyran ar 1889. Denna cylinderformade
metallbit gjordes for att vi skulle kunna definiera vad ett kilogram ar. Féremalet ar kon-
struerat sa att den inte skall &ndra vikt eller matt under dens existens, vilket gor att man
med foremalet har en palitlig startpunkt. For att foremalet skall vara intern reliabelt kravs
annu en rékning dar man raknar ut korrelationen som ger en siffra (koefficienten) som
varierar mellan 0 (inget samband och ingen intern dverensstammelse) och 1 (fullkomligt
samband och total intern Gverensstdimmelse). For att den interna reabiliteten skall vara
tillrackligt acceptabel skall korrelationen ligga pa en niva over 0,8. (Bell och Bryman
2003:94-95, Ingela Roos, Dagens nyheter)

Den tredje och sista faktorn kallas for interbedomarreliabilitet, vilket har med subjektiva
beddmningar att géra med. Om det t.ex. finns flera olika observatorer till en och samma
fraga eller intervju kan det tolkas pa olika satt p.g.a. att alla individer ser pa saker pa
valdigt olika satt, vilket i sig paverkar reliabiliteten direkt. (Bell och Bryman, 2003:94-
95)

3.2.2 Hur gora en enkat

Precis som i alla undersokningar finns det vissa specifika saker man bor tanka pa da man
gor en enkat. Det forsta en respondent lagger marke till da den far enkaten framfor sig ar
forstas utformningen, uppstallningen och sjélva layouten. Forsta intrycket avgor redan
mycket om respondenterna kommer att svara pa enkaten eller inte. Om man tittar vidare
pa layouten och uppstéllningen bor man ta i beaktan att fragorna &r val uppstéllda och
svarsalternativen tydligt markerade. For att underlatta uppgiften anvénds det ofta slutna
fragor i en enkat. Enkaten skall inte heller se for omfattande ut eller tat for att skramma
bort respondenterna. Det viktiga ar att hitta en gyllene medelvég och undvika extremerna.
(Bell Bryman, 2003:168)

Da man borjar tanka narmare pa sjalva utformningen av enkéten rekommenderas det att

svarsalternativen placeras vertikalt. Detta p.g.a. att layouten blir lattare att forstd och att
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respondenten inte blir forvirrad om man anvander den ena eller andra (horisontal/verti-
kal). Det viktigaste ar anda att poangtera svarsattet. Skall det svaras genom att satta ett
kryss, ringa in, stryka eller fylla i. (Bell och Bryman, 2003:170-171)

Det finns tva alternativ da man stéller fragorna, slutna eller éppna. De slutna fragorna,
som jag redan tidigare namnde, &r oftast mer vanliga i kvantitativ forskning an i kvalitativ.
Det finns bade for- och nackdelar med bade slutna och éppna fragor. Fordelar med slutna
fragor ar foljande:
e Det dr latt att tolka och bearbeta svaren
e Svaren i de slutna fragorna ar latta att jamfora da svarsalternativen ar desamma
e Fragorna ar bade latta att stalla for intervjuaren och svara av respondenten
Medan nackdelarna ar foljande:
e Svaren dr entydiga och ger inte chans till ett spontant svar som skulle kunna ge
mer information och uttémmande svar
e Svarsalternativen kan tolkas olika och det kan bli ett snedrivet svar av responden-
ten
e Slutna fragor kan irritera den som svarar pa enkiiten p.g.a. det inte finns “riitta”
svar
Fordelarna med 6ppna fragor ar foljande:
e Respondenten kan svara med sina egna ord istéllet for ett antal slutna svar
e De Gppna fragorna lamnar utrymme for ovantade och spontana svar
e Ger en battre inblick for intervjuaren om man ar obekant med amnet
Nackdelarna &r foljande:
o Oppna fragor 4r mer tidskravande och bor alltid kodas om vilket tar tid
e Krdver mer av respondenten
e Svaren kan misstolkas av intervjuaren om de fragas pa manga olika satt
(Bell och Bryman, 2003:176-181)

| borjan av foregaende stycke talades det om tva alternativ av fragor. Om man gar djupare

in pa fragorna kan man kategorisera dem in i olika typer av fragor. Man kan stélla fragor

som beror det personliga i respondenten sa som alder, yrke, utbildning, civiltillstdnd och
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inkomst. Andra typer av fragor ar faktafragor om andra personer, vilket innebér hur re-
spondenten ser pa sig sjalv i en grupp samt hur den uppfattar sina medarbetare. Attityd-
fragor anvands mycket i i bade strukturerade intervjuer och enkéater. Med attitydfragorna
vill man fa veta vad for installning respondenten har gentemot olika saker. Till sist finns
det kunskapsfragor som berdr hurudan information respondenten sitter pa. Det behéver
inte handla om kunskapen for sin arbetsuppgift utan tangera de juridiska kraven fran sin
arbetsgivare. (Bell och Bryman, 2003:181-183)

3.3 Genomfdrande av understkningen

| foregdende stycke gick jag igenom metodiken i mitt arbete. Jag forklarade skillnaden
mellan kvantitativa och kvalitativa metoden samt gick mer ingaende in pa den metoden
jag anvande mig av, kvantitativa. Da jag redogjort det gick jag kort igenom kraven pa en
undersokning samt reglerna for en enkét. Dessa punkter tyckte jag att var relevanta i mitt
arbete. | detta stycke skall jag beratta om undersoékningsprocessen, alltsa hur jag gjorde

enkéten fran borjan till slut samt samlade in materialet.

3.3.1 Enkaten

Jag borjade med att diskutera drendet med min handledare Siv Relander. Vi kom fram till
att en kvantitativ metod med enkatundersokning skulle vara basta mojliga alternativet fro

att fa ihop den data och material som behdvdes. Jag borjade med att surfa pa natet och

hittade sidan www.helsinkiopas.com och sokte under logistikbolag. Déar sokte jag upp
bolagens kontaktinformation och skrev dem ner pa ett papper sa att jag hade den viktiga
informationen pa ett och samma stélle. Nasta steg for att hitta fler bolag i huvudstadsreg-
ionen var att ga igenom vilka foretag vi varit pa studiebesok under skolan gang. Da jag
tyckte att jag samlat in tillrackligt med kontaktuppgifter var det dags att bérja med enka-

ten.

For intressets skull hade jag som hjalp Magnus Bjorks examensarbete fran 2007 dar jag

tittade hurudana fragor han stéllt till sina respondenterna. De forsta fragorna, som man

37


http://www.helsinkiopas.com/

ofta fragar i enkater, var sakallade personfragor, dessa namnde jag om i metodiken i forra
stycket. Min enkét borjade med fragor om alder och kon. Fragorna efter det handlade om
arbetsomrade, arbetsuppgifter och kontakten med leveransvillkor for att fa en inblick i
hur man kommer i kontakt med dem. Sedan f6ljde jag upp med hur stort bolag man jobbar
i och med hur stora bolag man samarbetar med. De sista fragorna handlade om bilder som
jag hade kopierat fran Incotermboken (Incoterms 2010).

I min undersdkning skulle jag bade ha svensksprakiga som finsksprakiga respondenter sa
enkéten maste goras pa de bada inhemska spraken. Det utmanande i enkéten var att fa
fragorna lata lika pa de bada spraken sa att man skulle kunna sa bra som majligt jamfora
dem och fa en bra helhet oberoende spraket. Jag skickade forsta versionen till min hand-
ledare och hon gav mig forbattringsforslag som jag atgardade. Sedan testade jag enkéten
med nagra testpersoner for att fa den sa bra som majligt och darefter var det dags att
skicka ut den.

3.3.2 Insamlingen av data

Da jag borjade med mitt slutarbete hade jag bestamt mig for att per telefon ta kontakt med
de olika foretagen. Da jag fick kontakt med ratt personer skulle jag presentera min under-
sokning samt skicka dem ett e-mail med all nddvandig information samt lankar till bade
den finska som svenska enkaten. E-mailet finns som en bilaga i slutet av arbetet. De forsta
telefonsamtalen med foretagen var utmanande och jag fick inte mitt budskap fram och
jag markte att metoden inte kanske var den rétta, men jag bestdmde mig for att inte ge
upp. Efter manga samtal med foretagspersonal runt om i huvudstadsregionen fick jag till

slut det antal svar av respondenter for att fa en sa valid undersokning som maojligt.

3.3.3 Genomfdrande av analysen

| det foljande stycke i mitt examensarbete kommer jag att ga igenom vad respondenterna
har svarat pd mina fragor i enkaten. Jag kommer att ga igenom datan i sin helhet for att
lasaren skall fa en battre forstaelse for analysen i arbetet. | kapitlet efter det kommer jag
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att ga djupare in pa varje bild och stélla tre olika fragestallningar till varje bild. Till sist
skall jag satta ihop alla delar i analysen och skapa en slutsats pa vad jag kommit fram i

om respondenternas kunskap om leveransvillkor.

4 UNDERSOKNINGEN AV LEVERANSVILLKOR

Min enkatundersokning ar indelad i tre delar. Den forsta delen, som jag ndmnde tidigare,
handlar om personfragor. Det for att fa grundlaggande information om respondenterna.
Den andra delen handlar om hur mycket respondenterna kommer i kontakt med leverans-
villkor. Den sista delen behandlar tolkning av bilder och om respondenten vet med att
titta pa en bild vilken Incoterm det skulle vara fragan om. I kapitel 4 finns en genomgang
av svarsresultaten, i kapitel 5 framkommer korstolkningar av repondenternas svar i for-
hallande till arbetsuppgift, arbetserfarenhet samt rollen i anvandningen av leveransvill-
kor. For att resultatet skall motsvara syftet med mitt arbete, koncentrerar jag mig pa ovan-
namnda faktorer i mina korstolkningar. Resultaten illustrerar jag i paj- och stapeldiagram.
Fragorna med tva svarsalternativ visas som pajdiagram for att gora resultatet mojligast
klart. Stapeldiagrammen beskriver fragorna med flera svarsalternativ. | bildfragornas
stapeldiagram star rott for fel svar, medan gront star for ratt svar. Till nast kommer jag att

presentera mitt resultat for min undersokning.

4.1 Del A - Personfragor

I min undersokning fick jag in 54 svar, varav 40 var fullstdndiga vilka jag kommer att
basera min undersokning pa. Enligt Figur 2 kan man se kénsfordelningen av responden-

terna.
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Man (n=28)
70 %

* Méan (n=28) ™ Kvinnor (n=12)

Figur 2: Konsfordelningen mellan respondenterna i undersékningen

Sprakfordelningen mellan respondenterna kan ses i féljande figur. Figur 3 demonstrerar
de fullstandiga svaren sprakfordelning dar jag hade 34 finska respondenter och 6 svenska
respondenter. Den finska delen blev mer dominant p.g.a. att jag presenterade min under-
sokning pa finska i telefonen och blev darfor vidarekopplad till en finsktalande person. |
mitt e-mail hade jag ocksa den finska forklaringen pa arbetet forst och sedan den svenska.

Detta kan forstas ocksa ha inverkat pa resultatet.

Sprak

-

34;85%

* Finska ™ Svenska

Figur 3: Sprakfordelningen bland respondenterna
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Aldersfordelningen fér undersokningen kan ses i Figur 4. | tabellen kan man se att &l-
dersfordelningen varit relativt jamn, med ingen grupp 6ver 30 % av alternativen, férutom
den sista gruppen som inte har ménga ar till pension. Alderfrdgan i min undersdkning var
oppen vilket betyder att jag fick exakta svar och kan darmed rakna medelaldern pa re-

spondenterna som ar 40,75 ar.

Figur 4: Aldersférdelningen fér respondenterna

4.2 Del B - Arbetsomgivning

| del tva kommer vi att ga narmare in pa respondenternas bakgrund med tanke pa arbetet
och hur de kommer i kontakt med Incotermerna.

Nar man tittar narmare pa tabellen om i vilka arbetsomraden respondenterna arbetar i,
kan man se tva omraden som ar klart storre &n de andra, vilka ar speditérer och administ-
rativ personal. Anledningen till att det ser ut sahar kan bero pa séttet jag hamtat in inform-
ation. Personerna och respondenterna jag talat med per telefon kan ha skickat enkaten till
personer som har ett stérre kunnande inom detta omrade och de galler speciellt speditorer
som stoter pa amnet dagligen samtidigt som administrativ personal kan vara ett allmant
svar om inte svarsalternativen har stdimt exakt med ens arbetsuppagift.
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Arbetsomrade

Inkdpare Forsdljare  Administrativ Chauffor Lagerarbetare Speditor Transportor
Personal

Figur 5: Respondenternas arbetsomraden

| foljande figur ser man i vilken bransch respondenterna jobbar i. En klar majoritet ligger
finns under svarsalternativet annat. Storsta delen av dem som svarat annat har satt trans-
port eller logistik som sitt branschalternativ. Detta beror pa att manga av de bolagen som
jag diskuterat med har utlokalisera sin transport, vilket leder till att man kontaktar dessa

bolag som har kunskapen om amnet.

Foretagsverksamhet

Metall Livsmedel

Figur 6: Respondenternas branscher
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Som man kan se i Figur 7 ser man att nastan ¥ av respondenterna kommer i kontakt med
leveransvillkor i deras arbete. Detta ger en nagorlunda bra grund till min undersokning

om leveransvillkoren.

Kommer du i kontakt med leveransvillkor i ditt
arbete?

29,72 %

Figur 7: Respondenternas kontakt med Incotermer i arbetet

Nar det galler respondenternas arbetserfarenhet om leveransvillkor ser man i Figur 8 att

den storsta gruppen ar respondenter som har jobbat med leveransvillkor i dver 15 ar (>15).
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Resten av grupperna &r riktigt jdmna n& man réknar antalsmassigt.

Hur lange har du jobbat med
leveransvillkor?

Inte alls

Figur 8: Respondenternas svar pa hur lange de jobbat med Incotermer

I den foljande figuren kan man se storleken pa foretagen som respondenterna arbetade
for. Den storsta gruppen tillhérde segmentet stor (>250). Det kan forklaras genom mitt
satt att samla in material, jag skulle med storre sannolikhet fd mera svar fran ett storre
bolag an fran ett mindre. Men for att fa det bésta resultatet i att jamfora de olika stora
bolagen é&r alla storleksklasser representerade.
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Storleken pa ditt foretag?

Mikro (1 - 10 st) Liten (11 - 50 st) Medel (51 - 250 st) Stor (> 251 st)

Figur 9: Respondenternas svar pa hur stort féretag de jobbar i

I Figur 10 kan vi se med vilka storleks bolag respondenten samarbeta med. Den klart
storsta gruppen ar medelstora foretag (50-250). Alla grupper ar representerade utom det

minsta, men foretagen jag fick svar ifrdn var mestadels storre bolag.

Storleken pa foretagen du samarbetar med?

Mikro (1 - 10 st) Liten (11 - 50 st) Medel (51 - 250 st) Stor (> 251 st)

¥ Storleken pa foretagen du samarbetar med?

Figur 10: Respondenternas svar pa hur stora foretag de samarbetar med

45



| Figur 11 forklaras respondenternas roll angaende anvandningen av leveransvillkor i sitt
arbete. Over héalften av respondenterna har en passiv roll, alltsd bestimmer de inte om
vilka Incotermer som anvénds i olika situationer. Den minsta gruppen &r respondenter
som har en beslutande angaende Incotermer. De alltsa besluter om vilka Incotermer som
anvands i de olika situationerna. Den naststorsta gruppen ar respondenter som inte anser

sig hor till nagondera av ovanstaende grupperna.

Din roll i anvandningen av leveransvillkor

22

Beslutande roll Passiv roll Ingendera av de néamnda

* Din roll i anvandningen av leveransvillkor

Figur 11: Respondenternas roll angdende anvandningen av Incotermer

For att titta narmare pd vilka olika Incotermer som anvands i arbetslivet bad jag respon-
denterna kryssa i de alternativ som de anvander sig av i arbetet. Som man kan se i Figur
12 sa &r det Incotermerna DAP, EXW, FCA, DDP och CPT som anvands mest. Den en-
skilt mest anvanda Incotermen ar DAP som anvandes av 30/40 (75 %) av respondenterna.
De minst anvanda var FAS som hade en anvandningsprocent pa 3/40 (7,5 %).
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Valj de Incotermer som du anvander i ditt
arbete

30

3

EXW-Ex FCA - CPT - CIP - DAT - DAP - DDP - FAS - FOB - CFR- CIF - Cost
Works Free  Carriage Carriage delivered DeliveredDelivered Free  Free On Cost And Insurance
Carrier Paid and At At Place Duty PaidAlongside Board  freight and
Insurace Terminal Ship Freight
Paid To

* Valj de Incotermer som du anvander i ditt arbete

Figur 12: Respondenternas svar pa vilka Incotermer de anvander i sitt arbete

Figur 13 forklarar om respondenterna sitter med en tillracklig kunskap for att klara av sin
arbetsuppgift. Enligt respondenterna tycker 22/40 (55 %) att de har en tillracklig kunskap
for att skota sin arbetsuppgifter, medan 15/40 (37,5 %) tycker att de delvis ar av samma
asikt med pastaendet. Det positiva med svaren ar att 3/40 (7,5 %) &r delvis av annan asikt
och 0/40 (0 %) helt av annan asikt med pastaendet, vilket skulle indikera att de klarar sig

bra i undersokningen.

Respondenternas svar pa om de har
tillracklig kunskap om Incotermer for att
klara sin arbetsuppgift

3
— 0

Helt av samma asikt Delvis av samma asikt Delvis av annan asikt Helt av annan asikt

* Respondenternas svar pa om de har tillracklig kunskap om Incotermer for att klara sin arbetsuppgift

Figur 13: Respondenternas svar pa om de har en tillracklig kunskap om Incotermer for att skota sitt jobb enligt for-
vantningarna
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Da man sedan tittar vidare pa Figur 14 jamfért med Figur 13 kan man se likheter med
svaren. Over halften (52,5 %) av respondenterna tycker att de fatt tillracklig information
av respektive arbetsgivare for att forsta Incotermer. Detta kan forklaras med att arbetsgi-
varen varit aktiv med att skola personalen i dessa fragor. Detta &r inte relevant i denna

undersokning, bara ett antagande av resultaten.

Respondenternas svar om de har fatt
tillracklig information av arbetsgivaren for
att forsta Incotermer

Helt av samma asikt Delvis av samma asikt Delvis av annan asikt Helt av annan asikt

* Respondenternas svar om de har fatt tillracklig information av arbetsgivaren for att forsta Incotermer

Figur 14: Respondenternas svar pa om de fatt tillrackligt med information av deras arbetsgivare om Incotermer

I Figur 15 demonstreras respondenternas kontakt med Incotermer under deras utbildning.
Hela 82 % procent har stétt pa dem under sin utbildning, medan 18 % inte har kommit i

kontakt med dem.

Respondenternas svar om de stott pa
Incotermer under deras utbildning

-

33;82%




4.3 Del C - Bild fragor

| den tredje delen av analysen hade jag sex olika bilder som respondenterna skulle valja
ratt svar mellan fyra alternativ. Bilderna finns i kapitlen 2.4.2 — 2.4.12 dér Incotermerna
forklaras. Vid varje bild fanns det ett ratt svarsalternativ. Bilderna var valdigt férenklade,
men om man aktivt arbetade med Incotermerna borde det ratta svarsalternativet varit en-
kelt att vélja. | foljande figurer har jag valt att markera det rétta alternativet med gron féarg

samtidigt som de rdda balkarna motsvarar de svaren som var fel.

Den forsta bilfragan forestallde Incotermen DAP. 13/40 (32,5 %) av respondenterna hade
svarat ratt pa fragan. Vart att notera ar att 16/40 (40 %) av respondenterna svarat att bilden
motsvarar CPT. Incotermen CPT obligerar kdparen till stérsta delen av ansvaret och kost-
naderna efter EXW och FCA. Av respondenterna svarade 4/10 (10 %) att bilden fore-
stédllde DAT medan 7/40 (17,5 %) svarade att det var FCA.

Svar till bilden DAP

DAT - Leveraerat angiven DAP - Levererat angiven  FCA - Fritt fraktforaren CPT - Fraktfritt
terminal plats

Figur 15: Respondenternas svar till bilden DAP

Den andra bild fragan forestallde Incotermen DAT. Av respondenterna svarade 31/40

(77,5 %) ratt pa denna fraga. Som man kan se i teorin beskrivning av Incotermerna ar det

klart utmarkt en terminal pa bilden. Detta kan forklaras och tolkas till den hdga procenten

av rétt svar samtidigt som man maste vara benagen om vad de olika Incotermerna star
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for.

Svar till bilden DAT

FOB - Fritt ombord EXW - Fran fabrik DAT - Levererat angiven DDP - Levererat fortullat
terminal

Figur 16: Respondenternas svar till bilden DAT

Den tredje bild fragan behandlar Incotermen EXW. 30/40 (75 %) av respondenterna sva-
rade ratt pa fragan. | Figur 12 fragades det om vilka Incotermer respondenterna anvander
mest och da var Incotermen den nast mest anvanda av dem alla vilket skulle ge ett intryck
att den skulle vara mer bekant &n de andra.

Svar till bilden EXW

EXW - Fran fabrik FCA - Fritt fraktforaren CPT - Fraktfritt FOB - Fritt ombord

Figur 17: Respondenternas svar till bilden EXW
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Den fjarde bild fragan forestallde Incotermen FCA. 27/40 (67,5 %) av respondenterna
svarade ratt pa bild fragan. Vart att namna &r att 8/40 (20 %) av respondenterna svarade

CFR pa fragan fastan den Incotermen bara kan anvandas till sjétransport.

Svar till bilden FCA

27

p

EXW - Fran fabrik FCA - Fritt fraktforaren ~ DAP - Levererat angiven  CFR - Kostnad och frakt
plats

Figur 18: Respondenternas svar till bilden FCA

Den femte bild fragan forestallde Incotermen FAS. 33/40 (82,5 %) av respondenterna

svarade ratt pa fragan. Pilen pa bilden var klart markerad bredvid béten, dnda svarade 15
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av respondenterna pa bild fragan FOB.

Svar till bilden FAS

0

FOB - Fritt ombord FAS - Fritt vid fartygets FCA - Fritt frakforaren CPT - Fraktfritt
sida

¥ FOB - Fritt ombord = FAS - Fritt vid fartygets sida ¥ FCA - Fritt frakféraren = CPT - Fraktfritt

Figur 19: Respondenternas svar till bilden FAS

Den sista och sjatte bild fragan forestéllde Incotermen FOB. 36/40 (90 %) av responden-
terna svarade ratt pa fragan. Pilen var klart markerad pa baten och forenklad vilket kan

forklaras i den hoga procenten rétt svar.
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Svar till bilden FOB

(0] 0

FOB - Fritt ombord FAS - Fritt vid fartygets FCA - Fritt frakforaren CPT - Fraktfritt
sida

¥ FOB - Fritt ombord = FAS - Fritt vid fartygets sida  ® FCA - Fritt frakféraren = CPT - Fraktfritt

Figur 20: Respondenternas svar till bilden FOB

5 TOLKNING

| det foljande stycke i arbetet skall jag forsoka forklara och ga in pa hur respondenterna
har svarat samt forsoka forklara varfor respondenterna har svarat pa ett visst sett. Jag skall
ocksa forsoka jamfora olika respondenter inom skilda arbetsuppgifter for att fa en upp-

fattning hur mycket kunskap de alla sitter pa jamfort med de andra.

Jag borjar med att titta narmare pa arbetsuppgifter bland respondenterna. Jag hade tankt
mig att jag ocksa skulle jamfora foretagsnischer men som jag tidigare namnt handlade det
mest om foretag inom logistik och transportbranschen. Jag kommer att jamfora tre olika
delar av enkaten med varje bild enskilt for att fa det béasta ut av materialet. De tre delarna
ar arbetsuppgift, arbetserfarenheten med Incotermerna samt rollen i anvandningen av

Incotermerna. Vidare information for varje enskild bildtolkning hittar man i Bilaga 1.

5.1 Del 1 - Arbetsuppgift

Vi borjar med att titta pa den titta pa den forsta bilden DAP. D& man tittar pa hur manga

ratta svar varje enskild kategori hade kan man se att av inkdparna svarade 80 % procent
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ratt pa fragan. De resterande grupperna svarade ratt pa fragan med svarprocenten 33 %
eller under. Vért att ndamna &r att 75 % av respondenterna anvénde DAP i sitt dagliga
arbete. En annan sak att fundera pa ar att i den forenklade bilden kan man ha tolkat svaret
som DAT, da man ser pa ansvaret for kopare och saljare. Svarprocenten pa detta alternativ

blev dock bara 10 %. Vidare information hittar man i Bilaga 1, Figur 21.

Den andra bilden forestéllde Incotermen DAT. | denna bild klarade sig transportorerna
sig bast med en réattsvarsprocent pa 100 % medan speditérerna och administrativa perso-
nalen ocksa klarade sig valdigt bra med 92,9 % respektive 75 %. Inkdparna och forsal-
jarna hade rattsvarsprocenter pa 40 % samt 33 %. Bild fragan DAT hade en husliknande
figur i bilden vilket kan forklara den hoga rattsvarsprocenten. Det kan ocksa spekuleras
om respondenternas koncentration i uppgiften, speciellt hos inkdparna och forsaljarna,

men det hor inte till detta arbete. Mer information kan hittas i Bilaga 1, Figur 22.

Bild nummer tre forestéllde Incotermen EXW, som var i enkéten den nést mest anvanda
Incotermen av dem alla (se Figur 12). Den basta rattsvarsprocenten i denna bild fraga
fick forsaljarna med 100 %, medan inkdparna och speditérerna ocksa klarade sig bra med
80 % respektive 85,7 %. Incotermen EXW var en av de mer anvanda villkoret och bilden
visade tydligt vad som efterfragades. Den sammanlagda rattsvarsprocenten blev anda

bara 75 %. Ytterligare information kan hittas i Bilaga 1, Figur 23.

Den fjérde bilden forestallde Incotermen FCA, som var den tredje mest anvénda Incoter-
men bland respondenterna (Figur 12). Bast i bild fragan klarade sig speditdrerna med en
rattsvarsprocent pa 71,4 %. Vart att notera att ingen grupp gick under 60 %, vilket ar
betydligt hogre an i de foregaende bild fragorna. Det som ocksa bor podngteras ar att 20
% procent av respondenterna svarade CFR pa bild fragan vilket kan tolkas som att bilden
visade ett lika stort ansvar for koparen som i FCA, men CFR kan bara anvéandas i sjo-
transport vilket kommer fram senare i enkéten. Tillaggsinformation kan man hitta i Bilaga
1, Figur 24.

Dem femte bilden forestéllde Incotermen FAS, som var den minst anvanda Incotermen

bland respondenterna med 7,5 % (se Figur 12). De arbetsgrupper som klarade sig béast i
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denna bild fraga var inkdparna, administrativa personalen samt speditérerna. Spedito-
rerna klarade sig bast med en rattsvarsprocent pa 92,9 % medan bade inkdparna och ad-
ministrativa personalen hade 80 %. Transportorerna och forsaljarna landade pa en rétts-
varsprocent pa 66,6 %. De tva sista bilderna i enkéten var Incotermer som bara kunde
anvandas till battransporter samt bilderna inneh6ll en bild pa en bat vilket gjorde att vissa
svarsalternativ kunde elimineras. Mer information kan hittas i Bilaga 1, Figur 25.

Den sista och sjatte bilden forestéllde Incotermen FOB, som var den tredje minst anvanda
Incoterm av respondenterna (se Figur 12). Vart att ndmna att pa denna fraga hade respon-
denterna fyra svarsalternativ som i alla andra, men alla respondenter anvande bara svars-
alternativen FOB eller FAS. Av alla respondenter svarade 90 % pa fragan ratt. Av arbets-
grupperna klarade sig alla utom forsaljarna godkant med en rattsvarsprocent pa éver 86
%. Forsaljarnas svarsprocent var 66,6 %. Som jag namnde i foregaende stycke om bat
bilden i sjalva bilden hade jag ocksa markt ut pilar dar var godset skulle ges dver fran
forsaljaren till koparen, vilket ocksa kan forklaras till detta utméarkta resultat. Mer inform-

ation kan hittas i Bilaga 1, Figur 26.

5.2 Del 2 - Arbetserfarenhet

Som tidigare namnt skulle den andra delen handla om arbetserfarenheten och har det na-
gon betydande skillnad om man har jobbat I&ngre med Incotermer eller inte. Den forsta
bilden forestallde Incotermen DAP. Overraskande med resultatet var att de som inte alls
jobbat med Incotermer hade en rattsvarsprocent pa 60 % medan de andra grupperna hade
under 33 %. Vart att ndmna &r att de som jobbar med Incotermer 6ver 15 ar hade bara en
procent pa 29,4 % medan 52,9 % av dem hade svarat CPT som svarsalternativ i fragan,
vilket &r en aning orovackande, for de borde ju veta mest om Incotermerna samtidigt som
det var den mest anvanda Incotermen i arbetet. Man kan ocksa anta att den forsta fragan
gjorde respondenterna virriga och darfor valdigt spridna svar pa denna forsta fraga. Mer

information hittar man i Bilaga 1, Figur 27.

Den andra bilden forestallde Incotermen DAT. | denna bild fraga sdg man en klar skillnad
med dem som jobbat med Incotermer l&ngre gentemot de som jobbat med dem mindre
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eller inte alls. Gruppen som hade en arbetserfarenhet 6ver 15 ar hade en rattsvarsprocent
pa 94,1 % samtidigt som de som inte alls hade jobbat med den hade 40 % svarat ratt pa
fragan. Med en arbetserfarenhet pa 9-15 ar svar rattsvarsprocenten 80 % medan grupperna
under 2 ar och 2-8 ar hade en rattsvarsprocent pa 66,6 %. Rattsvarsprocenterna gick alltsa
precis sa som de skall ga enligt logiskt tankande, de som jobbat mest med Incotermer vet
mest om dem. Tilldggsinformation hittar man i Bilaga 1, Figur 28.

Den tredje bilden i frageformularet forestallde Incotermen EXW. De tre grupperna som
klarade sig bast var de som jobbar med Incotermer éver 15 ar, de som jobbat med dem
under 2 ar samt de som inte alls jobbat med dem. De som hade jobbat med dem under 2
ar hade den bésta rattsvarsprocenten pa 83,3 % medan de som inte alls jobbat med dem
hade 80 % samt de som jobbat dver 15 ar hade svarat 76,5 % réatt pa fragan. De tva reste-
rande grupperna hade en rattsvarsprocent pa 66,6 %. Denna hoga rattsvarsprocent pa de
som inte jobbat med dessa sa lange kan forklaras t.ex. genom att de ar just har blivit
utexaminerade eller sa har de just blivit skolade pa arbetsplatsen samtidigt som EXW é&r

den ”lattaste” Incotermen av dem alla. Mer information kan hittas i Bilaga 1, Figur 29.

Den fjarde bilden forestallde Incotermen FCA, som ar var den tredje mest anvanda Inco-
termen av respondenterna i undersokningen (se Figur 12). De tva grupperna med mest
arbetserfarenhet av Incotermer svarade mest ratt pa denna uppgift. De som hade jobbat
med Incotermer 9-15 ar hade en rattsvarsprocent pa 83,3 % medan gruppen med éver 15
ars erfarenhet hade svarat 82,4 % ratt. De samsta grupperna i denna fraga var de som inte
alls hade jobbat med Incotermer samt de som hade en arbetserfarenhet pa 2-8 ar. De hade
en rattsvarsprocent pa 33,3 % procent medan den sista gruppen, under 2 ar, hade 66,6 %

ratt. Mer information om denna bild hittar man i Bilaga 1, Figur 30.

Den femte bilden forestallde Incotermen FAS, vilken var den minst anvénda Incotermen

av respondenterna i undersokningen (se Figur 12). Den gruppen som klarade sig bast var

de som hade arbetserfarenhet éver 15 ar. De hade en rattsvarsprocent pa 94,1 %. Den nast

bésta gruppen var de som hade arbetserfarenhet av Incotermer 9-15 ar med en rattsvars-

procent pa 83,3 %. De resterande grupperna hade inte heller ett direkt daligt resultat men

overraskande nog hade de som inte alls jobbat med Incotermer en rattsvarsprocent pa 80
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% medan de tva andra grupperna kom upp till 66,6 %. Bilden i denna uppgift, fastan
forenklad, var valdigt klar med att markera ut var godset skulle befinna sig, men anda
blev det en aning samre ratt svarat an vad jag forvantat mig da aven de utan erfarenhet

klarade sig sa bra. Mer information kan hittas i Bilaga 1, Figur 31.

Den sista bilden, som tidigare namnt, forestéllde Incotermen FOB, som var den tredje
minst anvanda Incotermen av dem alla. | denna bild, da man tittar pa resultatet marker
man att respondenterna lart sig att tolka bilderna och kanske noggrannare se igenom vad
de svarar. Detta marks ocksa i rattsvarsprocenten for alla respondenter som ligger pa 90
%. Bast av alla klarade sig de med mest arbetserfarenhet av Incotermer (> 15 ar) samt de
som hade jobbat med dem 2-8 ar, de bada kom upp till en rattsvarsprocent pa 100 %. De
som inte alls jobbat med Incotermer samt de som hade jobbat med dem 9-15 ar hade en
rattsvarsprocent pa 80 % respektive 83,3 %. Den sista gruppen som klarade sig samst var
de med arbetserfarenhet under 2 ar som svarade 66,6 % ratt pa fragan. Tillaggsinformat-
ion kan hittas i Bilaga 1, Figur 32.

5.3 Del 3-Rollenianvandningen av Incotermer

Som jag tidigare ndmnde skall jag i denna sista del analysera hur respondenterna har sva-
rat pa bild fragorna fran den synvinkeln att hurudan roll de har i anvandningen av Inco-
termerna. Har respondenterna en beslutande roll, en passiv roll eller da ingendera av de
ovannamnda. Om vi gar forst in pa den forsta bilden i enkéten som forestaller Incotermen
DAP. Precis som i de tidigare jamforelserna har forsta bild fragan inneburit problem for
respondenterna. De som hade en beslutande roll med Incotermerna hade den bésta rétts-
varsprocenten pa 57,1 % medan de som inte hade nagondera rollen hade 36,4 % rétt.
Respondenterna med en passiv roll i anvandningen av Incotermer hade en rattsvarspro-
cent pa 22,7 %. Den stora spridningen pa svaren med tanke pa om respondenterna svarat
ratt eller fel kan vara for att det var den forsta bild fragan som jag stallde och den kan ha
forvirrat respondenten. Forsokte oberoende gor bilderna sa simpla som mojligt och inte
skapa en osékerhet om svaren utan det fanns bara ett som passade bilden perfekt. Mera

information kan hittas i Bilaga 1, Figur 33.
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Den andra bilden i undersokningen forestallde Incotermen DAT. | denna bild hade re-
spondenterna klarat sig battre, men det kan bero pa huset (terminalen) som finns pa sjélva
bilden. Overraskande nog svarade bade den passiva gruppen som den gruppen som inte
hade nagondera rollen béttre an de med en beslutande roll. Den passiva gruppen samt den
neutrala gruppen hade en rattsvarsprocent pa 81,8 % medan den beslutande gruppen bara
kom upp till en procent pa 57,1. Mer information kan man hitta i Bilaga 1, Figur 34.

Bild nummer tre i enkaten forestéllde Incotermen EXW. Vért att ndmna &r att responden-
terna med den neutrala rollen klarade sig bast i denna bild. De hade en rattsvarsprocent
p& 90,9 % medan den passiva gruppen klarade sig nast bast med 72,7 %. Overraskande
nog var det de som hade en beslutande roll som klarade sig sdmst i denna bild. Deras
rattsvarsprocent var 57,1 %. Denna utveckling kan bero pa att de som har en neutral roll
mast satta sig mer in i fragan och lista ut vad som skulle vara ratt svar samtidigt som
Incotermen EXW &r kanske den mest kanda av dem och kommer alltid upp férst da man

talar om Incotermer. Tillaggsinformation kan hittas i Bilaga 1, Figur 35.

Den fjéarde bilden i undersokningen forestallde Incotermen FCA. | denna bild var det re-
spondenterna som horde till den beslutande rollens grupp som klarade sig bast. Denna
bild gav ett felfritt facit med en rattsvarsprocent pa 100 %. Respondenterna i den passiva
gruppens roll hade en rattsvarsprocent pa 54,5 % medan den neutrala gruppen klarade sig
béttre med en rattsvarsprocent pa 72,7 %. Mer information kan hittas i Bilaga 1, Figur
36.

Den femte bilden i enkaten forestéllde Incotermen FAS. | de tva sista bilderna, som jag
redan tidigare namnde, ser man en klar skillnad med de forsta. Det kan bero pa att man
forstar bilderna battre an de forsta eller sa ar det sa enkla alternativ att vélja emellan att
rattsvarsprocenten blir sa hog. | denna bild var det den neutrala gruppen som klarade sig
bast med rattsvarsprocenten pa 100 %. Den passiva gruppen var en aning béattre an den
beslutande gruppen med en rattsvarsprocent pa 77,3 % respektive 71,4 %. Mer informat-

ion kan hittas i Bilaga 1, Figur 37.
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Den sjatte och sista bilden forestéllde Incotermen FOB. Med facit pa hand kan man siga
att respondenterna larde sig bild for bild battre samtidigt som de blev béttre pa att tolka
svaren som var fullstaindiga (EXW — Ex Works — Fran fabrik) och darfor har vi en sti-
gande trend i svaren pa bild frdgorna. Overraskande nog var det den neutrala gruppen
som klarade sig bast &ven i denna bild med fulla 100 % som rattsvarsprocent. Den beslu-
tande samt passiva gruppen var valdigt nara varandra med rattsvarsprocenter pa 85,7 %
respektive 86,4 %. Det som ocksa ar vart att namna att de mindre anvanda Incotermerna
(se Figur 12) var dem som respondenterna svarade mer rétt pa an dem som anvéandes mer
vilket dverraskade mig. Man kan samtidigt se pa bilderna att de blev mer detaljerade
langre fram vilket kunde leda till att rattsvarsprocenten blev mérkvardigt mycket hogre

an i de forsta bilderna. Mer information kan hittas i Bilaga 1, Figur 38.

6 SLUTSATS

| foljande kapitel skall jag redogdra mitt resultat fran min undersokning och forsoka skapa
en slutsats av vad jag kommit fram till under undersékningen. Jag skall forsdka koppla

ihop syfte, metoden och resultatet.

Syftet med arbetet var att ta reda pa vad foretagspersonal i Finland vet om leveransvillkor,
vem som vet vad samt om man borde ha battre kompetens med tanke pa arbetsuppgif-
terna. Jag undersokte ocksa hur arbetsuppgifterna inverkar pa kunskapen om leverans-
villkor. Nér alla bild fragor tas i beaktande, svarade i medeltal 71 % av respondenterna
ratt. 1 de olika bild fragorna varierade andelen réatta svar mellan 32,5 % och 90 %. | fyra
av de sex bild fragorna var ratta svarsprocenten éver 75 % och i den nast samsta 67,5 %.
Da jag undersokte arbetsuppgifternas inverkan pa kunskapen om leveransvillkoren, var
resultatet beroende av vilken Incoterm det var fragan om (se Bilaga 1 Figur 21 — 26). Nar
man ser pa Incotermerna som helhet, svarade speditorerna bast med ett medeltal pa 77 %
ratt svar, medan transportorerna svarade samst med ett medeltal pa 61 % ratt svar. Med
dessa resultat kan tillrackligheten av finlandska néringsidkares kunskaper om leverans-
villkor diskuteras. Den forsta bilden (DAP) misslyckades av manga respondenter. Man
kan se en klart stigande trend framdver i arbetet och det sémre resultatet i DAP-bilden
kan eventuellt forklaras med att det var den forsta bilden i enkdten. Som jag tidigare
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namnt i arbetet var bilderna i fragorna valdigt forenklade, vilket kan ha inverkat pa
rattsvarsprocenterna. Man maste anda ha haft en bra kunskap om leveransvillkoren for att
fa till det ratta svaret i fragorna. Som i manga andra saker i arbetslivet och utbildningar
finns det mycket att lara sig om Incotermer och leveransvillkor. Om jag jamfér min hy-
potes om att foretagspersonalen i Finland inte besitter en tillracklig kunskap angaende
leveransvillkor, med resultatet, har jag en stark poang i argumentet.

Nar man tittar narmare pa resultatet kan man se att jag fatt en bra spridning pa arbetser-
farenheten géllande Incotermerna. Endast 12,5 % av respondenterna hade ingen arbetser-
farenhet medan de som hade mest arbetserfarenhet (>15 ar) var den storsta respondent-
gruppen pa 42,5 %. Nar man ser pa Incotermerna som helhet, svarade personer med >15
ars arbetserfarenhet ratt pa i medeltal 79 % av bilderna. Motsvarande andel hos personer
med ingen arbetserfarenhet alls var 63 %. Detta resultat visar att arbetserfarenheten har
en klar betydelse. Aldersspridningen var jamn (Figur 4), vilket ledde till att man fick ett

utbrett svar frén de olika aldersklasserna.

I min undersokning jamforde jag respondenternas roll inom anvandningen av Incotermer
med deras kunskap om Incotermerna. Overraskande nog, svarade de respondenter, som
varken hade en beslutande eller passiv roll i anvandningen av Incotermer, mest ratt pa
mina bilder (se Bilaga 1 Figur 33 - 38).

Metodvalet i mitt examensarbete kan diskuteras omgaende. Sjalva metoden med kvanti-
tativ undersokning var inte problemet, men genomfdrande av det lyckades inte enligt pla-
nerna. Mitt kontaktnat inom logistikbranschen var inte tillrackligt brett, varfor jag an-
véande mig av e-post och telefon for att fa fram mitt budskap till respondenterna. Proble-
met visade sig vara, att e-post meddelanden och telefonsamtal fran studerande inte togs
med storsta allvar ute i foretagsvarlden. Ett battre satt skulle ha varit att ringa upp foreta-

gen och boka in sig dar for att presentera arbetet samt genomfoéra undersokningen pa plats.

6.1 Vidare forskning

Om nagon lasare blivit intresserad av &mnet och skulle vilja undersoka vidare i &mnet

finns det otaliga mojligheter for det. Man skulle kunna géra undersokningen i ett annat
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omrade an huvudstadsregionen som jag gjorde. Man kunde ocksa tanka sig undersoka
storre eller mindre bolag som helheter. Samtidigt kunde man sétta sig in i olika foretags-
nischer och jamfora fast tva olika branscher. Majligheterna ar manga och det ar bara ens

egna kreativitet som star i vagen.

6.2 Egnatankar

Som helhet har jag varit n6jd med utgangen av mitt examensarbete fastan det funnits bade
hoga uppforsbackar som nedforsbackar. Det har oberoende varit ett givande arbete att
jobba med och jag vill &nnu tacka alla parter som medverkat i mitt arbete, speciellt min
handledare Siv Relander, som hjalpt mig mycket pa vagen. Incotermer &r en betydande

del av varldsekonomin och vért att lara sig for att forsta helheten béttre.
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BILAGOR

Figur 21: Arbetsomréde DAP

Bilaga 1 — Tabeller fran undersokningen

Arbetsomrade * Svar till bilden DAP Crosstabulation

Count
Svar till bilden DAP
DAT - Levererat | DAP - Levererat | FCA - Fritt frak-
angiven terminal angiven plats tféraren CPT - Fraktfritt Total
Arbetsomrade Inképare 0 4 0 1 5
Forsaljare 0 1 1 1 3
Administrativ personal 2 4 4 5 15
Speditor 1 4 2 7 14
Transportor 1 0 0 2 3
Total 4 13 7 16 40
Figur 22 Arbetsomrade DAT
Arbetsomrade * Svar till bilden DAT Crosstabulation
Count
Svar till bilden DAT
FOB - Fritt om- | EXW - Fran fab- | DAT - Levererat | DDP - Levererat
bord rik angiven terminal fortullat Total
Arbetsomrade Inképare 0 1 2 2 5
Forséljare 1 0 1 1 3
Administrativ personal 0 2 12 1 15
Speditor 1 0 13 0 14
Transportor 0 0 3 0 3
Total 2 3 31 4 40




Figur 23 Arbetsomrade EXW

Arbetsomréde * Svar till bilden EXW Crosstabulation

Count
Svar till bilden EXW
EXW - Fran fab- | FCA - Fritt frak- FOB - Fritt om-
rik tforaren CPT - Fraktfritt bord Total
Arbetsomrade Inképare 4 0 1 0 5
Forséljare 3 0 0 0 3
Administrativ personal 10 3 1 1 15
Speditor 12 2 0 0 14
Transportor 1 0 2 0 3
Total 30 5 4 1 40
Figur 24 Arbetsomrade FCA
Arbetsomrade * Svar till bilden FCA Crosstabulation
Count
Svar till bilden FCA
EXW - Fran fab- [ FCA - Fritt frak- | DAP - Levererat | CFR - Kostnad
rik tféraren angiven plats och frakt Total
Arbetsomrade InkGpare 0 3 0 2 5
Forséljare 0 2 0 1 3
Administrativ personal 2 10 2 1 15
Speditor 1 10 0 3 14
Transportor 0 2 0 1 3
Total 3 27 2 8 40




Figur 25 Arbetsomrade FAS

Arbetsomréde * Svar till bilden FAS Crosstabulation

Count
Svar till bilden FAS
FOB - Fritt om- FAS - Fritt vid
bord fartygets sida CPT - Fraktfritt Total
Arbetsomrdde  Inkopare 1 4 0 5
Forséljare 1 2 0 3
Administrativ personal 3 12 0 15
Speditor 1 13 0 14
Transportor 0 2 1 3
Total 6 33 1 40
Figur 26 Arbetsomrade FOB
Arbetsomrade * Svar till bilden FOB Crosstabulation
Count
Svar till bilden FOB
FOB - Fritt om- FAS - Fritt vid
bord fartygets sida Total
Arbetsomrade  InkOpare 5 0 5
Forséljare 2 1 3
Administrativ personal 13 2 15
Speditor 13 1 14
Transportor 3 0 3
Total 36 4 40




Figur 27 Leveransvillkor DAP

Hur lange har du jobbat med leveransvillkor * Svar till bilden DAP Crosstabulation

Count
Svar till bilden DAP
DAT - Levererat | DAP - Levererat | FCA - Fritt frak-
angiven terminal angiven plats tforaren CPT - Fraktfritt Total
Hur lange har du jobbat med Inte alls 0 3 1 1 5
leveransvillkor <2 3&r 1 2 2 1 6
2-8 ar 0 2 3 1 6
9-15 ar 1 1 0 4 6
> 15 ar 2 5 1 9 17
Total 4 13 7 16 40
Figur 28 Leveransvillkor DAT
Hur lange har du jobbat med leveransvillkor * Svar till bilden DAT Crosstabulation
Count
Svar till bilden DAT
FOB - Fritt om- | EXW - Fran fab- | DAT - Levererat | DDP - Levererat
bord rik angiven terminal fortullat Total
Hur lange har du jobbat med Inte alls 0 1 2 2 5
leveransuvillkor <2a&r 1 0 4 1 6
2-8 ar 0 1 4 1 6
9-15 ar 0 1 5 0 6
> 15 ar 1 0 16 0 17
Total 2 3 31 4 40




Figur 29 Leveransvillkor EXW

Hur lange har du jobbat med leveransvillkor * Svar till bilden EXW Crosstabulation

Count
Svar till bilden EXW
EXW - Fran fab- | FCA - Fritt frak- FOB - Fritt om-
rik tforaren CPT - Fraktfritt bord Total
Hur l&nge har du jobbat med Inte alls 4 1 0 0 5
leveransvillkor <2 ar 5 1 0 0 6
2-8 ar 4 0 1 1 6
9-15 ar 4 2 0 0 6
> 15 ar 13 1 3 0 17
Total 30 5 4 1 40
Figur 30 Leveransvillkor FCA
Hur lange har du jobbat med leveransvillkor * Svar till bilden FCA Crosstabulation
Count
Svar till bilden FCA
EXW - Fran fab- | FCA - Fritt frak- | DAP - Levererat | CFR - Kostnad
rik tforaren angiven plats och frakt Total

Hur lange har du jobbat med Inte alls 0 2 0 3 5

leveransvillkor <2 ar 0 4 0 2 6

2-8 ar 2 2 1 1 6

9-15 ar 1 5 0 0 6

> 15 ar 0 14 1 2 17

Total 3 27 2 8 40




Figur 31 Leveransvillkor FAS

Hur lange har du jobbat med leveransvillkor * Svar till bilden FAS Crosstabulation

Count
Svar till bilden FAS
FOB - Fritt om- | FAS - Fritt vid
bord fartygets sida CPT - Fraktfritt Total
Hur l&nge har du jobbat med Inte alls 1 4 0 5
leveransvillkor <2 ar 2 4 0 6
2-8 ar 2 4 0 6
9-15 ar 1 5 0 6
> 15 ar 0 16 1 17
Total 6 33 1 40

Figur 32 Leveransvillkor FOB

Hur lange har du jobbat med leveransvillkor * Svar till bilden FOB Crosstabulation

Count
Svar till bilden FOB
FOB - Fritt om- FAS - Fritt vid
bord fartygets sida Total
Hur lange har du jobbat med Inte alls 4 1 5
leveransvillkor <2 ar 4 2 6
2-8 &r 6 0 6
9-15 &r 5 1 6
> 15 ar 17 0 17
Total 36 4 40




Figur 33 Rollen i anvandningen av Incotermer DAP

Vilken roll har du d& du kommer i kontakt med leveransvillkor * Svar till bilden DAP Crosstabulation

Count
Svar till bilden DAP
DAT - Lev- DAP - Lev-
ererat an- ererat an- FCA - Fritt CPT - Frak-
given terminal | given plats fraktforaren tfritt Total
Vilken roll har du d& du Beslutande roll, bestam-
kommer i kontakt med le- mer och tar beslut om vil-
1 4 0 2 7
veransvillkor ket leveransvillkor som
skall anvandas
Passiv roll, gbér som du
o 2 5 6 9 22
blivit tillsagd
Ingendera av
1 4 1 5 11
ovannamnda
Total 4 13 7 16 40
Figur 34 Rollen i anvéndningen av Incotermer DAT
Figur 35 Rollen i anvéndningen av Incotermer EXW
Vilken roll har du d& du kommer i kontakt med leveransvillkor * Svar till bilden DAT Crosstabulation
Count
Svar till bilden DAT
DAT - Lev-
ererat an- DDP - Lev-
FOB - Fritt EXW - Fran | given termi- ererat for-
ombord fabrik nal tullat Total
Vilken roll har du d& du Beslutande roll, be-
kommer i kontakt med  stammer och tar beslut 5 4 ;
leveransvillkor om vilket leveransvillkor
som skall anvéandas
Passiv roll, gér som du
o 1 18 22
blivit tillsagd
Ingendera av
0 9 11
ovannamnda
Total 3 31 40

Vilken roll har du d& du kommer i kontakt med leveransvillkor * Svar till bilden EXW Crosstabulation




Count

Svar till bilden EXW
EXW - Fran FCA - Fritt CPT - Frak- FOB - Fritt
fabrik fraktforaren tfritt ombord Total
Vilken roll har du d& du Beslutande roll, be-
kommer i kontakt med stammer och tar beslut
leveransvillkor om vilket leveransvill- 4 2 1 0 7
kor som skall anvan-
das
Passiv roll, gér som du
S 16 3 2 1 22
blivit tillsagd
Ingendera av
10 0 1 0 11
ovannamnda
Total 30 5 4 1 40
Figur 36 Rollen i anvéndningen av Incotermer FCA
Vilken roll har du d& du kommer i kontakt med leveransvillkor * Svar till bilden FCA Crosstabulation
Count
Svar till bilden FCA
DAP - Lev-
EXW - Fran FCA - Fritt ererat an- CFR - Kost-
fabrik fraktforaren given plats | nad och frakt Total
Vilken roll har du d& du Beslutande roll, bestam-
kommer i kontakt med le- mer och tar beslut om vil-
0 7 0 0 7
veransvillkor ket leveransvillkor som
skall anvandas
Passiv roll, gdér som du
3 12 1 6 22
blivit tillsagd
Ingendera av
0 8 1 2 11
ovannamnda
Total 3 27 2 8 40




Count

Figur 37 Rollen i anvéndningen av Incotermer FAS

Vilken roll har du d& du kommer i kontakt med leveransvillkor * Svar till bilden FAS Crosstabulation

Svar till bilden FAS

FOB - Fritt om- FAS - Fritt vid
bord fartygets sida CPT - Fraktfritt Total
Vilken roll har du d& du kom- Beslutande roll, bestammer
mer i kontakt med leveransvill- och tar beslut om vilket le-
kor veransvillkor som skall anvén- 2 > 0 !
das
Passiv roll, gér som du blivit
tillsagd N u ! 2
Ingendera av ovanndmnda 0 11 0 11
Total 33 1 40
Figur 38 Rollen i anvéndningen av Incotermer FOB
Vilken roll har du d& du kommer i kontakt med leveransvillkor * Svar till bilden FOB Crosstabulation
Count
Svar till bilden FOB
FOB - Fritt om- | FAS - Fritt vid
bord fartygets sida Total
Vilken roll har du d& du kom- Beslutande roll, bestammer
mer i kontakt med leverans- och tar beslut om vilket le-
villkor veransvillkor som skall an- ° ! !
vandas
Passiv roll, gér som du blivit
tillsagd 19 3 2
Ingendera av ovanndmnda 11 11
Total 36 40




Bilaga 2 — E-mailet som skickades ut till foretagen

Heil

Nimeni on Anders Genberg, olen kotoisin Espoosta ja opiskelen kansainvalisté logistiik-
kaa Arcadan ammattikorkeakoulussa Helsingissa. Talla hetkelld suoritan loppututkin-
toani, joka kasittelee minkalaista tietoa suomalaisyrittajilla on toimitusehdoista ja olen
rajannut sen Incotermeihin.

Yleensé toimitusehtoja katsotaan juridisesta nakékulmasta, eli kuka on vastuussa mista
missa vaiheessa, mutta toimitusehdot voivat myos vaikuttaa suoraan yhtion toimitusta-
louteen. Sen takia olisi tarkedd, yhtion kannalta, ettd kaikki osapuolet jotka ovat yhtey-
dessa toimitusehtoihin tai kuljetuksiin tietaisivat niistda mahdollisimman paljon. Osapuo-
let voivat olla esim. varastohenkildstod, kuljettajia, vakuutusasiansuntioita, myyjié, osta-

jia, jne.

Olisin hyvin kiitollinen jos pystyisitte auttamaan minua ja vastaamaan Kyselyyni. Kyse-

lyyn vastaaminen kestda 5 minuuttia.

Suomeksi:

https://www.surveymonkey.com/s/R5NPKK5

Ystavallisin terveisin,

Anders Genberg

puh.0505965053

Hej!


https://www.surveymonkey.com/s/R5NPKK5

Mitt namn &r Anders Genberg, hemma fran Esbo och studerar Internationell affarslogistik
pa yrkeshogskolan Arcada i Helsingfors. Fortillfallet haller jag pa med mitt examensar-
bete. Jag undersoker hurudana kunskaper naringsidkare i Finland har angaende leverans-
villkor, ndrmare bestdmt Incotermer.

Oftast ser man pa leveransvillkor fran den juridiska aspekten, d.v.s. vem som bér risken i
vilket skede av transporten. Transportvillkoren kan aven direkt paverka pa foretagens
transportekonomi. Darfor skulle det vara ytterst viktigt, for féretagen, att alla parter som
kommer i kontakt med leveransvillkor eller transporter skulle veta sa mycket om le-
veransvillkor som mojligt. Dessa parter kan besta av lagerarbetare chaufférer, forsak-

ringsspecialister, kopare, séljare m.m.

Jag skulle vara valdigt tacksam om ni kunde ta er tid och svara pa min enkét. Enkéten tar

5 minuter att fylla i.

Pa svenska:

https://www.surveymonkey.com/s/R5VRNVY

Med vanliga hélsningar,

Anders Genberg

tel. 0505965053

Bilaga 3 — Kontaktlista

Agility Logistics oy
Beweship Oy
Finnsteve OY

DHL Oy

Sa-tu logistics oy
Cargotec Qyj

Posti Oyj

DSV Oy

Varova Oy


https://www.surveymonkey.com/s/R5VRNVY

Heinon Tukku Oy

DB Schenker Oy
Finnfrost Oy

SE Mékinen Logistics Oy
Kesko

HOK — Elanto

Tuko Oy

Lidl

Valio

Ingman

Meira Nova Oy
Suomen Kaukokiito
VR Transpoint
Kiitolinja

Helsingin Satama
Maersk Finland Oy
MEK-Trans Oy Ab
UPS

Nurminen Logistics oyj

Bring



Bilaga 4 — Enkéten

Incoterms 2010

*1. Kén?
O Man
O Kvinna




Incoterms 2010

*2, Alder?




Incoterms 2010

*3, Arbetsomrade?

O nkopars

() Forsaljare

() Administrativ personal
() chaufsr

'f_j Lagerarbetare

() speditsr

"'D Transportor




Incoterms 2010

*4, Inom vilken branch idkar ditt féretag sin verksamhet?
() skog

() metal

O Livsmedsl

() Teknik

(O kemi

G Annat, vad?




Incoterms 2010

*5, Kommer du i kontakt med leveransvillkor i ditt arbete?

OJa

O




Incoterms 2010

*6. Hur l13nge har du jobbat med leveransvillkor?
O Inte alls

O < 2ar

@F1

O oasar

.
O =18




Incoterms 2010

*7. Storleken pa foretaget du jobbar i, enligt personalmingd.
() Mikro (1-10)

() uitet (11-50)

() Medelstort (51-250)

() stort (= 251)




Incoterms 2010

*8. Storleken pa foretag som du samarbetar med i mitt arbete
() Mikro (1-10)

() uitet (11-50)

() Medelstort (51-250)

() stort (= 251)




Incoterms 2010

*4, Vilken roll har du da du kommer i kontakt med leveransvillkor?

O Beslutande roll, bestammer och tar baslut om vilket leveransvillkor som skall anvindas

() Passiv roll, gér som du biivit tilsagd

O ngendera av ovannamnda




Incoterms 2010

*10. Vilj de Incotermer du anvinder dig i ditt arbete
[ ] 2w — Ex Warks / Frin fabrik

|:| FCA — Free Carrier [ Fritt fraktforaren

[ ] ePT - Camiage Paid To / Frakiritt

|:| CIP — Camiage and Insurance Paid To / Frakifritt inklusive forsakring
|:| DAT - Delivered At Terminal / Levererat angiven terminal

|:| DAP - Delivered At Place / Levererat angiven plats

|:| DDP - Delivered Duty Paid / Levererat fortullat

|:| FAS - Free Alongside Ship [ Fritt vid fartygets sida

[ ] FOB - Free On Board / Fritt ombord

I:‘ CFR - Cost And Freight [ Kostnad och frakt

[ ] ©IF - Cost Insurance and Freight / Kostnad, farsikring och frakt




Incoterms 2010

*11. Tycker du att du har en tillricklig kunskap om Incotermer/leveransvillkor for att
kKunna skéta ditt arbete enligt férvantningarna?

() Hett av samma Asikt
() Detvis av samma Asikt
@ Delvis av annan asikt

O Helt av annan asikt




Incoterms 2010

*12. Du har fatt en tillricklig introduktion eller instruktioner av din arbetsgivare for att
klara av att hantera leveransvillkor

() Hett av samma Asikt
() Detvis av samma Asikt
@ Delvis av annan asikt

O Helt av annan asikt




Incoterms 2010

*13. Du har stétt pa Incotermer under min utbildning

OJa

O




Incoterms 2010

*14. Kryssa i det alternativ som passar bist in pa bilden
() DAT - Levererat angiven teminal

O DAP - Levererat angiven plats

() FCa - Fritt fraktfGraren

() cPT - Frakfrit




Incoterms 2010

*¥15. Kryssa i det alternativ som passar bist in i bilden
() FOB - Fritt ombord

() ©x0W - Frén fabrik

() DAT - Levererat angiven terminal

() DOP - Levererat fortulat




Incoterms 2010

*¥16. Kryssa i det alternativ som passar bist in i bilden
() ©x0W - Frin fabrik

() Fca - Frint fraktigraren

() cPT - Frakfritt

() FoB - Fritt ombord

DELIVERY




Incoterms 2010

*¥17. Kryssa i det alternativ som passar bist in i bilden
() ©x0W - Frin fabrik

() Fca - Frint fraktigraren

O DAP - Levererat angiven plats

() cFR - Kostnad och frakt

.




Incoterms 2010

*18. Kryssa i det alternativ som passar bist in i bilden
() FOB - Fritt ombord

() FAS - Fritt vid fanygets sida

() FCa - Fritt fraktfGraren

() cPT - Frakfrit




Incoterms 2010

*19. Kryssa i det alternativ som passar bist in i bilden
() FOB - Fritt ombord

() FAS - Fritt vid fanygets sida

() FCa - Fritt fraktfGraren

() cPT - Frakfrit

DELIVERY




