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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tyohyvinvoinnin selvitys yksityisen lastensuoje-
lulaitoksen Pallo Oy:n tyontekijoiden kokemuksista, mitka tekijat tukevat tyossa
jaksamista ja mitka tekijat laskevat ty0ssa jaksamista seka loytaa Palloon kehit-
tamismahdollisuuksia tyohyvinvointiin. Opinnaytetyon tavoitteena oli tyohyvin-
voinnin parantaminen Pallossa.

Pallo Oy:n toiveesta lahdettiin selvittamaan tyontekijoiden tyohyvinvointia laa-
dullisin menetelmin avointa teemakyselya kayttaen. Kysely annettiin 14 tyonte-
kijalle ja vastauksia saatiin seitsemalta. Vastausprosentiksi tuli 50 %. Aineistoa
analysoimme induktiivisella sisallonanalyysilla. Teemoiteltiin vastaukset neljaan
ryhmaan: tydilmapiiriin, tyon rakenteeseen, perustehtavaan ja johtajuuteen.

Keskeisimpina tuloksina opinnaytetyossa esiin nousivat mm. kirjaaminen, kiire,
yhteiset pelisdannot, johtaminen, tydon rakenne ja ilmapiiri niin tukevina kuin las-
kevina tekijoina tyohyvinvointiin. Opinnaytetyon tuloksista voivat hyotya Pallon
henkilokunnan lisaksi kaikki tyohyvinvoinnista kiinnostuneet henkilot.

Tyohyvinvointiselvityksen kehittamisehdotuksiksi [0ytyi vastauksista mm. Kii-
reen, kirjaamisen ja yhteiset pelisaannot, joihin ehdotettiin kehittamismahdolli-
suuksia.

Asiasanat: tyohyvinvointi, Pallo Oy, lastensuojelu
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The aim of this bachelor’s thesis was explore the employees well-being at the
private child welfare office Pallo Oy. The purpose was to ask staff members
about the factors that affect their work well-being. Futhermore, one aim was to
find different opportunities to develop the work well-being at Pallo.

The management at Pallo Oy wished that the work well-being of the employees
could be studied and this was done using qualitative metods with an open
theme inquiry. The inquiry was given to 14 employees. and we got answer sev-
en of them. The response rate was 50 %. The material was analysed with in-
ductive content analysis. By using the content analysis the answers were
themed in four groups; atmosphere at work, work structure, basic task and
management.

The key findings in the bachelor’s thesis were writing, rush, common rules,
management, work organisation and atmosphere both as supporting and reduc-
ing factors to well-being at work. The results of this bachelor’s thesis benefit the
staff at Pallo and everyone else who has an interest to well-being at work. The
improvements that were suggested concerned rush, writing and common rules.
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1 Johdanto

Opinnaytetyossa kasittelemme tyohyvinvointia, joka kokonaisuudessaan on hy-
vin laaja kasite. Aiemmin ei ole juurikaan kiinnitetty huomiota tyohyvinvointiin ja
siihen, kuinka hyvin tyossa seka tydyhteiséssa voidaan. TyOhyvinvointia ohjaa-
vat monet lait, jotka ohjaavat ja velvoittavat tyoyhteiso6a seka yksiloa toimimaan

lain mukaisesti.

Aihe on ajankohtainen, koska lastensuojelulaki (417/2007) on uudistunut ja
tyonkuva sita kautta muuttunut. Uusi sosiaalihuoltolaki astui voimaan 1.4.2015,
joten sen vaikutukset eivat viela nay tassa tutkimuksessa. Sosiaalihuoltolaissa
maaritellaan lapseksi alle 18-vuotias ja nuoreksi 18—24-vuotias, lastensuojelu-
laissa lapsi maaritelladn samoin, mutta nuoreksi luokitellaan 18-20-vuotias.
Opinnaytetydssamme kaytamme sanaa lapsi puhuttaessa alle 18-vuotiaasta ja

yli 18-vuotiaasta kaytdmme sanaa nuori.

Ammatillisen kehittymisen kannalta opinnaytetyo kartoittaa Pallo Oy:n toimintaa,
tyonkuvaa ja lastensuojelutyon haasteita. Pallo Oy on laitossijoitusta tarjoava
yksityinen palvelun tarjoaja ja tata selvitysta tehtaessa siella oli 14 lasta sijoituk-
sessa, ialtaan 10-18 -vuotiaita sekad kolme nuorta jalkihuollon piirissa. Tyohy-
vinvointi selvityksen tarkoituksena on saada tietoa siitd, mitka tekijat tukevat
tyossa jaksamista ja mitka tekijat laskevat tyossa jaksamista. Tyontekijalta tyo
vaatii jatkuvaa kehittymista ja ajan hengessa mukana olemista. Taman opinnay-
tetyon tavoitteena on parantaa Pallon henkilokunnan tyonhyvinvointia. Lasten-
suojelutyd on kuormittavaa suurten ihmissuhdemaarien, asiakkaiden hankalien
tilanteiden, kuten esim. lasten laiminlyonnin takia, ja tama herattaa voimakkaita
tunteita. Lastensuojelutydossa kannetaankin huolta ammattitaitoisen henkilokun-
nan pulasta, tehtavien kasvun myota ja ongelmien monimuotoutumisen puoles-
ta seka tyontekijoiden elakoitymisen on ennakoitu pahentavan tyontekijapulaa.
Opinnaytetyé on suunnattu ensisijaisesti Pallon henkildkunnalle seka tyohyvin-

voinnista kiinnostuneille.

Koemme tyohyvinvoinnin mielenkiintoiseksi, koska harvemmin sita tulee mietit-
tya syvallisemmin. Tulevaisuudessa pyrimme tekemaan lastensuojelutydta ja

tyohyvinvoinnin selvitys lastensuojelutyon parissa tuntui siksi hyvin mielekkaal-



ta. Selvitamme kuinka lastensuojeluty® vaikuttaa tyontekijoihin ja miten tyoolot
vaikuttavat tyossa jaksamiseen seka tyohyvinvointiin. Pallo halusi selvittaa, mil-
laisessa tilassa heidan tyohyvinvointinsa on ja voisiko siihen 10ytya kehittamis-
mahdollisuuksia. Tyohyvinvointi on tarkeaa tyossa jaksamisen kannalta ja pa-
nostus tyohyvinvointiin riittdvan hyvissa ajoin auttaa jaksamaan henkisesti ras-
kaassa tyossa. Tyohyvinvoinnin selvityksella saamme tietoa siita, miten tyonte-
kijoihin vaikuttavat tyossa kohdattavat erilaiset tekijat. Lapsi ja nuori saavat yksi-

I0llisempaa palvelua, kun tyontekijat voivat paremmin.

2 Kasitteena tyohyvinvointi

Sanana tyohyvinvointi on suomalainen, eika ulkomailla tunneta vastaavaa kasi-
tettd (Monkkonen & Roos 2010, 240). Hyvinvoinnissa on loppujen lopuksi kyse
hyveista. Hyvat tavat, kunnioita toista ihmista, anna hyvaa palautetta, ala juorui-
le, opi puhumaan ja antamaan rakentavaa palautetta toisille. Suomen kielessa
ei puhuta enaa hyveista, vaan sen sijaan hyvinvoinnista ja eldmisen laadusta.
(Furman & Rubanovitsch 2014,197-198.)

Tyohyvinvointi on 2000-luvun alusta alkaen maaritelty fyysiseksi tyosuojeluksi,
sosiaaliseksi hyvinvoinniksi ja psyykkiseksi hyvinvoinniksi. Yksilon nakokulmas-
ta fyysinen tyOsuojelu on fyysista kuntoa, yksilon terveytta ja jaksamista ylipaa-
tansa. Tyopaikan nakokulmasta fyysinen tydsuojelu on tydsuojelua ja tyopaikan
fyysista turvallisuutta. Sosiaalinen hyvinvointi sisaltda tyopaikan henkisen ja
sosiaalisen ilmapiirin, tiimityoskentelyn, yhteisollisyyden ja tyokaverit. Psyykki-
seen hyvinvointiin kuuluvat tyon arvostus, jatkuva kehittyminen ja yksildiden
osaamisen arvostus. Luottamus on hyva mittari tyOpaikalla toteutuvaan psyyk-
kiseen hyvinvointiin. (Virtanen & Sinokki 2014, 29.)

Sosiaali- ja terveysministerion tydympariston ja tyohyvinvoinnin visio vuoteen
2020 maaritelldaan tyohyvinvoinnin osalta seuraavasti: Turvallisuus, hyvinvointi
ja terveys ovat tarkeita arvoja jokaisen tyopaikan ja tyontekijan kohdalla. Tyohy-
vinvoinnin kulmakiveksi sosiaali- ja terveysministerio maarittelee johtamisen.
(Tyoterveyslaitos 2013, 68.)



Manka ym. (2010) kirjoittavat Tyon iloa ja imua teoksessaan tydhyvinvoinnin
kasitteesta, etta tana paivana se ymmarretaan hyvin laaja-alaisesti koskemaan
niin yritykseen, tyoyhteisoon kuin yksiloon itseensa liittyvia tekijoita. He toteavat,
etta hyvin rakentunut tyohyvinvointi koostuu hyvasta johtamisesta ja esimies-
tyosta, tyon organisaatiosta, tydyhteison yhteisista pelisaannoista, osaamisesta,
vuorovaikutteisesta toimintatavasta ja myonteisesta yrityskulttuurista. Tyohyvin-
vointia lisdavat mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa seka erilaiset kouluttau-
tumismahdollisuudet, se etta tydo koetaan mielekkaaksi, tyon tekemiseen liittyva
kannustus, johdonmukainen johtaminen, palautteet seka keskinainen luottamus.
(Manka ym. 2010, 7.) Kuvassa 1 kuvataan tyohyvinvoinnin tekijoita, joissa yksilo
on itse keskella, koska yksil6 itse on itsensa paras tuntija. Yksilon tyohyvinvoin-
tiin vaikuttaa nelja muuta tekijaa, jotka ovat organisaatio, esimies, ryhmahenki

ja tyo.

—

ORGANISAATIO
* Tavoitteellisuus
* Joustava rakenne
* Jatkuva kehittyminen
* Toimiva tydymparisto

RYHMAHENK\

ESIMIES \

*Osallistava ja J
kannustava /
johtaminen

* Avoin vuorovaikutus |

YKSILO

*Eldamanhallinta

* Ryhman toimivuus

*Terveys ja fyysinen kunto

TYO \
* Vaikuttamismahdollisuudet

* Kannustearvo: oppiminen
* Ulkoiset palkkiot

Kuva 1 Tyohyvinvoinnin tekijat (Manka 1999, 2008)



Luukkala (2011) kuvaa tyohyvinvointia niin, etta se on ihmisten ja tyon yhteen-
sopivuutta. Tyontekijan tyon sisalto ja vaativuus vastaavat riittavasti tekijan kiin-
nostusta ja tietotaitoa. Tarkeaa on myos, etta ulkoiset olosuhteet tukevat fyysi-
sia, sosiaalisia ja taloudellisia puitteita. Fyysisia puitteita ovat valineet ja tyatilat,
sosiaalinen ulottuvuus toimii, kun yhteistyd sujuu eri yhteistyotahojen kanssa
kuten esimerkiksi tyokaverit, esimiehet ja asiakkaat. Taloudellisilla puitteilla tar-
koitetaan palkkatuloa. Tyohyvinvoinnin keskeiset elementit ovat osaaminen,
vaatimukset ja sosiaalinen tuki. Vaikka olisi kuinka osaavaa henkilosto, voivat
vaatimukset olla liialliset, joten olisikin hyva, ettd osaaminen ja vaatimukset oli-
sivat tasapainossa. Sosiaalisella tuella nahdaan esimerkiksi esimiehen antama
tuki ja tydyhteison tuki. (Luukkala 2011, 16, 31-32.)

Paivi Rauramon (2008) teoksessa Tyohyvinvoinnin portaat viisi vaikuttavaa as-
kelta on esitetty tyohyvinvointi portaat-malli. Askelmat on nimetty seuraavasti:
psykofysiologiset perustarpeet, turvallisuuden tarpeet, liittymisen tarpeet, arvos-
tuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. Mallin kehittamisen tavoitteena on
ollut tarkoitus I0ytaa tyohyvinvoinnin keskeisia tekijoita ja toimintamalleja pitka-
janteisen, suunnitelmallisen kehittamistoiminnan tueksi. (Rauramo 2008, 34—
35.)

Psykofysiologiset perustarpeet tarkoittavat sita, kun tyo on tekijansa mittaista ja
vapaa-aika on virikkeista, ja siihen sisaltyy monipuolinen ravinto, liikunta ja hyva
terveyden huolto. Tassa tyoterveyshuollon rooli tukiorganisaationa on merkitta-
va talla portaalla. Turvallisuuden tarpeella tarkoitetaan turvallista tydymparistoa,
toimintatapoja, palkkausta, pysyvaa tyosuhdetta seka tasapuolista tyoyhteisoa.
Liittymisen tarpeen tyydyttamisella tarkoitetaan tyopaikan yhteishenkea tukevia
toimia, kuten esimerkiksi esimies-alaissuhteita, tyon kehittdmista yhdessa,
avoimuutta ja luottamusta seka omaan tyohonsa vaikuttamismahdollisuuksia.
Arvostuksen tarpeella tarkoitetaan, ettd kaytannon toiminnassa nakyvat strate-
gia, eettiset arvot ettd visio. Oikeudenmukainen palaute seka kehittaminen tu-
kevat arkea ja toimintaa. ltsensa toteuttamisen tarve tarkoittaa puolestaan, niin
yksilon kuin yhteison osaamisen ja oppimisen tukemista. Henkilosto olisi aktiivi-
nen itsedan kehittava, elinikdiseen oppimiseen tahtaava yhteisd. (Rauramo
2008, 35.)



Vuonna 1989 sai alkunsa TYKY (tyokykya vyllapitava) — toiminta keskeisten
tyomarkkinajarjestdjen suosituksesta jarjestaa tyopaikoilla TYKY-toimintaa. Oh-
jeen TYKY-toiminnan mahdollisuuksista ja sen jarjestamisesta antoi Sosiaali- ja
terveysminiterion (STM) tyoterveyshuollon neuvottelukunta tyomarkkinajarjesto-
jen suositusten perusteella. TYKY-toiminta on sen mukaan yhteistyota, jossa
tyonantajan, tyontekijajarjestojen, tyosuojelun ja tyoterveyshuollon piirissa ovat
kaikki tyontekijat riippumatta terveydentilasta koko tyouransa ajan. (Rauramo
2008, 24.)

TYKY-toiminnan rinnalle on kehittynyt kasite TYHY-toiminta (tyohyvinvoinnin
edistaminen), joka on mielletty tyOpaikoilla laaja-alaiseksi kehittamistoiminnaksi.
Se, ettd henkilokunta voi ja jaksaa hyvin, silla on vaikutusta organisaatioiden
taloudelliseen menestykseen. (Rauramo 2008, 24.)

Tyohyvinvointiin kuuluvia asioita on kirjattu moniin tydelaman lakeihin. Lakien
tarkoituksena on antaa yrittgjalle ja tyOyhteison jasenille tietoa mahdollisuuksis-
ta ja velvollisuuksista. Manka ym. (2010) kirjoittavat, etta lakien tunteminen ja
niiden noudattaminen on osa riskienhallintaa ja turvaavat yrityksen selustaa
(Manka ym. 2010). Pyrkimykset korottaa elakeikaa lisaavat paineita tyoela-
maan, ja tyohyvinvoinnilla on iso merkitys siina, etta tyontekijat saadaan jaksa-

maan tydssaan pidempaan.

TyOpaikalla on tarkeaa, etta tyoturvallisuuslakia (738/2002) noudatetaan. Tyon
vaarat on hyva arvioida ja suunnitella tydymparisto niin, etta se on tyon tekemi-
selle turvallinen. Tyontekijalle on annettava riittava opetus ja ohjaus. Tyonanta-
jan tehtaviin kuuluukin antaa tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaa-
ratekijoista. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 14§.) Tyontekijan velvollisuuksiin
kuuluu noudattaa annettuja ohjeita ja maarayksia. Tyontekijan tulee noudattaa
tyonsa turvallisuutta (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 18§) mukaisesti.

Suomessa eri tilastointitavoista riippuen vakivaltaa kohtaa sosiaali- ja terveys-
alalla n. 10 % tyontekijoista. 1980-luvulla luku oli vain 1 %:n luokkaa, jonka jal-
keen vuoteen 2003 asti se on jatkanut tasaisesti nousuaan. Vuoden 2003 jal-
keen luku on pysynyt samana, mika tarkoittaa sita, etta yli 40 000 sosiaali- ja



terveysalan ammattihenkil6a joutuu kohtaamaan vakivaltaa tydossaan. Tilanne

on taten erittain huono. (Soisalo 2011, 12-13.)

Lampikoski (2009) kirjoittaa teoksessaan (Hidasta: Ajankayton valinnat arjessa
ja tyéssa), miten kiirekulttuuri on vallannut meidat. Olemme omaksuneet ela-
man nopean tempon ja tunnemme syyllisyytta, jos istahdamme hetkeksi emme-
ka tee mitaan. Koko ajan pitaisi olla tuottelias, olimmepa sitten kotona tai tyo-
maalla. Moni kiireinen ihminen kokeekin, ettd aika hallitsee heita, eivatka he
aikaansa. (Lampikoski 2009, 14.)

Lampikoski (2009) kirjoittaa, etta kiireen syitda on monia. On niin, etta toita on
voimavaroihin nahden liian paljon, mutta usein luomme kiireen itse. Omaksu-
mamme malli on, ettei tekemattomien tdiden taakka hellita. Kiire voi olla tunne
tarpeellisuudesta. Kiire voi olla tunne, johon jaa kiinne, ja lietsomme sita huo-
maamattamme. Sisdinen minuutemme muistuttaa koko ajan kiireesta ja siita
ehtiikd tehda sen ja tuon, pitaako ja taytyyko jne. Ympariston toiminta vaikuttaa
omiin tekemisiimme, kun muutkin touhuavat, minunkin pitad ja huomaamatta
kiristaa tahtia. Yhteiskunnalliset painetekijat vaikuttavat kiireen tunteeseen. Tie-
toyhteiskunta tuo omat paineet kehittyvine laiteineen ja sovelluksineen ja sita

kautta itsensa kehittamiseen. (Lampikoski 2009, 27.)

Tyoterveyslaitoksen tekeman Tyohyvinvoinnin tilannekuvaselvitys 15 tyopaikan
tyohyvinvoinnin nakemyksista — tyonantajan nykyiset tiedot ja taidot toimintaan
tarkoituksena oli selvittaa, miten tyopaikkojen tyohyvinvoinnista vastaavat nake-
vat tyohyvinvoinnin kasitteen. Selvityksessa mukana oli paaasiassa suuria yri-
tyksia. Tyohyvinvoinnin maaritelmaksi muodostui turvallisesta, terveellista ja
tuottavaa tyota, jota tehdaan hyvin johdetussa organisaatiossa ammattitaitois-
ten tyontekijoiden ja tyOyhteisojen toimesta. (Ravantti & Paakkonen 2012).

Katja Reinikaisen (2012) tekemassa pro gradu-tutkielmassa Tyohyvinvointia
tukevat voimavarat lastensuojelutydssa selvitettiin minkalaisia tyohyvinvointia
edistavia kokemuksia sosiaalialan lastensuojelun tyontekijoilla on tydstaan ja
minkalaisia yksiloon, yhteis6on ja organisaatioon liittyvia voimavaratekijoita 10y-
tyy tyohyvinvoinnin taustalta. Tulosten pohjalta ilmeni, etta tyohyvinvointia tuke-
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via voimavaroja l0ytyy niin organisaatiosta, ryhmahengesta, omasta elamanhal-

linnasta kuin esimiestoiminnastakin. (Reinikainen 2012.)

Mari Eskelisen (2013) tekemassa opinnaytetydssa Ohjaajien tyohyvinvoinnin
kartoitus sosiaalialan yksikossa selvitettiin yhden sosiaalialan yksikon tyohyvin-
vointia ja kartoitettiin henkilokunnan omia ajatuksia tyossa jaksamisesta. Han
selvitti, miten sosiaalialan tyoyksikon henkilokunta kokee oman tyossajaksami-
sensa ja millaisia voimaannuttavia ja voimavaroja vievia asioita tyoyhteisdssa
on tyohyvinvointiin liittyen. Tutkimuksessa nousi esille se, ettd samat asiat voi-
vat olla edistamassa seka viemassa voimavaroja tyohyvinvoinnilta, kuten tyoyh-
teiso, tyo ja tyohyvinnoin edistdminen organisaation tasolla. Tutkimuksessa
paikka jai anonyymiksi. (Eskelinen 2013.)

Sara Mikonrannan (2012) tekemassa opinnaytetyossa Hyvosen lastenkodin
tyontekijoiden tyomotivaatio ja tyossa jaksaminen pyrittiin selvittamaan mitka,
tekijat parantavat ja mitka heikentavat lastensuojelulaitoksen tyontekijoiden mo-
tivaatiota ja tyossa jaksamista. Pohdinnasta kay ilmi, etta lastenkodin tyonteki-
joiden nakokulmasta tutkimuksia on tehty liilan vahan. Opinnaytetyon tuloksissa
esiin nousi mm. tyontekijoiden aito kuuleminen ja heidan kertomaansa uskomi-
nen seka sen kautta toimiminen. Lisaksi esiin nousivat vuorotyon haastavuus ja

tyokavereiden seka tyoyhteison merkitys. (Mikonranta 2012.)

Miia Riuttalan ja Essi Suvisillan (2011) tekemassa opinnaytetydssa "Pitaa loytaa
semmoiset omat jutut sielta sit milla ite jaksaa” Kurkitus paijathamalaisten per-
hekotiyrittgjien tyohyvinvointiin. He haastattelivat neljaa perhekodin yrittajaa ja
heilta kysyttiin useita kysymyksia liittyen tyohyvinvointiin. Opinnaytetyon tulok-
sissa nousi esille, etta yrittajat kokivat senhetkisen tyohyvinvoinnin hyvaksi,
mutta kehitettavaa Ioytyi paljon. Etenkin yhteistyon vaikeudet mainittiin suureksi
haasteeksi tyohyvinvoinnille seka julkisen sektorin kanssa tehtava tyo koettiin
vaikeaksi joiltain osin. Voimavaroina he pitivat niin omia kuin perhekodinkin lap-
sia. Puolison tuella on iso merkitys jaksamiselle, samoin liikunta ja perhekoti-
tyon ulkopuolisten laheisverkostojen yllapitaminen koettiin voimavarojana anta-
va tekijana. (Riuttala & Suvisilta 2011.)
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3 Lastensuojelulaitos Pallo Oy

Pallo Oy on Lappeenrannan keskustan tuntumassa sijaitseva yhteisokoti, joka
on perustettu vuonna 2000. Yhteisollisyys on tarkeaa arjen pyorittamisessa, ja
yksityisyytta tuovat omat huoneet ja pikkuasunnot. Pallo tarjoaa lapselle turvalli-
sen ja yksilOllisyytta yhteisossa tukevan kodin. Pallossa eletaan tavallista per-
he-elamaa kodin askareita tehden. Pallossa on kaksi erillista taloa, joista toinen
on ryhmakoti Pallo, jossa lapset ovat sijoitusialtaan 13—16-vuotiaita ja toinen on
Pallon Polku, jossa lapset ovat sijoitusialtaan 5-12 -vuotiaita. Molemmissa on
paikat seitsemalle lapselle. Jalkihuolto Pallo ja perhetyo Pallo ovat palveluita,
joita Pallo tarjoaa lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen. Perhetyon keinoin
vahvistetaan lasta ja hanen perhettaan saamaan kokonaisvaltaista tukea. Pallo
tarjoaa perhetyota kotiin seka kuntouttavaa perhekuntoutusta sijoituksella Pal-
loon. Jalkihuoltoa Pallo tarjoaa yhteistydssa kuntien kanssa 18 vuotta taytta-
neelle nuorelle. Jalkihuolto suunnitellaan ennen kuin nuori tayttaa 18 vuotta,
hanen voimavarojaan ja elamanhallintaansa arvioimalla. Lastensuojelulain 75§
ja 76§ maarittavat nuoren oikeuden jalkihuoltoon. Pallon pihapiirissa on kaksi
itsenaistymisasuntoa, joissa nuori voi opetella kodinhoitoa ja vastuun seka va-

pauden ottoa. Nuoren tukena on Pallon yhteiso aikuisineen. (perhekotipallo.fi.)

Pallossa tyota ohjaavat arvot, jotka kumpuavat sosiaalipedagogisesta ideologi-
asta. Pallon arvoja ovat rakkaus, yhteisollisyys, kodinomaisuus, jatkuvuus, su-
vaitsevaisuus ja ekologisuus. Pallossa jokainen on ainutlaatuinen oma yksilon-
sa, jonka elamaan panostetaan tarpeet ja tunteet huomioiden. Yhtena kantava-
na teemana Pallossa on yhteisollisyys. Yhteisollisyydella luodaan yhteenkuulu-
vuutta, se tarjoaa yhteison jasenille turvaa ja auttaa heitda ymmartamaan ympa-
ristdaan. Yhteisollisyyden perustana on erilaisuuden hyvaksyminen. Sen ansi-
osta yhteisO auttaa jokaista toteuttamaan omaa yksilollisyyttaan ja yksildiden
erilaisuus tuo yhteis66n energiaa, jolla rakennetaan yhteisollisyytta. (Manka ym.
2007, 22.) Yhteisollisyytta yllapidetaan mm. keskiviikkoisin pidettavalla yhteisol-
13, jossa kokoonnutaan yhteen ja yhdessa tehdaan jotain erityista. Pallossa ko-
dinomaisuus nakyy arjen askareissa. Eletaan normaalia perhearkea, johon liit-
tyy huoneiden siivousta, ruuanlaittoa ja yhteista tekemista erilaisten saantdjen

ja rutiineiden kautta ja ne luovat lapselle turvaa. Pallossa uskotaan muutokseen
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lasten ja heidan laheistensa elamassa. Jokaisella lapsella on oma tarinansa, ja

Pallossa aikuisilla on aikaa ja tahtoa kuulla ne tarinat. (perhekotipallo.fi.)

Opinnaytety6ta aloitettaessa Pallo Oy oli perhekoti Pallo Oy, siksi osassa lahtei-
ta viitataan perhekotiin. TyOelamanohjaajan kanssa sovimme, ettd kaytamme
opinnaytetyossa Pallo Oy nimitysta.

Lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka turvaan on lastensuojelulain 4§ tarkoitus. Pallo on sijaishuol-
lon yksikkO, joka tarjoaa idylliset puitteet ja kasvuympariston lapsille seka nuoril-
le. Jokaiselle lapselle ja nuorelle tehdaan oma yksilollinen kasvatus- ja huolto-
suunnitelma seka pyritdan vastaamaan lasten ja nuorten vaativiin kasvatukselli-

siin ja psykiatrisiin tarpeisiin. (perhekotipallo.fi.)

Sijaishuoltolailla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai lain
83§:ssa tarkoitetun valiaikaismaaraysten nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kas-
vatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuolto voidaan jarjestaa perhe-
hoitona, laitoshoitona tai muulla lapsen tarpeiden edellyttamalla tavalla. (Sosi-
aalihuoltolaki 710/1982.)

Lastensuojelutyd on asiakastyéta, ja asiakastydssa on aina mukana vakivallan
uhka. Jokaisella tyontekijalla on vastuu oman tyonsa turvallisuudesta, ja henki-
I6kunnan ammattitaito seka vuorovaikuttaminen nayttaytyvat asiakkaalle uskot-
tavuutena. Vaaratilanteiden ennaltaehkaisyssa vuorovaikuttaminen onkin tarke-
aa. Sanallisella viestinnalla voittaa asiakkaan luottamuksen ja sanattoman vies-
tinnan ei tule olla ristiridassa sanallisen viestinnan kanssa. Uhkatilanteita lau-
kaisevia tekijoita on, jos asiakkaalla heraa tunne, ettei hanta kuunnella, arvoste-
ta tai tyontekijan kehonkieli kertoo muuta kuin han antaa ymmartaa. (Sundell
2014, 51-56.)

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 24§:ssa laitoshoidolla tarkoitetaan hoidon, yllapi-
don ja kuntouttavan toiminnan jérjestémista jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaali-
huollon toimintayksik6ssé. Laitoshuoltoa annetaan henkildlle, joka tarvitsee
apua, hoitoa tai muuta huolenpitoa, jota ei voida tai ei ole tarkoituksenmukaista
Jérjestéé hdnen omassa kodissaan muita sosiaalipalveluita hyvéksi kéyttden.
(3.4.1992/311)
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Henkisesti tyd on hyvin rankkaa ja kuluttavaa, mutta samalla myds antaa paljon.
Pallolla on laitosluvat, jotka mahdollistavat rajoitustoimenpiteiden kayttamisen
(perhekotipallo.fi). Lastensuojelulain (61§-74§) mukaan rajoitustoimenpiteilla
tarkoitetaan seuraavaa: Yli 12-vuotiaan nuoren yhteydenpitoa voidaan rajoittaa,
aineita ja esineita ottaa haltuun, henkilon tarkastusta ja henkilon katsastusta,
omaisuuden ja lahetysten tarkastamista ja luovuttamatta jattamista, kiinnipita-
mista, likkumisvapauden rajoittamista, eristamista ja erityista huolenpitoa. (Las-
tensuojelulaki 61§-748.)

3.1 Toimintaperiaate

Palloa ohjaa laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011), jossa maaritelmana
(3§) on, etta 1) yksityiselld sosiaalipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain
(710/1982) 17§:ssé& mainittuja sosiaalihuollon palveluja seké niiden jérjestami-
seen liittyvaé sosiaalialan ammatillista ohjausta ja neuvontaa, joita yksityinen
henkild, yhteisé tai séétié taikka julkisyhteisbn perustama liikeyritys tuottaa kor-
vausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla; 2) toimintayksikéllé
toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan asiakkaalle tdssé laissa tarkoitettu-
Ja palveluja; 3) lupaviranomaisella aluehallintovirastoja seké& Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirastoa;, 4) valvontaviranomaisella sosiaalihuoltolain
6§:ssé tarkoitetaan kunnan toimielinté tai sen maérddmaa viranhaltijaa, aluehal-
lintovirastoa seké& Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoa. Lakiyksi-
tyisten sosiaalipalvelujen 5§:ssa maaritetdan kunnan kanssa tehtavat sopimuk-

set ja palvelut maaritellaan 7 §:ssa.

Pallo tarjoaa lapsen ja nuoren kasvun tukemista erilaisissa elamantilanteissa.
Yhteistyota tehdaan paljon eriviranomaisten ja vanhempien kanssa. Tyo on las-

tensuojeluty6ta sijoitettujen lasten ja nuorten kanssa.

Pallossa tehdaan kolmivuoroty6ta, jokaiseen tyovuoroon on jaettu omat tehta-
vat. Tyonkuvaan kuuluvat kodinhoidolliset ty6t, raportointi ja kirjaaminen, nuo-
ren ohjaaminen, omahoitajuus, lastensuojelulliset tydnkuvat, laakkeista huoleh-
timinen, harrastus- ja vapaa-ajan tukeminen ja yleisesta turvallisuudesta huo-
lehtiminen seka oman tyon suunnittelu. Jokainen tyoskentelee tydssaan tyoroo-

lissa omalla persoonallaan. Tiedostettaessa tyonroolin edellyttavat tehtavat ja
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vaatimukset saadaan tyOpaikalla aikaan onnistumisen iloa ja yhteenkuuluvuu-
den tunnetta. (Kallio & Kivistd. 2013, 77.) Manka ym. (2007) kirjoittavat rooleis-
ta, etta tyohyvinvoinnin toimijoilla on omat roolinsa, kiinnostuksensa ja tehta-
vansa. Keskeinen rooli on tyontekijalla itsellaan, koska hanen tulee olla kiinnos-
tunut omasta tyohyvinvoinnistaan ja tyokyvyistaan. Hanen tulee tuoda esille
havaitsemansa puutteet ty0suojelussa oman tyon kannalta seka tydymparistos-
sa ilmenneet. Tyoyhteison jokaista tyontekijaa koskee velvoite muiden tyonteki-
joiden tyohyvinvoinnin yllapitamisesta. (Manka ym. 2007, 12.)

Tyo6aikadirektiivi (2003/88/EY) velvoittaa Euroopan unionin jasenvaltioita ja sen
perusteella on saadetty kansalliset tydaikaa maarittavat lait. Tyoaikaa maarittaa
tyoaikalaki (605/1996), joka ohjaa niin tyonantajaa kuin tyontekijaakin. Laissa
on maaritelty tydajalle yleissaannos ja poikkeuksena tietyille aloille on sallittu
jaksotyOaika, jolla tarkoitetaan sita, etta se sallii joustavan saanndllisen tyoajan,
tyovuorosuunnittelun seka tyoaikajarjestelyt yleissaannoksesta poiketen. Suun-
niteltaessa tyovuoroja on otettava huomioon toiminnan tehokas ja tarkoituk-
senmukainen jarjestaminen. Hyva tyovuorosuunnittelu tahtaa toiminnan kehit-
tymiseen, tasapuolisuuteen ja tukee tyontekijoiden hyvinvointia. Vuorotydlla on
katsottu olevan yhteytta erilaisiin oireisiin ja sairauksiin, naiden taustalla on fy-
siologisten vuoroaikarytmien hairiintymisella epasaanndllisissa tydaikajarjeste-
lyissa. Lisaksi on todettu, etta rytmien hairiintymisella on psykologisia ja sosiaa-
lisia vaikutuksia. Se nakyy lahinna vuorotyon ja muun elaman yhteensovittami-
sen ongelmina. (Hakola ym. 2010, 4-6.) Pallossa on kuuden viikon tasoitusjak-
so, ja kahden viikon aikana tehdaan yhdeksan paivaa toita ja pyritaan jarjesta-
maan vapaat siten, etta tyontekija saa neljan paivan vapaan.

Manka ym.(2010) kirjoittavat, ettd kun tyo on organisoitu hyvin, tyontekijat paa-
sevat loistamaan tyossaan. He voivat hyodyntaa omia hyvia ominaisuuksiaan ja
osaamistaan tyossaan seka saavat tukea tyolleen. Tyoyhteison voidessa hyvin,
erilaisuus koetaan rikkautena ja vahvuutena seka innovatiivisuutta edistavana
tekija, varsinkin kun mukana on eri-ikaisia tyontekijoita. Onnistumiset lisgavat
tuottavuutta ja tyon iloa. Hyvaan johtamiseen perustuu tyohyvinvointi, yrityksen
tavoitteet on maaritelty, ja ne on kayty henkildkunnan kanssa lapi (Manka ym.
2010, 8.) Manka ym. (2007,23) mukaan ty6hyvinvoinnin johtamisella kehitetaan
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organisaatiota, henkiloston voimavaroja ja osaamista seka tydyhteison ilmapii-

ria.

Perusedellytyksena menestyvalle organisaatiolle on hyva johtaminen. Perusteh-
tava johtamisessa on kaikissa oloissa tukea ja luoda organisaation toiminnalle
mahdollisimman hyvat edellytykset tyon tekemiselle. Luottamus ja hyva vuoro-
vaikutus ovat perusta hyvalle johtamiselle. Johtaminen tana paivana on eneman
itsensd johtamista, oppimista ja vuorovaikutusta, ei vain esimies-
alaisjohtamista. Johtajan tehtaviin kuuluu huolehtia, etta tyon tavoitteet ovat
selvat ja selkeat seka toiminta on tavoitteiden mukaista. Johtamiseen kuuluu
vastata ulkoisen ympariston haasteisiin seka tyoyhteison sisaisten tapahtumien
tuomiin haasteisiin. (Manka ym. 2007, 14.)

Oikeudenmukaisuudella on tarkea merkitys tyontekijoiden kokemaan tyohyvin-
vointiin, ja se on johtajan yksi tarkea ominaisuus. Oikeudenmukainen johtaja
kayttaytyy johdonmukaisesti, kohtelee ihmisia tasa-arvoisesti yhteisten peli-
saantdjen mukaisesti, tekee paatokset oikean tiedon perusteella ja osaa tun-
nustaa virheensa ja kykenee korjaamaan virheet. (Manka ym. 2007, 15.)

Tunnetaidoilla tarkoitetaan sita, ettd johtajalla on kykya tunnistaan ja ottaa
huomioon tunteita niin itsessaan kuin muissakin ihmisissa, ja pystya tunnista-
maan omia tunteitaan seka analysoimaan niitd pohtien omia tekemisiaan. Han
tiedostaa tunteiden vaikutukset paatoksenteossa. On tarkeaa tunnistaa tunteita,
koska jos niitd eika johdeta, ne voivat ottaa ylivallan ohjaten toimintaa. Tasta
voivat seurauksena olla tyoyhteison useat ristiriidat, jos tyosta ja tyon tekemi-
sesta nousseet tunteet jaavat kasittelematta. Jos tyoyhteisossa ei kasitella tun-
teita, tyon tekeminen muuttuu mekaaniseksi tyonsuorittamiseksi. (Manka
ym.2007, 15.)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston  kelpoisuusvaatimuksista
(275/2005) maarittaa tyontekijoiden vaatimukset ja poikkeukset. Lastensuojelu-
lain 60§:ssa maaritelldan lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevien kelpoisuus.
Pallossa tyoskentelee moniammatillinen henkilokunta, joka omalla persoonal-
laan on sitoutunut kanssakulkemaan lasten ja heidan perheidensa matkassa.

Henkilokunnasta [0ytyy sosiaalityon, psykiatrian, kasvatuksen, kuntoutuksen,
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koulutuksen ja perheterapian seka luovien menetelmien ammattilaisia. Ammat-
tinimikkeina tyontekijoilla on sosiaalityontekija, sosionomi, psykiatrinen sairaan-
hoitaja, mielisairaanhoitaja, lahihoitaja, nuorisotyontekija ja kiinteistonhoitaja.
Monimuotoisuus on tullut taman paivan tyopaikkoihin seka tyoyhteisoihin ja tu-
levaisuudessa monimuotoisuus luultavasti kasvaa entisestaan. Tyopaikoilla
tyoskentelee eri ammattiryhmia, kulttuuritaustan omaavia, eri-ikaisia ja eri suku-
puolen edustajia.(Tyoterveyslaitos 2013, 89-90.) Pallossa jatkuvuutta pyritaan
tuomaan silla, etta sijaistamisessa kaytetaan lapsille tuttuja tyontekijoita, esi-
merkiksi harjoitteluissa tai tyOkokeilussa olleita henkilGita, joilta 10ytyy ammatti-
lista osaamista. Kesatyontekijoina on useasti edellisen vuoden tyoharjoitteluissa
olleita opiskelijoita.

Lastensuojelulain 59§:ss8 mainitaan henkilostoresursseista, etta vahintaan
seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa olevaa tyontekijaa tulee olla asuinyksi-
kossa. Asumisyksikossa saa hoitaa samanaikaisesti seitsemaa lasta ja nuorta.
Poikkeuksena kiireellisissa tapauksissa voidaan tilapaisesti poiketa 1 momen-
tissa tarkoitettujen lasten maarista, mikali se on valttamatonta lapsen hoidon
jarjestamiseksi, seka henkiloston maara on suhteutettava hoidettavien lasten ja
nuorten maaraan seka tarvitsemaansa hoitoon ja kasvatukseen. Lastensuojelu-
lain 60§:ssa henkiloston maara on oltava riittava lastensuojelulaitoksissa, jotta
lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa hoidon ja kasvatuksen. Henkilostosta on

oltava riittava maara sosiaalihuollon ammattilaisia sekd muuta henkilostoa.

Kirjaaminen lastensuojelutydssa on yksi perustyon tarkeimpia osatekijoita. Tas-
sa opinnaytetydssa avaamme kirjaamista enemman, koska se nousi vastauk-
sissa vahvasti esille. Kirjausta tehdaan yhteistydkumppaneille, sijoituksessa
olevalle nuorelle, tyOkavereille ja omaksi tueksi tapahtumien myéhempaa kerta-
usta varten. Laki maarittelee sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta (159/2007) kuinka kirjaukset tulee tehda. Pallossa kayte-
taan sahkoisessa kirjaamisessa nappulaa, joka on luotu hoito- ja kasvatustyon
dokumentoinnin asiakastietojarjestelmaksi. Lastensuojelutyon kirjaamista kos-
kee julkisuuslaki, jonka mukaan kaikki kirjaukset ovat salassa pidettavaa tietoa.
Asiakas saa halutessaan lukea omat asiakirjansa 10 vuoden kuluttua asiakkuu-
den paattymisesta. (Julkisuuslaki 621/1999.)
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Neil Thompson kirjoittaa kirjaamisesta, etta aloittaessa onkin hyva kysya itselta
miksi haluan taman asian kirjata ja onko se tarpeellista kirjata. Jos paatan kirja-
ta, niin pidan huolen, ettd vain kaikki oleellinen tulee kirjattua. (Thompson
2011b, 19.) Thompson kertoo, etta kannattaa miettia miten kirjoittaa. Jotkut ih-
miset ovat virkeimmilldan aamulla, toiset illalla. Tarkeaa kirjaamisen kannalta on
kuitenkin vireystila. Kirjaamiseen tulisi I0ytaa rauhallinen hetki ja tyontekijoilla
tulisi olla tydajan puitteissa varattu siihen aikaa. Kirjaaminen on hyva tehda
mahdollisimman pian tapahtuneen asian jalkeen, jolloin kaikki on viela tuorees-
sa muistissa tai sitten on hyva huolehtia kunnollisista muistiinpanoista. (Thomp-
son 2011a, 207-215.)

Kirjaajan tulisi miettia mita kirjoitan. Kirjassaan Thompson mainitsee kaksi paa-
kohtaa, mieti mita kirjaat ja mita jatat pois. Thompson kirjoittaa kuinka kirjaami-
nen on tilannekohtaista, kysy aina itseltasi miksi taman kirjoitan ja mita toivon
kirjoituksellani saavuttavan. On hyva pohtia haluaako joku taman raportin minul-
ta, onko kirjaamisesta hyotya ja millaista informaatiota asiasta halutaan.
Thompson painottaa sita kuinka kirjoitetaan. Tama onkin iso kysymys, silla ra-
porttia lukiessa kirjoituksen tulee olla selkeaa. Jos kirjaaminen arveluttaa, niin
kannattaa hankkia lisaa teoriatietoa. Kirjaamisen jalkeen tarkista tekstisi ja kat-
so, ettet tule toistaneeksi samaa asiaa. Lisaksi Thompson mainitsee, kuinka
valtetaan virheet. Kirjoituksiin voidaan palata monien vuosien jalkeen ja siksi on
tarkeaa, etta kirjoitus on virheetonta. Kirjaaminen on tapa kerrata tapahtunut ja
reflektoida tapahtunutta myohemmin. Thompson kirjoittaakin kuinka kirjaajan
tulisi olla huolellinen. (Thompson 2011a, 207-215.)

Tyoterveyshuollon lainsaadant6a ohjaa, johtaa ja kehittaa STM (Sosiaali- ja ter-
veysministeri®). Tavoitteena tyoterveyshuollossa on tyonantajan, tyontekijan ja
tyoterveyshuollon yhteistoimin edistdad mm. tyontekijoiden terveytta tyouran eri
vaiheissa, tyoympariston ja tyon turvallisuutta seka terveellisyytta ja ennaltaeh-
kaista tyohon liittyvia sairauksia tai tapaturmia. (Sosiaali- ja terveysministerio)

Tybnohjauksen tarkoituksena on tuottaa kokemuksellinen oppimisprosessi, jos-
sa tuetaan ammatillista kehittymista, tyon tuloksellisuutta ja omien voimavarojen
saatelya. (Immaisi 2008, 7). Alhanen ym.(2011) kirjoittavat tydnohjauksen kasi-

kirjassa, etta tyonohjaus on aikanaan syntynyt sosiaalityon, kirkon ja terapeutti-
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sen hoitotyon tarpeisiin. Tyoaloja yhdistava tekijana on vaativa asiakastyd, joka
on henkisesti kuormittavaa. Alkujaan tyonohjaus toimi niin, etta kokeneemmat
tyontekijat opastivat ja kouluttivat nuorempia ja aloittelijoita. Nykymuodossa
tydnohjaus on enemman pohdiskelevampaa ja suunnitelmallista vuoropuhelua.
Tyobnohjauksella autetaan tyontekijaa tai tyoyhteisd6a kuormittavien tdiden saate-
lyssa, kdymaan lapi vaikeita asiakastilanteita sekd oman ammatillisen kehityk-
sen edistajana. Tyonohjauksella on saatu hyvia tuloksia tyon laadun parantami-
sessa ja tyohyvinvoinnin lisdantymisena. Tyonohjaus tulee nahda omassa tyos-
sa oppimiseksi. (Alhanen ym. 2011, 15-17.)

3.2 Omabhoitajuus Pallossa

Omabhoitajuus on Pallossa keskeisessa roolissa tyonhyvinvoinnin nakokulmas-
ta, silla jokaisella lapsella ja nuorella on omahoitaja. Omahoitajan vastuualuei-
siin kuuluvat sosiaalitoimessa laaditun asiakassuunnitelman (lastensuojelulaki
30§) toteuttaminen ja muiden perhekodissa tyoskentelevien aikuisten ohjaami-
nen tavoitteiden saavuttamiseksi. Omahoitaja toimii lapsen/nuoren verkoston
yllapitgjana, ja han on velvoitettu keskustelemaan niin perheen, koulun kuin so-
siaalitoimen kanssa lapsen/nuoren kehityksesta. Omahoitajan tyonkuvaan kuu-
luu, ettd han tyovuorojen puitteissa jarjestaa lapsen/nuoren kanssa kahdenkes-
kistd aikaa, joka on sovittu lapsen/nuoren kanssa ja merkitty yhteiseen kalente-
riin. Nain pyritddn luomaan luotettava ja turvallinen kiintymyssuhde. Lapsel-
la/nuorella on oikeus omahoitajan omaan aikaan seka huomioon. (Muttonen
2014.)

Pallossa lapsen kehitysta tuetaan korjaavalla vanhemmuudella, jonka tavoittee-
na on turvan ja rakkauden antaminen. Luottamuksen rakentaminen aloitetaan
nollasta, koska lapsi on mahdollisesti kokenut ennen huostaanottoa turvatto-
muutta ja aikuisen laiminlyontia (Muttonen 2014). Golding (2014) kirjoittaa, etta
lapsen ensimmaiset elinvuodet ovat kriittisimmat lapsen myohemman kehityk-
sen kannalta, koska ne vaikuttavat kykyyn kehittdd ja muodostaa laheisia ih-
missuhteita. Lapsi oppii luottamaan itseensa ja toisiin turvallisten ihmissuhtei-
den ansiosta. Kiintymyssuhdeteorian ensimmaisena esitelleen John Bowlbyn
mukaan vauvoilla on jo biologinen valmius muodostaa kiintymyssuhteita, joiden

kautta he voivat kokea lohtua ja turvaa. Varhaisten kokemusten pohjalta kehit-
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tyykin kognitiivinen malli (sisdinen tyoskentelymalli), jolla on vaikutusta myo-
hempiin ihmissuhteisiin. (Golding 2014, 38.)

Goldingin (2014) mukaan lapsille, jotka ovat kasvaneet sijaishuollossa, kiinty-
myssuhdeteorialla on erityinen merkitys, koska he ovat kokeneet eron biologi-
sesta perheestaan. Useat lapset ja nuoret ovat kokeneet riittamatonta van-
hemmuutta varhaislapsuudessaan ja joutuneet mahdollisesti selviamaan monis-
ta sijoituksista sen jalkeen kun heidat on huostaanotettu. Varhaisiin kiintymys-
suhteisiin nailld kokemuksilla on vaikutusta, ja silla, kuinka he pystyvat luomaan
uusia kiintymyssuhteita uusiin ihmisiin. Kiintymyssuhdeteorian tiedostaminen
auttaa ymmartamaan lasta: miksi ja miten han kayttaytyy, kun han on joutunut
kohtaamaan erilaisia vaikeuksia elamansa aikana. Lapsella voi olla vaikeuksia
vuorovaikutuksen suhteen, koska on oppinut varhaisessa vaiheessa toimimaan
sen mukaisesti. Lapsi voi olla omaksunut nama tavat niin vahvasti, ettd uusi
aikuinen voi ajautua toimimaan vastoin han omia tapojaan. Taman vuoksi on
hyva ymmartaa prosessi, jossa aikuinen ja lapsi ovat haastavassa vuorovaiku-
tuksessa. Aikuisen on hyva olla reagoimatta lapsen odottamalla tavalla, mutta
ohjata hanet uusii tapoihin toimia naissa tilanteissa ja luomaan turvallista kiin-
tymyssuhdetta. (Golding 2014, 38-39.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja toteutus
4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja selvitystehtavat

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tuottaa tietoa Pallon tyontekijoiden tyohy-
vinvoinnista ja selvittaa, mitka asiat tukevat ja mitka laskevat tyohyvinvointia.
Tavoitteena on Pallon tyontekijoiden tyohyvinvoinnin parantaminen. Pallon tyon-
tekijoiden tyohyvinvointia selvitimme kolmella kysymyksella.

1. Mitka tekijat tukevat tyohyvinvointia Pallossa?
2. Mitka tekijat laskevat tyohyvinvointia Pallossa?

3. Mitka ovat kehittamisehdotukset Pallon tydonhyvinvointiin?
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4.2 Kohderyhma

Kohderyhmamme opinnaytetyohon on Pallo Oy ja sen tyontekijat. Pallo Oy on
yksityinen palveluntarjoaja lastensuojelutyon sektorilla. Rajasimme tyontekijois-
ta selvitykseen mukaan vakituisessa tyosuhteessa (13) olevat seka tayspaivai-
set maaraaikaistyontekijat (kolme). Selvitystehtavana on tyohyvinvoinnin kartoit-
taminen Pallossa. Kysely annettiin 14 tyontekijalle, joista seitseman vastasi.
Kaksi tyontekijoista oli lomalla kyselyn aikana. TyOhyvinvoinnista tiedetaan ylei-
sesti paljon, mutta lastensuojelun yksityisista sektoria on tutkittu vahemman.

4.3 Aineiston keruu

Toteutimme selvityksen avoimen teemakyselyn avulla laadullista menetelmaa
kayttaen. Suunnitelmavaiheessa mietimme aineistonkeruumenetelmaa ja paa-
dyimme valitsemaan avoimen teemakyselyn. Kaytimme puolistrukturoitua kyse-
lya, jossa kysymykset ovat kaikille samat, mutta ei valmiita vastausvaihtoehto-
ja.(Ks. Kylma & Juvakka 2007, 64) Anonyymiys oli tekija menetelman valintaan.
Palloon tehdyn avoimen teemakyselyn tuloksia voimme kayttaa opinnaytetyos-
sa. Teemakyselyn suoritimme elokuussa 2014. Saatekirjeella (Liite 1) kerroim-
me keitd olemme ja mita teemme. Selvityksessa tyontekijat vastasivat kysy-
myksiin (Liite 2) anonyymisti. Kysymysten kautta saimme tietoa Pallon tyonteki-
jéiden tyohyvinvoinnista.

4.4 Aineiston analysointi

Analyysimuotona kaytimme induktiivista eli aineistolahtoista sisallonanalyysia,
jonka tavoitteena on tuottaa tietoa ilmidsta keratyn aineiston pohjalta (Kylma &
Juvakka 2007, 112). Aineistolahtdinen sisallonanalyysi sisaltda kolme seuraa-
vaa vaihetta: aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli
ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Redusoinnissa
selvitettiin kyselyaineisto ja rajattiin turha pois. Analysoinnissa kaytettiin kooda-
usta ja litterointia tiivistaen vastaukset selvitystehtavien ohjaamana. Vastauksia
luettiin useita kertoja lapi klusterointi vaiheessa ja paadyttiin tyypittelemaan ne
neljaan ryhmaan, jotka ovat tyoilmapiiri, tydonrakenne, perustehtava ja johtajuus.
Abstrahointivaiheessa muodostamme kuvauksen tydhyvinvoinnista vastausten
ja teorian pohjalta. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-111.)
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Teimme Palloon saatekirjeen, jossa kerroimme keitd olemme, mita selvitamme
ja miksi asiaa selvitellaan. Opinnaytetyon tulokset esittelemme Pallon tyonteki-
joille kesalla 2015. Syksylla 2014 luimme teoriatietoa aiheesta. Tammikuussa
2015 ryhdyimme litteroimaan vastauksia. Kuvassa kolme esittelemme kuinka

opinnaytetyoprosessi on edennyt.

Litteroinnissa jacoimme vastaukset tyohyvinvointia tukeviin ja laskeviin tekijoihin.

Kuvasta 2 nakyy teemataulukon kahtiajako.

TUKEVAT

* TYOYHTEISON ILMAPIIRI
* YHTEINEN TEKEMINEN

* KIIRE
* NOPEAT MUUTOKSET

* TYOYMPARISTO * KIRIAAMINEN
*YHTEISET PELISAANNOT * EPATIETOISUUS
* AVOIMUUS * TURVATTOMUUS
* HENKILOKEMIAT * VAKIVALTA

* TASAPUOLISUUS * TYONRAKENNE

* HYVAT TYOKAVERIT

* KESKUSTELU AIKUISEN KANSSA

* ME-HENKI

* OMA AIKUINEN LAPSI KOHTAAMINEN
* OMAPERSOONA TYOVALINEENA

* TOISEN ARVOSTUS, KUNNIOITUS,
LUOTTAMUS

* TYONRAKENNE

* ORGANISOINTI

* SELKEAT OHJEET YLEMMALTA TASOLTA
* SELKEAT ROOLIT/TYOTEHTAVAT

* TYAAIKA

* TYOVUOROT

* HENKILOSTO RESURSIT

* JAETTU VASTUU

* JOHDONMUKAISUUS TYONKUVASSA

* JOHTAJATASON HELPOSTI
LAHESTETTAVYYS

* KIRJAAMINEN
*PALAUTE

* RAPORTIT
TYOTERVEYSHUOLTO
*TYONOHJAUS

Kuva 2 Teemataulukko
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* HENKILOSTO RESURSSIT
* YHTEISET PELISAANNOT
* TYOAIKA

* TYOVUOROT

* NUOREN OMA AKTIIVISUUS/
PASSIIVISUUS

LIVADISY



Aiheen valinta

Helmi-maaliskuu 2014

—!_

Huhtikuu 2014

Yhteistyosopimus/ Tutkimuslupa
Huhtikuu 2014

Maaritin syventava tyoharjoittelu Pallossa
Kesa-heinakuu 2014

Elokuu 2014

Arton KV-vaihto Englannissa

Syys-joulukuu 2014

Aineiston keraaminen

Syyskuu 2014 - toukokuu 2015

Aineiston analyysia

Tammikuu 2015

Tulosten kokoaminen

Maalis-toukokuu 2015

Kuva 3 Opinnaytetyonprosessin kulku

4.5 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydn aiheen valintaan vaikutti Pallon henkildkunnan halu selvittda tyo-
yhteison tyohyvinvointia. Aihe oli kiinnostava, ja lahdimme selvittamaan sita.
Opinnaytety0ssa taataan tyontekijdiden anonyymisyys, ja selvitykseen osallis-
tuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Selvityskysymykset valittiin siten, etteivat
ne ole johdattelevia. Tyontekijat saavat omin sanoin kertoa mielipiteensa. Suh-
tauduttiin tyontekijoihin kunnioittavasti ja analysoitiin vastaukset tasapuolisesti
jattamatta mitaan vastauksista huomioimatta ja tekematta omia tulkintoja. Vas-
tauksia analysoidessa huolehdimme siita, etta selvitys on rehellinen, tehty huo-
lella ja tietosuoja taattu. Saatekirjeessa kerroimme mihin tarkoitukseen teemme
selvityksen ja milld tavoin kerddmme materiaalin. Opinnaytetydn valmistettua

huolehdimme, etta vastaukset tuhotaan.

Selvitykseen vastasi seitseman 14:std kyselyyn osallistujasta, joten saimme
vastausprosentiksi 50. Selvitystulokset ja teoria tukevat toisiaan, joten tutkimus
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on luotettava. Eettisyytta ja luotettavuutta arvioitaessa otimme huomioon objek-
tiivisuuden siita huolimatta, ettda Maarit on tehnyt Pallossa kevaalla 2013 tyoko-

keilujakson seka syventavan harjoittelun kesalla 2014.

Uskottavuus

- Laadullisen
Siirrettavyys tutkimuksen Vahvistettavuus

luottetavuuskriteerit

Refleksiivisyys

Kuva 4 Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit (Kylma & Juvakka 2007,
128)

Kuvassa 4 on laadullisen tutkimuksen luottavuuskriteerit, joiden avulla tutkimus-
ta voidaan arvioida. Uskottavuutta tyohomme lisaa se, ettd olemme vuoden
ajan keranneet teoriatietoa aiheesta. Uskottavuutta lisaa se, etta tydelamanoh-
jaajamme Sari Airas on lukenut opinnaytety6tamme ja olemme tavanneet muu-

tamia kertoja tyosta keskustellen.

Vahvistettavuutta opinnaytetyossa lisaa se, etta opinnaytetyon ohjaajamme yli-
opettaja Tuija Nummelan kanssa olemme kayneet tyotamme lapi ja muokan-
neet sitd. Olemme kayttaneet omia muistiinpanoja aineistoa kootessamme.

Refleksiivisyytta opinnaytetybhomme tuo se, etta tunnistamme omat Iahtokoh-
tamme. Olemme sosionomiopiskelijoita ja omaamme hieman lastensuojelutyo-

kokemusta.

24



Selvitystulokset eivat ole suoraan siirrettavissa toiseen lastensuojeluyksikkoon,
mutta selvitystulokset ovat samankaltaisia tyohyvinvoinnin osalta lastensuojelu-

tyossa.

Lahdevalinnoissa huolehdimme, etta Iahde on luotettava ja riittavan tuore. Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuus on tydssamme sidoksissa Pallon tyontekijoi-
den omakohtaisiin tuntemuksiin ja laajaan teoriapohjaan. Analysoinnissa pi-
dimme huolen, etta selvitystuloksia tarkasteltaessa emme tee omia tulkintoja.

5 Tyodhyvinvointia tukevat ja laskevat tekijat
5.1 Tyoilmapiiri

Usein kuulee tyopaikoilla puhuttavan hyvasta tai huonosta ilmapiirista. llmapiiri
on monen asian summa. Ben Furman kirjoittaa, kuinka hyva ilmapiiri ja korkea
tyoviihtyvyys saavat tyontekijat pysymaan terveempina ja kauemmin talossa.
TyOyhteison tarkein voimavara on henkilostosta huolehtiminen, ja kun henkilos-
td voi hyvin on yhteistyd sujuvampaa, aloitekyky lisaantyy ja tyontekijat saavat
enemman aikaiseksi. (Furman & Ahola 2002, 7.) Kyselyn vastauksia ana-
lysoidessamme vahvimmin esiin nousivat yhteinen tekeminen, yhteiset peli-

saannot, henkilokemiat ja kiire.
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TYOILMAPIIRI * YHTEINEN TEKEMINEN
* TYOYHTEISON ILMAPIIRI
* AVOIMUUS

* HENKILOKEMIAT

* HYVAT TYOKAVERIT

* ME-HENKI

* TOISEN ARVOSTUS, KUNNIOITUS, LUOTTAMUS
* YHTEISET PELISAANNOT
* TYOTERVEYSHUOLTO

* TYONOHJAUS

* KIIRE

Kuva 5 Tyo6ilmapiiri
Pallossa ilmapiiri koettiin hyvaksi. limapiirin havaitsee helposti astumalla tyopai-
kalle, olipa se sitten positiivinen tai negatiivinen. Myonteisessa ilmapiirissa tyo-

teosta tulee mielekasta, ja silla on suuri merkitys tyohyvinvointiin.
Hyvaé ilmapiiri, luottamus. (vastaaja 3)

Tybyhteisén ilmapiiri on mielesténi yksi tdmén tybn térkeimpid omaa jaksamista
tukevia tekijoita. (vastaaja 1)

Tybssé eriarvoisuus suhteessa johtohenkilbihin horjuttaa nuorten luottamusta ja

vaikuttaa tyéympériston yleiseen ilmapiiriin. (vastaaja 5)

Yhteinen tekeminen tuli tutkimuskysymysten vastauksissa esiin tyohyvinvointia
edistavana tekijana. Kuusela kirjoittaa kirjassaan Esimiehen vuorovaikutustai-
dot, kuinka turvallisuuden tunne lisdantyy, kun tunnemme kuuluvamme ryh-
maan. (Kuusela 2013, 70-73.) Pallossa yhteisollisyys on yksi tarkeista arvoista
ja yhteenkuuluvuuden tunne nakyi tutkimuskysymysten vastauksissa. Yhteen-

kuuluvuuden tunne aiheuttaakin positiivista riippuvuutta.

Mattila kirjoittaa, kuinka tyonantajan ymmartaessa virkistystoiminnan tarkeyden
tyoyhteisolle ja tyoyhteison ilmapiirille voidaan virkistystoimintaa toteuttaa tyo-

26



ajalla (Mattila 2010, 116). Vastauksissa yhteinen tekeminen nousi tyohyvinvoin-

tia edistavaksi tekijaksi viildessa vastauksessa seitsemasta.
Mahdollisimman useat tyky-péivét (vastaaja 2)
Tybyhteisolld on myds yhteisia virkistysiltoja (vastaaja 5)

Hyvat tyokaverit oli kahden vastaajan mielestd ja me-henki viiden vastaajan

mielesta tyohyvinvointia edistavana tekijana Pallossa.
Johtajan ja koko Pallon yhteinen tekeminen (vastaaja 7)

Jarvinen Kirjoittaa kirjassaan Menestyvan tyoyhteison pelisdannot siita, kuinka
aina ei tarvitse pitaa tyokavereista ja esimiehesta, mutta toimeen on tultava
kaikkien kanssa. Jarvinen kirjoittaa, kuinka olisi hyva pitaa tyo- ja inmissuhteet
rittavan erilldaan. Jokaisella tyopaikalla syntyy kaverisuhteita. Tydssa on kave-
risuhteet osattava erotella tyoroolista, talloin ammatillisuus nakyy tyon tekemi-
sessa. (Jarvinen 2009, 81.)

Toisen arvostus, kunnioitus ja luottamus tulivat esiin viidessa vastauksessa
seitsemasta seka johtotason helposti |ahestyttavyys neljassa vastauksessa
seitsemasta. Arvostus seka luottamus rakentuvat erilaisissa sosiaalisissa vuo-
rovaikutustilanteissa, ja ne kulkevat mukana joka paiva arjen tapahtumissa.
Pienet teot voivat kadottaa niin luottamuksen kuin arvostuksenkin. (Kuusela
2013, 66-67.) Pallon tyontekijat mainitsivat arvostuksen olevan tyoyhteisos-
saan, ja se jos mika saa tyontekijat hehkumaan. Luottamus luo pohjan yhteis-

tyolle ja vastuunkantamiselle.
Porukassa vallitsee toisen kunnioitus ja arvostus.(vastaaja 1)
Kunnioittava/arvostava kéaytds tybkavereita kohtaan. (vastaaja 4)

Kallio ja Kivistd (2013, 83) kirjoittavat, etta toimivat pelisaannot ovat keskeisia
reilun tyoyhteison toimintakulttuurin kehittymisessa. Rauramo (2008) kirjoittaa,
luottamuksen ja turvallisuuden tarpeesta ryhmassa. Niiden syntymiseen vaikut-

taa ryhman jasenten aito toistensa kohtaaminen, keskusteleminen, kuuntelemi-
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nen ja toimiminen yhteisesti sovittujen ja hyvaksyttyjen pelisaantdjen mukaisesti
(Rauramo 2008, 127).

Jokaisella yksilolla ja esimiehella on vastuu antaa oma panoksensa salliessaan
erilaisuutta ryhmassa ja synnyttaa hyodyntavaa kulttuuria. Yhteiset pelisdannot
mahdollistavat luottamuksen syntymisen sovittaessa tydyhteison kaytannaoista,
joiden avulla edistetdan jokaisen yhdenvertaisuutta, kunnioittavaa ja hyvaksy-
vaa kohtelua. Pelisdantdjen laatiminen on oma prosessinsa, ja kun pelisadannot
laaditaan yhdessa, lisda se luottamusta ja sitoutumista. Nain jokainen jasen
tulee kuulluksi omana itsenaan. Ryhman on oivallettava itse, kuinka se kaantaa
erilaisuudet vahvuudeksi. Erilaisuuden johtamisesta tulee osa ryhman itsenaista

ja omaa toimintaa. (Rauramo 2008, 127-128.)
Henkilbkunnalla yhteiset pelisédénnét. (vastaaja 4)

Yhteiset pelisdédnnét auttavat siiné, ettéd nuorilla on Pallossa turvallinen olo ja he
tietdvét jokaisen aikuisen toimivan arjessa samojen sédéntéjen mukaan. (vastaa-
Jjad)

Selkeét arkiséénnét/pelisdénnot. (vastaaja 6)
Johdonmukaiset — perustellut s&édnnét nuorille. (vastaaja 4)

Joskus tydntekijat poikkeavat laadituista sddnnoistd miké aiheuttaa nuorissa ja
tyontekijoissé epéselvyytta. Mitd saa tehdéa milloinkin jne. (vastaaja 6)

Vastauksissa kiire nousi esiin useassa vastauksessa. Lahes jokainen vastaaja
oli kokenut kiiretta ja mainitsi sen laskevana tekijana tyohyvinvoinnissa. Furman
kirjoittaa, kuinka kiire ilmidna on uusi ja syntynyt nykyaikaisen lansimaisen yh-
teiskunnan aikana. Tunne, ettd on toimittava liian nopeasti, aiheuttaa rasitta-
vuuden tunteen. Kokenut tyontekija ei valttamatta huomaa kiiretta siind missa
kokematon tyontekija. Tyontekijan suunnitellessa aikataulun niin, etta kaiken
ehtii tekemaan, ja jos suunnitelmista huolimatta toita jaa tekematta, alkavat tyot
kasaantua. Talloin sairastumisen riski kasvaa ja tyosta tulee selviytymista ja
suorittamista. (Furman & Rubanovitsch 2014, 189-190.)
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Rauramo kirjoittaa kiireen kokemuksista, ettad ne voivat johtua tdiden suuresta
maarasta tai tyon hallinnan puutteesta, mutta mahdollisesti olla my6s merkki
toiden jarjestelyiden tehostamisesta. Jokainen meista kokee kiireen eri tavalla,
ja Rauramo toteaakin kirjassaan, etta on hyva muistaa se tosiasia, etta kiire on
paaasiallisesti henkilokohtainen kokemus tai tunne, joka on harvemmin mitattu

tosiasia, vahattelematta kiirettd mitenkaan. (Rauramo 2008, 55.)
Kiire, vélilla tybtehtédvien kasaantuminen samalle péivélle/viikolle (vastaaja 2)

Kiireesséa tehdddn myds huonoja paétoksia, joita ei ole tarpeeksi mietitty (vas-
taaja 1)

5.2 Tyon rakenne

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee lastensuojelun tehtavarakenteen
suositukset seuraavasti: Koulutuksellisen osaamisen perustana on laki sosiaali-
huollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (Lastensuojelulaki
272/2005). Lastensuojelulaissa saadetaan ammatilliset kelpoisuudet, jotka las-
tensuojeluprosessissa mukana olevien tyontekijoiden tulee tayttaa (Lastensuo-
jelulaki 13 §). Lastensuojelun tehtavana on tukea vanhempia, huoltajia ja muita
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6itd. On jarjestettava lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa tarvittavat palvelut ja tukitoimet. (Lastensuoje-
lulaki 2 §.) Kyselyn vastauksia analysoitaessa tyon rakenteen kohdalla esiin

nousivat henkilostoresurssit, tydymparisto, tyon rakenne ja nopeat muutokset.

* HENKILOSTO RESURSSIT

* JOHDONMUKAISUUS TYONKUVASSA
* TYOYMPARISTO

* TYON RAKENNE

* NOPEAT MUUTOKSET

* EPATIETOISUUS

TYON RAKENNE

Kuva 6 Tyon rakenne
TyOoymparistd koettiin tydhyvinvointia edistavaksi tekijaksi Pallossa. Tyoympa-
ristd kasittaa toiminnallisen tyoympariston, fyysisen ja teknisen tyOympariston

seka sosiaalisen ja psyykkisen tydympariston. Fyysinen tydymparisto vaikuttaa
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suoraan terveyteen ja tyohyvinvointiin. Tydympariston ollessa turvallinen ja siisti
voidaan keskittya varsinaiseen tyontekoon. Jos kaikki on hyvin, nayttaytyy se
tydoymparistossa hyvana me-henkena, turvallisena ilmapiirind ja sujuvana yh-
teistyona. (Rauramo 2008, 101-109.)

Myés tybympéristd Perhekoti Pallossa on kodinomainen, rento ja idyllinen. (vas-

taaja 1)

Tybpaikka on turvallinen ympéristo ja jokainen tybntekijd on sitoutunut tyéhén-
sé. (vastaaja 5)

Tyon rakenne luo paivista hyvin erilaisia. Kuusela kirjoittaa, kuinka rakenteista
tulee kokemuksen myo6ta rutiinia. Sanana rutiini tuntuu hieman tylsalle ja arki-
selle. Tassa yhteydessa rutiinilla tarkoitetaan sita, etta tyontekija on sisaistanyt
tyon rakenteen ja vaatimukset. Kokonaiskuvan ollessa tyontekijalle selkea sujuu
tyo rutiininomaisesti sita sen suuremmalti ajattelematta. Aika ajoin on hyva py-
sahtya miettimaan tyon rakennetta ja reflektoida tekemisiaan. (Kuusela 2013,
186-187.)

Tybn rakennehan vaihtelee péivittéin, joskus on rauhallisia péivié ja taas toisi-
naan Kkiiretta piisaa. (vastaaja 6)

Selkeét ja johdonmukaiset rakenteet, organisointi ja tyonkuva tietenkin helpot-

tavat omaa tybntekoa ja sitd kautta tyéssé jaksaminen paranee. (vastaaja 1)

Henkilostoresurssit nousivat vastauksissa esiin niin edistavana kuin laskevana
tekijanakin. Koettiin, ettei vuorossa ollut riittavasti tyontekijoita tyon maaraan
nahden. Lastensuojelulain 60§:ss& mainitaan, etta henkiloston maaran on olta-
va riittava. Vastauksista ilmeni tyoyhteison olevan moniammatillinen, ja sita pi-

dettiin hyvana asiana.
Moniammatillinen tyéryhmé (vastaaja 2)

Resurssiongelmat; jatkuva Kiire, yksin toissé,; tybkuorma kasvaa liian suureksi,
eikéd ehdin kuin ’juosten kusta” kaikki pakolliset hommat, pilkku josta seuraa
itselle henkisié ristiriitoja, kun ei voi tehdé ty6tédén haluamallaan tavalla, rauhas-
sa, ammattieettisesti oikein ja tarpeeksi hyvin. (vastaaja 1)
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Tybssé jaksamista haittaa se, kun henkilostbresurssit ovat vahéisia. lltaisin tyo-
vuoroissa ei pysty keskittyméén olennaiseen, esimerkiksi hoitamaan omakas-
vattajasuhdetta, kun pitdé olla huolehtimassa talon arjen sujumista monen

muunkin nuoren kanssa. (vastaaja 5)

Epatietoisuutta tydyhteisdssa lisda se, etta tiedonkulku valilla takkuilee. Akilliset
muutokset vaikuttavat tyohon yksilotasolla, jokaisella on oma tapansa kasitella
muutoksia. Muutos vaatii psyykkista tyota ja motivointia uuden kohtaamiseen.
Muutokset vaikuttavat yleensa tyOyhteison rakenteeseen, ja siksi on hyva hy-
vaksya realiteetit ja asennoitua tulevaan myonteisesti. (Jarvinen 2009, 143—
146.)

Akilliset muutokset tybssé sekoittavat myds nuoria. (vastaaja 5)

Muutokset-> liialliset ja liian usein tapahtuvat muutokset. Jos vakituinen tyépo-

rukka vaihtuu liian usein. Epétietoisuus. (vastaaja 7)
5.3 Perustehtava

Perustehtavaa ohjaavat lastensuojelutyon raamit, ja tyontekijoilla on monenlai-
sia rooleja seka tyotehtavia. Tyota tehdaan omana persoonana moniammatilli-
sessa tyoyhteisdssa. Perustehtava sisaltaa useita taitoja vaativia tehtavia, kuten
esim. kirjaamista, palautteen antamista ja raportointia. Vastauksissa esiin vah-

vimmin nousivat kirjaaminen, palaute, raportointi ja vuorovaikutus.
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PERUSTEHTAVA

* KESKUTELU AIKUISEN KANSSA

* OMA AIKUINEN LAPSI KOHTAAMINEN
* OMAPERSOONA TYOVALINEENA

* SELKEAT ROOLIT/ TYOTEHTAVAT

* JAETTU VASTUU

* KIRJAAMINEN

* PALAUTE

* RAPORTIT

* TURVATTTOMUUS

* VAKIVALTA

* NUOREN OMA AKTIIVISUUS/PASSIIVISUUS

Kuva 7 Perustehtavaan liittyvat tekijat

Selvitykseen vastanneista viisi seitsemasta koki selkeat roolit ja tyotehtavat tyo-
hyvinvointia auttavana tekijana. Selvitysvastauksista kay ilmi, ettd kirjaaminen,
viikkoraportointi ja keskustelut tyOkavereiden kanssa koettiin tydnhyvinvointia
edistavaksi tekijaksi.

Erityistehtévia mééritelty tybntekijéiden vahvuuksien mukaan. (vastaaja 4)

Omalla kohdalla tyén kuva on selked, tiedédn mita tybhéni kuuluu ja mité tyévuo-

ron aikana pitdé hoitaa (vastaaja 2)

Kirjaamisessa on useita ansoja, joihin kirjaaja usein sortuu. Pallossa kirjaami-
seen panostetaan koulutuksin ja tyoyhteisossa yhdessa kirjaukseen liittyvia asi-
oita lapikayden. Tyontekijalle on tarkeaa, etta kaikki kirlmaminen on ymmarretta-

vaa ja lukijalle selkeaa luettavaa.

Kirjallinen vuorovaikutus tydntekijéiden kesken voisi olla sujuvampaa, jotta jo-
kainen vapailta toéihin tuleva aikuinen pystyy viimeistédéan kirjausjarjestelméstéa
lukemaan edellisten péivien tapahtumat. (vastaaja 5)

Raporttien kirjaamiselle yms. On varattu selkeé aika tybajan sisélla, jolloin voi

uppoutua ja keskittya vain tiettyyn asiaan. (vastaaja 1)
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Palautteen antaminen ja raportointi koettiin vastauksissa tyohyvinvointia tuke-
vaksi tekijaksi. Palautteen antaminen onkin oma taitolajinsa. Sari Kuusela kir-
joittaa kuinka palautetta tulisi antaa. Palautteen tehtava on auttaa palautteen
saajaa eteenpain, ei rangaista tai syyllistaa. Palautteen tulisi aina olla tasmallis-
ta ja ymmarrettavaa. Palautetta on annettava siitd, miten asian nait ja koit, ei
tulkita. Palautteen antamisen jalkeen on hyva keskustella palautteen saajan
kanssa, olipa kyseessa positiivinen tai rakentava palaute. Palautteen antaminen
ei koskaan saisi olla yksinpuhelua vaan siina on hyva tuoda molempien nako-
kulmat asiaan esiin. (Kuusela 2013, 87-88.) Virtanen kirjoittaa, kuinka palaut-
teen saaminen merkitsee tyontekijalle sita, miten hyvin han on onnistunut tyos-
saan. Annettaessa seka saadessa palautetta koetaan tyd merkitykselliseksi
(Virtanen & Sinokki 2014, 157-159).

Sujuva vuorovaikutus tyopaikalla edistaa tyOpaikan sisaista yhteistyota. Kuunte-
lu, toisten arvostaminen ja erilaisten mielipiteiden hyvaksyminen kuuluvat hyviin
vuorovaikutustaitoihin. Omien ajatusten ilmaiseminen ja toisten tunteiden huo-
mioiminen loukkaamatta ketaan luovat arvostusta tyoyhteisdssa. Hyvat vuoro-
vaikutustaidot omaava henkild0 on myo6s valmis joustamaan tilanteen mukaan.
Tybhyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, kuinka vuorovaikutus sujuu. Jos vuoro-
vaikutuksesta jaa tunne, ettei kohtelu ole oikeaa, niin se nakyy yhteistyohalut-
tomuutena tyoyhteisossa. (Kuusela 2013, 45-46.)

Yksityiselama vaikuttaa tyohyvinvointiin monella tapaa, koska olemme erilaisia
persoonia. Tasta johtuen yksityiselaman paineet voivat nakya tydssa laskevana
tekijana. Tyoyhteison vuorovaikutuksellisuus, luottamus ja avoimuus ovat teki-

joita, jotka auttavat yksilon omaa jaksamista.
Kiitos, positiivinen palaute. (vastaaja 7)

Henkilésuhteet ovat toimivia ja suullinen vuorovaikutus tydntekijéiden kesken

toimii. (vastaaja 5)

Aikaa kéydéa lapi rakenteita, organisointia, tybnkuvaa,; aikaa antaa néista palau-
tetta ja kiinnittdd huomioita néihin asioihin. Aikaa itsereflektoinnille, palautteen
saamiselle ja antamiselle. (vastaaja 1)
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Sosiaalitydntekijéiden kiitokset as-palavereissa! (vastaaja7)
Yksityiseldaméan paineet. (vastaaja 4)
Oma henkilokohtainen elama ei ole tasapainossa. (vastaaja 7)

Kallio & Kivisto. toteavat, etta olemme jokainen tydssamme omana itsenamme,
vaikka meilla on tyorooli, se on kuitenkin tyotehtavaa liittyvaa kayttaytymista ja

suhtautumista erilaisiin tilanteisiin (Kallio & Kivisto 2013, 77).

Itselle todella térkedd omassa ty6ssé jaksamisen kannalta on se, etté saan teh-
dé& t6itd omalla persoonalla ja omalla tyylilléa. (vastaaja 1)

Vakivalta ja turvattomuus nousivat muutamassa vastauksessa esiin tyohyvin-
vointia laskevina tekijoina. Vakivallan mahdollisuus nostaa esiin pelon tunnetta,
mika sinansa ei ole sopivassa mittakaavassa huono asia. Sundell kirjoittaa pe-
lon tunteesta, etta alkukantaisuudessaan se auttaa meita kohtaamaan vaarati-
lanteet ja valmistaa toimimaan. Tunnetilan on tarkoitus vahvistaa hetkellisesti,
kun taas pitkaan jatkunut pelko aiheuttaa kovaa fyysista rasitusta keholle. (Sun-
dell 2014, 18.)

Sundell kirjoittaa, kuinka turvattomuus ja pelon tunne lisaantyvat, jos tyontekija
tuntee epavarmuutta omassa toiminnassaan tyoymparistossa. Luottamus sii-
hen, etta toimitaan sovittujen menettelytapojen mukaisesti seka johdon ja esi-
miehen tuki turvallisuuden kehittamisessa auttavat rakentamaan luottamusta ja

lisaavat turvallisuuden tunnetta. (Sundell 2014, 19.)

Henkiléstémitoituksen tulisi vastata tybn mé&érdé ja sen vaativuutta. Paikalla
olevien aikuisten méaéré ei ole riittdva pdéivittéin. Riittdva mééré aikuisia paikalla

takaisi tyon turvallisuutta ja rauhoittaa yleista ilmapiirid. (vastaaja 5)
Turvattomuus, vékivallan uhka (vastaaja 1)
5.4 Johtajuus

Mankan ym.(2007) mukaan johtaminen perustuu aina jonkinlaiseen ihmiskasi-
tykseen, niin tiedostettuun kuin tiedostomattomaan. Se, millainen ihmiskasitys
johtajalla on, vaikuttaa hanen tapaansa johtaa, miten han puhuu ja miten han
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on vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa. Johtaja joka omaa pessimistisen
ihmiskasityksen, valitsee autoritaarisen, kaskyttavan ja epaitsenaisyytta suosi-
van johtamistyylin. Johtaja, joka taas puolestaan omaa optimistisen ihmiskasi-
tyksen, uskoo, etta jokainen on arvokas ja ainutkertainen. Hanen johtamistyylin-
sa on arvostava, neuvotteleva ja tyontekijan keskittymista kannustava. Hanelle
erilaisuus on rikkaus, ja hanella on realistinen kuva itsestaan. (Manka ym. 2007,
15.) Vastauksissa analysoitaessa johtajuuden kautta esille vahvimmin nousivat
johtotason helposti lahetettavyys, tasapuolisuus, organisointi, selkeat ohjeet
ylemmalta tasolta ja tyoaika.

* TASAPUOLISUUS

* ORGANISOINTI

* SELKEAT OHJEET YLEMMALTA TASOLTA
* TYOAIKA

* TYOVUOROT

* JOHTAJATASON HELPOSTI
LAHESTYTTAVYYS

Kuva 8 Johtajuus

Esimiehen myonteinen suhtautuminen ja kiinnostuksen osoittaminen tyontekijoi-
ta kohtaan lisda arvostusta tyoyhteisossa. (Kuusela 2013 18-20.) Esimiehen
tarked ominaisuus on luottaa ja osoittaa arvostusta tyontekijoitéd kohtaan. Jokai-
nen kaipaa arvostusta itselle tarkeilta ihmisilta, tyopaikalla esimies on tyonteki-
jOille yksi tarkeista ihmisista, seka kollegat. Arvostuksesta on monenlaisia aja-
tuksia, mutta yhtena mittarina on keskusteleva tyoyhteisd. (Kuusela 2013, 26-
28.) Palloon tehtavassa selvityksessa johtotason osaaminen ja helposti lahes-
tyttavyys vaikuttivat positiivisesti tydhyvinvointiin. Tyontekijoiden tunne siita, etta
esimies antaa aikaa keskusteluille ja hakeutuu vuorovaikutustilanteisiin olivat

tyohyvinvointia edistavia tekijoita.
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Niiranen ym.(2011) kirjoittavat kirjassaan Johtaminen sosiaalialalla kuinka jat-
kuvassa muutoksessa olevalla sosiaalialalla johtajalla taytyy olla strategisen
johtamisen, kokonaisuuden hallinnan, henkilostonjohtamisen, tyoyhteison joh-
tamisen ja sosiaalialan perustehtavan tavoitteisiin tahtaavat taidot. (Niiranen
ym. 2011, 13.)

Pomo, jota oikeasti kiinnostaa mité tydpaikalla tapahtuu (vastaaja 2)
Esimiehet kohtelevat henk.kuntaa tasavertaisesti. (vastaaja 4)

Johtajatason helposti ldhestyttavyys ja avoimuus myds tybntekij-johtaja suh-
teessa tydssé jaksamisen kannalta myés tédrkeéa. (vastaaja 1)

Tybyhteis6ssé ei olla samanarvoisessa asemassa eli jos jollain on erityisoike-
uksia. (vastaaja 7)

Tyon rakenne ja johtamistaidot ohjaavat pitkalti sita, kuinka tyo tulisi organisoi-
da. Yksilotasolla voidaan vaikuttaa omaan tyotehtavaan jarjestamalla oma tyo-
kuva niin, etta se on itselle ja muille selkea (Niiranen 2011, 13-30). Kysymyk-
siin vastanneista viisi seitsemasta piti tyonorganisointia selkeana ja hyvana.
Tyohyvinvointia edistaa hyvin organisoitu tyd. Tyonkuvan ollessa selkea ja toi-
miva on tyota helppo tehda.

Tyébmme on hyvin organisoitua, kukin tietdéa tyévuoroon tullessaan toimenku-

vansa. (vastaaja 3)

Perhekodissa on selkea organisointi tbiden suhteen. Kaikilla on tiedossa, kuka
tekee mitékin ja missé vuorossa. (vastaaja 6)

Tyobaika ja tydvuorot mainittiin vastauksissa edistavina kuin myos laskevina teki-
joina tyohyvinvointiin. Osa koki yksityiselaman ja tyon yhdistamisen haasteelli-
sena tyovuorojen epasaanndllisyyden kannalta. Tybaikaa maarittaa laki, joka
tuo tyovuorosuunnitteluun omat haasteensa, jotka eivat aina tunnu tyon tekemi-

sen kannalta loogisilta.

Tybvuoroihin vaikuttaa myds lainséédéannéblliselléa tasolla olevat asiat, jotka vélil-
14 tuntuvat itse tyon kannalta todella huonoilta p&étoksiltéa. (vastaaja 1)
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Tyobajat epédsaénndlliset, ei voi ottaa séénndbllistéd harrastusta.(vastaaja 4)

Tybvuorojen epéséaénndllisyys. (vastaaja 6)

6 Kehittamisehdotukset ja pohdinta

Kiireeseen olisi jokaisen hyva pysahtya miettimaan: mita sille tulisi tehda. Kii-
reen tunne ei ole tyontekijalle mieleinen tila, ja siksi olisi hyva aloittaa tyopaiva
miettien, miten aikataulu menee. Vuoronvaihdossa raporttien yhteydessa tyo-
ajan priorisointi sujuu helposti, eika siihen tarvitse uhrata montaa minuuttia tyo-
ajasta. Kiireelle on olemassa erilaisia vinkkeja, kuinka sita voisi ehkaista, ja mo-
net niistd ajatuksista kehottaa ajattelemaan tyota viikon tai kahden viikon jak-
sossa. Lastensuojelutydon hektisyyden kannalta Pallossa nain pitkalle suuntau-

tuva tyGajan priorisointi ei tuntunut meista hyvalle idealle.

Tyo6ta on helpompi tehda, kun sisaistaa paivan kulun, on tarkeysjarjestys asioille
ja opettelu siihen, etta sallii itselleen jonkin tehtavan jaavan tekematta. Tama ei
tarkoita laiskottelua tyotehtavissa, mutta kiireen keskella olisi hyva oppia jatta-

maan jokin tehtava toiselle paivalle.

Saanndlliset turvallisuuteen liittyvat koulutukset ja perehdytys lisaisivat turvan
tunnetta. Vastauksissa tuotiin ilmi turvattomuutta ja vakivallan uhkaa. Uhka voi
olla ulkoapain yhta lailla kuin sisaltapain ja koulutukset opettaisivat reagoimaan

tilanteen vaatimalla tavalla.

Kirjaaminen koettiin vastauksissa haasteellisena ja tyohyvinvointia edistavana
seka laskevana tekijana. Haastetta toi ajan 16ytyminen ja se, miten kirjoitetaan.
Ajattelimmekin, etta jokaisen olisi hyva miettia kirjaamiseen liittyvia haasteita ja
sita kuinka niita voisi kehittdad omassa tyossaan. Ajateltaisiin kirjaamista positii-
visuuden kautta tyovalineena. Jokainen priorisoi ajan tyovuoron aikana keskit-
tyen lukemaan ja kirjoittamaan, jotta jokainen tydyhteis0ssa oleva olisi tietoinen
tapahtumista, sovituista asioista ja ylipaatansa, mita paivaan on liittynyt. Kuu-
kausiraportteja kirjoitetaan paivittaisten tapahtumien mukaan, ja jos jokaisen
kohdalla on merkinta ihan ok paiva, niin se ei kerro oikeastaan yhtaan mitaan.

Onko saavutettu asetettuja tavoitteita, millainen mieliala ollut tai onko jotain mi-
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hin pitaisi kiinnittdd huomiota? Kirjaamiseen liittyvaa koulutusta mietimme, olisi-
ko se tyontekoa edistavaa ja auttaisiko sellaisia tyontekijoita, jotka kokevat kir-

jaamisen haasteellisena.

Yhtena kehittamisehdotuksena pitaisimme yhteisten pelisaantojen noudattamis-
ta, silla yhteisten pelisdantdjen noudattamattomuus nousi vastauksissa esiin.
Pohdimme onko kaikilla yhteiset pelisdannot selvana mielessa, ja miten tahan
voisi vaikuttaa. Ehdottaisimme, etta talojen yhteisiin tiloihin tehdaan seinalle
taulut, joihin kootaan yhdessa yhteiset pelisaanndt, jotta niin lapsille kuin aikui-
sillekin yhteiset pelisaannot ovat selkeat. Taulut olisi hyva paivittaa muutaman
vuoden valein. Tama toisi yhteisollisyytta lisaa, kun yhteiset pelisaannot olisivat
helposti nahtavissa ja noudatettavissa. Porkkana voisi olla, ettda kun saantoja
olisi maaritellyn ajan noudatettu, voitaisiin siita palkita yhteisella tekemisella tai

jollain muulla yhteisesti sovitulla tavalla.

Pallo Oy halusi selvittaa, millaisessa tilassa heidan tyohyvinvointinsa on ja voi-
siko siihen 10ytya kehittamismahdollisuuksia. Aihe oli meita kiinnostava, ja mie-
timme miten ryhdymme sita selvittamaan. Valitessamme tutkimustapaa paa-
dyimme laadulliseen selvitykseen. Laadullinen selvitys sopii hyvin yhden tietyn
yksikon tutkimiseen, ja mikali tarkoituksenamme olisi ollut tuottaa tietoa yleisella
tasolla, niin olisimme saattaneet lahestya tutkimusta toisenlaisella tutkimusta-

valla.

Tuloksia tarkastellessamme vastauksista vahvimmin esiin nousi asioita, kuten
kirjlaaminen, yhteiset pelisaannot ja kiire. Kasittelemme opinnaytetydssamme
siitd johtuen enemman naitd esiin nousseita teemoja suhteessa muihin esiin
tulleisiin asioihin. Kirjaamisen yhteytta tyohyvinvointiin mietimme, etta tyota on
helpompi tehda, kun kirjaamiset on tehty kunnolla ja paasee esim. vapaapaivien

jalkeen paremmin kiinni, mita edellisina paivina on tapahtunut.

Suoritimme tyohyvinvointikyselyn kesaloman aikana ja jaimme pohtimaan, olisi-
ko vastauksia tullut enemman toisena ajankohtana. Kyselyn vastausprosentti oli
50, jonka koimme melko hyvaksi. Mietimme, olisivatko selvitystulokset erilaisia,
jos olisimme suorittaneet selvityksen haastatteluna. Otanta olisi voinut olla

haastatteluissa pienempi. Eettisyyteen vaikutti Maaritin tyésuhde Palloon. Opin-
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naytetyota tehdessa mieleen nousi monia ajatuksia siita, kiirehdimmeko kysy-
myksilla ja saatekirjetta kirjoittaessamme? Sanamuotoja olisi pitanyt harkita
enemman ja kayda keskusteluja ohjaavan opettajan kanssa. Kiirehdimme ihan
turhaa sen takia, etta Arto lahti KV-vaihtoon Englantiin.

Tyon edetessa olemme keskustelleet useita kertoja puhelimessa ja sahkdposti-
viestien valityksella. Opinnaytetyota teimme osan yhdessa ja osan opinnayte-
tyon selvityksen jaoimme niin, etta toinen tutustuu yhteen osa-alueeseen ja toi-
nen toiseen. Vaihdoimme mielipiteita itsenaisista osista ja muokkasimme aja-
tuksia kirjoituksen jalkeen yhtenaisiksi. Opinnaytetyota tehdessa yhteisen ajan
I0ytyminen oli valilla hankalaa, ja se nostatti aika ajoin tunteita esiin. TyOyhtei-
s0ssa on hyvin erilaisia persoonia ja yhteistyd meidan kahden kesken sai mei-
dat ajattelemaan tyOyhteison haasteita. Ajatuksemme opinnaytetyosta olivat
hyvin samankaltaisia, joten yhteistydmme oli silta osin hyvin antoisaa.

Oppimiskokemuksena aihe toi uutta tietoa ja ymmarrysta, kuinka asiat vaikutta-
vat toisiinsa. Lakiviidakkoa lukiessa tuntui valilla hyvinkin haasteelliselta: mitka
kaikki lait ovat oleellisia taman opinnaytetyon kannalta. Lakiteksteja lukiessa
huomasimme, etta niissa on tulkinnan varaa. Omana haasteena oli vastausten
lapikaynti ja niiden litterointi. Kun jaoimme vastaukset isompiin kokonaisuuksiin,
kuten ilmapiiri, perustehtava, tyon rakenne ja johtajuus, niin moni asia olisi kay-
nyt useamman kokonaisuuden alle. Valttadksemme toistoa paadyimme luokitte-
lemaan vastaukset niin, etta jokainen asia on vain yhdessa ryhmassa. Vastauk-
sista lainauksia ottaessa piti miettia, mihin se oikein kuuluu, koska samassa

lauseessa saattoi olla useampaan ryhmaan kuuluva ilmaisu.

Maaritin ollessa tyoharjoittelussa Pallossa saimme hiljaisen tiedon kautta lisaa
ymmartamysta Pallon tyontekijoiden tyohyvinvoinnista. Hiljainen tieto on vahiten
huomioitu ja hyddynnetty resurssi organisaatioissa. Hiljaisen tiedon merkitysta
ei tarkkaan tiedeta. Salmela esittaakin kirjassaan hiljaisen tiedon merkityksen
olevan jopa suurempi, kuin sanattoman kehonkielen. lhmisten valisessa kom-
munikaatiossa n. 10 % valittyy sanojen avulla, kun taas n. 70 % tiedosta saa-
daan kehonkielesta. Hiljainen tieto on taten hyvin merkittavaa ja arvokasta paa-

omaa organisaatioissa. (Salmela 2014, 19.)
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Opinnaytetyon tekeminen omaan tyopaikkaan ei loppupelissa ollutkaan help-
poa. Valilla on vaikea ajatella, missa raja menee, ja etta pitaa olla objektiivinen
tulosten suhteen. Monesti mietti, etta olisi varmaan paljon helpompi tehda vie-
raaseen paikkaa, johon ei olisi minkaanlaista aikaisempaa suhdetta, vaan kat-
soisi paikkaa vierain silmin. Nyt kun itse on tehnyt Palloon harjoittelun ja tyoko-
keilun seka on nyt palkkalistoilla, suhtautuminen on hyvinkin erilainen. Tunne-

puolella kavin lapi monia eri tunteita, niin ahdistuta kuin iloakin tyota tehdessa.

Jaimme miettimaan aikaisempia tutkimuksia ja selvityksia luotettavuuden nako-
kulmasta, kun luimme tyohyvinvointi aiheesta sosiaalialalla seka vastaavanlai-
sista paikoista kuten Pallo Oy. Loysimme yhden anonyymisti tehdyn tutkimuk-
sen, jossa tutkimuspaikka ei selvinnyt lukijalle. Ei se mietityttanyt niinkaan, ettei
se olisi tehty kunnolla, mutta jotenkin se jai vahan tyhjan paalle. Miksi paikka jai
tuntemattomaksi? Onko siella jotain arkaluontoista, minka takia paikan nimea ei
saanut mainita? Onko tutkimus taysin luotettava? Tata jaimme pohtimaan. Lah-
teista olimme tarkkoja, ettemme ottaneet vanhoja lahteita, vaan pyrimme pitay-
tymaan 2000-luvulla ja lahes kaikki lahteet ovat 2009 ja uudempia, koska tyo-
hyvinvoinnin tietamys lisaantyy koko ajan ja uusia tutkimustuloksia ja selvityksia
julkaistaan suhteellisen paljon. Olemme valinneet Iahteiksi tunnettavia ja luotet-
tavia kirjoittajia

Pallossa tyohyvinvointia TYKY TYHY ajatusmaailmaa on viety eteenpain tylyksi
eli tyonlysti, jossa henkilokunta viettaa aikaa yhdessa esim. pikkujouluristeilylla
ja mokkiviikonlopuilla tai henkilokunta viettaa vapaa-aikaa yhdessa. Tyonlysti
sanana on mielenkiintoinen. Ajatus lystikkaasta tyosta tuntuu kiinnostavalle.
Saako tyodssa olla lystia vai pitaisikd tyossa keskittya tyohon sen kummemmin
siita iloitsematta? Tyonilo tuo mielestdmme yhteisollisyytta, koska se antaa lu-
van olla oma itsena tydssa, vaikka tyossa ollaan vaikeitten asioiden aarella.
TyoOnlysti auttaa kohtaamaan lapsia ja nuoria arjessa seka tekemaan asioita
yhdessa ilon kautta. Positiivisuuden kautta uuteen paivaan. Kesalla 2015 jarjes-
tamme Pallon tyontekijoille tyonlystipaivan, jonka yhteydessa kerromme opin-
naytetyosta esiin nousseet tulokset ja jatkotutkimusehdotuksista.

Jatkotutkimusaiheita meille nousi tata selvitysta tehdessa, etta tyohyvinvointia

voisi tutkia esimiehen nakokulmasta. Kun uusi sosiaalihuoltolaki on tullut voi-
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maan 1.4.2015, milla tavoin se vaikuttaa tyOhyvinvointiin, lisaako se painetta
tyohon ja ovatko henkilokuntaresurssit riittavat hoitamaan kaikki tarvittavat teh-
tavat. Kun aloimme selvittamaan Pallon henkilokunnan tyohyvinvointia, tyoai-
kaan oli tulossa muutoksia. Jokaisen tyontekijan ei aiemmin ollut tarvetta tehda
yovuoroja, koska Pallossa oli viikkoasuja. Kesalla 2014 tilanne muuttui ja kaikki
tekevat yovuoroja. Jatkotutkimus voisi olla, kuinka se nakyy tyohyvinvoinnissa
ja millainen vaikutus yovuoroilla on ty6vuoroihin, tydaikaan ja ylipaatansa jak-
samiseen. Mietimme my®0s sita, miten perhety6 vaikuttaa Pallo Oy:n henkilokun-
taan ja kuinka se vaikuttaa jokapaivaiseen tyohon. Perhetydlla on merkittava
osa nuoren tulevaisuuden vahvistamisessa. Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
maarittdd perhetyon raamit, ja uuden sosiaalihuoltolain vaikutukset voisi olla

jatkotutkimuksen aihe Pallossa.
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xsaimaan

ammattikorkeakoulu Liite1: Saatekirje

Sosiaali- ja terveysala

Hei,

Olemme sosionomi (AMK) — opiskelijoita Saimaan ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytetyota Perhekoti Pallon tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kehit-
tamisesta.

Suoritamme opinnaytetyon laadullisella tutkimuksella teemakyselyna. Kyselyjen
aineisto analysoidaan ja vastaukset seka litteroitu aineisto havitetaan tyon val-
mistumisen jalkeen. Kysymykset toimitamme heinakuun lopussa ja toivomme
saavamme tyontekijoilta vastauksia elokuun loppuun mennessa. Osallistuminen
on taysin vapaaehtoista. Vastaukset kasittelemme taysin luottamuksellisesti,
niin ettei kenenkaan kyselyyn vastanneen nimea tai tunnistetietoa kayteta opin-
naytetyossa.

Saatuja tutkimustuloksia on tarkoitus hyodyntaa Perhekoti Pallon tyontekijoiden
tyohyvinvoinnin kehittdmiseen ja tuloksista kerromme tyontekijoille opinnayte-
tyon valmistuttua.

Tutkimukseen rajasimme vakituiset ja maaraaikaiset tyontekijat poissulkien ly-
hyella maaraaikaissopimuksella olevat tyontekijat.

Jos sinulla on kysyttavaa opinnaytetydohomme liittyen, voit ottaa yhteytta meihin.

Kiitos osallistumisestasi!

Terveisin

Maarit Neuvonen Arto Suikki
maaritneuvonen@student.saimia.fi arto.suikki@student.saimia.fi
Puh. 0400653349 Puh. 0407431817
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Liite 2: Kysymykset

Tyohyvinvointi tutkimuksen kysymykset:

Opinnaytetyo "Pallon perhekodin tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kehittaminen”

Palautus suljetussa kuoressa Ryhmakoti Pallon puolelle 31.8.2014 mennessa

1. Miten tyon rakenne, organisointi ja tyon kuva vaikuttavat tyossa jaksami-
seen?
2. Mitka tekijat tukevat tyossa jaksamista?

3. Mitka tekijat haittaavat tyossa jaksamista?

47



