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Lapin AMK:n Microsoftin kanssa tehdyn sopimuksen perusteella seka
opiskelijoille ettd henkilokunnalle on lokakuusta 2014 lahtien tarjottu
mahdollisuus ottaa kayttéonsa Microsoftin tuoreimpien tyovélineiden versiot.
Opiskelijoilla oli mahdollisuus saada kayttdonottoperehdytysta kahdelta Lapin
AMK:n opiskelijalta, jotka suorittivat opiskeluun kuuluvan tyéharjoittelunsa Office
365 ja Office 2013 -kayttoonottoprojektissa opiskelijoiden tukihenkildina.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, miten Office 365:n ja Office 2013:n
-kayttoonotto sujui opiskelijoiden ndkdkulmasta. Toinen tavoite oli selvittdd, miten
tiedottaminen sujuu Lapin AMK:ssa sekd pohtia sita, mita toimenpiteita tulisi
tehda tiedottamisen parantamiseksi.

Lahteend kaytettiin opinndytetyon aiheeseen seka tutkimuksen tekemiseen
littyvaa Kkirjallisuutta. Opinnaytetydssa tarvittavat empiiriset tiedot keréattiin
opiskelijoille suunnatulla kyselylla, tukisdhkodpostiin tulleista tukipyynnoista, seka
tyoharjoittelussa tekemistani havainnoista.

Tutkimuksen tuloksena oli, ettd tietojarjestelman kayttdonotto ei sujunut
ongelmitta osalla Lapin AMK:n opiskelijoista. Tiedotteista seka tarjotusta tuesta
huolimatta, kaikki opiskelijat eivat hyodyntaneet heille tarjottuja tyokaluja.
Ongelmia ilmeni muun muassa kirjautumisessa, kayttoonotossa seka Office 2013
asentamisessa. Osalla opiskelijoista oli vaikeuksia hahmottaa Office 365:n ja
Office 2013 valinen ero, joka osaltaan hankaloitti kayttdonottoa.

Tutkimuksessa kavi myds ilmi, etté tiedottaminen opiskelijoille Lapin AMK:ssa ei
tallaisenaan toimi. Tasta syystd tiedottamistapoja opiskelijoille tulisi harkita
uudelleen, jotta tarkeéat opiskeluun liittyvat tiedotteet saavuttaisivat
mahdollisimman monta opiskelijaa. Kyselystd saatujen vastausten perusteella
ainoastaan kolmasosa kyselyyn vastanneista opiskelijoista seuraa Lapin AMK:n
Oppilaitos tiedottaa -palstaa ja my6s sahkodpostiin tulleita viesteja luetaan
valikoiden. Opiskelijat saavat sahkodpostiinsa paljon opiskeluun kuulumattomia
viesteja, jolloin on mahdollista, etta tarkeéat viestit jaavat huomaamatta.

Avainsanat Lapin AMK, Office 365, Office 2013, pilvipalvelu
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Lapland University of Applied Sciences made an agreement with Microsoft, which
offered a possibility for students and staff to start using the latest versions of
Microsoft’s tools. Students were offered an opportunity to get guidance from two
students studying at Lapland University of Applied Sciences who conducted their
practical training as support persons in this project.

The objective of this thesis was to find out how students of Lapland University of
Applied Sciences experienced the implementation of Office 365 and Office 2013.
The second objective was to research how the function of informing students is
experienced among students of Lapland University of Applied Sciences.
Literature on the topic of this thesis in addition to literature on conducting research
were used for this research. Additionally, data was collected by conducting a
questionnaire survey among all students of Lapland University of Applied
Sciences. Additionally, data was collected from the requests received via ICT
support’s e-mail. | also used my own observations during my practical training.

The result of this research was that the implementation of the information system
did not take place without problems among the students of Lapland University of
Applied Sciences. Despite the information and the guidance offered, all students
did not take the opportunity of using these new tools. Students had problems with
installing the Office 2013. They also had some difficulties in logging in and
implementation of Office 365 and Office 2013. Moreover, some students had
difficulties in understanding the difference between Office 365 and Office 2013.

The research also found out that the channels use to inform students do not have
the expected effects. Therefore, this issue could be reconsidered to ensure that
the information sent to students reaches them. The questionnaire survey
revealed that only about one third of students actively reads the University’s
official information forum. Further, the university email system is not used by all
students. The students experience that they receive irrelevant messages and,
thereby, they overlook important messages.
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1 JOHDANTO

Lapin AMK on tehnyt sopimuksen Microsoftin kanssa, ja sopimuksen mukaan
sekd henkildkunnalle etta opiskelijoille tarjotaan Microsoftin uusimpien
tyovalineiden versiot. Taman sopimuksen perusteella opiskelijoilla on lokakuusta
2014 lahtien ollut mahdollisuus ottaa kayttoonsa Office 365 -pilvipalvelu, ja
asentaa koneilleen Office 2013 -ohjelmistopaketti. Projektia suunnitellessa
paatettiin, ettd ainoastaan opettajille jarjestetddn kayttbonottoperehdytysta.
Mydhemmin todettiin, ettd myos opiskelijoille tulee jarjestaa kayttoonottotukea.
Paatettiin, ettéd opiskelijoille suunnattuun tukipalveluun otetaan mukaan kaksi
Lapin AMK:n opiskelijaa, Camilla Lukkarila sek& Minna Luodonp&é suorittamaan

ty6harjoittelunsa projektissa. Ohjaajana toimi Sari Mattinen.

Jarjestelma otettiin kayttoon lyhyella aikataululla, joka vaikutti myos siihen, mihin
ja miten opiskelijat perehdytettiin. Aikaa suunnitteluun tai koulutusten
toteuttamiseen ei ollut, joten opiskelijoiden tukemiseksi avattiin tukisdhkdposti
osoitteeseen amk.office-tuki@lapinamk.fi. Liséksi opiskelijoilla oli mahdollisuus

alussa saada perehdytysté iLincissé kahtena iltana viikossa.

Opiskelijoille tiedottaminen oli haasteellista tiukan aikataulun vuoksi téssa
projektissa varsinkin, kun tyéharjoittelijat tulivat projektiin mukaan jo sen alettua.
Talloin periaatteessa alkutiedottamisen olisi tullut olla jo laadittuna ja kayttajien

tiedossa.

1.1Lapin AMK

Lapin AMK on osakeyhtid, jonka omistavat Kemin, Tornion ja Rovaniemen
kaupungit, Lapin yliopisto, Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia seka
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma. Toimipisteita Lapin AMK:lla on Kemissa,
Torniossa sekd Rovaniemelld. (Lapin ammattikorkeakoulu 2015a, hakupaiva
25.4.2015)

Tutkintoa suorittavia opiskelijoita Lapin AMK:ssa on noin 5000 ja henkilokuntaa

noin 500. Liikevaihto on noin 50 milj. € ja TKI-toimintaan on varattu noin 10 mil].


mailto:amk.office-tuki@lapinamk.fi
http://www.lapinamk.fi/fi/Esittely/Lapin-ammattikorkeakoulu-Oy.%20Lapin%20ammattikorkeakoulu%202015,%20hakupäivä%2025.5.2015
http://www.lapinamk.fi/fi/Esittely/Lapin-ammattikorkeakoulu-Oy.%20Lapin%20ammattikorkeakoulu%202015,%20hakupäivä%2025.5.2015

€. (Lapin AMK 2015c, hakupéiva 25.4.2015.) Osaamisaloja Lapin AMK:lla on
nelja: Kauppa ja kulttuuri, Hyvinvointipalvelut, Teollisuus ja luonnonvarat seka
Matkailupalvelut (Lapin AMK 2015b, hakupdaiva 25.4.2015).

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, miten Lapin AMK:n opiskelijat kokivat
tietojarjestelman kayttbonoton seka pohtia, miten tiedottamista voidaan parantaa.
Opiskelijoille laadittiin kysely, jonka avulla kartoitettin muun muassa se, ovatko
he ottaneet kayttoonsa Office 365 -tyOkalut, osaavatko he kayttdad tydkaluja ja
kokivatko he, etta olisivat tarvinneet enemman ohjausta ottaessaan ohjelmien
kayttoonotossa. Tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, myo6s opiskeluun

kuulumattomat, jolloin vaarana on, etta tarkeat tiedotteet jadvat huomaamatta.

1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen paakysymys oli seuraava:

- Miten Lapin AMK:n opiskelijat kokivat Office 365 ja Office 2013

-kayttoonoton?
Tavoitteena oli tutkia, miten opiskelijat suoriutuivat Office 365/Office 2013
-kayttoonotosta sek& millainen tuen tarve heilla kayttéonotossa oli. Ol
odotettavissa, ettd kayttbonotossa ilmenee jonkinlaisia ongelmia muun

muassa Office 2013 asentamisessa, seka ohjelmien kayttbonotossa.

Paakysymyksen lisaksi tutkimuksessa kaytettiin kahta alakysymysta:

- Miten tiedottaminen sujuu nykyaan?

Tyo6harjoittelussa ilmenneiden tukipyyntdjen johdosta oli tarkeda selvittaa,

miten tiedottaminen opiskelijoille menee perille Lapin AMK:ssa.


http://www.lapinamk.fi/fi/Esittely/Tunnuslukuja

- Miten tiedottamista voitaisiin tehostaa?

Tyo6harjoittelun aikana tehtyjen havaintojen perusteella kavi ilmi, etta

tiedottamista opiskelijoille on tehostettava.

1.4 Tutkimus- seka tiedonkeruumenetelmat

Tutkimusmenetelméana kaytin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa ja
tutkimukseni on case- eli tapaustutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruu
tapahtuu autenttisissa oloissa. Tietoa keratadn lisaksi muun muassa
haastattelemalla ihmisia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 155).
Kvalitatiivisen tutkimuksen alkuun kuuluu tutkimusongelman maarittaminen,
jonka jalkeen tutkimuskysymysten avulla keratdan aineisto. On olemassa useita
tiedonkerays tapoja. Kun tutkitaan asiaa, josta on tarpeen saada yksityiskohtaista
tietoa, voidaan kayttdaa kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. (Kananen 2010,
36,41,42.) Tutkimuksen toisena perustana kaytin omaa tyoharjoittelun aikaista
havainnointiani, joka on  yksi  kvalitativisen  tutkimusmenetelman

tiedonkeruumenetelmista (Kananen 2010, 49).

Tutkimusten tarkoituksena on tuottaa virheetontd seka luotettavaa aineistoa.
Tama ei aina toteudu, joten luotettavuus on erds pohdittava seikka
tutkimuksessa. Tutkimuksessa tulisi myds osoittaa, etta siind kaytettavat
tutkimusmenetelméat ovat tarkoituksenmukaisia ja ettd niiden avulla p&&staan

tutkimusongelman kannalta oikeisiin tuloksiin. (Hirsjarvi ym. 2000, 213.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen erds kasite on saturaatio, jonka avulla taataan
tutkimuksessa kaytetyn aineiston riittavyys. Aineistoa keruu kestda siihen
saakka, ettd tutkija voi havainnoida vastauksissa esiintyvia yhtalaisyyksia.
(Hirsjarvi ym.2000, 169.) Omassa kyselyssani vastauksilla oli aikaraja, jonka

jalkeen tulleita vastauksia ei otettu endaa mukaan tutkimukseen. Silti yllaolevaa



voi verrata oman tutkimukseni tuloksiin, joissa tiettyjen kysymysten vastauksissa

iImeni selvid yhdenmukaisuuksia.

Kyselytutkimuksessa tarkeintd on kyselyn avulla koottu tieto. Jotta saadaan
koottua riittavasti tietoa, taytyy kysymysten asetteluun panostaa. Tutkimusta
saattaa hankaloittaa kysymys, joka ei ole oikein laadittu. (Hirsjarvi ym.2000, 185.)
Jotta valtytaan mahdollisilta vaarintulkinnoilta, on parempi spesifioida kysymys
kuin yleistaa se, silla rajattujen kysymysten vastauksia on selkedmpi tulkita. Myos
kysymysten pituudella on merkitysta. Kyselyyn vastaaja sisaistda lyhyet
kysymykset nopeammin, jolloin myds kyselyyn vastaamisen kynnys alenee.
(Hirsjarvi ym. 2000, 189.)

Kyselylomake tulee laatia siten, etta se on helposti lahestyttdva ja kannustaa
kyselyyn osallistujaa vastaamaan kysymyksiin. Tarkeaa on myods kertoa, miksi
kysely on laadittu, sekd mitéa sen vastauksilla haetaan. (Hirsjarvi ym.2000, 191)
Ammattilaisilla on joskus vaikea hahmottaa, miten muotoilla kysymykset niin, etta
asiaan perehtymatonkin ymmarta& niiden merkityksen. On suositeltavaa, etta
valtetaan erikoistermien kayttéa. (Hirsjarvi ym. 2000, 190.) Kyselyssa olisi hyva
kayttaa niin sanottuja kontrollikysymyksia, joilla pyritdan varmistamaan

vastausten totuudenmukaisuus.

Monivalintakysymysten suurin haitta on se, ettd vastaajalle saattaa tulla eteen
kysymys, johon han ei |0yda itselleen sopivaa vaihtoehtoa. Tastd kaytetaan

”

nimitysta: ” Laittaa sanoja toisen suuhun”. (Cothari 2004, 103. Hakupaiva

23.4.2015.)

Tiedonkeruuseen kaytin tdssd opinnaytetydéssa Lapin AMK:n opiskelijoille
suunnattua kyselya, jossa kaikille 5000 opiskelijalle |&hetettiin sahkopostitse 19
kysymystéa Office 365 ja Office 2013 kayttoonottoon liittyen. Kyselyn laadinnassa

kaytin Google Formsia, joka tallensi kyselyn vastaukset Excel-taulukkoon.

Case-tutkimuksen kayttd oli myds perusteltua, koska tutkimuksessa kaytettiin
Lapin AMK:n opiskelijoiden kokemuksia, seka mielipiteita kayttbonotosta, jolloin



kohteena oleva ryhma oli rajattu. Yin (2013) perustelee case-tutkimuksen kayton
siten, ettd mitd enemman miksi ja miten kysymyksid, joihin halutaan saada
vastaus, sita perustellumpaa on case-tutkimuksen kayttd. (Yin, Robert K. 2013.

Case study research. Design and methods. Hakupaiva 24.5.2015.)

Kolmantena tiedonkeruumenetelménd kéaytin omia tyoharjoittelun aikana
tekemiani havaintoja. Kokosin yhteen tukisdhkodpostiin tulleiden tukipyyntdjen
aiheita seka iLinc-paivystysten aikana ilmenneita tapauksia seka vertailin niita

kyselyn tuloksiin.

Kyselytutkimus tiedonkeruumenetelmana ei voi koskaan olla taysin luotettava.
Kyselytutkimuksen haittoja ovat muun muassa epaselvyys tietojen
autenttisuudesta. Ei voida varmistaa, ettd kyselyyn osallistuneet ovat
vastauksissaan totuudenmukaisia. Vastauksista ei aina saada tarpeeksi kattavaa
otantaa. Lisdksi kysymysten asettelu voi olla epaselva kysymysten asettelu.
Vastaaja voi myos kasittad kysymyksen vaarin tai ei ymmarra kysymysta, jolloin
my0Os vastauksen arvo on mitaton. On myos mahdollista, ettd vastaaja ei ole
perehtynyt asiaan. Samoin jos vastaaja ei omaa minkaanlaista tietoa kyselyn

aiheesta, kysymyksiin vastaaminen on vaikeaa. (Hirsjarvi ym. 2000, 182.)

1.5 Tutkimuksessa kaytetyt tydkalut

Opiskelijoille suunnattu kysely laadittin Google Forms-sovelluksella, joka tallensi
kyselyn vastauksen Google Driveen Excel-taulukkoon. Google Forms on
Googlen sovellus, jonka avulla luodaan lomakkeita seka kyselyja. Toisena
tiedonkeruun kohteena kaytin tyoharjoittelussa kayttamaamme sahkopostia ja
sen tukipyyntoja. (Liite 1, 2, 3, 4, 5.)

Kyselyssa oli sekd avoimia- ettd monivalintakysymyksia. Kokosin

monivalintakysymysten vastaukset kaavioiksi Wordiin.
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Kummallakin  kysymyksen asettelulla on omat etunsa ja haittansa.
Monivalintakysymysten etuna on se, etta kyselyn laatija voi itse maaritella asiat,
joihin haluaa tarkemman vastauksen. Avointen kysymysten kohdalla vastausten
analysointi voi puolestaan olla vaikeaa sen vuoksi, ettd vastaukset ovat erilaisia

ja aineiston kerddminen voi olla hankalaa. (Hirsjarvi ym.2000, 188.)
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2 TYOVALINESOVELLUKSET

NyKkyisin tarjolla on useita tyovalinesovelluksia, niin paikallisesti asennettavia kuin
selaimen kautta kaytettavia ns. pilvipalveluita. Lapin ammattikorkeakoulussa on

uuden sopimuksen puitteissa tarjolla opiskelijoilleen molemmat vaihtoehdot.

2.1Pilvipalvelut

Kasite pilvipalvelu (Cloud computing) on monelle vield suhteellisen outo kasite.
Pilvipalvelu on saanut nimensa siitd, miten internet kuvataan piirroksena.
Kansainvélinen Standardi- ja Teknologia-instituutti NIST (National Institute of

Standards and Technology) maarittelee pilvipalvelut seuraavasti:

Pilvipalvelut on malli, joka mahdollistaa joustavan péasyn verkon jaettuihin
konfiguroituihin tietotekniikkaresursseihin, sekd mahdollistaa niiden nopean
julkaisun ilman, etta siihen tarvittaisiin palveluntarjoajaa. Tama pilvipalvelumalli
tukee saatavuutta ja koostuu viidesta oleellisesta ominaisuudesta, joista kolme
on palvelumallia, sekéd nelja kayttoonottomallia. Yksinkertaisesti ilmaistuna,
pilvipalvelut ovat verkossa (internetissa) sijaitsevia palveluja. (NIST Definitioning

for cloud computing. Hakupaiva 24.4.2015.)

Pilvipalveluita on neljaa eri lajia:

- Yksityiset pilvipalvelut eli organisaation sisainen pilvi
- Ulkopuolisen palveluntarjoajan palvelutarjonta Julkisessa pilvessa
- Useamman kuin yhden organisaation kayttssa oleva Yhteisopilvipalvelu

- Hybridipilvipalvelut, joissa voidaan yhdistda kaikkia yllaolevia.
(Virtualisointiwiki. Hakupaiva 24.4.2015.)
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Alla oleva kuvio auttaa havainnollistamaan pilvipalvelu-kéasitteen:

Kuvio 1. Pilvipalvelu

Pilvipalvelun etuna ovat sen saavutettavuus seké kapasiteetiltaan suuremmat
tallennustilat kuin kotikoneilla. Kayttaja paasee pilveen tallettamiinsa tietoihin
kasiksi missa tahansa, kunhan hanella on paasy verkkoon. Joidenkin kayttajien
mielestad pilveen tallentaminen tuntuu turvallisemmalta, koska ei tarvitse olla
huolissaan esimerkiksi oman koneen rikkoutumista tai mahdollista virustartuntaa,
joka sekoittaa koneen tiedot. Ei voi kuitenkaan taysin varmistua pilveen
tallennetun tiedon turvassa pysymisestd, ja siksi onkin tarkedd huomioida, mita

tietoja pilveen tallentaa.

2.2 Office 365

Office 365 on Microsoftin kehittdma pilvipalvelu. Lapin AMK:n opiskelijoilla on
kaytossaan Office 365 ProPlus. Pilvipalvelun avulla opiskelija voi tydskennella

missd ja milla laitteella tahansa ja tyoskennellessa riittaa, ettd hanella on
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kaytettavissaan nettiyhteys. Tiedostot on mahdollista synkronoida pilvesta omalle

koneelle OneDriven lucit-kansioon.

Tiedostot tallentuvat verkkoon, joten ne ovat tavoitettavissa muuallakin, kuin
kotikoneelta. Office 365:n ty6kaluissa on vahemman toimintoja, kuin Office 2013
tyOpoytaversiossa.

Office 365 ProPlus sisdltaa seuraavat selaimella kaytettavat tyokalut:

- Word Online on dokumenttien luomiseen tarkoitettu tekstinkasittely
—sovellus.

- Excel Online on taulukkolaskenta -sovellus, jota kaytetaan
laskentataulukoiden luomiseen ja muokkaamiseen. (Microsoft 2015. Excel
Onlinen perustoiminnot. Hakupaiva 23.5.2015.)

- OneNote Online on sovellus, jonka avulla voidaan luoda ja muokata
muistikirjoja. OneNote dokumentteja voi myds jakaa muille OneDrivessa.

(Microsoft 2015. OneNote Onlinen perustoiminnot. Hakupaiva 23.5.2015.)
- Powerpoint Onlinella kayttaja pystyy laatimaan diaesityksia
- Outlook on sahkopostin hallintaan kaytettava sovellus

- Kalenterisovellus sisaltaa normaali kalenteritoiminnon lisaksi

mahdollisuuden jakaa omia merkintdja muille kayttajille

- Uutissyotteeseen voi tallentaa sivustoja, joita itse seuraa. Lisdksi on
mahdollista julkaista omia viesteja julkisessa uutissyotteessd, jolloin
kayttaja pystyy seuraamaan muiden kayttajien kommentteja ja paivityksia.

(Microsoft. Uutissyttteessa nakyvat kohteet. Hakupaiva 23.5.2015.)

3.20ffice 2013

Office 2013 ProPlus on tietokoneelle paikallisesti asennettava ohjelmistopaketti,
joka sisaltaa seuraavat ohjelmat:
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- Word 2013 on tekstinkasittelyohjelma, jonka dokumentteja voidaan
synkronoida OneDriven kanssa.

- Excel 2013 sisaltaa taulukkolaskennassa tarvittavat tyokalut
- Powerpoint 2013 avulla luodaan diaesityksia

- Outlook 2013 sahkoépostisovelluksen avulla hallinnoidaan
sahkopostiliikennetta

- Publisher 2013 on sovellus, jolla voidaan luoda muun muassa esitteita,
kalentereita ja kayntikortteja. (Microsoft 2015. Publisher. Hakupéaiva
23.5.2015.)

- Access 2013:a kaytetaan tietokantojen luomiseen. (Microsoft 2015.

Access 2013 —tietokannan perustoiminnot. Hakupaiva 23.5.2015.)

- Skype for Business 2015 (aiemmin Lync) on yhteydenpitosovellus, jonka

avulla voidaan pitdd muun muassa kokouksia seké jakaa dokumentteja.

- InfoPath Designer 2013 on lomakkeiden luontiin tarkoitettu sovellus.
(Microsoft 2015. Helppokayttdisen lomakemallin luominen. Hakupéaiva
23.5.2015.)

- InfoPath Filler 2013 on tydkalu, jolla luodaan sahkoisia lomakkeita.

(Microsoft 2015. InfoPath Forms Servicesin maarittaminen. Hakupaiva
25.5.2015.)

Paikallisesti asennettavissa sovelluksissa on enemman ominaisuuksia kuin
pilvipalveluna tarjottavissa sovelluksissa. Esimerkiksi pilvipalveluna tarjottavana
tekstinkasittelyohjelmalla ei voi laatia siséllysluetteloa, mutta paikallisesti
asennettavalla voi. Pilvipalvelu ei kuitenkaan poista tai tee muutoksia
laajennetuilla ominaisuuksilla toteutettuihin sisaltoihin, joita pilvipalvelu ei itse

omaa.
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3 OFFICE 365 JA OFFICE 2013 KAYTTOONOTTOKYSELY

Tarvitsin tutkimukseeni tietoa siitd, kuinka moni opiskelijoista on ottanut
kayttoonsa Microsoftin tarjoamat palvelut, mita palveluja he kayttavat seka miten
he ovat suoriutuneet palvelun kayttéonotosta. Toinen tutkittava asia oli, miten
tiedottaminen nayttaytyy opiskelijoille, mita tiedottamiskanavia opiskelijat
seuraavat, kuinka usein seka kayttavatkd he heille tarjottuja ohjeistuksia, eli

OneDrivessa heillle jaettuja oppaita.

Tietoa keréattiin opiskelijoille suunnatun kyselyn avulla. Kysely paéatettiin laatia
sahkdisesti. Google Forms osoittautui ilmaiseksi sek& helppokayttdiseksi
kyselynlaadintaohjelmaksi, joten itse kyselyn kirjaamiseen ei tarvinnut kayttaa

ylimaaraista aikaa.

Pyrin laatimaan kysymykset siten, ettd ne olivat ymmarrettavida sekd helposti
vastattavia. Kaytin kyselyn laadinnassa seka avoimia- etta
monivalintakysymyksia. Monivalintakysymyksia kayttamalla pystyin keraamaan
tietoa juuri niista asioista, joilla oli tutkimukseni kannalta merkitysta. Avoimia
kysymyksia kaytin tdydentamaéan monivalintakysymysten tuloksia seka tuomaan
opiskelijan nakokulman kysyttavaan aiheeseen. Monivalintakysymyksisséa
vastaukset ovat yhtenevia ja niiden tulkinta on yksinkertaista. Kyselyyn vastaajille

monivalintakysymykset ovat helpompia vastata.

Avoimissa kysymyksissa on se etu, etta kyselyyn osallistuja voi omin sanoin
iimaista nakemyksensd asiasta. Avoimet kysymykset tukevat myo6s
monivalintakysymysten analysointia, koska niistd saa tarkempaa tietoa, seka
niiden avulla voidaan tulkita monivalintakysymyksissa ilmenevia poikkeavuuksia.
(Hirsjarvi ym. 2000, 188.)

Kysely l&hetettiin kaikille 5000 Lapin AMK:n opiskelijalle. Vastauksia saatiin 177
opiskelijalta, eli palauteprosentti oli 3,54. Vaikka palautusprosentti jai suhteellisen
pieneksi, Officen kayttéonottokokemuksissa ilmeni joitakin yhdistavia seikkoja,

joista jaljempéana.
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4 KYSELYN JA HAVAINNOINNIN ANALYYSI

Kayttbonottokyselyssa opiskelijoita pyydettin vastaamaan yhteensd 19
kysymykseen. Ensimmainen kysymys koski Officen kahta eri versiota eli Office
365:4 ja Office 2013:a seka sita, ymmarsivatké opiskelijat versioiden valisen

eron. Kuvio 2 havainnollistaa opiskelijoiden tietamyksen erosta.

Ero Office 365:n ja Office 2013 valilla
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Office 365 ja Office 2013
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M tietdd eron Meitiedd eroa

Kuvio 2. Office 365:n ja Office 2013 véalinen ero

Vastauksista kay selvasti ilmi, etta opiskelijat eivat hahmota eroa Office 365:n ja
Office 2013 valilla. Tata tukee myds tybharjoittelun aikana tulleet tukipyynnot,
joissa pyydettiin tukea asentamisessa, mutta itse asennettava ohjelmisto ei ollut
tiedossa, vaan usein opiskelija kertoi asentaneensa tai oli asentamassa Office
365 -pilvipalvelua. Laatimissamme ohjeistuksissa kerrottiin Office 365

-pilvipalvelusta seka Office 2013 -ohjelmistosta, mutta tutkimustulosten
perusteella kavi ilmi, etta yllaolevien ohjelmien ero olisi tullut ohjeistaa

opiskelijoille tarkemmin.
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Toisessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, olivatko he kayttdneet OneDrivea.
Kuvio 3 havainnollistaa opiskelijoiden OneDriven kayton.

OneDriven kaytto
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B kayttaa Meikdyta Meitiedd, onko kayttanyt

OneDrive

Kuvio 3. OneDriven kaytto

62 % kyselyyn vastanneista Lapin AMK:n opiskelijoista kertoi kayttaneensa
Office 365:ssd sijaitsevaa OneDrived. 28 % kertoi, ettei kaytd OneDrivea.
Kymmenesosa ei tiennyt, onko kayttanyt OneDrivea. OneDrive on oleellinen osa
Office 365 —pilvea ja tarkea tyokalu opiskelijalle. Kyselyn mukaan 28 %
opiskelijoista ei kayta OneDrived. On tarkeaa, etta opiskelijat saataisiin
motivoitua OneDriven kayttoon, jolloin he huomaisivat sen tuomat edut.
Dokumenttien yhteensopivuusongelmia ei esiinny, jos opiskelijat kayttavat
tydssaan samoja tyokaluja kuin henkilékunta, eli Office 365 —pilvea.



18

Kolmanneksi kysyttiin, ovatko opiskelijat ottaneet kayttoonsa Office 365:n

tyokalut. Kuvio 4 havainnollistaa, kuinka moni kayttaa Office 365:n tyokaluja.
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0365 tyokalujen

kayttoonotto
B Kadyttad M Eikayta

Office 365 tyokalujen kayttoonotto

Kuvio 4. Office 365 tyokalujen kayttoonotto

Kysymyksessa ei tarkemmin maaritelty, mitd sanalla "tydkalut” tarkoitetaan.
Kysymyksen asettelu osoittautui huonoksi, koska useissa vastauksissa ilmeni

tietdmattomyys sanan tyokalu merkityksesta.

Kyselyn mukaan 45 % opiskelijoista kertoi ottaneensa kayttoon Office 365
tyokalut ja 55 % ei ollut ottanut tytkaluja kayttoonsa. Osalle opiskelijoista ol
epaselvaa, mita Office 365 tytkalut ovat. Kyselyn vastauksista lahes kaikki, jotka
kertoivat ottaneensa kayttoonsa Office 365:n tyOkalut, vastasivat osaavansa

kayttaa niitd. Ero oli ainoastaan 3 %.

Neljanneksi opiskelijoita pyydettiin vastaamaan, mita Office 365:n tydkaluja he
kayttavat.

Vastauksista kavi ilmi, etta Word, PowerPoint sekd Excel olivat Office 365:n
eniten kaytettyja sovelluksia. Kuten aiemmin jo kavi ilmi, opiskelijat eivat
hahmota, mika Office 365-pilvipalvelu on, silla ainoastaan 16 opiskelijaa vastasi

ottaneensa kayttoon Outlookin. Suurin osa kyselyyn vastanneista ei tieda
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Outlookin olevan yksi Office 365:n -tytkaluista. Vastauksissa kommentoitiin
(kuten aiemmassakin kysymyksessd) usein, ettei vastaaja tiennyt mita
"tyokaluilla” tarkoitetaan. Myos epaselvyys siita, mika kuuluu Office 365:n tai
miké& Office 2013 ilmeni vastauksissa. Muutama vastanneista kertoi ladanneensa
Office 365:n koneelleen. On tarkeaa auttaa opiskelijoita ymmartamaan naiden

kahden sovelluksen valinen ero.

Kysymys 5 koski syita siihen, miksi opiskelija ei ole ottanut kayttdonsa Office 365

tyokaluja.

Useissa vastauksissa kavi ilmi, etta opiskelija ei ymmartanyt sanan tydkalu
merkitysté. Toinen usein esiintyva syy oli se, ettei opiskelija kertomansa mukaan
vield tarvinnut kyseisia tyokaluja. Osaa ei kiinnostanut tai he eivét ole osanneet
ottaa tyokaluja kayttoonsa. Kyselyn laadinnassa olisi tullut kiinnittdd enemman

huomiota sanavalinnoissa.

Kuudennen kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka suuri osuus
opiskelijoista osaa kayttada Office 365:n tyokaluja. Kuvio 5 havainnollistaa eron

osaamisessa.
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Kuvio 5. Office 365 tyokalujen kaytdn osaaminen

42 % opiskelijoista kertoi osaavansa kayttaa Office 365:n tytkaluja ja 58 % kertoli,
ettei osaa kayttda Office 365 tyokaluja. Office 365 -—tyOkalut sisaltavat
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opiskelijoille tarkeitd opiskelun apuvalineitd, joten on tarkeaa, ettd opiskelijoita
ohjeistetaan tassa asiassa.

Kysymys 7 koski Office 2013 ohjelmistopaketin asentamista. Kuvio 6

havainnollistaa eron.

Office 2013 asennus
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Kuvio 6. Office 2013 asennus

65 % Lapin AMK:n opiskelijoista kertoi asentaneensa Office 2013-
ohjelmistopaketin koneellensa. Kavi myds ilmi, ettd osa ei tiennyt onko asentanut
tai kertoi asentaneensa Office 365 koneelleen, eli heille oli epaselvaa ero Office
365 ja Office 2013 valilla.

Yhdeksannella kysymyksella haluttiin kartoittaa syité siihen, ettei opiskelija ole
asentanut koneelleen Office 2013 — ohjelmistopakettia. Ohessa opiskelijoiden

vastauksia kyselysta:

- On hankkinut jo ennen koulun alkua

- Kaytdssa vanhempi Office-versio

- Ei ole viela tarvinnut Officen ohjelmia

- Ei tiennyt olemassaolosta

- Eitieda, onko asentanut

- Ei ehdi tai jaksa

- Kayttojarjestelmana Vista joka ei tule Office 2013 asentamista
- Asennus ei onnistunut
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- Hukannut linkin, jonka kautta Office 2013 asennetaan
- Kayttaa avoimen lahdekoodin (Open Source) ohjelmia

Kysymys 10 koski opiskelijoiden tietdmysta siitd, ovatko he tietoisia, mihin heidan
tulisi ottaa yhteytta Officeen liittyvissa asioissa. Kuvio 7 havainnollistaa eron.

Yhteydenotto Office-tukeen
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Kuvio 7. Yhteydenotto Office-tukeen

Vastausten perusteella jakautuma oli tasainen. Kysymyksessa ei tarkemmin
maaritelty, mikd on se taho, johon tukipyynnét voi lahettdd, joten taman
kysymyksen tuloksia ei voida pitdd luotettavina. Kysymyksen asettelussa olisi
tullut mainita Office 2013 tukisahkopostiosoite.
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Kysymys 11 koski sitd, miten opiskelijat kokivat tuen tarjonnan Office 365
kayttoonoton aikana.
Kysymys 12 koski Office 365 kayttoonoton tiedottamista. Kuvio 8 havainnollistaa

opiskelijoiden nakemyksen tuen tarjonnasta ja tiedottamisen riittavyydesta.
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Kuvio 8. Tiedottaminen ja Tuki

Vastausten perusteella 66 % opiskelijoista koki, ettéd on saanut riittavasti tukea
Office 365 ja Office 2013 kayttdonotossa. Koska 65 % Lapin AMK-opiskelijoista
kertoi asentaneensa koneelleen Office 2013 -ohjelmistopaketin ja 66 % koki
saaneensa riittavasti tukea, voidaan vastausta pitéaa varsin luotettavana. Sama
koskee Lapin AMK-opiskelijoiden kokemuksia kayttéonotosta tiedottamiseen. 77
% kokee, ettd kayttdonotosta on tiedotettu riittavasti. Kyselyn perusteella voidaan
paatella, ettd he, jotka kertomansa mukaan eivét ole saaneet riittavasti tukea tai
heidan mielestdan kayttdonotosta ei ole tiedotettu riittavasti, eivat itse ole

paneutuneet asiaan tai lukeneet heille lahetettyja séhképosteja
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Kysymys 13 koski opiskelijoiden Officeen liittyvaéa tukitarvetta. Kuvio 9
havainnollistaa tuen tarvitsemisen opiskelijoiden keskuudessa.

Office-tuen tarve
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Kuvio 9. Office-tuen tarve

22 %:lla vastaajista on ollut tuen tarve Officeen liittyen. Osa tuen tarvitsijoista ei

jostain syysta kayttanyt heille tarjottuja tukipalveluita.

Kysymyksessa 14 taydennettiin edellisen kysymyksen vastauksia. Opiskelijoilta
tiedusteltiin, missa tilanteessa he kokivat tarvinneensa tukea.

Tuen tarvetta ilmeni eniten Office 2013 asennuksessa. Opiskelija ei muun
muassa ymmartanyt annettuja ohjeita tai han yritti asentaa ohjelmiston opettajilta
saamansa linkin kautta, johon opiskelijoilla ei ole paasya. Tama aiheutti
hammennysta opiskelijoiden keskuudessa. Ohjelmien kayttdonotossa ilmeni
myos tuen tarvetta. Opiskelijoilla oli muun muassa kirjautumisongelmia tai he
eivat loytaneet oikeaa linkkid, mink&a kautta he olisivat paasseet asentamaan
ohjelmiston koneelleen. Osa opiskelijoista koki tarvitsevansa tukea ohjelmien

hy6dyntamisessa.
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Kysymys 15 koski opiskelijoiden s&hkdpostin lukemista.

Kuudennellatoista kysymyksella haluttiin selvittda, kuinka moni opiskelija seuraa

Lapin AMK:n Oppilaitos tiedottaa — palstaa? Kuvio 10 havainnollistaa sen, miten

opiskelijat seuraavat sdhkdpostia ja Oppilaitos tiedottaa —palstaa.
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Kuvio 10. Sahkodposti seka "Oppilaitos tiedottaa”-palsta

66 % Lapin AMK-opiskelijoista kertoi tarkistaneensa sahkodpostinsa kerran

paivassa, kun taas "Oppilaitos tiedottaa” — palstaa kertoi seuraavansa 34 %

opiskelijoista. Naiden kysymysten avulla oli tarkoitus kartoittaa sita, mink& verran

opiskelijat seuraavat tiedotteita seka sahkopostia.
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Seitseménnentoista kysymyksen avulla tdsmennetdadn sita, kuinka moni
opiskelija on havainnut Oppilaitos tiedottaa —sivulla olleen tiedotteen Office 365

—kayttoonotosta. Kuvio 11 havainnollistaa eron.
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Kuvio 11. Office 365 —tiedote

Vastausten perusteella opiskelijoista 63 % on huomannut sivuilla olleen

tiedotteen. 29 % opiskelijoista ei kertomansa mukaan ole huomannut tiedotetta.
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Kahdeksannellatoista kysymyksella selvitetaan, kuinka moni on etsinyt ohjeita
OneDrivesta. Kuvio 12 havainnollistaa OneDriven kayton.

Ohjeistuksen etsiminen OneDrivesta
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Kuvio 12. Ohjeistuksen etsiminen OneDrivesta

Vastauksista kay ilmi, etta ainoastaan 14 % opiskelijoista on hyddyntéanyt heille

OneDriveen laadittuja oppaita.

Kysymys 19 koski opiskelijoiden omia nakemyksid tietojarjestelman

kayttoonotosta. Opiskelijoiden palaute on kirjattu Liite 6:n.

Vastauksista kay ilmi, etta opiskelijat eivat ole joko lukeneet saamiaan tiedotteita
Office 365 kayttoonotosta tai he eivat ole lukeneet niita kunnolla, vaan tiedotteen
sisaltd on jaddnyt hamaraksi. Avoimen palautteen tarkoituksena on selkeyttaa
vastaajan kantaa kayttbonotossa. Palautteen antaja odottaa, ettd h&nen
antamansa palaute kasitellaan, ja otetaan huomioon toimintaa kehitettdessa.
Yllaolevista palautteista osassa oli ehdotuksia toiminnan parantamiseen, kun

taas muissa ilmaistiin selke& mielipide jostain kayttdénoton osa-alueesta.

Tyo6harjoittelussa tekeméni havainnot tukivat hyvin opinnaytetyoni laatimista.

Havainnointi perustuu paaasiassa tukisahkopostiin tulleisiin tukipyyntoihin.
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Opiskelijoille aiheutti hdammennysta opettajien heille lahettamat linkit, joiden
kautta opettajien mukaan Office 2013 olisi tullut asentaa. Linkki johti Lapin AMK:n
Intraan, joten siihen ei opiskelijoilla ollut paasya. Toinen tukipyyntdja aiheuttanut
asia olivat tunnukset seka kirjautuminen. Liséksi opiskelijoilla oli jonkin verran

ongelmia ohjelmien kaytdssa asennuksen jalkeen.

Tarjosimme opiskelijoille mahdollisuuden saada henkilékohtaista ohjausta
iLincissa. Tata mahdollisuutta kaytti ainoastaan muutama opiskelija. Lisaksi
opiskelijoilla  oli ~ mahdollisuus lahettdd  tukipyyntd  Office  365:n
kayttoonottoprojektia varten perustettuun tukisahképostiin.

Toisena tukipalveluna kaytimme alussa llinc-tukea, jossa paivystimme kahtena
paivand viikossa illan iLincin ryhmatyoluokassa. Vaikkakin tiedotimme
opiskelijoita yllaolevista tukimahdollisuuksista, jai tuen kayttdaste varsin pieneksi
verrattuna Lapin AMK:n opiskelijamaaraan. Tukea oli saatavilla suomeksi ja

englanniksi ja tarvittaessa myo6s ruotsiksi.
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5 POHDINTA SEKA JOHTOPAATOKSET

Prosessina Office 365 -kayttbonotto oli opettavainen ja heratti paljon ajatuksia
seka ideoita siita, miten kayttdonotto olisi voitu suorittaa sujuvammin opiskelijan
nakokulmasta. Laadimme tyOharjoittelussa opiskelijoille ohjeita Officen ohjelmiin,
asennukseen ja kayttoon liittyen. Mink&aéanlaista julkaisemisjarjestystd emme
laatineet, vaan julkaisimme ohjeet sen mukaan, mistad parhaiten oli materiaalia
saatavilla. Kayttoonoton jalkeisen kyselyn vastauksista saattoi paatelld, etta
opiskelijoille olisi ollut hyva laatia kysely myoés ennen kayttéénottoa, jotta olisi
pystytty selvittAm&an muun muassa se, mita ohjelmia he kayttavat opiskelussaan
ja minkalaisen tietoteknisen osaamistason he omaavat. N&in toimimalla olisi ollut
mahdollista suunnitella ohjeistusten laatiminen paremmin ja julkaista tarkeimmat

oppaat ensin.

Mielestani oli hyva, etta tassa projektissa opiskelijat hoitivat tiedotteiden, seka
ohjeistusten laatimisen opiskelijoille. Opiskelijoina omaamme |dhemman
nakokulman asiaan, koska olemme jo opiskelun loppuvaiheessa ja pystymme
hahmottamaan, miten tiedottamisen tulisi tapahtua. Eras esiin tullut asia oli, etta
varsinkin sahkdpostiin laadittu tiedote ei saa olla liian pitka. Jos tiedote on pitka,
on mahdollista ettd se luetaan vain osittain. N&an myods kavi omien
tiedotteidemme osalta, ja vaikka niissa oleva tieto mahtui yhdelle sivulle, silti sita
oli liikaa, jos tutkii kyselyn vastauksia. Tiedot tulee jasentda selkeasti ja
mahdollisimman lyhyesti sekd ymmarrettavasti. Oman haasteensa ty6hon toi
kansainvalisille opiskelijoille tiedottaminen, silla osalla oli puutteita englannin

kielen hallinnassa.

Oppilaille tiedottaminen ei nykykaytannén mukaan toimi. Yhten&d syyna on se,
ettd opiskelijoiden sahkoposti tayttyy opiskeluun kuulumattomilla viesteilla ja
opiskelijoilla saattaa olla vaikea erottaa, mika viesti on tarked, ja siksi suurin osa
viesteista ohitetaan lukematta. Lapin AMK:n Oppilaitos tiedottaa -palstan

seuraaminen on myds vahaista.
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Jatkossa uusille opiskelijoille tiedottamisen tulisi menna paremmin perille.
Muutamissa kyselyn vastauksissa ehdotettiin vapaa-ehtoista iLinc-perehdytysta
Officen kayttdonottoon liittyen. Mielestani myds oppilaitoksissa jarjestettavéat
luennot aiheesta toimisivat hyvin, silla talloin opiskelijat olisivat paikalla ja samalla

heilla olisi mahdollisuus esittda kysymyksia paikan paalla.

Tama tutkimus ei olisi ollut kattava pelkalla kyselylla, vaan tydharjoitteluni Office
365 -kayttbonotossa tuki saamieni vastausten analysointia. Opiskelijoilla oli
ongelmia loytaa oikea reitti, mistd han pystyi lataamaan koneelleen Office 2013
ohjelmiston. Yksi suurimmista sekaannuksen aiheuttajista oli opettajien heille
lahettama linkki, joka ei ollut opiskelijoille avattavissa. Lahetimme opiskelijoille
sahkopostitiedotteita, joissa neuvoimme muun muassa, miten he pystyvét
lataamaan Office 2013:n koneilleen Office 365 -pilven kautta. Tama on yksi
tarkeimmistd asioista, joihin opiskelijat tulisi perehdyttad, jotta he pystyisivét
hahmottamaan eron yllaolevien sovellusten valilla. Osaaminen vaihtelee
oppimisaloittain, eli jatkossa taytyisi selvittad, minkalaiset tietotekniset taidot

opiskelijat omaavat ja suunnitella jatkoperehdytys sen mukaan.

Kyselyn vastauksista kavi ilmi myos se, ettei tiedotteiden seuraaminen ja uusien
ohjelmien kayton aloittaminen jostain syysta kiinnostanut opiskelijoita. Kyselyssa
oli seka monivalinta- ettd avoimia kysymyksia. Monivalintakysymyksia oli helppo
analysoida, mutta avointen kysymysten kohdalla analysointiin piti paneutua
huolellisemmin. Kummassakin kysymysasettelussa on etunsa, mutta myos

huonot puolensa.

Tietojenkasittelyn opiskelijoilla on eri katsantokanta tietoteknisiin asioihin, joten
muun muassa tiedotteiden laatimisessa on otettava huomioon eri kayttajatasot,
jotta tiedotteet tulisivat ymmarretyiksi. Tiedotteiden tulisi olla lyhyita ja

mahdollisimman selkeita.
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OFFICE 365/ OFFICE 2013 - KYSELY

*Pakollinen
Officesta on kaksi versiota: Office 365, seka Office 2013. Onko sinulle selvaa,

mika ero nailla versioilla on? *

O «yii
O

Oletko kayttanyt OneDrived? *
O Kylla
O En

(| En osaa sanoa

Oletko ottanut kayttdosi Office 365:n tyokalut? *

0O kyia
O en

Jos vastasit edelliseen kysymykseen "Kylla™, kerro mita tyokaluja olet
ottanut kayttoosi Office 365:ssa

Jos vastasit ""En"’, kerro miksi?

Osaatko kayttaa Office 365:n tyokaluja?

O ks
O en

Jos vastasit ""En"’, kerro mihin tarvitsisit tukea?
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Oletko asentanut koneellesi/koneillesi Office 2013-ohjelmistopaketin? *

O kyna
d En

Jos vastasit ""En"*, kerro miksi?

Tiedatko, mihin ottaa yhteytta Officeen liittyvissa asioissa? *
O «kya
0 En
Koetko saaneesi riittavasti tukea Office 365 kayttoonotossa? *

O ks
O En

Koetko, etté Office 365:n kdyttdonotosta on tiedotettu riittavasti? *

0O kyla
O En

Onko sinulla ollut tuen tarvetta Office 365:n tai Office 2013 liittyen? *
O kyiia
O

Jos vastasit ""Kylla™, kerro, missa tilanteessa? ( Esim., asennus, kayttéonotto
tms.)

Kuinka usein luet opiskelusdhkopostisi? *

O kerran paivassa

- 2-3 krt viikossa
kerran viikossa

0O harvemmin
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Seuraatko Lapin AMK:n "Oppilaitos tiedottaa'-palstaa? *
O kyia
O en

Jos vastasit "Kylla", muistatko nahneesi tiedotetta Office 365:n
kayttoonotosta?

O Kyla
O en

Oletko etsinyt OneDrivesta ohjeistusta Officeen liittyen? *
O Kylla
JeEn

Tahan voit Kkirjoittaa palautteesi, miten olet kokenut Office 365
kayttoonoton, onko sinulla parannusehdotuksia tms...
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English version starts mid-page

Lapin AMK-opiskelijat:

Teilla on jo jonkin aikaa ollut mahdollisuus kayttaa Office 365 pilvipalvelua.
Olette saaneet tasta sahkodpostia ja ohjeistuksen aiemmin. Tassa linkki
ohjeeseen:
http://julkiset.lapinamk.fi/DropOffLibrary/Office-365-pika-aloitusohje-
opiskelijoille.pdf

Olettehan huomanneet, etta teilla on mahdollisuus asentaa Office 2013-
ohjelmistopaketti omalle koneellenne. Kirjautumalla Office

365:een tunnuksillanne paéasette asentamaan Office 2013-ohjelmistopaketin.

Asennuspolku: Office 365 -> Office 365 asetukset (hammasrattaan alla
etusivulla) -> Ohjelmisto: "Asenna ja hallitse ohjelmistoja” -> Valitse kieli ja klikkaa
"Asenna”

Alla tukipaivystysajat, mikali tarvitsette ohjeistusta Officeen liittyen.

Opiskelijoiden Office 2013 tukipdaivystys:
. Paivystamme iLincissa ti 9.12.2014 — to 11.12.2014 klo 17 — 20
Jatkopaivystys ajanvarauksella:
. Ma 15.12.2014 - Ke 17.12.2014: klo 17 - 20 (Ajat 20 minuutin
valein, eli 17.00, 17.20, 17.40, 18.00 jne. ). Ajanvaraukset sdhkdpostitse
osoitteeseen office-tuki@lapinamk.fi. Varattuasi ajan, lahetamme
kuittauksen séhkopostiisi.

. iLinc-luokka on Kauppa ja kulttuuri > yleiset ryhmatydtilat >
Luokkal, olemme Ryhman Ohjaaja

(tarkka osoite: ILINC / LapinAMK / KAUPPA JA KULTTUURI /
RYHMATYOTILAT / Yleiset ryhmétyétilat/Luokkal)

Lapin AMK-students:

We hope you are aware, that you have access to LapinAMK’s Office 365

cloud service. You have also been granted the right to install on your own

computer MS Office 2013, which is available on the Office365-cloud service.

Here’s a link to the instructions (in

English): http://julkiset.lapinamKk.fi/DropOffLibrary/Office_365 quick start guide
for_students.pdf

We’re available at iLinc, at set times, if you need assistance (details below).

You can also email us at office-tuki@lapinamk.fi , if you have questions about

the office365-cloud or problems with/installing MS Office2013.



http://julkiset.lapinamk.fi/DropOffLibrary/Office-365-pika-aloitusohje-opiskelijoille.pdf
http://julkiset.lapinamk.fi/DropOffLibrary/Office-365-pika-aloitusohje-opiskelijoille.pdf
mailto:office-tuki@lapinamk.fi
http://julkiset.lapinamk.fi/DropOffLibrary/Office_365_quick_start_guide_for_students.pdf
http://julkiset.lapinamk.fi/DropOffLibrary/Office_365_quick_start_guide_for_students.pdf
mailto:office-tuki@lapinamk.fi
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Office 2013 support online for students:
. iLinc Tue 9.12.2014 — Thu 11.12.2014, on call at 17.00 - 20.00
. iLinc 15.12.2014 — 17.12.2014, at 17.00-20.00 is available by
appointment only, email office-tuki@lapinamk.fi to book a 20-min
appointment. We’ll email you to confirm your appointment.

There are three slots every hour, the first beginning on the hour, so you can

reserve the time you need like this: 17.00, 17.20, 17.40, 18.00, 18.20 etc.
. In iLinc go to Kauppa ja kulttuuri > yleiset ryhmaétyotilat >
Luokkal. We're Ryhman Ohjaaja
(the exact path is: ILINC / LapinAMK / KAUPPA JA KULTTUURI /
RYHMATYOTILAT / Yleiset ryhmatyotilat/Luokkal )

Here’s the bath for installing Office 2013 on your own computer:
Office 365 -> Office 365 asetukset -> Ohjelmisto: Asenna ja hallitse ohjelmistoja
-> Choose language and doubleclick "Asenna”


mailto:office-tuki@lapinamk.fi
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Lapin AMK:n opiskelijat:
Taman vuoden viimeiset Office 365:n seka Office 2013:n tukipyynnot
ajanvarauksella sahkopostitse office-tuki@lapinamk.fi:

e Ma15.12.2014 - Ke 17.12.2014 Kklo 17 - 20 (Ajat 20 minuutin valein, eli
17.00, 17.20, 17.40, 18.00 jne.). Varattuasi ajan lahetamme kuittauksen
sahkopostiisi. Varaathan ajan edellisena paivana, jotta ehdimme kuitata
varauksesi.

Office-tukea tarjolla nailla nakymin tammikuun 2015 loppuun saakka
maanantaisin ja torstaisin klo 17.00 - 20.00. Tukipyynnét ajanvarauksella, kuten
ylla.

Huom.! IT-palvelut eivét tarjoa tukea Officeen liittyen, eli kaytossasi ovat
joko ILinc-tuki ajanvarauksella tai Office-tuen sahkoposti.

Hoxx! Jos et viela ole asentanut koneellesi Office 2013-pakettia, huolehdithan
ennen asentamista, etté tietokoneesi paivitykset ovat ajan tasalla.

Officeen liittyvat ohjeistukset Ioytyvat OneDrivesta "Jaettu kaikille"-kansiosta,
johon paaset kirjautumalla Office 365:n ja valitsemalla "OneDrive" ja
klikkaamalla "Jaettu kaikille"-kansion auki. Kansio nayttaa tyhjalta, joten
haluamasi ohjeistuksen |oydat kirjoittamalla "Etsi OneDrivesta"-laatikkoon
tiedoston hakusana. Tiedostossa:" office-list-of-files” on luettelo kaikista
tiedostoista.

Lapin AMK-students:

We're available at iLinc: Ma 15.12.2014 - Wed 17.12.2014, at 17.00 - 20.00 by
appointment only. In January support-hours via iLinc are Mondays and
Thursdays, 17.00-20.00, by appointment. Email office-tuki@lapinamk.fi to book
a 20 min appointment. We'll email you to confirm your reservation. Please make
your appointment the day before. There are three slots every hour, the first
beginning on the hour, so you can reserve the time you need like this: 17.00,
17.20, 17.40, 18.00, 18.20 etc.

Support for Office365 ProPlus (that is the Office 365-cloud and Office2013) is not
given by the IT department, only by us via iLinc or by email (office-
tuki@lapinamk.fi)

We'll share documents concerning Office 365 and Office 2013 for you later at
OneDrive in english. The document listing the documents can be found by
searching OneDrive for office-list-of-files.


mailto:office-tuki@lapinamk.fi
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Lapin AMK:n opiskelijat:

Meille on tullut muutamia tukipyynt6ja koskien opiskelijoille [ahetettya linkkia,
jonka kautta Office 2013 tulisi asentaa. Olet ehkd huomannutkin, etta linkki ei
toimi.

Saamasi linkki on virheellinen. Jos et ole vield asentanut koneellesi Office 2013:a,
paaset asentamaan sen kirjautumalla Office 365:n tunnuksillasi.

Huolehdithan ennen Office 2013 asentamista, ettd koneesi paivitykset ovat ajan
tasalla. Asennukseen tarvitset Internet-yhteytta.

Tassa linkki: http://0365.luc.fi

Kirjautuminen: kayttgjatunnus@toimialue, eli esim. A1400123@edu.lapinamk.fi
Hae lisdksi  tiedosto missd  pikaohje  asennuksesta  sivustolta
http://www.lapinamk.fi/news/Opiskelijaetuus-maksuton-Office-365-ProPlus-
viidelle-paatelaitteelle/q5uy32p1/7007aacf-5cb5-4€29-99be-b26f1d90ed27
Officeen liittyvéat ohjeistukset l16ytyvat Office 365 -> OneDrive -> "Jaettu kaikille"-
kansiosta. Klikkaa kansio auki ja kirjoita hakemasi tiedoston avainsanat "Etsi
OneDrivesta"-kenttaan.

Tiedostossa: "office-list-of-files" on luettelo kaikista talla hetkella kaytossa
olevista tiedostoista. Paivitamme ohjeistusta, joten jaamme ohjeistuksia sita
mukaan kun niitd valmistuu. Paivitettyjen tiedostojen hakusanat |6ydat
yllamainitulta listalta.

Tarjoamme Office-tukea iLincissa nailla nakymin tammikuun 2015 loppuun
maanantaisin ja torstaisin klo 17.00 - 20.00. Ajat 20 minuutin véalein, eli 17-17.20,
17.20-17.40 jne. Tukipyynnét ajanvarauksella edellisena paivana sahkopostitse:
office-tuki@lapinamk.fi. Lahetamme kuittauksen varaamastasi ajasta.

Voit myos lahettaa meille sahkopostia yllaolevaan osoitteeseen, jos sinulla on
kysyttavaa Officeen liittyen.

Huom.!! IT-palvelut eivéat tarjoa tukea Officeen liittyen, eli kaikki Officen
tukipyynnot Office-tuen sdhkdpostiin.

Terv. Office-tuki

Lapin AMK-students:

Many students have received email from teachers or tutors about Office 365 and
Office 2013. As you've noticed, the link in the email does not work. To obtain
Office2013 you need to log on to the School's Office365 at http://0365.luc.fi with
your user-id, e.g. A1400123@edu.lapinamk.fi

Before installing Office2013 make sure your computer is up to date (no pending
updates), that you have sufficient disk space and an Internet-connection.
Please download the English quick start guide with installation instructions from
http://www.lapinamk.fi/news/Opiskelijaetuus-maksuton-Office-365-ProPlus-
viidelle-paatelaitteelle/q5uy32p1/7007aacf-5cb5-4€29-99be-b26f1d90ed27
We're available on iLinc in January, support-hours via iLinc are Mondays and
Thursdays, 17.00-20.00, by appointment. Email office-tuki@Ilapinamk.fi to book
a 20 min appointment. We'll email you to confirm your reservation. Please make


https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=HixeIj4yS0mcrmpsFpwx7loukaUlAdIIzJl9oURE5aVCYf1fcbCxiQblQfhMYOhB4wmG_f-4tOk.&URL=http%3a%2f%2fo365.luc.fi
mailto:A1400123@edu.lapinamk.fi
http://www.lapinamk.fi/news/Opiskelijaetuus-maksuton-Office-365-ProPlus-viidelle-paatelaitteelle/q5uy32p1/7007aacf-5cb5-4e29-99be-b26f1d90ed27
http://www.lapinamk.fi/news/Opiskelijaetuus-maksuton-Office-365-ProPlus-viidelle-paatelaitteelle/q5uy32p1/7007aacf-5cb5-4e29-99be-b26f1d90ed27
mailto:office-tuki@lapinamk.fi
https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=HixeIj4yS0mcrmpsFpwx7loukaUlAdIIzJl9oURE5aVCYf1fcbCxiQblQfhMYOhB4wmG_f-4tOk.&URL=http%3a%2f%2fo365.luc.fi
mailto:A1400123@edu.lapinamk.fi
http://www.lapinamk.fi/news/Opiskelijaetuus-maksuton-Office-365-ProPlus-viidelle-paatelaitteelle/q5uy32p1/7007aacf-5cb5-4e29-99be-b26f1d90ed27
http://www.lapinamk.fi/news/Opiskelijaetuus-maksuton-Office-365-ProPlus-viidelle-paatelaitteelle/q5uy32p1/7007aacf-5cb5-4e29-99be-b26f1d90ed27
mailto:office-tuki@lapinamk.fi
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your appointment the day before. There are three slots every hour, the first
beginning on the hour, so you can reserve the time you need like this: 17.00,
17.20, 17.40, 18.00, 18.20 etc.

Please email us, if you have questions regarding Office 365 and Office 2013.
Support for Office365 ProPlus (that is the Office 365-cloud with Office2013)
is not given by the IT department (IT-tuki), only by us viaiLinc or by email
(office-tuki@lapinamk.fi)

We'll share documents on using Office 365 and Office 2013 in English in January.
The document listing the documents can be found by searching OneDrive for
office-list-of-files. Log on the Office365-cloud, choose OneDrive, click the folder
"shared with everyone" (or similar), then type office-list-of-files in the search box
for OneDrive. This file contains a list with the names of available files. Check it
periodically, or follow it, as it will be updated whenever files are updated or added.
Regards,

Office-support


mailto:office-tuki@lapinamk.fi
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Lapin AMK-opiskelijat:

Jos ette ole viela asentaneet koneellenne Office 2013-pakettia, paasette
asentamaan sen taman linkin kautta: http://0365.luc.fi

Kirjautuminen: kayttajatunnus@toimialue, eli esim. A1400123@edu.lapinamk.fi
Hae lisaksi tiedosto missa pikaohje asennuksesta
sivustolta: http://julkiset.lapinamk.fi/DropOffLibrary/Office-365-pika-aloitusohje-
opiskelijoille.pdf

Ps. Jos olet yrittanyt asentaa Officea opettajalta saamasi linkin kautta, niin linkki
on virheellinen.

Jos tarvitset apua Officeen liittyen, ota yhteytta tukeemme: office-
tuki@lapinamk.fi.

Terv. Office-tuki

Lapin AMK-students:

If you have received email from teachers or tutors about Office 365 and Office
2013. As you've may have noticed, the link in the email does not work. To obtain
Office2013 you need to log on to the School's Office365 at http://0365.luc.fi with
your user-id, e.g. A1400123@edu.lapinamk.fi

Before installing Office2013 make sure your computer is up to date.

Please download the English quick start guide with installation instructions
fromhttp://www.lapinamk.fi/news/Opiskelijaetuus-maksuton-Office-365-ProPlus-
viidelle-paatelaitteelle/q5uy32p1/7007aacf-5ch5-4e29-99be-b26f1d90ed27

Please contact us: office-tuki@Ilapinamk.fi if you have questions regarding Office.

Rgds,

Office - support


https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=kyrUgiC7D0GiWk3kUdRKCTPJBh5cWdIIvDbZ6T2RNJbnOMwQGCd16-nYZjNN7aNVpIC3wvzHA9s.&URL=http%3a%2f%2fo365.luc.fi
https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=kyrUgiC7D0GiWk3kUdRKCTPJBh5cWdIIvDbZ6T2RNJbnOMwQGCd16-nYZjNN7aNVpIC3wvzHA9s.&URL=mailto%3aA1400123%40edu.lapinamk.fi
https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=kyrUgiC7D0GiWk3kUdRKCTPJBh5cWdIIvDbZ6T2RNJbnOMwQGCd16-nYZjNN7aNVpIC3wvzHA9s.&URL=http%3a%2f%2fjulkiset.lapinamk.fi%2fDropOffLibrary%2fOffice-365-pika-aloitusohje-opiskelijoille.pdf
https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=kyrUgiC7D0GiWk3kUdRKCTPJBh5cWdIIvDbZ6T2RNJbnOMwQGCd16-nYZjNN7aNVpIC3wvzHA9s.&URL=http%3a%2f%2fjulkiset.lapinamk.fi%2fDropOffLibrary%2fOffice-365-pika-aloitusohje-opiskelijoille.pdf
https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=kyrUgiC7D0GiWk3kUdRKCTPJBh5cWdIIvDbZ6T2RNJbnOMwQGCd16-nYZjNN7aNVpIC3wvzHA9s.&URL=mailto%3aoffice-tuki%40lapinamk.fi
https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=kyrUgiC7D0GiWk3kUdRKCTPJBh5cWdIIvDbZ6T2RNJbnOMwQGCd16-nYZjNN7aNVpIC3wvzHA9s.&URL=mailto%3aoffice-tuki%40lapinamk.fi
https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=kyrUgiC7D0GiWk3kUdRKCTPJBh5cWdIIvDbZ6T2RNJbnOMwQGCd16-nYZjNN7aNVpIC3wvzHA9s.&URL=http%3a%2f%2fo365.luc.fi
https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=kyrUgiC7D0GiWk3kUdRKCTPJBh5cWdIIvDbZ6T2RNJbnOMwQGCd16-nYZjNN7aNVpIC3wvzHA9s.&URL=mailto%3aA1400123%40edu.lapinamk.fi
https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=kyrUgiC7D0GiWk3kUdRKCTPJBh5cWdIIvDbZ6T2RNJbnOMwQGCd16-nYZjNN7aNVpIC3wvzHA9s.&URL=http%3a%2f%2fwww.lapinamk.fi%2fnews%2fOpiskelijaetuus-maksuton-Office-365-ProPlus-viidelle-paatelaitteelle%2fq5uy32p1%2f7007aacf-5cb5-4e29-99be-b26f1d90ed27
https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=kyrUgiC7D0GiWk3kUdRKCTPJBh5cWdIIvDbZ6T2RNJbnOMwQGCd16-nYZjNN7aNVpIC3wvzHA9s.&URL=http%3a%2f%2fwww.lapinamk.fi%2fnews%2fOpiskelijaetuus-maksuton-Office-365-ProPlus-viidelle-paatelaitteelle%2fq5uy32p1%2f7007aacf-5cb5-4e29-99be-b26f1d90ed27
https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=kyrUgiC7D0GiWk3kUdRKCTPJBh5cWdIIvDbZ6T2RNJbnOMwQGCd16-nYZjNN7aNVpIC3wvzHA9s.&URL=mailto%3aoffice-tuki%40lapinamk.fi
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OFFICE-KYSELYN KYSYMYS 19 VASTAUKSET

"Moodleen lahtetty versio nayttaakin eriltd kuin kotikoneella. Rivit pomppii
yms....Vaarallista siina mielessa. ( Kotikoneella kaikki nayttada hyvalta)”

"Haluan tutustua siihen :)”

"Mielestani ihan ok palvelu. Varsinkin, kun saa tekstit ym. talteen
varmuuskopioiksi ja voi kayttaa muiltakin koneilta. ”

Yrittakaa loytaa versio jota myds Windows Vista tukee”

"Tykkaan kovasti Office 365 ohjelmasta...One drive ansiosta voi tehda missa
vaan mita vaan tehtavia kun on tydstkentely alue mukana koko ajan! ”
"Epatietoisuutta, jos on aiemmin ostettu koneelle oma lisenssi ohjelmistolle, niin
sekoittaako pakan, jos asentaa saman talouden sisalla toisiin koneisiin. Eli vaatii
hiukan aikaa perehtya tapaukseen. ”

"Omalta kohdaltani voin ainakin sanoa, etta tarvitsisin enemman opetusta ja
perehdytysta tietokoneisiin liittyen ihan kontaktiopetuksena. ”

"Hyva kun sai kaytt6on. Opastuksesta olisi voinut pitdé vaikka iLinc tunnin miten
asennus tapahtuu jne.”

"Hyvin paljon on tullut informaatiota kayttéonottoon liittyen, kaikki on varmasti
ollut tarpeellista. Itse olisin selvinnyt vahemmallakin, mutta tiedan mugs, etta
helposti jad huomiotta jokin posti, joten ei varmaan ollut turhaa mikaan”

"Sen kaytdsta tulisi luopua. ”

"Kylla se varmaankin on hyva jarjestelma, en vaan ole kayttanyt sen hienouksia,
kun ei ole ollu tarvetta. Yhden kerran ilmeisestikin kaytin yhtd helpottavaa
systeemid, muokkasin tiedostoa pilvipalvelussa ja lahetin sen ryhmatyo kaverille
takaisin tutkittavaksi., ”

"Yhteenvetona olen kayttoonoton hyvin, mutta esimerkiksi sahkopostin
asetuksista en ole loytanyt helposti mm. hymiomerkkeja tai kieliasetuksia, etta
teksti ei olisi aina taysin punaisella alleviivattua. ”

"Kokeilun ja erehtymisen kautta on tullut opittua monta pienta asia. ”

"Office 365 on erinomainen tydkalu opiskeluun, ennen kaikkea
ryhmatyoskentelyyn sopivan Office Online -ohjelmiston ja OneDriven ansiosta. ”
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"En ole perehtynyt officen hienouksiin enkéd hakenut apua sen kayttéén. Olen
kayttanyt vain perusohjelmia, kuten wordia ja excelia. ”

"Tiedotteita on tullut, mutta en ole niihin perehtynyt. Eli systeemi on toiminut
isommin perehtymattd, mutta varmasti tyokaluille kayttéa Ioytyisi, jos niista
tajuaisi. Toisaalta selvian nainkin. Pilven yhteiskayttdinen word edellytti tiedoston
avaamista wordissa suurelle osalta muokkauksia, mutta eipa sek&én iso haitta. ”
"En tiedd mistd ongelmat sisaan- ja uloskirjatumiseen liittyvat selaimen
iimoittamat ongelmat johtuvat. Ongelmaa ei ole kunhan péivitan selaimen
tarpeeksi usein. ”

"Asennusohjeet olivat selkeat ja kayttamalla olen oppinut kayttdmaan officen eri
ohjelmia. OneDrive on loistava tyOkalu erillaisten ryhmétbiden seka sellaisten
tehtavien tekemiseen, missa taytyy esim. koululla tehda mittaukset ja loput
laskennat kotona. Tieto/materiaali on helposti verkosta saatavilla koulussa seka
kotona. ”

"Hyva ettd opiskelijoille tarjotaan palveluita mitk& niille kuuluisi automaattisesti
etta voisivat opiskella tayspaivaisesti 100 %”

"Olette infonneet riittavasti office 365 kayttbonotosta, mutta en ole huomannut
ainakaan ettd misséan oltais tarjottu opastusta kaytt6én. Oon kuitenki ite oppinu-
koneen kayttaja joten en oo tdrmanny ongelmiin office 365 kanssa. ”

"Kaikin puolin hyva juttu. Itsellani kun ei ollut esim. edes Wordia, etta olisi voinut
kotona tehda kouluhommia. Koulumatkaa kuitenkin on vajaa 4km. Ja tuohon
opiskelusahkoposti kysymykseen olisi voinut lisdtd vaihtoehdon "useamman
kerran paivassa”. Se kun on mulla nokiassa kivasti. ”

"No korjatkaa lucitti tai mika ikina siina tokkiikaan. ”

"Toimii mielestani hyvin ja OneDriver on mahtava, voin toimia kotona ja
koulussa.”

"Erinomainen lisdetu opiskelijalle, toimintavarma ja laadukas toteutus. ”
"Merkittavin askel minulle Office 365:ssé& oli sahkopostilaatikon tallennustilan
kasvu, joten sitd ei tarvitse joka viikko olla tyhjentamassa. Kaikkiaan olen hyvin
tyytyvainen Office 365-jarjestelmaan ja mita se on tuonut. ”
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"Sahkopostin ohessa oleva pikaviestintd ei toimi, mika on saali. Verkkoon
tallentuva ja jaettava (eli yhdessa taytettavd) kirjoitusalusta on mainio.
Ryhmatoita ajatellen myos sahkdpostin kautta toimiva puheyhteys olisi loistava.
Ei tarvitsisi avata erikseen ilincia tai skypea mielipiteen vaihtoa ajatellen. Olen
tyytyvainen. Helppo. ”

"en huomaa juuri eroa vanhaan. ”

"Hyva juttu, ettd tdman sai koulun kautta asennettua, open source-ohjelmat eivét
toimi niinkuin wordilla tehdyt mallit. Tai min& en ainakaan osaa kayttaa ohjelmia
niinkuin pitaisi. Kaipaisin opetusta mm. Wordin ja Excelin kaytt66n, asetusten
muuttamiseen ja ominaisuuksien ymmartamiseen. Kurssin ei tarvitsisi olla
pakollinen, vaan vapaaehtoinen ja lyhyt, pieni kurssi, joka auttaisi opinnoissa
etenemisessa. ”

"Suuret kiitokset tiedostomuuntelujen vaivan poistamisestal!
Monta hylattya ty6tda, koska asiakirjan asetukset muuttuvat ohjelmien vaihdon
valilla... ”

"Selke& linkki mista paasee asenentamaan ohjelman laitteelle!!!!

Kayttéonotto oli helppoa ja sujuvaa. ”

"Kayttoonoton ohjeet oli hyvat. ”

"Opiskelijat ovat olleet todella tietamattomia siitd, ettd officen saa myds
kotikoneelle ladattua. S&dhkdpostitse tiedottaminen ei toimi, silla sita ei oikeastaan
lueta. Itse kayn vilkaisemassa, mita sahkopostia on tullut, mutta harvemmin niita
tulee luettua. "Oppilaitos tiedottaa" palstaa ei lue "kukaan™.”

"Onedrive on surkean hidas pilvipalvelu. Vaikka tilaa onkin, niin sitd ei pysty
kayttdmaan hitauden vuoksi. F-Securen tai Dropboxin palvelut ovat paljon
napparampia. ”

”"Olen kokenut ohjelmistopaketin tarvittavaksi opiskelun ohella. ”



46

LITE 6 4(5)

"maciin tuli officen asennuksen jalkeen omituista epavakautta jota en aiemmin
huomannut. voi kun olisi kiva jos tehtavia voisi palauttaa muissakin formaateissa
kuin word-tiedostona.”

“kaiken kaikkiaan hyva asia. Erityisen hyvaa oli se etat kotikoneelle asentaminen
oli vaivatonta ja siihen sai apua. ”

"Voisi vaihtaa johonkin turvallisempaan jarjestelmdén, Microsoftin ja muiden
isojen kytkyt eivat kestd aina paivanvaloa. Lisaksi koulun ulkopuolelta
kaytettaessa on joskus yhteysongelmia. ”

"Kayttoonotto on ollut katevaa ja helppoa. Jos office365:n kayttda pystyisi
jatkamaan myds opiskeluajan jalkeen, henkildkohtaisena tilin&. Silloin, l&hinna
onedriven voisi ottaa vakavammin kayttoon. ”

"Hyvd homma ettd opiskelijat saa asentaa aidon version Officesta ilmaiseksi
omille koneille. Joku jarkeva tapa synkronoida K-asemalla olevat tiedostot
onedriveen olisi hyva. Kaytan itse talla Googlen Drived, silla sinne voi tallentaa
suoraan kansioita. Onedrive ei anna laittaa kansioita pilveen vaan tiedostot pitaa
ladata erikseen. Aikaisemmin omalle K-asemalle paasi verkon kauttakin, mutta
nykydan tata ei ilmeisesti ole kaytossa. Taman takia olisi hyva jos oman K-
aseman saisi synkronoitua automaattisesti onedriveen. ”

"Office toimii yleensa hyvin, mutta kotikoneella tahtoo olla vahan hidas, tai ainakin
Online Word on hidas. Mutta se johtuu lahinna omasta verkkoyhteydesta”

"Se on oikkeesti tosi hyva juttu! ”

"Yritin ottaa kaikkia office-palveluita kaytt66n, mutta koko onedrive ymparisto oli
sekava (yritin asentaa Office 2013 ohjeiden mukaan, mutta linkit kiersivat kehaa
eika mitaan 16ytynyt). Loppujen lopuksi sain muutaman viikon kuluttua asennttua
Office 2013:n, mutta pilviymparisto ja sahkodpostinkin yhteydessa toimiva office
versio (356:ko?) vaikuttavat vaihtelevasti toimivilta ja sekavilta, joten en ole
perehtynyt niihin. ”

"Miksi ei saa samsung tabletille asennettua? ”

"Yleinen luento iLincissé olisi paikallaan... ”
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"Todella hienoa, ettd koululle on hankittu taméa. On helpottanut paljon opiskelua
eika tarvitse en&d miettia koulun ulkopuolella, onko koneella officepakettia ja
onko dropboxissa tilaa koulujutuille, kun onedrivessa tilaa riittaa. ”

"Office 365 kayttd ei ole ollut ajankohtaista omassa koulutusohjelmassani
YAMK:ssa, vaan olemme kayttaneet GAFE”

"Office 365 aion kayttaa opinnaytetyon teossa. On turvallisempi olotila, kun
tiedosto sailyy pilvessa, eika tarvitse olla ottamassa varmuuskopioita koneen

kovalevysta koko ajan. Vai onko se pilvipalvelu sittenkddn niin varma..? ”

"Hienoa siina on, ettd pystyy jakamaan tiedostoja googledocsin lailla monien
kayttajien kanssa. Googledocsiin verrattuna etu on useammille tutummat Office-
tyokalut. Siitéa huolimatta yllattdvan monella tuntuu olevan ongelmia muokata niita

tiedostoja onlinessa. Vaatii erilaisen ajattelutavan, ilmeisesti. ”



