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1 JOHDANTO

Pienten yritysten kannattavuuden madarittdminen ja kannattavuuden seuranta on pienilla
yrityksilla heikkoa tai melko olematonta. Sen liséksi se on usein haastavaa. Voi olla, etta
hinnoittelu ei ole laskentaperusteista vaan se on tunteen pohjalta mé&éritetty.
Seurantaankaan ei useimmiten ole mitéan erillistd toimintoa tai jarjestelmaa eika sita
varten palkattua henkilokuntaa. Tyémaalla on koko ajan kova Kiire, jonka johdosta moni
asia jaa hoitamatta. Henkilokunnassa jokaisella voi olla edessaan se tilanne, ettd joutuu
hoitamaan useaa tehtdvéda samaan aikaan. Voi siis olla, ettd esimerkiksi yksi on
toimitusjohtaja, sisdinen tarkastaja, rakennuspaallikkod ja tyoturvallisuusvastaava samaan

aikaan, jos kyseessa on rakennusalan mikroyritys.

Isommilla yrityksilla kannattavuuteen ja kannattavuuden seurantaan on erona luonnollisesti
se, ettéd heilld on kaytossdan oma tulosyksikkd, joka seuraa aktiivisesti kannattavuutta. He
nakevat nopeasti, jos joku asia toimii tai ei toimi ja sen ansiosta isot yritykset voivat tehda
nopeasti tarvittavia muutoksia. Usein heilla on my6s controllerit kaytdssa, jotka pystyvét
nopeasti omalla osaamisellaan parantamaan merkittavasti toimintaa. Koska luonnollisesti
resurssit ovat isommilla yrityksilla myds suuremmat ja paremmat kuin pienemmilla, heille
ERP-jérjestelmd tarjoaa niitd etuja, joita siitd on aina lupailtu jo nyt ja siksi heidan

kannattaakin ottaa se kayttoon.

Tama opinnadytetyo sisdltdd teoriaosuuden ja kdytannén osuuden aiheeseen liittyen seké
kyselytutkimuksen, jolla on tarkoitus analysoida, millaista kannattavuus ja kannattavuuden
seuranta on pienissa yrityksissd. Tarkoituksena on siis selvittdd, miten mikroyritykset
hinnoittelevat tuotteensa tai palvelunsa ja miten he seuraavat kannattavuuttaan. Onko
kannattavuuden laskeminen fiiliksen mukaista vai perustuuko se johonkin tarkkoihin
laskelmiin? Onko seuranta heikkoa tai olematonta, vai onko se tarkkaan maaritetty tydkalu,
jolla pyritdan kehittdmaan liiketoimintaa? Tarkoituksena on myds madrittad, millaisia

puutteita tdssa on pienemmille yrityksille ja miten niité voisi kehittaa.



2 TALOUSHALLINTO

Taloushallinto on jarjestelmad, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia voidakseen
raportoida toiminnasta sidosryhmilleen. Se voidaan jakaa sidosryhmien perusteella kahteen
erilaisen  taloudellisen informaation tuottamiseen, eli ulkoiseen- ja siséiseen
laskentatoimeen.  Ulkoisella laskentatoimella tuotetaan informaatiota paéasiassa
organisaation ulkopuolisille sidosryhmille esimerkiksi viranomaisille, omistajille,
tyontekijoille, asiakkaille ja toimittajille. Sisdinen laskentatoimi on puolestaan tydkalu
organisaation johdolle, jolla he saavat selville tarvittavan taloudellisen informaation.
Taloushallinto pystytdan maarittdmaan jarjestelmand, joka koostuu komponenteista, jotka
liittyvat toisiinsa. Nama komponentit toimivat yhdessa voidakseen saavuttaa halutun
tuloksen. Tietojarjestelman toisiinsa liittdmat komponentit sisaltavat esimerkiksi laitteistot,
ohjelmistot, tiedon sy6ton, tulosteen, datan, ihmiset ja menettelytavan. Tuloksena voi olla
esimerkiksi taloushallinnosta puhuttaessa kuukauden tulosraportti. Strategisella tasolla
taloushallinto voi olla yrityksen yksi laaja tukitoiminto tai prosessi. Kokonaisuutena sita
tulisikin  kasitelld pienempind osakokonaisuuksina tai palasina, ettd sitd pystytdén
kasittelemaan ja konkretisoimaan mahdollisimman hyvin oman mielen mukaisesti. (Lahti
& Salminen 2008, 14-15.)

Yksi yrityksen monesta tukiprosessista on laskentatoimi, ja yleensad se onkin organisoitu
omaksi toiminnokseen. Sen informaatio tuotetaan omalla osastolla, vaikka merkittava
maard tiedoista tulee muiltakin osastoilta. VVoi olla, ettd tiedon omistaja saattaa toimia
jollain toisella osastolla, kuten hankinta- tai osto-osastolla. Silti taloushallinnon tehtavé on
hallita koko informaatiota, mik& yritystd koskettaa. Monesti se on organisaation
esikuntaorganisaatio.  Talouspaallikét tai  controllerit voivat olla suuremmissa
organisaatioissa hajautettu liiketoimintayksikoihin. Sen ansiosta he pystyvat tarjoamaan
osaamisensa suoraan johtajille, joiden vastuulla on liiketoiminta. Controllerien
litketoimintaymmarrys on myds paljon laajempi. T&lla tavalla he muodostavat virtuaalisen
tiimin, ja sen johtajana toimii yrityksen talousjohtaja. Keskittdmisen aste ja sijainti
vaihtelevat taloushallinnossa, jonka johdosta osaamisen syvyys ja nakdkulmien
monipuolisuus ovat sdddeltdvissd. Useasti taloushallinnon vastuulla on muutakin kuin
pelkét talousasiat. Esimerkiksi talousjohtaja saattaa vastata sisdisista palveluista, mm.

hankinnasta, palkanlaskennasta, rahoituksen hallinnasta ja tietohallinnosta hénen



kokemuksestaan ja osaamisestaan riippuen. Pienissd yrityksissd taloudesta vastaavien
toiminta saattaa sisaltdd myos asiakaspalvelun, koska talousvastaavien toiminta-alueet ovat
usein todella laajat. (Alhola & Lauslahti 2000, 28-29.)

Henkilostolla taytyy olla monipuolinen osaaminen. Myynti- ja ostolaskujen késittelijan
taytyy tuntea sédannokset ja maaraykset tietojarjestelmien hallintaan ja laskuihin liittyen.
Palkanlaskijan tulee tuntea tytehtosopimukset ja hallita palkanlaskentasaddokset.
Kirjanpitajan on hallittava juoksevan kirjanpidon ja tilinpaatoksen lainsadadantd seka
toimintatavat. Talouspaallikdiden taytyy monipuolisesti hallita laskentatoimen tehtavat ja
varmistaa niiden sujuva yhteensovittaminen eri osa-alueilla. Niiden, jotka tydskentelevat
taloushallinnossa on pystyttdva luomaan, analysoimaan ja tulkitsemaan erilaisia raportteja.
Analysointi suoritetaan monesti asioiden valisten suhteiden etsimiselld ja eri toimintoja
kuvaavien mittarien laskemisella. Yrityksen toiminnan tehoa pystytddn arvioimaan
saaduilla tunnusluvuilla ja niiden pohjalta pystytddn laatimaan parempia suunnitelmia.

(Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2009, 11.)

Yhé& enemman taloushallinnon tehtavéaan sisaltyy johtamisen ja tiedon hallinnan asioita.
Yritys voi perustaa Business Intelligence -toiminnon tiedon johtamista varten, jonka
tehtdva on kerdtd merkittavaa tietoa yritykselle ja jakaa sita niille, jotka sité tarvitsevat.
Pienet yritykset voivat osittain ostaa toiminnon joltain ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.
(Alhola & Lauslahti 2000, 29.)

2.1 Sisainen taloushallinto

Siséisen taloushallinnon tarkoitus on tuottaa tietoa yritykselle paatoksenteon avuksi. Sen
tuottama informaatio eroaa huomattavasti ulkoisen taloushallinnon informaatiosta. Tietoa,
jonka sisdinen taloushallinto tarjoaa, ei ole mitenk&&n lakis&éteinen, vaan taysin
vapaaehtoinen ja vapaamuotoinen toimenpide. Siséinen taloushallinto katsoo myos
vahvasti tulevaisuutta kohti. Tehtdvind silla voi olla esimerkiksi organisaation ja
organisaation eri yksikoéiden kustannusten madrittdminen. Ndmd& kustannukset voidaan

suunnata eteenpdin eri tuotteille ja palveluille. Sisdistd taloushallintoa k&ytetddn myas



tulevaisuuden kulujen ja tuottojen arvioimisen apuna, ja silld voidaan myds arvioida
investointien kannattavuutta. Raporttien ja raporttien tiedon pitdd olla aina ajan tasalla,
koska niité tarvitaan paatoksentekoa varten. Tdman vuoksi raportointitiheyskin on nopea.
Informaatio on harvoin julkista, koska usein tdmé informaatio on vain yrityksen omaa

kayttoa varten. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2009, 10-11.)

Operatiivisen laskentatoimen laskelmia tehdddn maardmuotoisesti niin pé&atosta tehtéessé
kuin senkin mukaan, miké tilanne on paatoksentekohetkella. Kéaytettava materiaali on aika
pitkalti samaa materiaalia, jota kdytetdan yleisessakin laskentatoimessa, ja siksi voidaankin
kayttdd esimerkiksi liikekirjanpitoa tai palkanlaskentaa. Materiaalia voi muokata ja
jaksottaa uudelleen silloin, kun yrityksen tarpeet sitd vaatii. Operatiivisella
laskentatoimella tuotetaan nelja eri laskelmatyyppid, ja niissd otetaan huomioon eri
aikamuodot, jotka ovat menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus. Taman lisaksi nama
kuvaavat myds johtamisen eri osa-alueita: toiminnan johtamista, péaatoksentekoa,

toimeenpanon organisointia ja valvontaa. (Alhola & Lauslahti 2000, 30-31.)

Paatoksen tekemisen avuksi tehdaan vaihtoehtolaskelmia, joissa vertaillaan vaihtoehtojen
kannattavuutta. Vaihtoehtolaskelma on usein vahvasti pitkalle tulevaisuuteen katsova
esimerkiksi suurissa investointipaatoksissd, kuten uuden péatelaitetehtaan perustaminen.
Uusia liiketoimia suunniteltaessa vaihtoehtolaskelma on yksi suunnittelun vaihe.
Valintojen jalkeen asetetut tavoitteet muokataan numeerisiin muotoihin tavoitelaskelmien
avulla. Tavoitelaskelmien tarkkuustaso vaihtelee niin ajan kuin yrityksen koonkin mukaan,
koska laskelmia voidaan tehd& eri aikaperspektiiveissd. Naitda voidaan tehd& pitkillekin
aikavéleille, kuten viisivuotissuunnitelma. Téllaisessa tilanteessa tarkkuuden taso voi olla
satoja tuhansia tai miljoonia. (Alhola & Lauslahti 2000, 31-32.)

Suunnittelu- ja tavoitelaskelmien toteutumista seurataan jalkeenpain tarkkailulaskelmilla.
Jos yritys on tuottanut enemman voittoa kuin se on ajatellut, voi pééatelaitevalmistaja
analysoida ja laskea, miksi nédin on kdynyt. Syita voi tietenkin olla monia, mutta jos yritys
on onnistunut tuotteiden hinnoittelussa, on kysyntd voinut sen takia olla odotettua
suurempi, tai tehtaan toiminta-aste on ollut ajateltua parempi. (Alhola & Lauslahti 2000,
32)

Myynnit, ostot ja tuotannolliset toiminnat muodostavat yrityksen perustoiminnan. Né&iden

pohjalta pystytddn johtamaan yrityksen laskentajarjestelman kolmea padosiota, joista tieto



kulkee seka sisaisen, ettd ulkoisen laskennan tarpeisiin. Namé osiot ovat myynti, ostot ja
tuotanto. (Alhola & Lauslahti 2000, 37.)

Talousprosessi maaraytyy reaali- ja rahaprosessista. Reaaliprosessi on yrityksen myymien
tuotteiden tai palveluiden hankintaa, valmistamista ja myyntid. Tuotteita ovat esimerkiksi
matkapuhelimet tai suklaapatukat. Palveluita ovat muun muassa siivous- ja
korjauspalvelut. Monesti tuotteet ja palvelut yhdistetadn yhdeksi palvelukokonaisuudeksi
kuten ruokaa myyvissa verkkokaupoissa. Ensin ostetaan ruoat, ja sitten ne tuodaan
kotiovelle. (Stenbacka, Mékinen & Soderstrém 2003, 11.)

Sisaisen laskentatoimen pohjan luo kustannuslaskenta. Ei ole aina yksinkertaista kohdistaa
tuottoja ja kustannuksia tuotteille, palveluille, asiakkaille ja tulosyksikdille. Tuottoja ja
kustannuksia tarvitaan kannattavuuslaskelmaan. On paljon helpompaa kohdistaa tuottoja
kuin kustannuksia. Kustannuksia voi aiheutua niin maantieteellisesti kuin ajallisestikin.
Tarkein tavoite kustannuslaskennassa on maéarittdd erilaisten  kokonaisuuksien
kannattavuus. Kustannuslaskennan avulla paatdksentekijoiden on helpompi huomata,
mitka tuotteet tai tuoteryhmat kannattavat, mitk& asiakkaat ovat yritykselle hyvid, mitka
yksikot tuottavat tulosta, miten tehokkaasti yrityksessa ja yrityksen osastoilla toimitaan.
Paatoksentekeminen on yritykselle sen helpompaa mitd paremmin kustannuslaskenta
yrityksessa toimii. (Ikdheimo, Lounasmeri & Walden 2009, 135-136.)

Kustannuslaskenta ~ perustuu  erilaisiin  laskentakohteisiin.  Ne  kohdistetaan
vastuualuelaskennassa jollekin kustannusten aiheutumisesta vastaavalle, jotka voidaan

jakaa perustyyppeihin:

Kustannuspaikka vastaa ainoastaan yksikossd aiheutuneista kustannuksista. Voi
osallistua suoraan toimintaan, eli kustannusvastuuyksikkdon tai palvella muita
yksikoita esimerkiksi talous- ja henkildstosastoja.

- Yksikon tuotoista vastaa tuottoyksikkd. Tuottoyksikoitd voivat olla esimerkiksi
myyntiyksikot.

- Kustannuksista ja tuotoista vastaa tulosyksikkd. Yleensa ndmé ovat isompia
yksikoitd ja voivatkin kasittdd muun muassa erillisen tuotantokokonaisuuden tai
markkina-alueen.

- Investointiyksikot ovat kustannusten ja tuottojen lisdksi vastuussa yksikkoon

sitoutuneesta pddomasta ja ovatkin monesti vielédkin isompia kokonaisuuksia kuin



tulosyksikot.  Investointiyksikoitd — voivat  olla  toimialadivisioonat  tai
maadivisioonat. (Ikdheimo, Lounasmeri & Walden 2009, 136.)

Kustannukset tarkoittavat resurssien kayton hintaa. Esimerkiksi tydvoima, raaka-aineet, ja
Kiinteistot voivat olla resursseja. Kaytolla on aina joku merkitys, joka voi liittya vaikka
tuotteen tuottamiseen tai palvelun tarjoamiseen. Hinta resurssille voi olla esimerkiksi se,
paljonko siité aikanaan maksettiin tai voidaan katsoa, mitd muuta kyseisella resurssilla olisi
voinut tehdd. (lkaheimo, Lounasmeri & Walden 2009, 136.)

Resurssien kayttdamisesta syntyy erilaisia kustannuksia, joita ovat niin lyhyt- kuin
pitkavaikutteisetkin tuotannontekijat. Luonteeltaan ne ovat erilaisia, ja sen vuoksi
kasittelytapa vaihtelee, jotta niitd voidaan jarkevasti késitelld. Talla tavoin
kustannuslaskenta voi luoda mahdollisimman hyvét evaat yrityksen ohjaukseen ja

paatoksentekoon. Kustannusten yleisimmét luokittelutavat ovat:

- Muuttuvat ja kiintedt kustannukset, jotka voidaan erotella toisistaan sen mukaan,
miten tuotannon maarén muuttuessa ne kayttaytyvat.

- Valittomat ja vélilliset kustannukset, jotka jaetaan sen mukaan miten ne
tuotantoprosessiin osallistuvat. Suoraan tuotantoprosessiin osallistuvien resurssien
hintaa kutsutaan valittomaksi kustannukseksi ja muita vélillisiksi kustannuksiksi.

- My0s aiheutumisperusteen mukaan pystytddn tarkastelemaan kustannuksia.
Kustannukset, jotka jaavat pois jos hanke ei toteudu ovat erilliskustannuksia ja
yhteiskustannuksia ovat ne, jotka pysyvdt ennallaan kaikesta huolimatta.
(Ik&heimo, Lounasmeri & Walden 2009, 137.)

Muuttuvat kustannukset ovat riippuvaisia tuotannon maarésta ja kasvavat aina silloin, kun
tuotanto kasvaa. Yleinen muuttuva kustannus on raaka-aine. Sen sijaan kiinted kustannus
pysyy aina samana riippumatta siitd, miten paljon yritys tuottaa tuotteita tai palveluita.
Esimerkiksi tuotantokiinteistén vuokra tai hallinnon aiheuttamat kulut voivat olla kiinteitd
kustannuksia. (lk&heimo, Lounasmeri & Walden 2009, 137.)

On térkeda kustannusten kohdistamisen nakokulmasta tietdd, onko mahdollista kohdistaa
resurssien kayttd suoraan joillekin tietyille tekijoille, kuten tuotteelle tai vastuuyksikalle,
jolloin puhutaan valittdmistd kustannuksista. Onko suora kustannusten kohdistaminen
vaikeaa tai mahdotonta, jolloin kyse on valillisid kustannuksia. Raaka-aine, jota kdytetdan

vain yhteen tuotteeseen, on kustannus joka voidaan helposti kohdistaa yhdelle tuotteelle tai



tuoteperheelle, jolloin raaka-aine kustannuksia voidaan maarittdd valittoméksi. Toisaalta
kustannukset, jotka tulevat tuotteesta etdalld sillein, ettd kustannuksen ja tuotteen tai
palvelun vélinen yhteys on vaikea ymmartad, voidaan kohdistaa vain pitkédn harkinnan
jalkeen. Nain silloin, kun on vilillisia kustannuksia. (Ikdheimo, Lounasmeri & Walden
2009, 141.)

Yritykselld taytyy olla visio, jonka tavoitteleminen luo pohjan koko yrityksen toiminnalle.
Visio voi olla joku suuri ja haastava tehtavé, joka kuulostaa mahdottomalta yhtal6lta, mutta
on tdysin saavutettavissa ahkeran ja kovan tyon tuloksena. Parhaimmillaan visio ei
kuitenkaan ole mik&n hieno tarina, joka kuulostaa vain hyvéltd, vaan selkeé
kaytannonlaheinen juttu, jonka jokainen organisaatiossa tietdd ja ymmaértaa. Strategia sen
sijaan on se valittu polku siitd, kuinka yritys aikoo saavuttaa paaméaransa. Matkan varrelle
voidaan asettaa vélietappeja, joiden avulla etenemisen seuranta helpottuu. Maailma
kuitenkin muuttuu véhan valia ja sen takia strategiaa tdsmennetdan joka vuosi. (Ikédheimo,
Lounasmeri & Walden 2009, 148.)

Véhintdan kerran vuodessa yrityksen hallitus kokoontuu keskustelemaan strategiasta.
Silloin tehd&&n péé&toksid, jotka koskettavat useita seuraavia vuosia, ja nimenomaan
seuraavan kauden aikana tehtivdt strategiset padtOkset perustuvat tdman
strategiakeskustelun aikana tehtyihin linjauksiin. Seuraavan budjettikauden yritystason
tavoitteet asetetaan, kun hallitus on paassyt yhteisymmarrykseen strategiasta. (Ikaheimo,
Lounasmeri & Walden 2009, 150.)

Strategiaa on taydennettdva toiminnan kaynnistyessa ja edetessd. P&atoksenteon tukena
voidaan ké&yttéa sisdisen laskentatoimen tuottamaa kustannus- ja kannattavuuslaskennan
tietoa. Sisdisen laskentatoimen ammattilainen osallistuu strategiaprosessiin tuottamalla
tarvittavat laskelmat. Paatdksenteko strategisia kysymyksia kohtaan on ympdrivuotista
tyotd ja naitd paatoksia voivat olla muun muassa investointipaatokset, yrityskaupat ja

toiminnan lakkauttaminen. (Ik&heimo, Lounasmeri & Walden 2009, 154.)

Kun yritys on valinnut jonkin strategian ja méaritellyt sille strategiset tavoitteet, taytyy sen
valita, kuinka mitata nditd tavoitteita. Jotta seuranta voidaan toteuttaa, tarvitsee yritys
siihen konkreettisia mittareita. Jos tavoitteena on markkinajohtajuus jollain tietylla
alueella, voi mittarina toimia esimerkiksi yrityksen oma liikevaihto verrattuna kilpailevan
yrityksen liikevaihtoon. Valitulle mittarille asetetaan useasti erilaisia valitavoitearvoja,

jotka riippuvat mittarin laadusta. Jos vaikka kauppakeskus tavoittelee 1000000 ké&vijaa



puolessa vuodessa, voidaan asettaa vélietappeja, joiden avulla seurataan, miten tavoitteen

saavuttaminen edistyy. (Ikdheimo, Lounasmeri & Walden 2009, 155.)

Tyypillisia tunnuslukuja, joita kaytetddn mittareina sisaisessa laskentatoimessa, ovat muun

muassa:

sijoitetun padoman tuottoprosentti

oman padoman tuottoprosentti

liikevoitto/liikevoitto %

Kiertoaikatavoitteet

omavaraisuusaste

quick ratio

current ratio. (Ikaheimo, Lounasmeri & Walden 2009, 156.)

Muittarit voivat olla myos ei-rahamaéraisia, tdssa on muutama esimerkKki niista:

asiakastyytyvéisyys

asiakkaiden lukumaara

asiakassopimusten lukumaara

asiakkaan odotusaika

reklamaatioiden mééara

imagotutkimuksen tulos

henkilostotyytyvaisyys. (Ikdheimo, Lounasmeri & Walden 2009, 157.)

2.2 Ulkoinen taloushallinto

Yrityksen toiminnasta kiinnostuneita ulkopuolisia sidosryhmid varten laaditaan ulkoisen

taloushallinnon laskelmat. N&itd ulkoisia sidosryhmid ovat muun muassa osakkaat,

asiakkaat ja yhteistyokumppanit. Tilinpadtds on yrityksen kannalta tarkein laskelma ja se

laaditaan rekisterdityjen tapahtumien perusteella kirjanpitoon. Téllaisia tapahtumia ovat

esimerkiksi sahkolaskut ja palkat. Tilinpaatokseen sisaltyy mm. tuloslaskelma, joka kertoo



tuloksen kehityksestd ja tase, joka kertoo yrityksen taloudellisen aseman
tilinp&&tospaivana. (Alhola & Lauslahti 2000, 30.)

Ulkoinen taloushallinto ker&&, muokkaa ja tuottaa tietoa yrityksen ulkoisten sidosryhmien
tarpeisiin. Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluu yrityksen omistajat ja he ovat sijoittajia, jotka
sijoittavat omia varojaan yrityksen toimintaan. Muita ulkoisia sidosryhmid ovat
esimerkiksi velkojat, jotka antavat lainan sek& tavarantoimittajat, asiakkaat ja verottaja.
Kaikki nd&ma ulkoiset sidosryhmat tarvitsevat informaatiota yrityksen taloudellisesta tilasta,
ettd voivat tehdd yritystd koskevia paatoksia. Seurattavuutensa ja todennettavuutensa takia
ulkoinen taloushallinto on erittdin lakisaateista. Kaikki yrityksen taloudelliset tapahtumat
tdytyy merkata lakien mukaisesti muistiin, ett4 ulkoiset sidosryhmét voivat varmistaa
yrityksen informaation todenmukaiseksi. Kirjanpitoa ja siitd johdettavaa tilinp&&tosta
séatelee ennen kaikkea kirjanpitolaki ja -asetus. Ulkoista taloushallintoa saatelevat myos

monet erilaiset lait. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2009, 10.)

Useilta organisaation ulkopuolisilta sidosryhmiltd vaaditaan laskentatoimen taitoa.
Laskentatoimen asiantuntijapalveluita kirjanpidon, tilinpaatoksen ja verotuksen haasteisiin
tarjoavat tilitoimistot. Sielld  tyGskentelevaltd ~ henkilokunnalta ~ vaaditaan
asiakasorganisaatioiden liiketoiminnan ymmartdmista sen lisdksi, ettd hallitsee yleisten
laskentatoimen saannokset. Tamén johdosta tilitoimisto pystyy tarjoamaan asiakkaille
tehokkaita ratkaisuja. Yritysten laskentatoimen tuottaman informaation asianmukaisuuden
varmistavat tilintarkastajat. Tdméan vuoksi tilintarkastajilta vaaditaankin erittdin hyvéa
lainsdadannon hallitsemista sek& kokonaisvaltaista organisaatiotuntemusta. (Jormakka,
Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2009, 12.)

Yrityksen varoiksi kutsutaan tuotannontekijoitd, jotka yritys omistaa. Taseesta puhuessa
varoja kutsutaan vastaavaksi. Yritys voi rahoittaa toimintaansa joko omalla padomalla tai
vieraalla padomalla. Taseesta puhuessa néitd rahoituslahteitd kutsutaan vastattavaksi.
Varat, jotka ovat vasemmalla puolella taseyhtdlossd, jaetaan virallisen tasekaavan
mukaisesti pitkdkestoisiin varoihin ja lyhytkestoisiin varoihin. Yksi vuosi on pééasiallinen
kéytossa oleva jakokriteeri. Varoja, joita kaytetdan yrityksen toiminnassa pidempaan kuin
yhden vuoden ajan, ovat pysyvia varoja. Rakennukset, rakennelmat, koneet ja kalusto
esimerkiksi ovat tyypillisid& pitk&kestoisia varoja. Sen sijaan varastot, rahat ja
pankkisaamiset, eli vaihto-omaisuus ovat lyhytkestoisia varoja. Velkoja, jotka ovat oikealla

puolella taseyhtalossa, sanotaan myd6s vieraaksi padomaksi. Esimerkiksi lainat, jotka on
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saatu pankista tai ostovelat, jotka ovat syntyneet ostojen tapahtuessa, ovat vierasta
pddomaa. Omalla padomalla tarkoitetaan rahasummia, jotka yrityksen omistajat ovat
sijoittaneet yritykseen ja ndin ollen se muodostaa oman osuutensa yrityksen varallisuuteen.
Kéytdnndssd myds oma pddoma jakaantuu useampaan kuin yhteen osaan. (Jormakka,

Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2009, 19.)

Liiketapahtumat ovat tapahtumia, jotka vaikuttavat yrityksen taloudelliseen tilanteeseen.
Kirjauksia tehddéan yrityksen kirjanpitoon liiketapahtumien perusteella. Liiketapahtumia
Kirjattaessa taseyhtalon taytyy olla tasapainossa jokaisen Kirjaustoimenpiteen jalkeen.
Tasta johtuen Kkaikilla liiketapahtumilla on taseyhtdléon niin sanottu kaksinkertainen

vaikutus. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2009, 22.)

Tuloslaskelmasta nédhdaan yrityksen tulot ja menot seka tilikauden voitto tai tappio, joka
muodostuu sen mukaan, miten yritykselld on tuloja ja menoja. Tarvittavat tiedot
tuloslaskelmaa varten 10ytyvat yrityksen omasta padomasta. Tarvittavat tiedot taseen
tekemiseen l0ytyvat sen sijaan taseyhtalon tileisté ja niitd vastaavista saldoista. (Jormakka,
Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2009, 28-29.)

Rahoituslaskelmassa huomioidaan ainoastaan sellaiset erdt, jotka ovat vaikuttaneet
tarkastelujakson aikana kassaan. Tastd johtuen esimerkiksi myynti, joka Kirjataan
myyntisaatavaksi ja tilikauden aikana siitd ei viel4 saatu maksua, ei ndy myyntitulona
rahoituslaskelmassa. Yhtd lailla ostovelkoihin kirjatut menot, joita ei ole maksettu
tilinpaatoksen laatimishetkeen mennessd, eivéat rahoituslaskelmassa ndy menoina.
Yrityksen rahavirrat rahoituslaskelmassa jaetaan kolmeen osaan, jotka ovat liiketoiminnan
rahavirta, investointien rahavirta ja rahoituksen rahavirta. (Jormakka, Koivusalo,
Lappalainen & Niskanen 2009, 31.)

Tilinpddtds Suomessa perustuu Suomen Kirjanpitolakiin seka useisiin muihin lakeihin ja
séadoksiin. Vuoden 1997 kirjanpitolaki on laadittu EU:n yhtidoikeudellisten direktiivien 4.
ja 7. pohjalta, mutta ainoastaan normit maarittavat direktiivit. Kyseisten normien puitteissa
jadsenmaat saavat itse maéaritelld tilinpaatoskaytantonsd. Kirjanpitoasetus téydentéa
kirjanpitoa Suomessa. Kirjanpitolaki mahdollistaa IFRS-tilinpaatoksen (International
Financial Reporting Standards) tekemisen Suomessa. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen
& Niskanen 2009, 31.)
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Tilinpdatoksen taytyy antaa oikea ja riittdva kuva yrityksen tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Tilinpa4tosta laadittaessa seuraavia padperiaatteita taytyy noudattaa:

- toiminnan jatkuvuus

- laatimisperiaatteiden johdonmukaisuus
- sisaltopainotteisuus

- varovaisuus

- suoriteperusteisuus

- erillisperiaate

Kéytettdavida laatimisperiaatteita taytyisi tilinp&atoksessd johdonmukaisesti soveltaa
tilikaudesta toiseen. Vientien pitdisi kirjanpidossa kuvata liiketapahtumien todellista
luonnetta. Lahtokohtana varovaisuuden periaatteelle on, ettd yrityksen tuottoja ja
varallisuuserid ei saa esittad liian suurina, jonka lisaksi velat ja menot eivét saa nakya liian
pienind. Suoriteperusteisuuden mukaan taytyy liiketapahtuma merkité kirjanpitoon ja sielta
tilinp&atokseen tapahtuessaan siitd riippumatta, milloin liiketapahtuman rahavirta on
toteutunut. Erillisperiaatteen mukaan tilinpaatoksessa nakyvat varat ja velat tulee arvostaa

omana hyodykkeendén. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2009, 32.)

2.3 ERP-Jarjestelma

ERP-jarjestelmd, eli Enterprice Resource Planning. Suomen Kielessé se tunnetaan nimelléa
toiminnanohjausjarjestelma. Teknisesti se koostuu toisiinsa integroiduista erilaisista
modulaarisista sovelluksista, jotka ké&yttavat yhtd keskitettyd paatietokantaa. ERP-
jarjestelmilla on tyypillisesti moduulit myynnille, tuotannolle, projektinhallinnalle,
henkildstohallinnolle, logistiikkaan, materiaalihallintoon ja taloushallintoon. Keskeinen
tekija ERP-jarjestelmissa on taloushallinto ja monesti vaiheistetut kayttdonottoprojektit
lahtevat pyorimé&an nimenomaan taloushallinnon moduulista. Se onkin erittain tarked
muiden moduulien toiminnalle, koska taloushallinnon perustiedoissa madritelladn paljon

master dataa, joilla on vaikutusta muihin sovelluksiin, joissa ne my6s toimii ohjaavina
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parametreina mm. organisaatiorakenteelle, tilikartalle ja kustannuspaikalle. (Lahti &
Salminen 2008, 36.)

Sampling

Export
ve Module

Invoicing &
Documentation

Total Quality

Management | \/

KUVIO 1. ERP-jéarjestelman toimintaperiaate. (SMISS 2015.)

ERP-jarjestelmat ovat usein parantaneet toimintaa todella merkittdvasti, koska yhdella
ERP-jérjestelmélld voidaan ohjata montaa prosessia monen erillisen jarjestelman sijaan.
Taman lisdksi tehokkuus on kasvanut automaation ja paéllekdisten tyOvaiheiden
poistuessa. Eri ERP-jarjestelmilla on omat vahvuutensa. Toiset voivat olla parempia
joidenkin tiettyjen toimialojen erityisprosesseissa ja toiminnallisuudessa, kun taas toisten
vahvuus voi olla muutamassa toiminnossa, kuten logistiikassa tai valmistuksessa. Joissakin
voi olla heikot taloushallinnon ominaisuudet, mutta myynnin ja asiakaspalvelun
ominaisuudet voivat olla erinomaiset. ERP-jérjestelmien taloushallinnon laatu vaihtelee
laajasti ja usein jarjestelmiin integroidaan muita taloushallinnon erityissovelluksia. (Lahti
& Salminen 2008, 36-37.)

Melkein jokaisella yrityksellda on nykyéaan k&ytdssadn jonkinlainen jarjestelmd, jolla
ohjataan liiketoimintaa. Monissa yrityksissa ERP-jérjestelmat ovat korvanneet vanhat
jarjestelmét, jonka johdosta yrityksen padivittdinen tyoskentely on nopeutunut. ERP-
jarjestelmien hyodyisté tarkeimpia on reaaliaikainen seurantamahdollisuus eri toiminnoille.
Eli koko ajan tiedetddn miten yrityksellda menee ja sen vuoksi voidaan katevésti laskea
ennusteita tulevaisuudelle ja ohjata toimintaa oikeaan suuntaan. Kayttdénottaminen on

vaativaa ja tyolastd. Koulutus on usein jopa kustannuksiltaan suurempi kuin itse ERP-
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jarjestelmd. Vaikeaa kéyttoonotosta tekee se, ettd yrityksen prosessit on liitettdva
jarjestelmaén. Melkeinpd aina prosesseja, joita yritys kayttaa, tadytyy myds muokata siten,
ettd ne toimivat jarjestelman mukaisesti. Muutos on valttdmaton, jos jarjestelmalta halutaan
saada irti haluttu hyoty. (Mediaplanet 2008, 2.)

ERP-markkinoilla kyse ei ole kilpavarustelusta eiké& loppujen lopuksi ohjelmistostakaan,
vaan liiketoimintatavoitteiden tukemisesta eli strategian ja prosessien optimoinnista ja
tuottavuuden parantamisesta. ERP luo tehokkaimmillaan vahvan infrastruktuurin, joka
auttaa yritysta tarttumaan taysin uusin mahdollisuuksiin. Petri Niittyméki sanoi vuonna
2008, etta tarkedd on huomioida kaytettavyyden helppous. Aiemmin ERP-kayttajat olivat
erikoistuneet talous- tai henkilostohallintoon. Nykyaan, jotta jarjestelmista saataisiin irti
paras mahdollinen hyoty, pitédisi sellaistenkin tyontekijoiden, joiden padtyd ei ole
jarjestelman tai edes tietokoneen parissa pystyda kéyttdmaan ERP-jarjestelmaa.
(Mediaplanet 2008, 6.)

Yksi tarkeimmistd valintakriteereista ERP-jarjestelmén toimittajaa valittaessa on
jarjestelman toimialaosaaminen. Esimerkiksi jos tekstiiliteollisuudessa neuvotellaan
tuotannon optimoinnista, ei riitd, etta jarjestelma on aiemmin onnistunut vartiointiliikkeen
ERP-jérjestelmén rakentamisessa. Taytyy myos miettid, ovatko ERP-toimittajan resurssit
riittdvat ja mika on tilanne tulevaisuudessa. Roy Nurmi kertoi vuonna 2008, etta toiset
haluavat koko paketin, tuotteen ja toimittajan yhdestd paikasta, kun taas toiset haluavat
kilpailuttaa eri osat. Toimittajaa valitessa pitd4d kuitenkin molemmissa tavoissa miettia
toimittajan kokonaistarjonta, toimialaosaaminen, toimittajan jatkuvuus ja resurssit.
(Mediaplanet 2008, 8.)

Yrityksen on pystyttdvd vastaamaan nopeasti muutoksiin menestyakseen markkinoilla.
Pienillakin yrityksilla Kilpailu on muuttunut entista globaalimmaksi. Yritysten on tuotava
entistakin - nopeammin  markkinoille asiakkaiden tarpeisiin sopivia tuote- ja
palveluratkaisuja, ja muutos Kkilpailutilanteessa onkin ajanut yritykset toimimaan
verkostomaisesti, jotta he pystyvat toimimaan asiakkaan vaatimassa aikataulussa nopeasti
Siksi yhdessé toimitusprojektissa voi olla mukana monta eri yritystd. ERP-jarjestelmien on
mukauduttava toimintaprosessin mukaisesti. Sieltd pitada pystya esimerkiksi poistamaan ja
lisadmaan kayttdjid nopeasti, jonka lisaksi on pystyttdvad hyvéksymaan kayttajiksi myos
ulkoisia kumppaneita. Jarjestelmén avulla on pystyttdva ohjaamaan oman toiminnan lisaksi

my6s kumppaneiden toimintaa. Toimintaketjun hallinta voi ulottua moneen eri yritykseen
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ja jarjestelmaltd vaaditaankin joustavuuden liséksi myds l&pindkyvyyttd. Jarjestelman
avulla se voi olla esimerkiksi tilatun raaka-aineen materiaalivirtatietoja tai kumppanin

toimitusaikojen tai resurssien selkeytymista. (Mediaplanet 2008, 9.)

Jarjestelmén tehokkaaseen hyoddyntdamiseen ei riitd toimiva jarjestelma. Kayttajalla on
oltava palvelu- ja tukiverkosto, joka edistdd ohjelman kayttod ja sen tarjoamaa hyotya.
(Mediaplanet 2008, 12.)

Pullan mukaan (2008) my6s pk-sektorilla on tarkedd, ettd oikean ERP-jarjestelman valinta
onnistuu heti ensimmaiselld kerralla. Valintaprosessissa tulee huomioida liiketoiminnan
kokonaistavoitemalli, eli nykytilanne ja tulevaisuus. Lisaksi han kertoo, ettd pk-sektorilla
on samat ERP:td koskevat tarpeet kuin isoillakin organisaatioilla, mutta taloudellisia
resursseja on vahemman kaytettavissa, jonka vuoksi on tarkedd priorisoida tarpeet ja
panostaa jarjestelman aitoon hyoédyntdmiseen. Sopivan jarjestelmén loytdmiseen pk-
yritykselld on useita vaihtoehtoja. Sen voi ostaa omaksi, jolloin maksetaan lisenssi omista
varoista tai kdytetdadn rahoitusta. Nain jarjestelma pyorii yhtion tiloissa tai serverit on
ulkoistettu palveluntoimittajalta. Pk-yritykset hyotyvat palveluna tarjottavista ERP-
jarjestelmistd. Yleensd pk-yrityksissd péatos tehd&an alkuinvestointien perusteella
elinkaarikustannusten sijaan. Alkuinvestointi on pieni ja palveluna tarjottavan jarjestelmén
veloitus toimii kuukausimaksulla. Selainpohjaisen jarjestelma on mahdollista saada taysin
omiin tarpeisiin raataloityna tai peruspalveluna. PKk-yritysten toiminnanohjauksen
prosesseista monet ovat hyvin samanlaisia, joten yrityskohtaista raatéloityéd ratkaisua ei
tarvita. (Mediaplanet 2008, 12-13.)
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3 KANNATTAVUUS

Kannattavuus kasitetddn absoluuttisena eli vahentdmalld tuotoista kustannukset tai
suhteellisena, jolloin tarkastellaan sijoitetun p&&oman tuottoastetta. Normaalisti sita
mitataan voiton suuruudella. Voitolla tarkoitetaan yritystoiminnan positiivista tulosta, kun
kustannukset vahennetddn tuotoista. Siitd huolimatta ei riitd, ettd vahennet&an tuotoista
kulut, vaan tulee huomioida myds tuloksen tuottoihin asetettujen panosten méara. Nain
saadaan selville millaisilla panostuksilla tulos on saavutettu. Lahtokohta kannattavuudelle
on, ettd yritys tuottaa sijoitetulle pddomalle koko ajan enemmén kuin mit4d p&&doman
saaminen ja kayttdminen maksaa yritykselle. Arviointi sijoitetun p&aoman tuotolle
toteutetaan suhteuttamalla voitto sijoitetun padoman méaraan. Ei ole mahdollista maarittaa
kannattavuutta yksiselitteisesti, mutta yleisesti silla tarkoitetaan kykya tuottaa tulosta
tiettynd ajanjaksona esim. tilikautena. Kannattavuus onkin kasitteend monipuolinen ja sen
hallinta vaatii liiketoiminnan kokonaiskuvan hahmottamista. (Alhola & Lauslahti 2000,
50-51.)

Sixonesin toimitusjohtaja Sampo Salmen mukaan jo yritystoiminnan alussa rahoituksen ja
rahoituskelpoisuuden suhteen yrittdjan pitéisi keskittyd liiketoimintasuunnitelmaan ja
ansaintalogiikkaan. Jo liiketoimintasuunnittelussa pitéa tietdd, mistd raha tulee, mihin se
menee, paljonko siité ja4 kateen ja miten tuotetaan voittoa. Luonnollisesti kannattava yritys
tekee voittoa. Perustamisvaiheesta lahtien olisi jarkevad laskea, millaisia summia
yritykseen sitoutuu ja millainen on tuotto. Luvuilla pystytddn analysoimaan, mihin
kannattavuus pohjautuu ja mitkd asiat siihen vaikuttaa. Monesti asiat eivdt mene
kasikirjoituksen mukaan, joten laskelmat tulisi tehd& siten, ettd olisi varasuunnitelma
kaiken varalle. On jarkevaa tehdd kassavirran ennustamista ja tulosennustamista. Vaikka
Kirjanpitdja raportoi yrityksen taloudellisesta tilasta, perustuu tieto kuitenkin edellisen
kuukauden tulokseen ja pankkitilin saldoon. Ennakoivalla talousraportoinnilla saadaan
selville mitd ldhikuukausina tapahtuu. Ennakoiminen on helpointa seuraamalla reskontraa.
(Korpela 2013.)

Liiketoiminnan tarkoitus on tayttada asiakkaiden tarpeet tuottamalla tuotteita tai palveluita,
joilla ndma tarpeet voidaan tayttadd. Toiminnan on oltava kannattavaa, etté tuotoilla voidaan

suorittaa valmistuksesta aiheutuneet kustannukset. (Alhola & Lauslahti 2000, 52.)
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Muuttuvat kustannukset riippuvat toiminnan laajuudesta. Mitd enemman tuotteita tai
palveluita valmistetaan tai myydaan, sitd suuremmat muuttuvat kustannukset ovat. Kiinteat
kustannukset eivat ole suoraan sidonnaisia laajuuteen, jonka vuoksi ne myoskaan eivat
maardydy sen mukaan paljonko tuotetta tai palvelua myydéan tai valmistetaan. (Alhola &
Lauslahti 2000, 55.)

Yrityksen kannattavuuden arvioinnin ja hallinnan apuna kaytetadan katetuottolaskelmaa. Se
on hyva ja yksinkertainen tyokalu lyhyen tdhtdimen pa&toksien tekemiseen. Lahtokohtana
tdssa on, ettd Kkustannukset jaetaan muuttuviksi ja Kiinteiksi. Katetuotto saadaan
vahentdmalla myynnistd muuttuvat kustannukset. Kun katetuotosta véhennetaan kiinteat

kustannukset, saadaan selville tulos ennen veroja. (Alhola & Lauslahti 2000, 66.)

KATETUOTTOLASKELMA
MYYNTI

- MUUTTUVAT KUSTANNUKSET

= KATETUOTTO

= KIINTEAT KUSTANNUKSET

VOITTO ENNEN VEROJA

= VEROT

= VOITTO
KUVIO 2. Katetuottolaskelma.

Kriittinen piste kertoo myyntimaaran, jolla saavutetaan nollatulos. Lukuna se on
absoluuttinen, joten esimerkiksi myynnin méaéara ilmoitetaan euroissa. Kriittisessa pisteessa
katetuotto on kooltaan sama kuin kiinteat kustannukset ja se lasketaan jakamalla kiinteat
kustannukset katetuotolla, jonka jalkeen se kerrotaan sadalla. (Alhola & Lauslahti 2000,
68.)

KRITTINEN PISTE
Kiinteat kustannukset X 100
Katetuotto

KUVIO 3. Kriittinen piste.
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Varmuusmarginaali kertoo myynnin ja Kkriittisen pisteen myynnin erotuksen. Talla saadaan
selville ns. turvamarginaali, jolla yritys on toimiva. Jos toteutunut myynti on Kriittista
pistettd suurempi, on yritykselld siind mielessd turvamarginaali, ettd myynti voi laskea
Kriittisen pisteen suuruiseksi ennen kuin tuotto menee tappiolliseksi. Yleensa se lasketaan

absoluuttisesti ja prosentuaalisena. (Alhola & Lauslahti 2000, 69.)

VARMUUSMARGINAALI: Tuotot - Kriittisen pisteen myynti

VARMUUSMARGINAALI- %: Varmuusmarginaali/Tuotot X 100
KUVIO 4. Varmuusmarginaali & Varmuusmarginaali- %

Hoitamalla yhden tai menestymalla yhdelld kannattavuuden osa-alueella ei takaa
kokonaiskannattavuutta. Yksi tarkeimpia tekijoitda kannattavuudelle on tuntea ja hallita
tuote- ja asiakaskannattavuus. Kannattavuuslaskennan tarkein tavoite on madrittaa
tuotekannattavuus. Tarkoituksena on asettaa aiheutuneita kustannuksia suurempi
myynhinta. Tuotteen tai tuoteperheen kannattavuuden tarkasteleminen vaatii 100 %
varmuutta siitd, ettei tuotekustannustiedon raportissa ole mitéan oleellisia véaaristymia tai
puutteita. Taytyy myos olla varma, ettd kaikki tuotteen synnyttdamét kustannukset
huomioidaan laskennassa. (Alhola & Lauslahti 2000, 79-80.)

NETTOTULOSTAVOITE
LAINOJEN LYHENNYKSET
VEROT (VALTIO+KUNTA)

+ LAINOJEN KOROT

= KAYTTOKATE

+ KIINTEAT KULUT ILMAN ALV
KAYTTOKATE

- KIINTEAT KUSTANNUKSET

= MYYNTIKATETARVE

+ OSTOT

= LIIKEVAIHTOTARVE

- MUUT NETTOTULOT

+ ARVONLISAVERO

= KOKONAISMYYNTITARVE

KUVIO 5. Kannattavuuslaskelma. (Nordea 2015.)
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Tuotekannattavuuslaskennassa laskentakohteena usein on tuote, mutta muitakin tarkastelun
kohteita on mm. asiakas, palvelu, markkina-alue, jakelukanava, projekti. Kannattavuuden
tarked osa-alue on asiakaskannattavuus ja siihen on perinteiselld kustannuslaskelmalla
vaikeaa saada tarkkoja tuloksia. Ei pidda missédn nimessa luulla kaikkien asiakkaiden
olevan samanlaisia, vaan jokainen asiakas tulisi kasitella yksilona. Eli toimintokohtaisesti
ennen kauppaa ja kaupan jélkeen tapahtuvat. Koska toisiin asiakkaisiin kuluu enemman
aikaa kuin toisiin, sen takia myoskaan todelliset kustannukset ole kaikilla asiakkailla yhté
suuret. (Alhola & Lauslahti 2000, 82-83.)

Pidemmalla aikavalilla tuottavuus on tarkempi mittari kuin kannattavuus vaikka liittyykin
siihen todella laheisesti. Kannattavuus on sitd parempi mitd parempi on tuottavuus, mutta
radikaalisti kannattavuuteen vaikuttaa tuotteesta saatava hinta ja resurssien kustannukset.
Kokonaisuutta tarkasteltaessa kannattavuus on paras suorituskykymittari mutta
liikevoittoon vaikuttavat ulkopuoliset tekijat, joita yritysjohto ei pysty hallitsemaan.
Tuottavuudella ja kustannustehokkuudella mitataan resurssien kayttod, jolla saadaan
selville suoraan yritysjohdon panos voiton lisddmiseen ja tehokkuuden kehittdmiseen.
Tuottavuus toimii mittarina resurssien kayttoétehokkuudelle. Se mééritelldan teknisesti
saatujen tuotosten ja kaytettyjen panosten suhteena. Tuottavuus on yksi avaintekija
taloudellisen kunnon yllapitdmiseen. Sitd voidaan mitata usealla eri tasolla aina tyopaikasta

kansantalouteen. (Arvio 2002.)

Hinnoittelun periaatteena on, etta tuotteen tai palvelun hinta kattaa sekd valmistuksen
aiheuttamat kustannukset, ettd voittotavoitteen. Perinteisen laskentatoimen mukaisesti
hinnoittelu korostaa kustannuspohjaista hintaa ja se onkin omalla tavallaan minimihinta.
Liiketoiminnassa hinta voi olla yksi kilpailutekija tai strategia, jolla tavoitteet saavutetaan.
Kilpailutekijdnd hinta muotoutuu hinnasta, hintaporrastuksesta ja alennuksista seka
maksuehdoista. Naillad kaikilla on vaikutusta kannattavuuteen tuottojen ja kustannusten
maaran esimerkiksi koron tai katteen kautta. Jos hinta toimii strategiana, voi yritys hakea
markkinaosuuksien kasvua matalien hintojen ja ulkoisen markkinoinnin avulla.
Hinnoitteluun tulee huomioida kustannukset, voittotavoite, laatu, jakelutiet, markkinat,
asiakassegmentti, tuotteen elinikd ja sen hinnoittelurakenteet sekd imago. Kovasta
kilpailusta johtuen hinta muodostuu monesti markkinoilla, joten kustannustavoitekin
méaéraytyy markkinahinnan kautta. Vapain hinnoittelualue voidaan saavuttaa, kun yritys on
onnistunut erottumaan joukosta esimerkiksi loistavalla yritysimagolla, kuten monet
tunnetut vaatevalmistajat. (Alhola & Lauslahti 2000, 221-222.)
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Hinta on:

- Arvon mittari. Myyntihinta kertoo tuotteen arvon suoraan. Yritys ei voi myyda
tuotetta halvoilla hinnoilla jos haluaa saavuttaa laatumielikuvan. Halpaa tuotetta ei
koeta monesti laadukkaaksi, mutta toisaalta monet asiakkaat eivat edes haluakaan
laatua, jonka johdosta kuluttaja voi ostaa mieluummin halpamerkin kolajuoman
Coca-Colan sijaan.

- Arvon muodostaja. Arvon liséksi hinta muodostaa yritykselle halutun mielikuvan.
Esimerkiksi Adidas mielletddn laadukkaaksi urheiluvélinevalmistajaksi, vaikka se
ei ole maailman halvin. Kalliimpi hinta tukeekin imagoa: laatu maksaa.

- Kilpailun peruselementti. Hinta vaikuttaa suoraan tuottoihin. Jos tuote ei erotu
kilpailijoista ja sitd myydaan korkeammalla hinnalla, saattaa myyntivolyymi olla
ennustettua pienempi. Jos tuotetta myydaan Kkilpailijoita halvemmalla, saattaa
markkinaosuus kasvaa, jos Kilpailijat eivat reagoi tdhan.

- Kannattavuuden elementti. Hinnan merkitys on suurin kun vaikutusta verrataan
muihin tuloslaskelman eriin. Esim. 5 % korotus hinnoissa on 5 % nousu voitoissa.

- Tuotteen asemoija. Hinnoittelu tulee toteuttaa siten, ettd eri kohderyhmat
hyvaksyvét sen. Jos hinta on liian korkea tai liian matala, heikentéa se tuotteen
myyntid. On tarkedd ymmartaa eri kohderyhmien arvostukset ja odotukset tuotetta
kohtaan, jonka pohjalta hinnoittelu toteutetaan. (Alhola & Lauslahti 2000, 222.)

Toteutus ja paatoksenteko hinnoittelulle ovat operatiivisen tason vastuulla. Laskentatoimen
tulee tarjota hinnoittelun vastuuhenkiloille oikeat laskentatavat ja laskentaa varten tarkeat
tiedot ja joskus jopa alustavat hintaehdotukset. Laskentatoimen tulee auttaa
paatdksentekijoita hinnoittelussa ja valvoa, ettd hinnoittelu tehddén oikein. Laskentatoimen
on myos tarjottava hinnoittelusta vastaaville tydkaluja, joilla hinnoittelu voidaan toteuttaa
vaivattomasti ja matemaattisesti oikein. (Alhola & Lauslahti 2000, 224.)

Hinnoittelulaskentamenetelmind voidaan kustannuslaskennallisessa mielesséd kayttaa
omakustannusperusteista, katetuottoperusteista, toimintoperusteista, elinkaariperusteista tai
markkinaperusteista hinnoittelumenetelmaa. Yritys voi kéyttdd joko yhtd kerrallaan tai
useampaa yhtd aikaa riippuen tuotteesta tai palvelusta. Tyypillinen kustannuspohjainen
hinnoittelumenetelmd on omakustannusperusteinen hinnoittelu, joka huomioi kaikki
kustannukset, jotka tulevat tuotteen tai palvelun valmistuksesta silld periaatteella, ettd

voittoliséd lasketaan omakustannusarvoon. Tavoitteena on varmistaa, ettd hinta kattaa
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tuotteen tai palvelun aiheuttamat Kkustannukset ja saavuttaa voittotavoitteet.
Todellisuudessa se on vaikeampi toteuttaa kuin teoriassa, koska voittolisan maarittdminen
on kéytannosséd hankala maarittaa ja toisaalta kaava ei pysty vastaamaan tarpeeksi nopeasti
kysynnan muutoksiin. Jos toiminta-asteen vaihtuvuus on runsasta, ei malli anna 100
%:sesti luotettavaa kuvaa todellisista kustannuksista. (Alhola & Lauslahti 2000, 226-227.)

TUOTTEEN/PALVELUN OMAKUSTANNUSARVO
+ VOITTOLISA
= MYYNTIHINTA ILMAN ARVONLISAVEROA
+ ARVONLISAVERO
= VEROLLINEN MYYNTIHINTA
KUVIO 6. Omakustannusarvo.

Katetuottohinnoittelu perustuu minimikalkyyliin ja lasketaan minimivalmistusarvon
pohjalta. Muuttuviin kustannuksiin lisatddn katetuottotavoite, jolla saadaan veroton
myyntihinta. Myyntihinta saadaan lisédmalla arvonlisavero. (Alhola & Lauslahti 2000,
228.)

TUOTTEEN/PALVELUN MUUTTUVAT KUSTANNUKSET

+ KATETUOTTOTAVOITE
= MYYNTIHINTA ILMAN ALV
+ ARVONLISAVERO

= VEROLLINEN MYYNTIHINTA
KUVIO 7. Katetuottohinnoittelu

Budjetit  suunnitellaan  yrityksen  strategioiden  mukaisesti, ja ne ovatkin
strategiasuunnitelmien lailla tavoitelaskelmia. Ne laaditaan joka vuosi, ja niita tukevat
kuukausittain tehtdvat arviot, jotka pyorivat seuraavat vuoden tai tilikauden loppuun.
Suunnitelmat ovat seka sanallisia ettd numeerisia. Budjetti on johtamisen tytkalu, joka
tarjoaa yrityksen eri tasoille tavoitteet, jotka ovat tarkkoja odotuksia yrityksen toiminnalta.
Se kuitenkaan ei ole automaattisesti paras tyokalu johtamiselle, ja joskus voi muuttua
epdonneksi, jos liiketoimintaan tulee muutoksia, jotka tarvitsevat erilaisia panoksia kuin
budjetissa. Negatiivinen vaikutus voidaan torjua joustamalla ja tekemé&lld muutoksia
alkuperdiseen  suunnitelmaan.  Budjetointia  kdytetddn  yrityksessd  numeerisen

toimintasuunnitelman laatimista varten tietylle aikavalille, jossa asetetaan tavoitteita
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pohjautuen strategiseen suunnitelmaan, etsitddn operatiivisia toimintavaihtoehtoja, joilla
tavoitteet saavutetaan, suoritetaan vertailuja analyysien ja laskelmien avulla ja tehdaéan
paatdkset toimintavaihtoehdoista. (Alhola & Lauslahti 2000, 272-273.)

Budjetin tehtavéat ovat:

- Toiminnan suunnittelu. Voidaan tehdd vaihtoehtolaskelmia, kannattaako joku
yritystoiminnalle oleellinen asia tehdd itse vai otetaanko talle osalle joku
alihankkija. Esimerkiksi Valmet voisi tilata paperikoneen moottoriin laakerit joltain
ulkoiselta konepajalta, josta tultaisiin tehtaalle asentamaan ne.

- Toiminnanohjaus tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien, valtuuksien ja
vastuuttamisen avulla. Eli mitd odotetaan, miten toimitaan, kenen valtuuksilla ja
kenen vastuulla?

- Toiminnan yhteensovittaminen. Esimerkiksi myynnin kuukausiraportit antavat
tuotannolle tiedon, miten valmistuserat maéarat taytyy ajoittaa.

- Toiminnan tarkkailu, jota tehdadn asetettujen tavoitteiden ja toimintasuunnitelman
pohjalta. Jonain kuukautena tilauskannat voivat olla jéljessd, eikd tavoitteita
saavuteta. Tassa tilanteessa myynti ilmoittaa tuotannolle tuotantomadrien
hetkellisesta pienentdmisest4, jolloin tuotanto ilmoittaa hankinnalle, ettei saa tehda

uusia tilauksia tarkastamatta tuotannon tilannetta. (Alhola & Lauslahti 2000, 274.)

Budjettiprosessi alkaa tehdyistd ymparistdanalyyseistd ja siitd, kuinka aiemmin tehdyt
strategisen suunnittelun osa-alueet ovat muuttuneet. Muutoksia tarkastellaan niin
menneisyyden kuin tulevaisuudenkin nakékulmasta. Mennytta voi tarkastella sen mukaan,
kuinka nykyisia tavoitteita on saavutettu ja kuinka on ymparistd muuttunut. Tulevaisuutta
tarkasteltaessa tutkitaan ympéristoanalyysit, trendit sekd kuluvan vuoden ja seuraavan
vuoden ennusteet. Arvioidaan myds muutosten tuomat vaikutukset tehtaviin panostuksiin
ja yrityksen tavoitteisiin. Budjetointimenetelmien organisointi voidaan toteuttaa usealla eri
tavalla ja ne voidaan yhdistella liiketoimintaan sopiviksi. (Alhola & Lauslahti 2000, 275,
277, 279.)
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3.1 Kannattavuuden seuranta

Kannattavuus ja kannattavuuden kehittdminen ovat yritystoiminnan jatkuvia kysymyksia.
Kaikkea tietoa, joka on oleellista menojen laskentaa varten valmistusta tai myyntia varten,
ei valitettavasti aina ole helppo saada. Jos tieto on vaikea hankkia, voidaan helposti faktat
korvata fiiliksella, ja se on huono korvaavaksi vaihtoehdoksi. Jotta resurssit voidaan
keskittaa oikeisiin asioihin, on valilla hyva miettia ja selvittaa faktat, koska tunnepohjainen
laskenta voi olla kannattamatonta. Toiminnalle on méaritettdva tavoitetuotto, joka pitéa
saavuttaa, ettd toiminta kannattaa. Saatavilla olevasta tarjonnasta pitéa erottaa kannattavat
tuotteet kannattamattomista. Niitd voi olla niin volyymituotteet, joista jad hyvin rahaa
kovan menekin vuoksi kuin sellaiset vahemmankin myytdvat tuotteet joilla on tarpeeksi

suuri marginaali. (Pohjanmaan Ekonomitoimisto, 2014.)

Liiketoiminnan ohjaamiselle on vélttamatontd tuntea kannattavuuteen vaikuttavat tekijat.
Kannattavuuden parantaminen on yksi yritystoiminnan kehittdmisen jatkuva kohde, ja siksi
sen pitéisikin olla yksi yrityksen tavoitteista. Parempaa tulosta voi kaytannossd hakea
toimintojen tai prosessien tehostuksella. Vaihtoehtona voi olla myds myynnin lisaédminen
tai kulujen karsinta. Myynnin kasvattaminen vaatii tehostavia toimenpiteita.
Segmentoinnilla markkinointi voidaan suunnata tarkalle kohderyhmaélle ja myynti voidaan
vieda alueille, joissa kuluttajat ovat valmiita maksamaan isomman hinnan. On myos
mahdollista keskittyd alueisiin jossa on vahemman Kilpailua tai sitten voidaan menna
taysin uudelle markkina-alueelle. Kannattavuuden parantamisen voi jarjestdd myos
tuotevalikoiman uudistamisella. Kannattamattomat tuotteet voidaan poistaa valikoimasta ja
tilalle voidaan ottaa uusia tuotteita, jotka vastaavat aiempaa paremmin asiakkaiden
tarpeisiin. (Alhola & Lauslahti 2000, 71-72.)

Muuttuvia kuluja pystytddn leikkaamaan tehostamalla toimintoja, joka poistaa turhia
toimintoja. Myo6s aktiivinen raaka-aineiden hinnoittelu on mahdollista. Sen takia
toimittajien s&anndllinen Kilpailutus voi parantaa tulosta huomattavasti. Kiinteitakin
kustannuksia voidaan leikata toiminnan tehostamisella, joten hallintoprosessin tutkiminen
voi avata yleisesti hyvaksyttavia kustannusaukkoja, joita ei ole aiemmin huomattu. Uudet
kustannusaukot voivat johtaa kulujen karsimiseen aiheuttamatta yhtddn vahinkoa
litketoiminnalle. My6s hintojen nostolla voi parantaa kannattavuutta, joka ei kumminkaan
automaattisesti takaa isompia myyntivoittoja jonka takia menekki voi olla aiempaa
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pienempéd. Silloin hintojen noston hy6ty ei suuntaudu suoraan kannattavuuden
parantamiseen. On jarkevad tehda erilaisia laskelmia esimerkiksi laskemalla paljonko
voitto kasvaa 1 %:n hintakorotuksella huomioiden sen vaikutuksen Kkysyntaan.
Parantaminen voidaan jarjestdd myo6s padomien kayton tehostuksella tarkastelemalla
myyntisaamisten tai ostovelkojen maksuaikoja. Lisdksi voidaan tarkastella varaston
kiertonopeutta, jolla epékuranttiusriskia voidaan pienentdd. Kaytannossé tilanne on sita
parempi mitd pidemmat maksuajat ostoveloille on ja mitd nopeammin myyntisaamiset
tulevat kassaan. Luottotappioiden maaraa voidaan minimoida vahvalla myyntisaatavien
hallinnalla. (Alhola & Lauslahti 2000, 72—73.)

Kannattavuuden arvioinnin ja parantamisen kannalta tarkedd on tietdd, minka ansiosta
tuottoja saavutetaan. Yrityksen pitédad tietdd mitd myy, kenelle sen myy ja paljonko
myynnistd saa katetta. Kokonaiskannattavuuden nékokulmasta pitdisi tietdd, mista
kustannukset aiheutuvat ja miten tulos muodostuu. Oleellinen tekija kannattavuuden
parantamiseen on tuottavuuden kasvattaminen. Merkittavasti siihen vaikuttaa padomien
tehokas kierto. Kannattavuuden parantaminen ei ole ainoastaan kustannusten karsimista,
vaan paremminkin tulevaisuuteen investoimista. Toimintarutiinien ja jarjestelmien on
tuettava mm. tuotekohtaisten katteiden seurantaa, koska muuten on vaikea saada selkeda
kuvaa myyntikatteesta. Laskelmia voi tehdd myéhemminkin, mutta oleellista on tiedon
saaminen. Ei riitd, ettd mitd myy ja millaisella katteella, vaan on mietittava, ettd myyko
riittavasti ja siksi tuottavuutta taytyy tehostaa myynnin toimien kautta. (Salmi 2013.)

Kannattavuuden tarkastelu voi olla lyhyen tai pitkdn aikavalin projekti. Lyhyella
aikavdlilla tarkastellaan yhden tuotteen kannattavuutta tietylla aikavélilla. Tallainen on
esimerkiksi katetuottolaskelma. Pidemman aikavélin kannattavuus tarkastelu voi kohdistua
koko tuotteen elinkaareen. Kaytdnndssd siind selvitetddn tuotteen elinaikaista
kannattavuutta. Tarkastelu voi olla my6s kassavirtalahtoistd, eli huomioon otetaan kassan
tuotot ja kulut. Kehitysvaiheessa kassavirta on negatiivinen, koska tuote ei ole téssa
vaiheessa vield myynnissd, jolloin on vain kuluja. Tuotteesta voi tulla hitti, jolloin
kassavirta kaantyy positiiviseksi. Pahimmillaan kassavirta voi jdada pysyvasti
negatiiviseksi jos tuote ei menesty. Ns. téhtituote tuottaa positiivista kassavirtaa voiden
k&antaa tietyn tuotteen kassavirran kannattavaksi. Jotkut tuotteet ovat vain tietyn hetken
tuotteita, eikd niistd koskaan tule yhtion kruunulle jalokivid. Joistain tuotteista tulee
vakiotuotteita ja ne tuottavat pitkdan positiivista kassavirtaa. Yritykset haluavat saada

toimintaprosesseistaan selville sellaiset kohteet, joiden kustannuksia voisi leikata ja myo6s
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sellaiset, joiden suorituskykyd voisi parantaa. Kannattavuus koko elinkaaren ajalta
selvitetddn siten, ettd kustannuksia tarkastellaan tuotekohtaisesti aina suunnittelusta
tuotteen luovuttamiseen. (Alhola & Lauslahti 2000, 75-77.)

Liiketoiminnan kannattavuus vaatii jatkuvaa seurantaa, suunnittelua ja toteutusta joten ei
riitd, ettd selvitysty6é tehd&an ainoastaan yhden kerran. Kilpailu on kovaa ja tahti nopea.
Ett4 voi pysyd mukana on osattava valilla kyseenalaistaakin. Tuote- tai palvelutarjonnan
jatkuvaa ajanmukaista kehitysta ja tuotteiden hinnoittelua helpottaa kun yrityksen nykytila
on tiedossa, kulut ja kate selvilla seka liikeidea yhta selkeda kuin Leo Messin taidot FC

Barcelonan organisaatiolle. (Pohjanmaan Ekonomitoimisto, 2014.)

Ohjausjarjestelman osat ovat liiketoiminnan suunnittelu, raportointi, mittaristot ja eri
toteutusmenetelmat. Yritystd ohjataan suunnitelmilla, joiden pohjalta strategioita ja
toimenpiteitd toteutetaan. Ne ovat my0s vertailutietona raportointijarjestelmiin. Tavoitteet
saavutetaan ohjausjarjestelman avulla. Johto valitsee sopivat toimintamallit monista
vaihtoehdoista. Sen lisdksi he asetettavat tavoitteet ja tekevat paatokset tarvittavista
korjaustoimenpiteista laskentajarjestelmien ja muilta lahteiltd saadun datan perusteella.
Ohjausjarjestelma& voi tulkita myos toimintojen mukaan, jolla voidaan tunnistaa muun
muassa tuotannon ohjaus, markkinoinnin ohjaus, materiaalitoimintojen ohjaus, henkildston
ohjaus seka rahoituksen ja talouden ohjaus. (Alhola & Lauslahti 2000, 248-249.)

Monet eri sidosryhmét ja ulkoiset tekijat vaikuttavat ohjausjarjestelmaan:

- P&ioman tuottoasteelle ja yhtion arvonnousulle omistajien asettamat tavoitteet, joka
ilmenee liikevaihdon kasvutavoitteessa ja kannattavuuden nousutavoitteessa.

- Toimittajien vaihtuminen

- Tekniikkojen muuttuminen

- Rahoittajat voivat asettaa kasvulle rajoitteita. Esimerkiksi jos kasvun rahoituksessa
ei menestyta pelkéstadn tulorahoituksella, eikd pankki ei mydnnéa tarpeeksi lainaa.
(Alhola & Lauslahti 2000, 250.)

Ohjausjarjestelma@ tarvitsee tietoa ulkoisista sidosryhmisté ja liiketoimintaan vaikuttavista
asioista. Tietoa tuotetaan Business Intelligence- toiminnolla, joka on systemaattinen
tiedontuottamis- ja tiedonjakoprosessi, jolla niin siséisistd kuin ulkoisistakin saatua tietoa
pystytdan luomaan ymmarrykseksi yrityksen toimialasta ja sen tulevaisuudesta. Business

Intelligencen tuottama tieto voi olla esimerkiksi:
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- Markkinatutkimuksia, joilla tutkitaan markkinoiden kehittymista.

- Asiakastyytyvéisyysmittauksia ja asiakaspotentiaalikartoituksia, joilla kerdt&dén
tietoa asiakkaista. Tutkinnan kohteena on myods asiakkaiden kayttaytyminen
yhdistamélla omia ja ulkoisia tietolahteita.

- Kilpailija-analyysejé, joiden avulla saadaan tietoa Kilpailijoiden toiminnasta.
Néiden avulla analysoidaan miten Kkilpailijoiden toimet vaikuttavat yrityksen
liiketoiminnalle, saadaan taustatietoa Kilpailijoista esimerkiksi avainhenkil6t ja
organisaatio, tilanneanalyysit, markkinaosuudet, tuotteiden asemointi omiin
tuotteisiin ja arviot kilpailijan strategisista valinnoista ja niiden vaikutuksista.

- Tietoa, joka liittyy ymparistoon esim. teknologian kehittyminen.

- Toimittajaseurantaa, jolla saadaan tietoa toimittajasta. (Alhola & Lauslahti 2000,

250.)
Processes
e
Decason Human
Supgosting Resources
Systams S (\
- Business
Intelligence
\ Tool ’
.
Organization,
Culturs

KUVIO 8. Business Intelligence —toiminto. (Business Intelligence Secrets, 2015)

Business Intelligence -toiminnossa laskentatoimen rooli on kaksipuoleinen, jolloin
laskentatoimi tuottaa tietoa Business Intelligencelle ja toisin pdin. Esimerkiksi
budjettisuunnittelussa Business Intelligence tuottaa tietoa ja laskentatoimi ennusteita
Business Intelligencen tarjoaman tiedon pohjalta eri vaihtoehtojen taloudellisista
seurauksista. Vastaavasti johto kayttdd naita tietoja visioiden, strategioiden ja tavoitteiden
luomiseen. Ajallisesti Business Intelligence on samalla tavalla jakaantunut Kkuin
ohjausjarjestelmd, joten strateginen, taktinen ja operatiivinen seuranta on tassakin

havaittavissa. Perusteellinen tieto kilpailijoiden kayttdmista strategioista, tulevaisuuden



26

suunnitelmista ja toimintamalleista saadaan strategisella seurannalla. Business Intelligence
pitdd pystya liittdmaan ohjausjarjestelman kiintedksi osaksi, koska sisdinen ja ulkoinen

tieto yhdistyvat ohjausjarjestelman eri vaiheissa. (Alhola & Lauslahti 2000, 251.)

Ohjausjarjestelman yksi osa on raportointi, jolla tutkitaan miten yritystoiminta on
kehittynyt tai miten se on kehittymdssd. Silla seurataan my6s kannattavuuden
parantumista:  saavutettiinko asetetut tavoitteet sekd sitd miten kannattavuus
tulevaisuudessa kehittyy? Se on tyokalu, jolla keskitetadn yhtion voimat oikeisiin
tekijoihin. Siksi sen tehtdvdna on katsoa menneeseen, nykyiseen ja tulevaisuuteen ja
raportoinnin tulee analysoida, ennakoida ja reagoida. Tiedon oikeudenmukaisuus,
oleellisuus ja oikea-aikaisuus ovat raportoinnin perusperiaatteet. VVaara tieto voi johtaa
yrityksen harhaan ja pettad luottamuksen talousinformaatioon. Raportista tulee kayda ilmi
tarkeat liiketoiminnan johtamiseen liittyvat avainasiat ja sen pitdd tukea operatiivista tyota.
Toteuttaminen voidaan jérjestdaa tunnuslukujen, mittaristojen ja raporttien avulla. Sisélto
koskettaa yksityiskohtaista tai yhteenlaskettua tietoa semmoista tapahtumista kuten
asiakaskohtainen myynti, varaston kiertonopeus tai myyntisaamiset. Yleisin tapa seurata
kannattavuutta ja kasvua ovat tunnusluvut, jotka ovat analysoivia ja reaktiivisia. Seuranta
tapahtuu operatiivisen ja ylimman johdon tasolla. Paras véline yhtion johdolle ja
organisaation muille toiminnoille ovat mittaristot reaktiivisuutensa ja ennakoitavuutensa
vuoksi. (Alhola & Lauslahti 2000, 316-317.)

Raporttien tulee kertoa tekijoistd, jotka vaikuttavat kannattavuuteen. Tarkeitd tekijoita

seurannalle ovat:

- Asiakas ja asiakassegmentit, joiden raportteina voi olla esimerkiksi
asiakaskannattavuus, asiakaskohtainen myynti tai tuotekohtainen myynti.

- Tuote, tuoteryhmét ja liiketoiminta-alueet, joissa raportteja voivat olla vaikkapa
tuotekohtainen myynti ja kate tai myyntisaatavat kiertonopeuksineen.

- Tehtévat, toiminnot ja prosessit, joissa raporttina voidaan kayttdd yksilékohtaisia
tietoja esimerkiksi myyjan myyntimadaraa tai ostajan ostomadrad

- Organisaatioseuranta, jossa seurataan enimmaéakseen tulosyksikk6a. Tassé osiossa
raporttina voivat olla vaikkapa liiketoiminta-alue tai osastotasot esimerkiksi

tuloslaskelma ja mittaristot vastuuyksikkjen mukaisesti.
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- Projektit, joita ovat esimerkiksi yksittdinen myyntitapahtuma tai moniosainen
urakka. Naissa voidaan kayttad raporttina vaikkapa projektikohtaista katetta tai
toimituskohtaista katetta.

- P&3omat, joita ovat esimerkiksi investoinnit, myyntisaamiset, varastot ja sijoitukset.
Raportteja ovat muun muassa investointien tuottoprosentti, tuotot, varastojen
kiertonopeus tai sijoituskohtaiset tuotot. (Alhola & Lauslahti 2000, 319.)

Raportointi kayttad laskentajarjestelman kaikkia tietoja, yhd enemman myds ulkoisia
ldhteitd. Tietoja kaytetdan joko sellaisenaan tai yhdistelmind. Jokainen yritys kayttd4d omaa
tietojarjestelmad toimien eri periaatteilla tiedon kerddmisen osalta. Pienet yritykset
kayttavat yhtd jarjestelmé&a tietojen ker&damiseen, isommat kéyttavat montaa
esijarjestelmé&a, joiden tiedot on keréttava tietovarastoihin. (Alhola & Lauslahti 2000, 323.)

Laskentatoimea ei kéytetd pelkastadn rahaprosessista tulevien suureiden mittaamiseen.
Tehtdvid ovat myos tiedon kerddminen ja jalostaminen myos reaaliprosessista. Yritys saa
hyvia suorituskykymittareita reaaliprosessin tapahtumien mittauksen kautta, jotka auttavat
yritystd voiton maksimoinnissa vaikuttamalla kannattavuuden osatekijoihin. Kun
yhdistetadn rahalliset mittarit toiminnallisiin, saadaan erittdin mittava ndkokulma yrityksen
toimintaan. Ohjaamista ja valvontaa varten kaytetddn tasapainotettua mittaristoa, johon
valitaan yrityksen menestyksen kannalta tarkeimmaét mittarit. Siihen siséltyy taloudellisia
lukuja ja toiminnallisia suureita, joilla voidaan muodostaa laaja paketti liiketoiminnasta. Se
kootaan yrityksen visioiden ja strategisten suunnitelmien pohjalta. Niista ilmenevét
kriittiset menestystekijat, jotka ovat avainasemassa liiketoiminnalle ja pitkalla aikavalilla
menestymisesta varten niista tdytyy saavuttaa korkea suoritustaso. Tehtdessa
liiketoimintasuunnitelmia ja strategisia suunnitelmia kartoitetaan myds menestystekijat.
(Alhola & Lauslahti 2000, 328-329.)

Tasapainotetussa mittaristossa on viisi osa-aluetta, jotka vaikuttavat toisiinsa merkittavasti:

- Koska taloudelliset mittarit kertovat yrityksen arvosta, ovat ne myds omistajille
tarkeimmaét mittarit. Yritystoiminnalle ne ovat huipentuma, joihin muut mittarit
yrittdvat vaikuttaa. Taloudellisesta tilasta voidaan kertoa pitkén ja lyhyen aikavélin
mittareilla.

- Operatiivisen toiminnan laatua ja tehokkuutta mittaavat toiminnalliset mittarit,

joissa vaikutus ndkyy suoraan kannattavuutta mittaavissa luvuissa tai
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asiakasmittareissa esim. reklamaatiossa. Ne voivat kasitella mm. palvelun laatua tai
toimitusaikoja.

- Palveluprosessien ja tuotteiden miellyttavyys yritetddn selvittdd asiakasnakokulman
mittareilla. Virheellisill4 tuotteilla on vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen. Nopea ja
virheeton palvelu nakyy asiakastyytyvaisyyden kasvussa.

- Tulevaisuudesta saadaan tietoja uusiutumisnakokulmassa, kuten myds informaatio
keinoista, jotka takaavat menestyksen tulevaisuudessakin. Tulevien tuottojen tieto
saadaan tarjous-, tilaus- ja sopimuskannasta.

- Monelle yritykselle ratkaisevin tekijd on henkildstondkokulma, joka Kartoittaa
henkisen pdaoman tilan. Huipputeknologialle tdytyy olla huippuosaajia ja heiddn
osaamistaan mitataan osaamismittareilla. Ensin maéritetddn heti tarvittavat
osaamisalueet ja niiden kehittyminen l&hivuosina, jonka jalkeen tydntekijoiden
kanssa kaydaan kehityskeskustelun tai osaamiskartoituksen kautta I&pi henkilon
osaamistaso ja sen jalkeen tehddan kehityssuunnitelma. (Alhola & Lauslahti 2000,
331-334.)

3.2 Pk-yritysten kannattavuus. Case: Ruostumaton teras

On vaikeaa loytdd tietoa nimenomaan pk-yritysten kannattavuudesta yleisend aiheena,
joten paadyin kertomaan pk-yritysten kannattavuudesta yhden alan kautta. Tassé
tapauksessa  pk-yritysten  kannattavuutta  késittelen  ruostumattoman  terdaksen

jatkojalostusmahdollisuuksista pk-yritysten ndkdkulmasta.

Teré&s, joka sisaltdd vahintddn 10,5 % kromia luokitellaan ruostumattomaksi terdkseksi.
Kromin vaikutuksesta terédksen pintaan syntyy kromioksidikalvo, joka sdilyy terdksessé ja
pinnan vaurioituessa muodostuu uudelleen, eikd menetd ominaisuuksiaan kuluessakaan.
Ratkaiseva osa ruostumattomassa teraksessa on kromi, vaikka siihen lisatddn muitakin
aineita kuten nikkelid ja molybdeeneja. Muita seoksia lisatddn mm. korroosion ja korkean
lampdtilan  kestdvyyden parantamiseksi, jonka takia valmistetaan useita teréslaatuja.
Kilpailuetuna toimii ruostumattomuus, joka siséltddkin monia ruostumattoman teraksen

ominaisuuksia. Se on vahva ja pitkakestoinen, eik4 tarvitse paljoa huoltoa. Se on myds
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hygieeninen ja myrkyton, mutta kdytdn suosio eniten johtuu edustavasta ulkonddstg, jota
lisdéd myds pinnan erilaisten kasittelyjen mahdollisuus. Tavallisimpien laatujen suosio
johtuu terdksen valmistettavuudesta, tyostdmisen helppoudesta, laajoista muokkaus
mahdollisuuksista ja hyvéstd hitsattavuudesta. Ruostumaton terds on paljon kalliimpaa
kuin hiiliteras, jonka lisaksi vaikeampi tyollistettavyys aiheuttaa kuluja. Mutta
ruostumattoman terés on kiinnostava ja kaytettdva materiaali, koska kayttoika on pidempi,
yllapitokustannukset ovat pienemmét ja romuarvokin on korkea. Se on myds téysin
Kierratettdvd materiaali, joka tarjoaa sille Kilpailuetua. (Apilo, Corander, Huikuri,
Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpéd, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011,
27-28.)

Tarkein yksittdinen kéyttdalue ruostumattomalle terékselle on padoma-investoinnit, joita
tehdaan eniten prosessiteollisuudessa. Se on alueena laaja, ja Suomessa se sisdltdd massa-
paperiteollisuuden, kemianteollisuuden, elintarviketeollisuuden ja laajasti energian
tuotannon esim. ydinvoimalat. Oljyn, kaasun ja happojen sailytyksen ja pumppaamisen
ansiosta ruostumattomille sailioille, putkille, pumpuille ja venttiileille on auennut laaja
markkina-alue. Suurta korroosionkestavyyttd varten on kehitetty erikoislaatuja, joita
kaytetaan esimerkiksi éljynporauslautoilla, satamalaitteissa ja laivojen potkureissa. Koneet
ja laitteet vaativat prosessiteollisuudessa todella vahvaa korroosiokestéavyytta ja monesti
my0s haponkestavyyttd, joihin soveltuu vain tietyn laatuinen ruostumaton terés. (Apilo,
Corander, Huikuri, Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanp&d, Larkiola, Linna, Savinainen,
Sirén & Toppila 2011, 29.)

Elintarviketeollisuuden tuotannossa ja varastoinnissa kaytetaan ruostumatonta terastd, josta
yleisia esimerkkeja ovat meijerit, panimot ja teurastamot. Prosessit tarvitsevat enemmaén
hygieenisyyttd kuin korroosionkestdvyyttd ja ruostumaton terds on mainio ratkaisu
nopeaan ja tehokkaaseen puhdistamiseen. Astiat ja ruokailuvalineet ovat tyypillisia
kayttokohteita kulutushyddykkeissa ja kayttd yleistyy myds elektroniikassa. Kasvavia
kayttokohteita ovat myds infrastruktuuri ja arkkitehtuuri, joka on suhteellisen uusi ja
kasvava kayttokohde. Moderneissa rakennuksissa sitd kéaytetdan rakenteiden suojaamiseen
tarjoten edustavan ulkon&on. Elinkaari on pidempi kuin hiiliterdksen, jonka johdosta
vaativammissa kohteissa ruostumattoman betoniterds-tangon kayttdé on lisdantynyt esim.
laitureissa, jotka joutuvat tekemisiin suolaveden kanssa. (Apilo, Corander, Huikuri,
Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpa4, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011,
29.)
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Autojen rakenneosissa ruostumattoman terédksen kayttd lisadntyy, koska valmistajat
haluavat tehdd kevyempid ja turvallisempia rakenteita. Ferriittisen ruostumattoman
teraksen kayttod on lisdnnyt paljon katalysaattorien yleistyminen. Kasvavia markkinoita
ovat julkiset kuljetusvalineet, automaatit ja julkisten tilojen kalusteet ja laitteet esimerkiksi
sairaalat. Materiaalin  valinta johtuu ruostumattoman terdksen kestdvyydesta,
puhdistettavuudesta ja ulkon&osté ja naissa kohteissa puhdistaminen on myos mahdollista
suorittaa ilman bakteereita. Maailmanlaajuisesti monet ymparistonsuojeluun liittyvét
investoinnit ovat uusia kasvavia ja tulevaisuudessa paljon ruostumatonta terasta vaativia
kohteita. 'Ympdristdinvestoinneissa suosio kasvaa sen myrkyttdbmyyden ansiosta ja
paastéjen vahentdmisen toivossa, jonka johdosta monissa teollistuneissa valtioissa
ruostumatonta terasta kaytetddn esimerkiksi vesijohtoverkoston uusimiseen. (Apilo,
Corander, Huikuri, Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpad, Larkiola, Linna, Savinainen,
Sirén & Toppila 2011, 29-30.)

Vuosien 1980-2010 aikana ruostumattoman terdksen maailmanlaajuinen kulutus on
kolminkertaistunut. 2009 oli suurin alamdaki terdksen Kkysynndn ja investointien
romahtaessa rahoituskriisin keskelld. Maailmanlaajuinen ruostumattoman teraksen tuotanto
vastaa sen kulutusta. Kasvu on talla hetkelld ja tulevaisuudessa melkein kokonaan
Aasiassa, josta 70 % tapahtuu Kiinassa. Vuoden 2010 26 % tuotannon kasvu tukee Kiinan
kehitystd saada kapasiteetista entistda isompi osa. Erityisesti teollistuvissa maissa
ruostumattoman terdksen kulutus on kasvanut. Sen kayttd on sitd korkeampi, mité
suurempi on kansantuote/henkild. Paras kasvupotentiaali on Kiinan, Intian ja Brasilian
tapaisissa kehittyvissd maissa. Ruostumatonta terasta kuluu Japanissa eniten ja sielld
kayttoa on edistetty monella tavalla esim. arkkitehtuurissa. Kasvu siell4 silti on hidastunut,
joten markkinat ovat kyllastyneet ja sen takia uusi vahva kasvu vaatii uusia tekijoita. Kiina
on kasvanut ja 20 % kasvu on ylivertainen, mutta valtavan véeston méaaran johdosta
henkilokohtainen kulutus on pieni. (Apilo, Corander, Huikuri, Huovinen, Karhu, Kauppi,

Kujanpad, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011, 34-36.)

Ruostumattoman teraksen markkinoita Suomessa hallitsee Outokumpu Stainless. Kasvanut
tuotanto on mennyt kokonaan vientiin vaikka 2000-luvun alkuvuosien suurien
investointien johdosta merkitysten uskottiin vain vahvistuvan. Tuonnin osuus suhteessa on
kuitenkin noussut, mutta se ei vahennd Outokummun merkitystd Suomen markkinoilla,
koska suurin osa tuonnista tulee Ruotsista, joka on kaikesta huolimatta Outokummun

tuotantoa. Kotimaisista toimituksista noin kolmasosa tulee Suomen ruostumattoman
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terdksen suorasta kulutuksesta, 2/3 tuontiterastd ja osittain se Kkilpailee kotimaisen
tuotannon kanssa. Ne kuitenkin muodostuvat osittain sellaisista tuotteista ja laaduista, joita
ei Suomessa valmisteta esim. pitkat teréstuotteet. Outokummun asemaa Suomessa parantaa
Ruotsin asema suurimpana maahantuojana. Noin kolmasosa ruostumattoman levyteréksen
tuonnista tulee Ruotsista kaikki levy- ja nauhatuotteet huomioon ottaen, mutta se osuus on
laskenut vuoden 2010 jalkeen. Suurin osa Ruotsin tuotannosta menee kylmavalssaukseen
Tornion tehtaalle, joten se ei ole suoraa kulutustavaraa. (Apilo, Corander, Huikuri,
Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpaa, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011,
38-39.)

Ruostumaton terasteollisuus on kokenut viime vuosina rakenteellisia muutoksia, jotka ovat
muuttaneet sitd. Merkittdvimmat vaikutukset siihen ovat olleet tuotannon ja kulutuksen
siirtyminen Aasiaan ja siella erityisesti Kiinaan. Myos raaka-aineiden kysyntéd on kasvanut,
joka on aiheuttanut hintatason nousun ja kadynnissd oleva vakautusprosessi ensin
alueellisesti, my6hemmin globaalisti  terasteollisuudessa ja  varsinkin  raaka-
ainetoimittajissa. Talla hetkelld noin kolmasosa koko maailman terdstuotannosta ja
kulutuksesta tapahtuu Kiinassa, jonka vaikutus muihin terésteollisuuden alueeseen on
merkittdva, koska esimerkiksi rautamalmin markkinahinta maailmalla on Kiinan vastuulla
ja koska Kiina pystyy muuttamaan teollisuuspolitiikkaansa ns. Sormia napauttamalla.
(Apilo, Corander, Huikuri, Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpd&, Larkiola, Linna,
Savinainen, Sirén & Toppila 2011, 45-46.)

Suurin osa ruostumattoman teraksen muuttuvista kuluista aiheutuu terdsromusta ja nikkelin
ja kromin tapaisista seosaineista. Euroopassa ja Yhdysvalloissa kéytettdvan
seosainelisdainejarjestelmélld pyritaan siirtamaan raaka-aineen vaihtelun tuomat liséakulut
loppukayttajan vastuulle. Aasiassa téllaista ei ole, jonka takia hinta on paljon tasaisempi
Kiinassa kuin Euroopassa ja se heikentdd Eurooppalaisen ruostumattoman teréksen
Kilpailukykya. Kun kulutus kasvaa Kiinan tapaisissa kehittyvissa maissa nopeammin kuin
kehittyneissd maissa, on uhkana, ettd prosessiteollisuus ja tuotekehitys siirtyvat
kasvualueille. Tuotantotekijoiden hintaerot tulevat kuitenkin pienenemaén kehittyvien ja
kehittyneiden valilla, jonka lisaksi myds ympariston saastumisen tapaiset negatiivisten
ulkoisvaikutusten kustannukset tulevat nousemaan kehittyvissa maissa. (Apilo, Corander,
Huikuri, Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpaa, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén &
Toppila 2011, 47.)
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Vékiluvun on arvioitu nousevan vuoteen 2050 mennessd 9 miljardiin, joka vaikuttaa
kulutuksen kasvuun voimakkaasti ja sen seurauksena pidemmalld aikavalill& resurssien
niukkuus kasvaa muun muassa veden, energian ja raaka-aineiden suhteen. Kysynnén kasvu
on nostanut raaka-aineiden kulutusta kehittyvissd maissa. Raaka-aineiden hinnat tulevat
pysymaan suhteellisen korkealla niukkuuden vuoksi, eik&d kysynnédn raju kasvu
ruostumattomalle terdkselle rajoitu ainoastaan hinnassa haasteeksi. Sen sijaan uusien
tuotesovelluksien kehityksen johdosta meneillddn oleva supersykli voi hyddyttaa
ruostumatonta terasta. Tarjonnan kiristyminen on viemassé raaka-aineiden hyddyntamisen
Afganistanin tapaisiin poliittisesti vaikeisiin paikkoihin sek& kaivostoiminnan ja 6ljyn- ja
kaasunporauksen kasvuun. (Apilo, Corander, Huikuri, Huovinen, Karhu, Kauppi,

Kujanpéd, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011, 47-48.)

Teknologian kehitys tulee jatkumaan myds tulevaisuudessa. Ruostumattoman terdksen
tapauksessa esimerkiksi Euroopassa on pitk&dan panostettu tuotekehitykseen ja kehittyvien
maiden peruslaatuja vastaan erikoisterakseen. Suomalaisille on valttamatonta pysya
kehityksen karjessd. Uhkana Suomessa on ruostumatonta teréstd kayttdvan ryhmén
poistuminen Suomesta, jonka takia teollisuuden alihankkijat jaavat ilman markkinoita. Pk-
sektorilla tarvitaan enemmaén kansainvélisyyttd, verkostoitumista ja uutta tuotekehitysta.
Taman lisdksi on ldydettdva uusia markkinoita ja sovelluskohteita. (Apilo, Corander,
Huikuri, Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpad, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén &
Toppila 2011, 48-49.)

Koko maailmassa biopolttoaineet ovat talla hetkelld suuri aihe. Biopolttoaineesta voisi
tulla niin ruostumattoman terdksen kotimaisille kuin ulkomaisillekin markkinoille entista
merkittdvampi kayttbkohde muun muassa valmistusteknologiassa, painekattiloissa ja
putkistoissa. Neste Oil on yksi maailman johtavimpia biopolttoainevalmistajia, jota
varmasti tukee myos se, ettd metséyhtiot ovat panostaneet biopolttoaineisiin. Kun lisaa
tdhan sellaisen faktan, ettd Suomessa on paljon maailmanlaajuisesti arvostettua
ymparistoteknologiaosaamista, niin sen takia siita voisi tulla pidemmalla aikavalilla erittain
merkittdva rahasampo, jolle olisi my6s vientimarkkinoita. Ruostumaton terds on paljon
kaytetty kilpailukykyinen materiaali sailidissa ja putkissa, mutta kayton lisadmiseksi
tarvitaan uusia innovaatioita, liiketoimintamalleja ja verkostoja. (Apilo, Corander, Huikuri,
Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpaa, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011,
50-51.)
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Vendjan talous pohjautuu l&hinn& energiatuotteiden ja metallien vientiin, mutta
kehittyakseen tarvitsee merkittdvid investointeja niin tuotantohyddykkeisiin  kuin
infrastruktuuriinkin. Néista aiheutuvan kasvavan kysynnan mukana Suomella olisi loistava
sauma kasvattaa vientid ja muutakin toimintaa idassa. Vahvuutena Venéjan markkinoilla
on Suomen nykyinen asema, sijainti, hyvat liikenneyhteydet, hyvét poliittiset suhteet ja
maine. Vengjan markkinat ovat valtava mahdollisuus, mutta kaupan rajoitteet sielld ovat
huomattavat ja toimintamahdollisuuksia rajoittaa protektionismi. Ruostumattoman teréksen
kayttd on ollut sielld véhdista maan kokoon néhden, mutta ruostumattomien teraslevyjen
kysyntd on kasvanut nopeasti vuosina 2000-2010 vuotuisen kasvun ollessa 11 %. Noin
puolet suurista Suomalaisista vientiyrityksista vie Vendjélle, kun taas noin neljasosa pk-
sektorilla suorittaa vientia myos Vendjalle. Silti pk-yrityksillda on suurempi merkitys
Suomen Vendjan viennissa kuin muussa viennissa. Suomalaisille kone- ja laitevalmistajille
on ennustettu avautuvan uusia mahdollisuuksia Vengjalla kaupan esteiden véhetessa, kun
Vendjad investoi kehitykseen. Vendldisille sahoille Suomalaiset pk-yritykset ovat
toimittaneet kuivaamoja, joissa on kéytetty ruostumatonta terastd. Suomesta Venajalle on
toimitettu myds prosessilaitteita sellu- ja paperiteollisuuteen, joissa on ruostumattomasta
terdksestd valmistettuja putkistoja, kolonneja ja sailioitd. (Apilo, Corander, Huikuri,
Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpad, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011,
51-56.)

Pk-yrityksien osaamisessa suuria haasteita tuottaa liiketoiminnallinen puoli. Monet yrittajat
toimivat samalla tavalla kuin aikaisemminkin, eik& omaan markkinointiin,
tuotekehitykseen ja tulevaisuuden liiketoimintamalleihin panosteta riittavasti. Yritykset
seuraavat my0s todella vahan niin oman kuin asiakkaidenkin kehitystrendeja.
Haasteellisessa kilpailutilanteessa, jossa markkinatilanteen kasvu on hidasta pitda olla
uusia ja joskus jopa radikaaleja toimintatapoja, jotka hiillostavat vanhaa suunnitelmaa.
Yrityksilla on my6s varovaiset suunnitelmat tuotekehityksen varalle. Esimerkiksi
alihankinta yrityksien suunnitelmat omista tuotteet ovat vahéiset. Yrityksilla, jotka
harjoittavat alihankintaa ja omia tuotteita, kayttdvat omien tuotteiden kehittdmiseen
resursseja vain jos heillda on jaanyt siihen ylimééardistad. Kilpailutilanne, jossa varsinkin
hintakilpailu on pk-yrityksille voimakas ja kiristyy koko ajan. Joillakin yrityksill& talous on
kunnossa ja heilld on hyvét evaat jatkokehitykselle, mutta monella on pahimmillaan
harhainen kasitys liiketoiminnastaan varsinkin kun he itse saattavat uskoa, etta tilanne on

hallinnassa ja kannattavuus kunnossa. Tama on selvé viesti siitd, kuinka puutteellinen on
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monen yritt4jan liiketoimintaosaaminen. Joidenkin yritysten tulos on heikentynyt jo
nousukaudenkin aikana, mikd on huolestuttavan vaarallista. Monet yritykset ovat
kohtalaisen pienid, monet jopa mikroyrityksid. Tamé& on ongelma melkein jokaisessa
valmistusteollisuudessa, jonka takia se on uhka kansantaloudelle. Toimintaympariston
muuttuessa tdma aiheuttaa suuren haasteen kun litkkumavarakin on heikko. Keskella
toimintaympadriston muutosta yritysten taytyy pystya kansainvalistymaan, hyodyntdmaén
automatisointia ja kompetenssia pitdd pystyd kasvattamaan. On kuitenkin olemassa
yrityksidkin, joilla on potentiaalia ottaa seuraava askel. (Apilo, Corander, Huikuri,
Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpad, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011,
70-72.)

Teknologiaosaaminen on perinteisesti ollut Suomalaisten yritysten vahvuus ja monen
yritysten  liiketoimintastrategiana  onkin  ollut  erikoistua  johonkin  selkedén
erikoistuotteeseen. Monet yritykset kayttavatkin erikoistumistaan valttikorttinaan, kun he
toimivat teollisen mittakaavan pienten maarien markkinoilla ja se on myds yksi keino
vastata l&hinn& Aasiasta tulevaan kilpailuun. Monet yritykset etsivat entistd enemmaén
Kilpailuetua asiakkaiden ymmartdmisestd, jonka merkitys tuleekin tulevaisuudessa
painottumaan. Monet pitévat sita tarkeimpané toimintaympariston muuttujana sen lisaksi,
etta painopiste siirtyy Aasiaan. Muita toimintaympériston muuttujia on myds muun muassa
paastojen vahentaminen ja uusiutuvan energian hyédyntdminen. Monet yritykset eivat koe
suuria uhkia kotimaisessa verkostossa, mutta eivat nde kasvumahdollisuuksia Euroopassa.
Materiaalivalinta on haasteellisempaa kuin yksittdiset valmistustekniset vaikeudet. Ensin
suunnittelijoiden tulee yrityksessa vakuuttaa materiaalivalinnat oikeiksi ja sen jalkeen
myyjien pitd4 saada se asiakkaille kaupaksi. Kaikkein merkittavin tekij& ruostumattoman
terdksen kdyton kasvattamiseen on sen korkea hinta ja kun se on niin ennustamaton
materiaali. Jos on tuote, jossa raaka-aineella on hintaan suuri vaikutus, korostuu myds
hinnanvaihtelujen merkitys. Isot yritykset eivat vélitd ruostumattoman teréksen alkuperasta
strategisia kumppaneita lukuun ottamatta. (Apilo, Corander, Huikuri, Huovinen, Karhu,
Kauppi, Kujanpéé, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011, 74-75.)

Teréstehtaiden tavoitteena on tarjota tuotevalmistajille raaka-aineesta puhuessa
kilpailukykya hinnan ja erikoislaatujen suhteen. Raaka-aineen suhteen tuotteen valmistajat
haluavat ennustettavuutta hinnan ja saatavilla olevien teraslaatujen osalta, jonka lisdksi he
toivovat toimitustarkkuutta ja wvarastoinnin suhteen riskien jakamista. Tukkurit ja

teraspalvelukeskukset tarjoavat ruostumatonta terésté ja jatkokésittelypalveluita joustavasti
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ajan, paikan ja mé&éaran mukaan ja tavoitteena heilld onkin palvella niin pienid kuin isoja
yrityksid. Varastoinnin avulla tukkurit tarjoavat hintariskin jakamista. Isoille yrityksille
tarkedd on toimitustarkkuus ja saatavuus niin laadun kuin mééarankin suhteen. Ratkaisevana
tekijana pk-yrityksille on edelld mainittujen tekijoiden lisaksi hinta, mutta alihankkijoille
tarked tekijd on myods toimitustarkkuus. Jotkut kokevat tukkurit uhaksi, koska ne
lagjentavat varastoinnista jatkokasittelyihin. Ruostumattoman terdksen ké&yttoon vahentavia
tekijoitd ovat tukkuriportaan epaselva rooli asiakkaiden nakodkulmasta. He eivét koe
tukkurien olevan kiinnostuneita muuta kuin perus terdsten varastoinnista ja jalostusketjussa
vallitsee epéselvyys roolien jaosta. Ei myoskadn ole tietoa kuka ottaa vastuun hinnan
tasauksesta ja raaka-aineen saatavuudesta. Pk-yrityksid& uhkaa myds ulkomaisten
toimijoiden edullisemmat hinnat niin Baltiasta, Itd-Euroopasta kuin Aasiastakin. Seka
isoille, ettd pk-sektorin tuotevalmistajille uhkana on hintakilpailu. Ruostumattoman
terdksen korkea hinta ja sen valmistuskustannukset heikentavat Suomalaisten yritysten
kilpailua, koska samat tuotteet voidaan valmistaa halvemmissa maissa tai halvemmista
materiaaleista ja tdma ongelma koskettaa koko Eurooppaa. (Apilo, Corander, Huikuri,
Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpaa, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011,
80-83.)

Kapasiteettialihankkijan kilpailuetuna on yksittdisen valmistusteknologian hallinta.
Pa&saantoisesti ainoa henkilokunta sielld on tuotantotyontekijat, jonka vuoksi heilld ei ole
resursseja liiketoiminnan ja toimintaprosessien kehittdmiseen. Heilld on kuitenkin
vakiintuneiden  asiakassuhteiden  johdosta  selked  volyymi, jonka  takia
liiketoimintaosaamista ei niin paljon edes tarvitse. Asiakkaita ovat muun muassa
prosessiteollisuuden isot paahankkijat. Yleensd tdman sektorin yritykset ovat
valmistusalihankkijoita. Yleisesti ottaen kapasiteettialihankkijoiden liikevaihto on 5
miljoonan euron tasolla, jonka vuoksi kehitykselld on rajalliset mahdollisuudet ilman
mullistavia uudistuksia. Hintakilpailu on myds toistuvaa ja padhankkijoiden vaikutus on
ratkaiseva, jonka takia monet yritykset eivat usko resurssien lisaykseen. Jotkut ovat
erikoistuneet johonkin tiettyyn, jonka ansiosta heilld on paremmat mahdollisuudet
liiketoiminnan kehittdmiseen. Yleensd kapasiteettihankkijat ovat pienid yrityksia.
Konekanta ja henkiloston osaaminen on suhteellisen sopiva, mutta jossain maarin osaavan
henkildston 16ytaminen on haastavaa. Heilld ei ole suunnitteluun erillisid resursseja vaan

ty6t tehddadn suunnittelu piirustusten pohjalta. (Apilo, Corander, Huikuri, Huovinen,
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Karhu, Kauppi, Kujanpé4, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011, 87-88, 100,
108.)

Kehittavalla alihankkijalla tarkoitetaan yritysta, jolla on valmistusteknologian lisdksi omaa
suunnittelu- ja tuotekehitysosaamista, jonka johdosta se tarjoaa my6s valmistettavuuden
kehittdmistd, suunnittelua ja tuotekehitystd. Heidan kilpailuetuna on kustannustehokkuus,
johon se vaikuttaa myo6s suunnittelulla. Heilld on samanlaisia asiakkaita kuin
kapasiteettialihankkijoilla, mutta tuotekehityksen johdosta asiakassuhde on syvempi. Erona
on myos se, ettd he tekevat kehitystyota ja ovatkin kayttaneet siihen julkista rahoitusta.
Lahtokohta liiketoiminnan kehittdmiseen on kehittavilla alihankkijoilla aikalailla
samanlainen kuin kapasiteettialihankkijoilla. Heill& on pienet etenemismahdollisuudet eiké
investointeja ole pystytty realisoimaan valmistuksen ja sen kehittdmisen osalta. Myo6s
kehittavat alihankkijat ovat pienié yrityksia. Heilldkin resurssit ovat suhteellisen sopivat ja
my0s heiddn on vaikea l0ytdd osaavaa henkilostod. Heilla on itselladn resursseja
suunnittelupuolelle tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen. (Apilo, Corander, Huikuri,
Huovinen, Karhu, Kauppi, Kujanpaa, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011,
89-90, 103, 108, 111.)

Alihankkijoiden, joilla on my6s oma tuote saavat kilpailuedun integroidun suunnittelun,
erikoisteknologioiden ja niiden synnyttdmén kokonaislaadun johdosta. Omien tuotteiden
osuus liikevaihdosta on 20-60%. Naiden yritysten vahvuudet ovat valmistusteknologia ja
tuotekehitys, joita yritykset kehittdvatkin. Tallaiset yritykset tarjoavat myos
alihankintapalveluja suunnitellen ratkaisuja, jotka ovat valmistusystavéllisid ja yrityksen
omaan laitekantaan ja teknologiaosaamiseen sopivia ratkaisuja. Talla tavoin he
hyodyntavat omaa tuotekehitysosaamistaan. Alihankkijat, joilla on myds oma tuote,
toimivat monella eri toimialalla, mutta heilldkin on isoja padhankkija-asiakkaita. Sen sijaan
omiakin tuotteita valmistavat alihankkijat ovat taloudellisesti eri tilanteissa. Osalla on
liiketoiminnan kehittdmisen suhteen heikot etenemismahdollisuudet mutta toisilla on
loistava mahdollisuus menestyd oman tuotteen kehittdmisen ansiosta. Omia tuotteita
valmistavat alihankkijat ovat myos pienid yrityksid. On tarkedé saada osaavaa henkilstoa
ja sen saaminen on ndillekin haastavaa. Omien tuotteiden kautta heilld on resursseja
suunnitteluun ja tuotekehitykseen. Heille konekannan sopivuus on haastavaa, kuten myds
henkiloston osaaminen ja varaston pddoma. (Apilo, Corander, Huikuri, Huovinen, Karhu,
Kauppi, Kujanpéad, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011, 92-93, 105, 111.)
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Omatuote Pk-yritysten kilpailuetuna toimii valmistusteknologian ydinosaaminen. N&iden
yritysten markkinoilla raaka-aine ja sen tuotteeksi jalostaminen ovat niin iso arvo, ettd
brandilld ja ominaisuuksilla on pieni merkitys. Muita vahvuuksia heilld on myos
materiaaliteknologiaosaaminen ja kokonaistoimintakyky ja niiden avulla etua pyritdan
saamaan kokonaiskuvasta, nopeudesta, tehokkaasta tuotannosta ja tuotantoverkostosta.
Suurin osa omatuote pk-yrityksista ei harjoita alihankintaa. Kehitystoiminta on
muodollisempaa ja laajuudeltaan suurempaa kuin muilla tuotantoryhmilld, jonka liséksi
asiakkaat osallistuvat monesti tuotekehitykseen ja verkostoituvat sen kautta. Monella omia
tuotteita valmistavalla yrityksilld on joko kohtalaiset tai hyvét evéat liiketoiminnan
kehittdmiseen, mutta suurin osa yrityksistd on melko pieni& ja lahtokohdat kasvulle ovat
pienemmat kuin muilla yritysryhmilld. Omatuote yritykset ovat joko pienia tai keskisuuria
yrityksid. Heilla on resursseja tuotteiden suunnittelua ja kehitystd varten, jonka lisaksi
asiakkaat auttavat heitd siind. (Apilo, Corander, Huikuri, Huovinen, Karhu, Kauppi,
Kujanpad, Larkiola, Linna, Savinainen, Sirén & Toppila 2011, 94, 108, 111.)

Pk-yritysten rahoitus on Suomessa pankkikeskeistd. Pankkien luottohanoja on kiristanyt
kannattavuuspaineet ja kiristyvd pankkisadntely. Rahoitusongelmia pk-yrityksille tuottaa
myo6s Kysyntd, jonka johdosta yrittajat eivat ole kovin innokkaita ottamaan lainaa, eika
investoimaan vallitsevan taloustilanteen keskelld. Awvaintekijana pk-yrityksilld ovat
vakuudet. Jos yrityksell& ei ole n&itd vakuuksia, ei se varmasti tule lainaakaan saamaan.
(Niemel&inen 2013.)

Vaikka tdmd kappale on Kirjoitettu yhden ison raportin ja yhden teollisuuden alan
nakokulmasta, voi téstd silti havaita monta sellaista faktaa, joita ilmenee missa tahansa
liiketoiminnassa pk-sektorilla. Jokaisella yritykselld on omat vahvuutensa kuin myds
heikkoutensa, minka takia jokainen yritys on mika on. Rahoitus on aina haasteellista mille
tahansa pk-yritykselle, jolloin budjetissa pysyminen voi olla vaikeaa, ja epdonnistuminen
voi olla kova isku koko liiketoiminnalle. Resursseissa on omat haasteensa mika ilmenee
esimerkiksi, kun yrityksen koneet ja laitteet eivat ole halutulla tasolla. Osaavan henkildston
I6ytaminen voi olla vaikeaa ja investoiminen on haasteellista, varsinkin jos pitd4 hakea
vierasta pddomaa. Kun henkildst6d on véhemmaén, on myoés hyvin todennédkoista, etta ei ole
kaikille tarpeille tyontekijad, jonka takia kiirekin on kova. Kilpailu on myos aina kovaa,
minka takia kaupan tekeminen on vaikeaa. Isompiin organisaatioihin nahden pk-yrityksilla
haasteellista on monesti se, ettd kun he toimivat vain yhdella paikkakunnalla, kun isommat

toimivat useimmiten koko maan laajuisesti, ja siksi pk-yritykset ovat riippuvaisia joko
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yhdestd isosta toimijasta, kuten ruostumaton terds Outokummusta tai siitd, kuinka oma
paikkakunta hyodyntad alueen pk-yritystd esim. ravintola-alan kohdalla. Pk-yrityksille on
olemassa monia mahdollisuuksia, ja ne pitdd osata hyddyntdd. Haasteet eivét ole este,

mutta ne luovat uhkia, jotka on ratkaistava esim. tuotannon siirtyminen ulkomaille.
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4 KEHITTAMISTARPEET JA IDEAT

Mill& tahansa yritykselld on aina parantamisen varaa, vaikka olisi kuinka ylivoimainen ja
johtava organisaatio alallaan. Esimerkiksi Nokia oli aikanaan puhelinteollisuudessa, mutta
romahti, ja lopulta luopui matkapuhelinliiketoiminnastaan myymalla sen Microsoftille.
Tassa kappaleessa on tarkoitus kertoa niista pk-sektorin kehittdmistarpeista, joita
kappaleiden 2 ja 3 teorioista on kdynyt ilmi ja tarjota ideoita, miten nditd ongelmia voisi

ratkaista.

Resursseissa on aina parantamisen varaa. Voi olla, ettd yrityksen koneet ja laitteet ovat
vanhanaikaiset tai ne eivat sovellu yrityksen kayttotarkoitukseen. Voi myos olla, etta
toimitilat ovat liian pienet, jolloin esimerkiksi jollain tehtaalla ei pystytd tuottamaan tai
valmistamaan niin paljon kuin tarvitsisi tai olisi mahdollista. Tilanteesta tekee haasteellisen
my0s se, ettd yrityksilla ei valttdmatta ole varaa kustantaa néihin tarvittavia investointeja
itse, vaan siihen joudutaan hakemaan vierasta padomaa. Monella ei valttamattad ole
halukkuutta tehda sitd vallitsevasta talouslamasta johtuen. Henkiléstda voi monesti olla
lilan vahan yrityksen valmistustarpeisiin, jonka takia tydmaalla on koko ajan kiire eika
kaikkea pysty hoitamaan toivotulla tavalla. Monet ongelmat voivat jadda sen takia

roikkumaan.

On vaikeaa l6ytaa osaavaa henkilostod, ja prosessia vaikeuttaa myos se, etta kaikkiin téihin
ei ole selkeda toimihenkil6d pienemmissé yrityksissa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd tyon hoitaa
joku sellainen, joka on jo valmiiksi vastuussa jostain muusta tyosta tydpaikalla. Kun han
joutuu tekemdan 2-4 ty6ta samaan aikaan, tuotanto hidastuu huolestuttavan merkittavasti.
Tama on pienissa yrityksissa erittdin yleistd, ettd jokaisella on ké&det tdynna toitd, koska ei
ole riittavasti henkilostod, jolloin asiatkaan eivat valttamatté hoidu tavoitteellisesti. Yrittaja
saattaa itsekin olla samaan aikaan toimitusjohtaja, hammaslaakéri, siivooja ja sisdinen
tarkastaja. Kannattavuuden ja kannattavuuden seurannan nékoékulmasta suurempiin
organisaatioihin verrattuna erona on se, ettd suuremmilla on k&ytdssaan tulosyksikko, joka
seuraa aktiivisesti toiminnan kannattavuutta ja kehittdd sitd jatkuvasti, kun taas
pienemmissa laskelmat voivat olla arvion varassa eiké seuranta ole niin aktiivista. Joillekin

riittdd kun tyosté saatavat rahat tulevat pankkitilille.
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Koska raportointi on pienissa yrityksissa sellaista, ettd kaytetddn vain yhtd ohjelmaa
tietojen kerddmiseen, on se myos yksipuoleista. Riskind tdssa on se, etta kun tieto saadaan
vain yhdesta paikasta, niin jotain ja4 joko huomaamatta tai tieto ei ole niin tarkkaa. Talléin
raportointi voi pahimmassa tapauksessa olla harhaanjohtavaa. Jos pienemmillékin
yrityksilla olisi 3-4 paikkaa, josta he saisivat tietonsa, voisivat ne parantaa toimintaansa
merkittavasti. Yksi potentiaalinen vaihtoehto olisi pienemmille yrityksille ottaa kayttoon
Business Intelligence -toiminto koska se on erittdin monipuolinen valine tietojen

keraamiseen.

Kannattavuuden maarittdmisen ja kannattavuuden seurannasta ei ole koskaan liikaa tietoa
tarjolla. On aika varmaa, ettd monet pienemmét yritykset eivat edes tiedd, mita kaikkia eri
vaihtoehtoja kannattavuuden madrittamiseen ja kannattavuuden seuraamiseen on olemassa.
Néin ollen yrityksissa ei valttamatta tiedetd, mita tarkoittaa esimerkiksi katetuottolaskelma.
Tietoa on ostettavissa esimerkiksi konsulteilta ja monet asiat voidaan ulkoistaa. Jos yritys
saisi entistda enemman tietoa muiltakin kanavilta, voitaisiin ymmartad, mik& on juuri se
hyva idea, joka juuri omalta yritykseltd puuttuu. Samalla he ymmartéisivat, ettd asiat
voidaan hoitaa itse pienelld vaivalla ja rahat, jotka menisivat vaikkapa konsultin

palveluihin, voitaisiin kayttdd moneen muuhunkin juoksevaan toimintoon.

Kappaleen 3.2 lahdemateriaali on melko vanha, joten otan esille Vendjan kaupan lyhyesti
tassa kappaleessa. Viime kuukausina Vendjan ruplan kurssi on vaihdellut rajusti ja sen
takia rupla on erittdin heikko valuutta suhteessa esimerkiksi euroon: 1 euro vastaa
31.3.2015 62,56 ruplaa. Tamé& ei suinkaan ole Vendjan kansantalouden ainoa suuri
ongelma. Tédman lisdksi Ukrainan kriisin myota Euroopan Unioni ja Yhdysvallat ovat
jatkuvasti asettaneet uusia pakotteita, joka on vaikeuttanut Vendjan kaupankéyntia
ulkomaille. Vendja itse asetti vastapakotteita Yhdysvalloille, EU:lle, Norjalle ja
muutamalle muulle, joka vaikuttaa itsessaan jo siten, ettd Vengjélle on jatkuvasti pulaa
monesta tarkeastd elintarvikkeesta. Suomessa suurin karsija Venajan vastapakotteista on
ollut Valio, jolla 25 % ulkomaan viennista saatiin juuri Vendjélta ja sen jalkeen Valio on
joutunut irtisanomaan henkilokuntaa ympéri Suomea. Vendja kuitenkin voisi olla mille
tahansa Suomalaiselle kansainvélistd kauppaa harjoittavalle yritykselle potentiaalinen
kauppapaikka, koska Suomella on hyva maine ja asema Vengjalla. Kunhan Vengjan ruplan
kurssi kehittyy positiiviseen suuntaan, Ukrainan kriisi saadaan pé&tokseen ja Venaja
luopuu vastapakotteistaan, saadaan kauppakin Vendjalle elpymdan. Tosin se voi vieda
vield pitké&an, ettd Venajén talous kohenee.



41

Monella alalla uhkana on, ettd valmistus siirtyy ulkomaille. Tilalle pitéisi 10yt&4& jotain
uutta, ettd tehtaiden toiminta jatkuisi ja tyOpaikat sailyisivat. Esimerkiksi paperin tarpeen
vahentyessa selluloosasta on pystytty kehittdmédan materiaalia, josta voidaan valmistaa
vaatteita. Vastaavasti tehtaidenkin pitaisi miettia, mitd he voivat tehda sen jalkeen kun
tuotanto loppuu. Aikanaan kun Nokia ajautui vaikeuksiin ja irtisanoi monia, ei se
kuitenkaan lopettanut Suomalaista teknologiaosaamista. Sen seurauksena Suomeenkin on
syntynyt muun muassa muutaman menestynyt pelialan yritys. Ympéristéteknologia on yksi
yha enemman yleistyva toimiala, jolle on jo nyt tarvetta ja on tulevaisuudessakin. Se avaa

monia mahdollisuuksia ja tyollistad monet.

ERP-jarjestelma olisi yksi ratkaisu pienemmillekin yrityksille kannattavuuden seurantaan
ja kannattavuuden parantamiseen. Silla voidaan leikata kustannuksia merkittavasti ja hoitaa
muun muassa ostot, myynnit, Kirjanpidon ja laskutuksen. ERP-jérjestelmén ongelmina ovat
talla hetkelld kuitenkin tekninen luotettavuus. Se aiheuttaa esimerkiksi paljon virheitd, joita
on vaikea lahted itse korjaamaan ja sen lisdksi naiden virheiden valvominen on vaikeaa.
ERP-jarjestelma voi myos olla pidemmén padlle kallis ratkaisu. ERP ei kaytad kaikkia
yrityksen resursseja ja valinnan onnistuminen on kerrasta poikki. Muun muassa naiden
seikkojen johdosta monet eivét edes uskalla kokeilla ERP-jarjestelmaé. Tilanne on vahan
sama kuin jos asentaa auton moottoriin turboahtimen: Se lisdd merkittavasti auton tehoja,
mutta ei ole teknisesti niin luotettava, joten pahimmassa tapauksessa turboahdin saattaa
vain hajottaa koko moottorin. Jos ERP leikkaa kuluja, nopeuttaa toimintaa, toimii
moitteettomasti, eiké tuhlaa kallista tyfaikaa ja rasita toimintaa, voi se olla pk-yritykselle

oikea valinta toiminnan ohjaamiseen.

Mittaristot ovat yksi merkittdvd kehittdmistarve pienemmille yrityksille. Monen
pienemman yrityksen mittarit ovat melko olemattomat tai niit4 ei ole ollenkaan. Saattaa
siis olla, ettd tehdaén erittdin harvoin asiakastyytyvéaisyyskyselyita tai tyydytaan siihen, etta
myynneista saadaan tuotot yrityksen tilille. Jos olisi kdytossaan esimerkiksi tuotekohtainen
mittaristo josta nadhtaisiin miten yhtion tuotteet myyvat, voisivat he tehdd sen pohjalta
muutoksia, joiden avulla heikomminkin myyvien tuotteiden menekkia saataisiin edistettya
tai voitaisiin todeta, ettd kyseinen tuote myy niin heikosti, etta jarkevdmpéé on poistaa se
valikoimasta ja korvata se jollain uudella. Ei ole myoskdan olemassa taydellista
asiakaspalvelua. Jos asiakastyytyvaisyyskyselyitd tehddan tasaisin valiajoin, voitaisiin

koko ajan tarjota paras mahdollinen palvelu eika jaataisi kehityksesta jalkeen.
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Seuranta on monesti pienemmilld yrityksilla joko melko heikkoa tai l&hes olematonta.
Parhaiten yritys pysyy ajan tasalla toimintansa tuottavuudesta seuraamalla
kannattavuuttaan. Sen takia heiddn kannattavuuteen pitdisi myds panostaa huomattavasti
enemman. Vaikka pienemmill& yrityksilla ei ole yhté isot tuotot, yhta paljon padomaa kuin
isommilla organisaatioilla eikd myodsk&dan omaa tulosyksikkod, ei se kuitenkaan tarkoita
sitd, ettei seurantaa pystyisi pienemmissakin jarjestaméaéan siten, etté tarvitsisi kayttaa siihen
huomattavia méaarida padomaa tai perustaa kokonaan oma tulosyksikkd. Yksi toimiva
ratkaisu olisi parantaa ja tehostaa raportointia ja ottaa kayttoon erilaisia mittaristoja
yrityksen liiketoiminnasta riippuen. Olisi myds merkittdvad suorittaa jatkuvasti erilaisia

tutkimuksia esimerkiksi tuotteen tai palvelun laatuun liittyen.

Jokaisella toimivalla yrityksella on aina joku kilpailuetu, jonka takia heidén tuotteet tai
palvelut kannattaa valita. Kilpailuetu voi I6ytya esimerkiksi halvemmista hinnoista, kuten
Tokmannilla on muihin halpatavarataloihin verrattuna tai laajasta tuotevalikoimasta kuten
Zalandolla moneen muihin vaatteita myyviin verkkokauppoihin nahden. Kilpailuedusta
huolimatta yrityksilla on aina omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Vahvuutena voi toimia
vaikkapa tdysin erilainen vaihtoehto kilpailijoihin ndhden kuten Jollalla Sailfish
kayttojarjestelma. Heikkoutena kuitenkin on Jollan omaperéisesta ideasta huolimatta se,
ettd sen kayttdminen on huomattavasti vaikeampaa kuin Kilpailijoiden Android puhelimiin
nahden ja teknisesti se on vield kehitysvaiheessa. Ei siis riita, ettad on vain vahva yhdelta
osa-alueelta. Pit4& olla niin vahva, etté heikkoudet eivat pyséayté toimintaa.

Jokaisella toimialalla on omat haasteensa, jotka muuttavat toimintaa merkittavasti. Talla
hetkell& teollisuudessa suuri haaste on se, ettd tuotanto on siirtyméssa yha enemmaén ja
enemman ulkomaille halvemman tydvoiman perassa. Tahén haasteeseen on vastattava ja se
voidaan toteuttaa esimerkiksi l6ytamélla uusia mahdollisuuksia, joilla voitaisiin korvata
vanhat katoavat tuotannot. Esimerkiksi autokorjaamoille yksi enemman avautuva
mahdollisuus on typpirenkaat. Typpirenkaat ovat aiemmin olleet kdytdssa lahinnad Kilpa-
autoilussa, mutta kustannukset on viime vuosina saatu niin alhaiseksi, etta tavallisillakin
ihmisilla on varaa ostaa typped. Typen etuna on paineilmaan ndhden se, etta se sailyy
renkaissa paljon paremmin. Typen saatavuus on kuitenkin heikko, kun taas paineilmaa voi
tuottaa vaikka omalla kompressorilla. Mutta ominaisuuksiensa vuoksi typpi on paineilmaa

halutumpi ja siksi sille on kysynt&a.
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Pienten yritysten laskelmat eivat valttdmatta ole niin tarkat ja ne saattavatkin pohjautua
joihinkin epéatarkkoihin laskelmiin, joten hinnoittelu voi olla oman tunnon mukaista eik&
laskelmia valttamatta suoriteta riittdvan usein. Laskelmien pitdisi perustua tarkkoihin
arvoihin ja niitd pitdisi tehda tasaisin valiajoin, ettd hinnat ovat ajan tasaisen mukaiset.

Kun tarkkoja laskelmia suoritetaan jatkuvasti, on myos paljon helpompaa pysya kartalla
omasta kannattavuudesta.
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5 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Tama opinndytetyd sisdltéd myos Wepropolilla toteutetun  kyselytutkimuksen
mikroyritysten kannattavuudesta ja kannattavuuden seurannasta. Tavoitteena oli 16yta4 4-6
mikroyritysté, joiden liikevaihto on 200000-400000 euroa. Tutkimukseen vastasikin nelja
mikroyritystd. Kyselyyn vastaaminen on tapahtunut nimettémand, joten en tieda yritysten
toimialaa tai sijaintia. L&hetin kuitenkin aikanaan kyselykutsun séhkdpostilla 40 eri
mikroyritykselle eri puolille Suomea. Niiden joukossa oli muun muassa mainostoimistoja,
rakennusalan yrityksi4, konsultointitoimistoja ja erilaisia lomakohteita. Kysely on
sisdltanyt 20 kysymysta, joista suurin osa on ollut asteikolla 0-5 arviointia ja sitten on ollut
muutaman vapaamuotoisempi kysymys johon vastaaja on saanut vastata omin sanoin.
Kyselyssa on tiedusteltu kannattavuuden nykytilaa, kannattavuuden

parantamismahdollisuuksia, kannattavuuden seurantaa ja seurannan kehittdmisté.

Tutkimukseen vastanneista yrityksistad kolme koki, ettd budjetti kestaa yrityksen toiminnan
hyvin ja neljas piti budjettia erinomaisena. Taman perusteella voi todeta, ettd yritysten
talous on kunnossa ja sen takia he menestyvat hyvin lamasta huolimatta. Kustannuksia
yrityksilla oli vaihtelevasti. Kaksi koki, ettd niitd on paljon ja yksi koki, ettd niitd on véhan
ja neljannen mielestd niitd on silta valiltd. Kustannusten karsimisesta olisi siis varmasti
jonkin verran apua mutta keskiméaarin ei ole tarvetta painaa paniikkinappulaa. Kaikki
yritykset ovat tyytyvéisia yrityksensa kannattavuuden nykytasoon. Kolme heistd piti
kannattavuutensa tasoa hyvénd ja neljas Kkiitettdvand. Kaikkien mielestd heidédn
yrityksell&d&n asiakkaita on sopivasti, joten tdmén perusteella yrityksilla riittaa toita.

Yritysten tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu on jokaisella erilaista. Yksi vastanneista
kertoi hinnoittelevansa kaiken tuotteen tai pdivan mukaan. Sen sijaan toinen sanoi
hinnoittelun pohjautuvan joidenkin kohdalla tuntihinnan mukaisesti ja toisten kohdalla
tarjouspyynndn mukaisesti. Kolmas yritys kertoi hinnoittelun tapahtuvan meneilla olevan
kilpailutilanteen mukaan ja neljas yritys sanoi hinnoittelun riippuvan kilpailutuksen
tuloksista ja omasta kokemuksesta. Taman perusteella voi sanoa, ettd hinnoittelu on
tapahtunut osittain tunnepohjalta. Osittain hinnoittelu perustuu jonkinmoisiin laskelmiin,
mutta sitd en tiedd, millaisia tuottoja he ovat saaneet tuotteistaan tai palveluistaan.

Vastausten perusteella laskenta ei ole taysin laskentaperusteisen tarkkaa.
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Yritykset kokivat kustannusten karsimisen tarpeen vaihtelevasti. Kaksi yritysta koki, etta
kustannuksia on erittdin vahan joten jos ndin on, ei niitd pysty kovin paljon leikkaamaan.
Kolmas ilmaisi kustannuksia olevan silta vélilt4 ja neljas sanoi, ettd niitd on paljon. Naiden
kohdalla kustannuksia voisi varmasti alentaa tuntuvasti ja neljannen kohdalla voi hyvinkin
olla, ettd sille on jo iso tarve. Jokainen tutkimukseen vastannut yritys on tyytyvainen
tuotteidensa/palveluidensa hintaan, eli asteikolla 0-5 he arvioivat sen 3, mik& on siis hyva.
Taman perusteella hinnat ovat kilpailukykyisia mutta ehka heidan mielestdén niisté voisi
saada enemman tuottoja jos tyytyvdisyystaso on keskiluokkaa. Toisaalta uudelleen
hinnoittelu ei valttamatta kannata, koska se saattaisi vain suututtaa asiakkaat. Esimerkiksi
McDonald’s hinnoitteli muutaman vuosi sitten kuuluisat 1 euron juustohampurilaisensa
uudelleen 1,10 euron hintaiseksi, mik& arsytti kuluttajat niin pahasti, ettd lopulta
McDonald’s palautti hinnan 1 euroon. Toisaalta yrittdjat saattavat olla pettyneitd Suomen
korkeisiin arvonlisaveroihin. Jos se ei olisi niin korkea kuin se on, jaisi yritysten kassaan

my06s huomattavasti enemman rahaa.

Kaikki olivat enemmén tai vdhemman sitd mieltd, ettd heiddn yrityksensd tarvitsee
lisdtuottoja. Yksi yritys ilmaisi lisdtuottojen tarpeen olevan védhdinen joten ilmeisesti
yrityksen tilanne on suhteellisen erinomainen. Kaksi yritysta koki, ettd heidan yhti6illaan
on tarvetta lisatuotoille. Ei kuitenkaan paljon, mutta jonkin verran enemman. Taman
perusteella he nakevét, ettd tilanne olisi selvasti nykyistd parempi, jos olisi hieman
enemman tuloja. Neljas yritys ei ole ehké itse niin tyytyvéinen yrityksensé tuottavuuteen
koska kokee, ettd yhtiod tarvitsee huomattavasti enemman lisad tuottoja. Voi tietysti olla,
etta yhtid vain tavoittelee isompia tuloksia kuin saavuttaa, mutta ei sitten kuitenkaan siiné
ole onnistunut. Voi myos olla, ettd hén ei ole koskaan istunut alas ja miettinyt, mita pitaa

muuttaa, ettd tavoitteet voidaan saavuttaa.

Lis&rahoituksen tarve on ollut vahainen. Kolme vastaajaa koki, ettd se on melko vahainen
tai olematon ja neljaskin ilmaisi tarvitsevansa lisarahoitusta vain vahéan. Tastad on helppo
paatelld, ettd budjetti ja rahoitus ovat sen verran hyvéssa kunnossa, ettd ei tarvitse

turvautua vieraaseen paaomaan.

Jokaisella vastaajalla on ollut haasteita omassa liiketoiminnassa. Yhdelld oli ongelmana
asiakkaiden hankkiminen mik& on normaalia, koska kilpailu on kovaa ja kilpailevia
yrityksid on lukuisia muitakin. Mik&an yritys ei ole koskaan tdydellinen. Ei my6skaan voi

koskaan olla varma, ettd asiakas valitsee juuri oman yrityksen, kun Kilpailijan paketti voi
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olla hénelle parempi ratkaisu. Toinen yritys kertoi vaihtelevan tyomaaran olevan
haasteellista. Talloin on olemassa riski, ettd ei voi koskaan tietdd miten tilanne muuttuu:
ehka téssa kuussa on kadet tdynna toitd, mutta ensi kuussa ei ole juuri mitddn. On myos
hermoja raastavaa, jos ei ole saannollistd aikataulua. Yrittaja koki myds, etta alalla on
paljon kilpailua ja luonnollisesti se vaikeuttaa asiakkaiden hankintaa. Han kertoi my0s, etté
hanen alallaan on paljon sellaisiakin, jotka tekevét samat tyot alihintaan. Tasoltaan he ovat
ns. kotikokkeja, eli ty0 ei ole heille pdatoiminen, vaan sivutoiminen harrastus. Monet
ottavat tdllaisia halvempia “amatd6rejd” mieclellddn jos kerran he tekevdt samat hommat
paljon halvemmalla. Kolmas kertoi asiakkaiden vahentyneen viimeisen vuoden aikana
huomattavasti mutta han on sitd mieltd, ett4 se on tilapaisté. Olen tastd samaa mieltd, koska
talouslaman aikana on normaalia, ettd asiakkaita on huomattavasti vdhemman kuin ennen.
Kuluttajien rahatilanne on luonnollisesti normaalia vaikeampi laman aikana, joten monilla
ei ole varaa lahted Lappiin lomailemaan, kun tilanne ei ole niin hyva kuin ennen. Myos

neljas yritys kertoi jatkuvan kilpailun olevan rasite hanen toiminnalleen.

Kannattavuuden seuranta on jokaisella yritykselld ollut melko pient4. Yhdelld on ollut
budjetin toteutuman kautta tapahtuvaa seurantaa. Toinen kirjaa laskut joka vuosi/kuukausi,
kolmas on kertonut katsovansa, ettd jokainen lahettédva lasku maksetaan heidan tililleen ja
neljas seuraa valitilin raportointia seké tulosta ja tasetta. En itse odottanut, ettd seuranta
olisi ndin pientd. Onko sitten oikeasti niin, ettad yritykset ovat tyytyvaisia siihen, etté rahat
tulevat tilille? Vaikka yritysten liikevaihto on alle puoli miljoonaa eik& seuranta ole
ldhesk&an niin vaativaa kuin isoilla organisaatioilla, on silti outoa, ettd he eivat tunnu
miettivan, kuinka tuottoja voisi parantaa tai miten liiketoimintaa voisi kehittda.
Kannattavuuden seuranta on koettu erittdin helpoksi tai helpoksi. Ainoastaan yksi on
kertonut, ettd se ei ole helppoa muttei vaikeaakaan. Seuranta ei kuitenkaan ole vaativaa,

kun ottaa huomioon, ettéd se on noin pienté ja yksinkertaista.

Puolet yrittdjista ilmaisi, ettd kannattavuuden mittausten tulokset ovat olleet tarkat. Loput
kaksi sanoi, ettd tulokset eivét ole tarkat muttei epatarkatkaan. Seurannassa olisi varmasti
siis jonkin verran kehittdmispotentiaalia. Kun tulokset ovat ndin positiiviset, yritykset
saavat seurannallaan selville miten toiminta py6rii mutta silla perusteella, ettd seuranta on
niin pienté niin, eivat mittauksetkaan ole niin laajat. Raportoinnin rooli seurannannassa on
ollut yhdelld yritykselld melko pieni tai olematon, toisella véhdinen ja kahdella muulla
huomattava. Joten pienimmissakin yrityksissa raportointi on jollain tasolla merkittavé

tyokalu seurannalle. Itse seurannan laatuun ainoastaan yksi on todennut sen olevan melko
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heikkoa ja loput kolme pitavat sitd hyvand. Jos yritykset ovat tyytyvéisida seurannassa
siihen, ettd seurannalla pystyy tarkastamaan, ettd paljonko on kuluja, tuottoja, varoja ja
velkoja, on se hyva. Jos haluaa nahdd miten kannattavuutta voisi parantaa, silloin pitaa
ehdottomasti parantaa seurantansa laatua. Tama yksi, joka pitda laatua melko heikkona

haluaisi luultavasti saada siita selville muutakin kuin sen, ettd rahat ovat tulleet tilille.

Yritysten mielestd seurantaa pitéisi kehittdd yhden mielestd vahan ja loppujen mielesta
melko véhén. Tamén perusteella nykyisella seurannalla parjd4 heidan toiminnassaan
riittdvan hyvin jos ei kerran ole kovin paljoa kehittdmistarpeita. Toisaalta voi olla, ettd he
eivat edes tiedd mitd vaihtoehtoja seuranta voisi heille tarjota. Eli he eivat vélttdmatta

sisdista sitd, ettd sitd voisi kayttad esimerkiksi kannattavuuden parantamisen tyokaluna.

Kehittamistarpeisiin pystyy kahden yrityksen mielesta vaikuttamaan vain véhan,
kolmannen mielestd huomattavasti ja neljannen mukaan merkittavasti. Eli talla perusteella
toiminnan kehittdmiseen olisi jonkinmoiset mahdollisuudet. Koska ei tiedetd milla alalla
kyselyyn vastanneet yritykset toimivat, ei pystyta analysoimaan miksi yritysté voi kehittaa

tai miksi ei.

Seurannan heikkouksien suhteen ainoastaan yksi vastaajista koki, ettei seurannassa ole
mitddn heikkouksia. Toinen kertoi ajan tasalla pysymisen olevan haastavaa hanen
yrityksensé kannattavuus seurannalle. Kolmas sanoi, ett4 se on summittaista, joten jokaista
euroa ei lasketa ja neljas kertoi kovan kiireen olevan seurantaa rasittava tekija. Jos ei koe
mitdan heikkouksia silla perusteella, ettd seuranta on noin pientd, ei kylla ymmarra
seurannan mahdollisuuksiakaan. Ajan tasalla pysyminen on luonnollisesti vaikeaa kun on
Kiire ja kadet tdynna toitd. Kiireen takia monet tyot voivat jaadd tekemattd, jos ei ole
osaavaa tydvoimaa, joka voisi hoitaa nuo tyot. Se, ettd seuranta on summittaista eli ihan
jokaista euroa ei lasketa, kertoo siitd, ettd seuranta ei ole tdysin tarkkaa, vaikka eihan

mikaan liiketoiminta muutamaan euroon kaadu.

Yritykset itse suorittavat todella niukasti tutkimuksia yrityksensé tuotteisiin ja palveluun
liittyen. Kaksi kertoi suorittaneensa asiakastyytyvéisyyskyselyitd joista toinen on tehnyt
sen ainoastaan kerran. Loput kaksi ei ollut suorittanut mink&&nlaista tutkimusta omaan
yritystoimintaansa liittyen. On aika omituista, ettd niitd tehdd&n noin vé&han tai sitten ei
ollenkaan koska asiakkaiden mielipiteillda tuotteista ja palveluista voidaan parantaa
enemmaén asiakkaiden toiveiden mukaisia. Jos he tekisivat ndit4 tutkimuksia saannollisesti,

esimerkiksi 3-4 kertaa vuodessa eri aihealueista liiketoiminnasta riippuen, heill& voisi aina
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olla tarjolla paras mahdollinen tieto asiakkaiden toiveiden suhteen tuotteesta/palvelusta.
Heill& ei ole myOsk&&n juuri minkaanlaisia mittaristoja seurantaan varten. Yksi katsoo
pankkitililtd, onko sinne tullut rahaa, toinen kdyttdd omaa perinteista laskentatapaansa,
kolmas seuraa kuukausierda ja neljas seuraa kp-arvoa. Kunnollisella seurannalla voisi
helpottaa ja nopeuttaa toimintaa merkittavasti ja kunnollisilla mittaristoilla n&kisi nopeasti,
miten tuotteet tai palvelut myyvét, miten tyytyvaisia ovat asiakkaat tai mika toimii ja mika

ei, jonka jalkeen voisi pohtia miten sitd lahdetddn muuttamaan.
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6 POHDINTA

Tutkimusten tulosten perusteella on selvad, ettd pienten yritysten kannattavuuden
seurannassa on paljon kehitettdvéa ja parannettavaa. Vaikka tdmé& opinndytety6 on tehty
vain neljan yrityksen vastausten perusteella, avaa tama kuitenkin véhén jo sitd millaista
kannattavuuden seuranta on mikroyrityksissa. Laskenta on enemmankin tunnepohjaista
kuin laskentaperusteista ja seuranta on melko heikkoa mutta yksinkertaista.
Pienemmillekin  yrityksille olisi lukuisia vaihtoehtoja tarjolla kannattavuuden
madrittdmiseen ja seurantaan jos he vain tietéisivat, ettd tammaoisia on olemassa. Sen takia
pienempien yritysten tietoisuutta pitdisi parantaa merkittavasti tajutakseen, etta asiat voisi
hoitaa paljon helpommin. Jos tdma tutkimus olisi tehty 20 mikroyrityksen nakokulmasta,
en usko, ettd tulosten erot olisivat olleet jarkyttdvan suuret joten loppujenkin vastauksen

tulos kyselyyn olisi varmasti ollut samantapainen.

Tulevaisuudessa kun ERP-jarjestelmat tulevat kehittymaan sellaisiksi, ettd pienemmillekin
yrityksille on jarkevaa ottaa se kayttdéon ja sellaisiksi, joihin heilld on my6s varaa, tulee
my0s monet kannattavuuden seurantaan liittyvét asiat olemaan heille huomattavasti
helpommat. Esimerkiksi mittaristot on helppo asettaa sinne, ja sieltd ndkee muun muassa
sen miten mikakin tuote tai palvelu menee kaupaksi, miten paljon materiaaleja on
varastossa ja miten henkilOstod tai resursseja on vapaana kaytettavaksi. ERP-jarjestelma
hoitaa myos kirjanpidon, jonka takia muun muassa sen takia kulutkin tulevat vahenemé&én
kun ei tarvitse palkata kirjanpitdjad, eikd mene niin paljon paperia, koska kaiken voi
dokumentoida. Toiminta tulee myds nopeutumaan huomattavasti kun tekniset ongelmat on
silloin jo voitettu eika kallista tydaikaakaan kulu niin paljon. ERP ei ole ainoa vaihtoehto
toiminnanohjauksella mutta monipuolinen ja kustannustehokas kunhan se kehittyy
tarpeeksi. Taman takia mikroyritysten kannattavuuden seuranta ei ole ikuisesti toivottoman
oloista. ERP-jarjestelman tarjoamien etujen avulla paatdksentekokin on varmasti
huomattavasti helpompaa.

Tutkimuksen tulosten perusteella kuitenkin yritykset menestyvat hyvin ja heill4 ei ole
suuria ongelmia jotka aiheuttaisi suuria vaikeuksia heiddn liiketoiminnalleen.
Kannattavuus tuntuu olevan hyvélld mallilla, ja vaikka seuranta on melko pientd tai
olematonta, saavat he siitda kuitenkin selville miten he péarjaavat. Jos he kehittaisivat

toimintaansa seurannan suhteen aktiivisesi, he olisivat varmasti paremmin perille miten
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toiminta kannattaa nyt ja mitd voidaan tehdd, etti se voisi olla parempi. Ongelmana on
my0s monesti se, ettd pienemmat yritykset tyytyvét liikaa siihen, mitd heilla on eika
valttamatta siksi edes lahde tavoittelemaan kannattavuuden parantamista, joten esimerkiksi

ongelmiakaan ei aina korjata tai edes pyritd minimoimaan.

Taman tutkimuksen yritykset itse kokevat, ettd lisatuotoille on tarvetta ja toiminnassa on
heikkouksia, jotka ovat haasteellisia. Kehittdmistarpeisiin ei pysty ilmeisesti kovin paljon
vaikuttamaan joten jotkut ongelmat on sen johdosta varmasti vaikea poistaa. Heikkouksia
tulee myos sen takia, kun mikroyrityksill& on pienet resurssit jonka takia kiire on kova ja
kaikkea ei vain kerked hoitamaan. Tietysti monet puutteet on varmasti mahdollista
ulkoistaa mutta se ei valttdmatta ole jarkevaa jos palvelun hinta on joko liian korkea tai jos
se ei nopeuta tahtia merkittavasti. Lisatuottoja on aina mahdollista hankkia, mutta siind
onnistuminen ei ole yksinkertaista ja koska tydaika on kuitenkin rajallinen, pienet yritykset

ei valttamatta jaksa ottaa liikaa toita niskoilleen.

Olen aika varma, etta jos hinnoittelu olisi laskentaperusteista fiilispohjaisuuden sijaan, niin
yritykset saisivat varmasti selkedsti enemman tuottoja. Koska laskentaperusteisen
laskennan avulla monet kustannusasiat huomattaisiin aiempaa paremmin ja nahtéisiin, etta
tdmé kulu voidaan karsia ja tdmé& myods. Sen liséksi voitaisiin laskea parempi hinta jolla
myynnisté saataisiin paremmat tuotot. Esimerkiksi jotkut hinnat voivat olla liian korkeita

jolloin menekki on pienta ja joskus hinta on matalampi jolloin menekki on korkeampi.

Yritysten pitéisi tutkia huomattavasti enemmén omaa toimintaansa, etta olisivat paremmin
perilld siitd mika toimii ja mika ei. Kun he esimerkiksi toteuttaisivat aktiivisesti niit4
asiakastyytyvéisyyskyselyita tai tuote/palvelukyselyitd, tietdisivat he paljon paremmin,
mitd heidan tulee tarjota asiakkailleen, jolloin tiettyja asioita voidaan muuttaa ja toisia
kehittaa.

Yhteenvetona kaikesta totean, ettd yritykset eivat kaadu heikkoon tai olemattomaan
seurantaansa, mutta heidan toimintansa helpottuisi merkittavéasti jos heidan hinnoittelu olisi
laskentaperusteista ja kun heidan seuranta olisi aktiivisempaa ja tarkempaa. Monet yrittajat
eivat usein edes tiedd millaisia vaihtoehtoja kannattavuudelle ja kannattavuuden
seurannalle on olemassa joten tietoisuutta olisi lisattdva merkittavasti. Mittaristoja ja
raportointia olisi kehitettdva merkittavésti ja voitaisiin ottaa kayttoon Business intelligence,
jonka avulla tiedon kerd&minen on monipuolista mutta yksinkertaista. Kunhan ERP

kehittyy niin monet kannattavuuden ja kannattavuuden seurannan ongelmat tulevat
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varmasti helpottumaan. Yritysten pitdisi luultavasti joskus miettid, miten kannattavuutta
Vvoisi parantaa ja miten seurantaa voisi kehittaa. Ylipaatadn kannattavuuden seurantaa tulisi
tehostaa. Jos yritykset ottaisivat muutaman pienen mutta tarkeadn askeleen, olisivat he
varmasti nopeasti paljon korkeammalla kuin talla hetkelld ovat. Jos on jotain heikkouksia
tai haasteita, pitdisi niihin puuttua, ettd ne voidaan joko minimoida tai poistaa kokonaan.
Suomi tarvitsee yrittdjyytta ja erityisesti pk-yrittajyyttd, ettd mahdollisimman moni voidaan
tyollistdd. Nama tutkimukseen osallistuneet yritykset ovat mielestani tutkimuksen

perusteella semmoisia, jotka voisivat helpottaa ja nopeuttaa toimintaansa.
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Liite 1: Kyselytutkimus

Kysely pienten yritysten kannattavuuden ja kannattavuuden
seurannan tutkimukseen

KANNATTAVUUDEN NYKYTILA

1. Miten budjetti pitda yrityksenne toiminnassa? *

O 0 En osaa sanoa
O 1 Valttavasti

O 2 Tyydyttavasti
O 3 Hyvin

O 4 Kiitettavasti

O 5 Erinomaisesti

2. Minka verran yrityksellenne aiheutuu kustannuksia? *

O 0 En osaa sanoa

O 1 Todella vahan

O 2 Vahan

O 3 Ei paljoa, muttei vahaakaan
O 4 Paljon

O 5 Erittdin paljon

3. Mika on yrityksenne kannattavuuden taso talld hetkella? *

O 0 En osaa sanoa
O 1 Valttava
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O 2 Tyydyttava
O 3 Hyvéa
O 4 Kiitettava

O 5 Erinomainen

4. Yrityksessanne on asiakkaita *
O 0 En osaa sanoa
O 1 Liian véhén
O 2 Vihan
O 3 Sopivasti
O 4 Paljon
O 5 Rajattomasti

5. Milla tavalla hinnoittelette yrityksenne tuotteet/palvelut? *

KANNATTAVUUDEN PARANTAMINEN

6. Kustannuksia tarvitsee karsia *

O 0 En osaa sanoa
O 1 Erittéin vahan
O 2 Vahan
O 3 Jonkin verran
O 4 Paljon
O 5 Todella paljon



7. Tuotteiden/palveluiden hinta ja laatu on *

O 0 En osaa sanoa
O 1 Vilttava

O 2 Tyydyttava
O 3 Hyva

O 4 Kiitettava

O 5 Erinomainen

8. Yritys tarvitsee lisatuottoja *

O 0 En osaa sanoa

O 1 Vahan

O 2 Jonkin verran enemman
O 3 Huomattavasti enemman
O 4 Paljon

O 5 Erittdin paljon

9. Yritys tarvitsee lisarahoitusta *

O 0 En osaa sanoa

O 1 Melko vahan tai ei ollenkaan
O 2 Vahan

O 3 Huomattavasti lisaa

O 4 Paljon

O 5 Erittéin paljon

10. Millaisia haasteita liiketoiminnassanne on? *
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KANNATTAVUUDEN SEURANTA

11. Miten itse seuraatte toiminnan kannattavuutta? *

12. Yritykseni kannattavuuden seuranta on *

O 0 En osaa sanoa

O 1 Erittdin helppoa

O 2 Helppoa

O 3 Ei helppoa, muttei vaikeaakaan
O 4 Vaikeaa

O 5 Erittéin vaikeaa

13. Kannattavuuden mittauksen tulokset ovat *

O 0 En osaa sanoa

O 1 Erittdin epatarkat

O 2 Melko epétarkat

O 3 Ei tarkat, muttei epatarkatkaan
O 4 Tarkat

O 5 Erittéin tarkat

14. Raportoinnin merkitys kannattavuuden seurannassa on *
O 0 En osaa sanoa
O 1 Melko vahéinen tai olematon

O 2 Vahdinen
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O 3 Huomattava
O 4 Térkea
O 5 Erittdin tarkea

15. Kannattavuuden seurannan laatu on *

O 0 En osaa sanoa

O 1 Erittdin heikko
O 2 Melko heikko

O 3 Hyva

O 4 Kiitettava

O 5 Erinomainen

SEURANNAN KEHITTAMINEN

16. Seurantaa pitaisi kehittaa *

O 0 En osaa sanoa
O 1 Vahan

O 2 Melko véahan
O 3 Tuntuvasti

O 4 Paljon

O 5 Erittdin paljon

17. Kehitystarpeisiin pystyy omalla toiminnalla vaikuttamaan *

O 0 En osaa sanoa
O 1 Olemattomasti
O 2 Véhaisesti

O 3 Tuntuvasti

O 4 Merkittavasti
O 5 Ratkaisevasti

Liite 5/6



Liite 6/6

18. Millaisia heikkouksia seurannassa on? *

19. Suoritatteko erilaisia tutkimuksia yrityksenne tuotteista/palveluista? Jos kylla, niin
millaisia? *

20. Onko teillad kdaytossanne mittaristoja, joilla seuraatte kannattavuutta? Jos on, niin millaisia?
*




