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1 Johdanto

Taman opinndytetydn aiheena ovat bitcoinin omaksumisen ja leviamisen
mahdollisuudet maksuvalineena vahittaiskauppa-alalla. Opinnaytetyon
toimeksiantajana toimii Bitcoinkaupat. Toimeksiantajayritys on perustettu vuonna
2014, ja se tarjoaa yrityksille mahdollisuuden lisaté bitcoinit maksutavaksi BitPay-
maksupalvelun kautta. Bitcoinkaupat on Pohjoismaiden johtava bitcoin-
maksupalvelutarjoaja, ja se yll&pitad Pohjois-Euroopan suurinta bitcoin-
automaattiverkostoa yhteistydssa Bittirahan kanssa. Suomessa Bitcoinkaupat on
tuottanut bitcoin-maksut yli 100 yritykselle. Bitcoinkaupat tarjoaa BitPay-
maksupalvelun liséksi palvelulle teknisen tuen seka asiakas- ja konsultointipalvelun.
(Bitcoinkaupat.com esittely 2015.)

BitPaylla on maailmanlaajuisesti 50 000 yritysasiakasta, eli 50 000 yritysta hyvéaksyy
bitcoinit maksuvalineend BitPay-maksupalvelun kautta, mika tekee siitd maailman
johtavan Bitcoin-maksupalvelun (Bittimaksut 2014). Globaalisti bitcoineja
maksuvalineend hyvaksyvia yrityksié tulee jatkuvasti lisdd, mutta Suomessa kehitys
on toistaiseksi ollut hidasta. Helmikuun lopussa vuonna 2015 Suomessa oli 40
kivijalkakauppaa ja 36 verkkokauppaa, jotka hyvéksyivét bitcoinit maksuvélineena.
(Bitcoin-maksupaikat 2014.) Suomessa arvioidaan olevan 40 000-50000
virtuaalivaluutta bitcoinin kdyttdjaa, ja maaré on jatkuvasti nousussa. Né&in ollen
yrityksilla olisi hyva mahdollisuus lisatd myyntidan ja erottua joukosta hyvaksymalla

bitcoinit maksuvalineeksi sen kayton pikkuhiljaa yleistyessa. (Parviala 2014.)

Bitcoineja omistavat ihmiset haluaisivat kayttaa bitcoineja maksaessaan ostoksia,
mutta suomalaisissa yrityksissa ei talla hetkelld hyvéksyté bitcoineja suuressa
mittakaavassa maksuvélineend. Tasta johtuen suuri osa bitcoin-kayttajista kayttaa
bitcoinia sijoituskohteena sen sijaan, ettd he maksaisivat kivijalkamyymal6issa tai
verkkokaupoissa tuotteista ja palveluista bitcoineilla. (Bitcoin-rahan omistaminen on

perusoikeus 2014.)



Opinnaytetyon rakenne

Tama tutkimus koostuu teoria- ja empiriaosuudesta. Teoriaosuuden toinen luku
késittelee tutkimuksen taustaa, tavoitteita ja motiiveja. Luvussa myos perustellaan
valittu tutkimusote. Kolmas luku késittelee Rogersin innovaatioiden diffuusioteoriaa,
jossa esitellaan prosessi, jolla innovaatio levidd ihmisten ja organisaatioiden
keskuudessa. Neljas luku kasittelee bitcoinia yleisesti. Luvussa avataan rahan ja
maksamisen historiaa, kerrotaan maksamisen kehittymisesté ja tulevaisuudesta seka
kerrotaan, miké& bitcoin on. Teoreettisen viitekehyksen pohjalta on muodostettu
kyselylomake, jolla selvitetddn tutkimusongelma. Viidennessa eli ensimmaisessé
empiriaosuuden luvussa kdydaan tutkimustulokset I&pi tekstin lisaksi
havainnollistavien taulukoiden ja graafien avulla. Kuudennessa luvussa
tutkimustuloksista vedetéédn johtopaatokset ja seitsemannessa luvussa pohditaan

tutkimusta ja sen onnistumista.

2 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa esitelladn opinnaytetyon tutkimusasetelma, johon kuuluvat luvut
tutkimuksen tavoitteista ja motiivista, tutkimusongelmasta ja tutkimuskysymyksista,
kvantitatiivisesta tutkimusotteesta ja luotettavuuskysymyksista seka
kyselytutkimuksen toteuttamisesta.

2.1 Tutkimuksen tavoite ja motiivi

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa vahittaiskauppa-alan yritysten asenne
virtuaalivaluutta bitcoinia kohtaan ja bitcoinin levidmisen mahdollisuudet
vahittdiskauppa-alalla, silla Suomessa on arviolta 40 000-50 000 bitcoinien kaytt&jaa,
mutta bitcoineja hyvaksyvia yrityksia on vain kourallinen. Tarkoituksena on tutkia,
tunteeko vahittaiskauppa-ala bitcoinin ja ovatko vahittaiskauppa-alalla toimivat
yritykset kiinnostuneita lisédmaan bitcoinit maksuvélineeksi. Etsittdessé vastauksia

néihin kysymyksiin saadaan tietoa tekijoistd, jotka hidastavat bitcoinin k&ytén



yleistymista véhittaiskauppa-alalla, ja mahdollisesti pystytaan lisédmaan alan yritysten
tietoisuutta ja kiinnostusta bitcoin-maksujen vastaanottamista kohtaan. Tavoitteena on
siis 10yt&a toimeksiantajayritykselle keinoja yrityksille suunnatun markkinoinnin
tehostamiseksi ja uusia asiakaskontakteja yrityksistd, jotka olisivat halukkaita

lisadmaéaan bitcoinit osaksi liiketoimintaansa.

Maailmalla bitcoin-talous on kasvussa. Viime heindkuussa latvialainen lentoyhtid Air
Baltic ilmoitti hyvaksyvansé bitcoinit maksuvélineend ensimmaisena lentoyhtiona
maailmassa. Air Baltic on sijoitettu 10 innovatiivisimman lentoyhtion joukkoon
maailmanlaajuisesti, ja bitcoin-maksuvaihtoehdon kayttdénotto on osa yrityksen
innovatiivista konseptia, joka keskittyy asiakkaille tarjottaviin palveluihin. (Air Baltic
hyvaksyy bitcoinit maksuvélineend ensimmaisend lentoyhtiond maailmassa 2014.)
Microsoft hyvéksyi joulukuussa 2014 bitcoinit viralliseksi maksutavaksi
Yhdysvalloissa. Bitcoinilla voi maksaa verkko-ostoksia, kuten musiikkia ja
sovelluksia, Microsoftin myyntipaikoissa. (Microsoft sallii ostokset bitcoineilla 2014.)
Suomessa suurimpia bitcoinit hyvaksyvia yrityksid ovat armeijatavaran eriskoisliike
Varusteleka ja premium-autoja myyva Auto-Outlet Helsinki Oy. (Varusteleka ja Auto-

Outlet lisésivat Bitcoinin maksutavaksi 2015.)

Yritysten tulisi panostaa vastaanvanlaisten innovaatioiden kayttéonottoon, silla
nykypéivana kilpailu alalla kuin alalla on erittdin kovaa ja nykyisessa taloustilanteessa
massasta erottuminen on erittdin tarkead kasvua tehtdessa ja hankittaessa uusia

asiakkaita.

2.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinnéaytetyon lahtdkohtana on tutkimusongelma: millaiset ovat bitcoin-maksutavan
omaksumisen ja levidmisen mahdollisuudet vahittédiskauppa-alan yrityksissa?
Tutkimuksella haetaan vastausta tutkimyskysymyksiin: Millaisena véhittaiskauppa-
alan yritykset ndkevat maksamisen kehittymisen tulevaisuudessa? Miten hyvin

vahittdiskauppa-alan yritykset tuntevat bitcoinin? Miké& on vahittaiskauppa-alan



yritysten asenne virtuaalivaluutta bitcoinia ja bitcoin-maksujen vastaanottamista

kohtaan? Miten innovatiivisia vahittdiskauppa-alan yritykset ovat?

Bitcoinin k&ytto yleistyy maailmanlaajuisesti, ja tutkimuksella halutaan selvitt&a,
miten suomalaiset yritykset nakevét nykyisen kehityksen seka aikooko suomalainen
vahittaiskauppa-ala olla aktiivisesti mukana tdssa muutoksessa virtuaalivaluuttojen
yleistyessa. Lisaksi halutaan selvittadd, mitka asiat estavét talla hetkelld bitcoinin
kayton yleistymisen véhittaiskauppa-alalla

Aiemmat tutkimukset aiheesta

Tasmaélleen samasta aiheesta tehtyja tutkimuksia ei ole, mutta bitcoin-ilmiéné on
nyky&én suosittu tutkimuksen kohde. Esimerkkind voidaan mainita Setélan (2014)
Bitcoin ja sen tulevaisuus kehitysmaissa sek& Korhosen (2013) Bitcoin verkkokaupan
maksuvalineena -aiheiset opinnéytetyot. Setalan (2014) opinnédyteytyo késittelee
kryptovaluutta bitcoinia kehitysmaiden nakdkulmasta. Tydssé tutkitaan, miten
avoimeen lahdekoodiin perustuvaa valuuttaa voitaisiin hyodyntéé kehittyvissa
valtioissa, joissa koyhimmill& asukkailla ei ole mahdollisuutta pankkipalveluihin.
Opinnéaytetyo kasitelldén jo olemassa olevia mobiilimaksamisen maksutapoja
kehitysmaissa ja bitcoinin integroimista ndihin olemassa oleviin maksutapoihin.
Korhosen (2013) opinnéytetyossa tutkitaan jo bitcoinit maksuvalineend hyvaksyvien
yritysten kayttdjakokemuksia bitcoiniin liittyen. Ty6ssa tutkitaan, mink&lainen

ratkaisu bitcoinien vastaanottamiseen sopisi toimeksiantajayritykselle parhaiten.

2.3 Kvantitatiivinen tutkimusote

Tutkimusmenetelmand kéytetddn kvantitatiivista eli maaréllista tutkimusotetta.
Kvantitatiivisella tutkimuksella pyritaan yleistdimaan tarkoittaen
yksinkertaisimmillaan sitg, ettd ilmiodn kuuluvalta, pieneltd joukolta
havaintoyksikoita keratdan tutkimustietoa kyselylomakkeella. Tdmén pienen joukon
eli otoksen vastaajien edellytetadn edustavan koko joukkoa eli perusjoukkoa.
Kvantitatiivinen tutkimus edellyttad ilmioon vaikuttavien tekijoiden tuntemista.

Madrallinen tutkimus on pitkélti tekijoiden eli muuttujien mittaamista, niiden



suhteiden vélisten vuorovaikutusten laskemista seké tekijoiden esiintymisten
maéaréllista laskemista. (Kananen 2011, 17.) Téassa tutkimuksessa kéytetdén
kvantitatiivista tutkimusmenetelmég, koska halutaan saada yleistettavaa tietoa
vahittaiskauppa-alan suhtautumisesta virtuaalivaluutta bitcoinia kohtaan ja néin

selvittda sen omaksumisen ja levidmisen mahdollisuudet véhittaiskauppa-alalla.

Otannan vaiheet ja késitteet

Kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruun suunnittelu noudattaa prosessia, johon
kuuluvat seuraavat vaiheet: populaation maarittely, otoskehikon méarittely,
otantamenetelman valinta, otoskoko, otosyksikko seké itse tiedonkeruu. Kriittisin
vaihe on populaation méarittely, koska jos tutkimuskohteesta ei ole saatavissa
tilastotietoja tai rekisterig, seuraavien vaiheiden totetustus vaikeutuu oleellisesti.
(Kananen 2011, 65.)

Populaatio tarkoittaa kohderyhmaa, jota tutkittava ilmi6 koskettaa ja josta
tutkimuksessa halutaan tehda paatelmia. Populaation méarittely vastaa kysymykseen:
ketd tutkitaan? Otantatutkimuksessa perusjoukkoa edustaa otos, josta saatuja tuloksia
voidaan yleistdd koskemaan koko perusjoukkoa. (Kananen 2011, 65.) Tutkimuksen
populaatio on rajattu koskemaan suomalaisia véhittdiskauppa-alan yrityksia, jotka
I6ytyvat Suomen Yrittdjien yrityshausta, koska Bitpay-maksupalvelu on ensisijaisesti
suunnattu vahittaiskauppa-alalle maksupalveluratkaisuksi kivijalkamyymaél6ihin ja
verkkokauppoihin. Esimerkiksi tukkukauppa-alalla toimivia yrityksia ei haluttu tutkia,
koska ne harjoittavat yritysten valista kauppaa, eika bitcoinia viel& kéayteta yritysten
valisesséd kaupankaynnissd vaan kuluttujakaupassa. Vahittaiskauppa-alan yritykset,
joille kyselylomake séhkopostilla l&hetettiin, kerattiin Suomen Yrittdjien yrityshaun
kautta, joka sisalsi 11 854 vahittaiskauppa-alan yrityksen yhteystiedot. Otoskehikossa
populaation yksikot luetellaan, jotta otanta voidaan toteuttaa. Useissa tapauksissa
ongelmaksi otannassa muodostuu populaation yksikdiden luettelon tai rekisterin
puute. (Kananen 2011, 66.)

Tutkimuksen otoskehikkona toimii Suomen yrittdjien lista vahittdiskauppa-alan
yrityksista. Otoskehikko siséltd jo aimmin mainitun méaaran eli 11 854

vahittaiskauppa-alan yritystd, jotka on listattu aakkosjarjestykseen. Otoskehikoksi



valittiin Suomen Yrittdjien yrityslista, koska sen kdyttdminen on ilmaista ja

opinndytety0 toteutettiin nollabudjetilla.

Otoskokoon vaikuttavat budjetti ja perusjoukko. Kuitenkaan web-kyselyssa
kontaktihinnalla ei ole merkitysta. Yleensa oletetaan, ettd otoskoon kasvattaminen
lisda luotettavuutta, mutta se ei kuitenkaan kasva suoraviivaisesti. Otoskokoa
lisaédmalla tulokset alussa tarkentuvat voimakkaasti, mutta tietyn rajan jalkeen
tarkkuus ei kasva merkittavasti. Otosyksikkoné tutkimuksessa toimivat

vahittaiskauppa-alan yritykset. (Kananen 2011, 66-68.)

Tassa tutkimuksessa otoskooksi saatiin 116, kun kyselylomake lahetettiin
séhkopostitse 998:1le véhittdiskauppa-alan yritykselle. Vastausprosentiksi muodostui
néin ollen 12. Oletuksena oli, ettd yrityksia on kohtalaisen vaikea saada motivoitua
vastaamaan Kyselyyn. Vastauksia saatiin kuitenkin niin 0-4 henkilda tyollistavilta
yrityksilta kuin myods suuremmiltakin yrityksiltd. 78 prosenttia vastanneista yrityksista
tyollisti 0-9 henked, mika vastaa hyvin vahittaiskauppa-alan rakennekuvaa. Vuonna
2008 alalla oli 22 374 yritysté ja keskimaarin alan yrityksissa tyoskenteli 7 henkea.
(PAM-Palvelualojen taskutilasto 2013, 18-19.)

Otantamenetelma

Otantamenetelma on ohjeistus, jolla perusjoukosta poimitaan alkioita niin, etté otos
edustaa perusjoukkoa. Otantamenetelman valinta on aina tapauskohtaista.
Otantamenetelmat jaetaan kahteen ryhmaan, joita ovat: ei-todennékdisyysotanta ja
todennakdisyysotanta. Todennékdisyysotannassa jokaisella perusjoukon yksikolla on
sama todennakadisyys tulla valituksi otokseen. Todennakdisyysotanta edellyttaa
luetteloa tai rekisteria perusjoukon yksikoista. Ei-todennékdisyysotantaa joudutaan

usein kayttdmaan rekisterien puuttumisen vuoksi. (Kananen 2011, 68-69.)

Tutkimuksessa kéytettiin todennakdisyyteen perustuvaa otantaa, silla Suomen
yrittdjien yrityshaun 11 854 véahittaiskauppa-alan yrityksen lista oli saatavilla.
Otantatavaksi valittiin systemaattinen otanta, sill& se soveltuu tilanteisiin, jossa
perusjoukon yksikot on jarjestetty luotteloksi, kuten esimerkiksi aakkosjérjestykseen.
Luettelosta poimitaan otantasuhteen mukaisesti tarvittava méara havaintoja.

Tilanteessa, jossa perusjoukon suuruus on 1000 yritystd ja otoskoko 100, saadaan
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otossuhteeksi 10. Nain ollen luettelosta poimitaan joka kymmenes yritys. (Kananen
2011, 71.) Suomen yrittdjien yrityshaussa vahittadiskauppa-alan yritykset ovat
aakkosjérjestyksessé ja 11 854 yrityksesta poimittiin 998, jolloin otantasuhteeksi
saatiin noin 12 (11854/998 = 11,87) eli joka kahdestoista yritys valittiin.

Kato

Otoksen kaikkia alkioita ei tavoiteta, tai he eivat suostu vastaamaan.
Tutkimustuloksen virhemahdollisuudet kasvavat sitd mukaa, kun tavoittamattomien
osalta mittaukset jaavat tekemattd. Tavoittamattomuuden ongelmat liittyvét siihen,
ettei kohdehenkil6lla tai kohdeyritykselld ole ilmidon liittyvaa tietoa tai halua vastata
tutkimukseen. Kato on erittain suuri ongelma erityisesti posti- ja webbi-kyselyissa.
(Kananen 2011, 72-73.)

Tassa tutkimuksessa katoa tapahtui, silla 998 lahetysta kyselylomakkeesta 116
palautettiin taytettyina. Webropol-raportista oli nahtévissa, etté lisédksi 127 yritysta oli
avannut kyselyn, mutta jattanyt vastaamatta siihen. Yhdelta yritykseltd saatiin palaute,
jossa se ilmoitti, ettei ole kiinnostunut vastaamaan kyseiseen kyselyyn. Kolme yritysté
tiedusteli séhkdpostin vélitykselld, vastatako kyselyyn, koska yritys harjoittaa
tukkukauppaa. Yrityksille ilmoitettiin, ettei kyselyyn tule vastata, silla tutkimus on
suunnattu vahittaiskauppa-alalla toimiville kuluttajakauppaa harjoittaville yrityksille,
koska yritysten vélisessd kaupankaynnissa ei vielé bitcoineja kayteta. Yritysten tila
tarkistettiin vield Suomen Yrittdjien yrityshaussa, jossa yritykset on jaolteltu
toimialoittain Tilastokeskuksen virallisen toimialaluokituksen mukaan. Yritykset
olivat ilmoittaneet viralliseksi toimialakseen véhittaiskaupan, mutta lisatiedot kohtaan
oli lisdtty "harjoittaa tukkukauppaa”-kohta. Tété ei ollut huomattu lisattdessa naita

yrityksia sdhkopostilistalle.

Syyna alhaiseen vastausprosenttiin voi olla se, ettei yrityksid saatu tarpeeksi hyvin
motivoitua vastaamaan siihen. Bitcoin on keksitty vuonna 2008, eli se on vielad
elinkaarensa alussa. Bitcoin ei ole vield 16ynyt suuresti 1api maksutapana, vaikka useat
suuret kansainvéliset yritykset ovat ottaneet sen maksutavaksi viimeisen vuoden

aikana. Suomalaisissa yrityksissa voidaan ajatella, ettei bitcoin-maksujen
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vastaanottaminen kuluttajilta ole vield tarpeeksi ajankohtaista, ja siksi ne eivét olleet

halukkaita vastaamaan bitcoinia koskevaan kyselyyn.

2.4 Luotettavuuskysymykset

Tavoitteena tutkimuksessa on saada mahdollisimman luotettavaa ja totuudenmukaista
tietoa. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kéytetdan validiteetti- ja
reliabiliteetti-k&sitteitd. Molemmat termit tarkoittavat luotettavuutta. Kiinnittamalla
huomiota tutkimuksen validiteetti- ja reliabiliteetti-kysymyksiin voidaan tutkimuksen
luotettavuutta parantaa. (Kananen 2011, 118.) Tutkimuksen luotettavuus jaa heikoksi,
jos tutkimusmenetelmaét, mittarit ja otos on tehty ilman validiteetin ja reliabiliteetin
huomioimista. Validiteetti tarkoittaa, ettd mitataan ja tutkitaan tutkimusongelman
kannalta oikeita asioita. Mittarin osalta validiteetti tarkoittaa oikeaa mittaria. VVaara
mittari tuottaa sdannéllisesti vaaria mittaustuloksia. Validiteetti voidaan jakaan
sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Sisainen validiteetti tarkoittaa oikeaa syy-
seuraussuhdetta eli sitd, onko X Y:n syy. Siséltovaliditeetilla tarkoitetaan sit4, etta
tutkimustulokset ovat seurausta kaytetyista muuttujista. Mittarin tulee olla tarkasti
laadittu ja oikein johdettu teoriasta. Mittarin tavoitteena on mitata juuri oikeaa asiaa.
Ulkoinen validiteetti liittyy saatujen tulosten yleistettavyyteen. Yleistettavyys on
kunnossa otoksen vastatessa populaatiota. Ulkoisen validiteetin arviointi on helppoa,
mutta se edellyttaa, ettd populaatiosta on saatavilla rakennekuvaajia. (Kananen 2011,
121-122.)

Reliabiliteetti tarkoittaa saatujen tulosten pysyvyytté, eli toistettaessa tutkimus siita
saadaan samat tulokset. Tutkimuksessa kaytetty mittari tuottaa samat tutkimustulokset
eri mittauskerroilla. Mittarin reliabiliteetti voi olla korkea tarkoittaen, etta mittari
tuottaa aina saman tuloksen, mutta mittari on kuitenkin vaara. Korkea reliabiliteetti ei
takaa tutkimuksen validiteettia. Reliabiliteetti jakautuu kahteen osatekijéén, jotka ovat
stabiliteetti ja konsistenssi. Stabiliteetti mittaa mittarin pysyvyytté ajassa, ja sit4 voi
nostaa tekemalla mittauksia ajallisesti perdkkéain. Kaytdnnossa stabiliteetin mittaus on
opinndytetydssa hankalaa, sill& se on taloudellisesti kallista ja paljon aikaa vievaa.
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Konsistenssilla tarkoitetaan yhtendisyytta, ja silla mitataan sitd, ettd mittarin osatekijéat

mittaavat samaa asiaa. (Kananen 2011, 119-120.)

2.5 Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Kyselylomakkeen rakenne noudattaa tiettya jarjestysta. Nettikyselyssa
kyselylomakkeen ohessa on saatekirje, jossa kerrotaan tutkimuksesta, kyselyn tekija ja
toimeksiantaja seka yhteystiedot. Kyselylomakkeessa tulee olla kaksi osaa, jotka ovat
kysymykset taustatiedot. Kysymyksilla saadaan vastaukset tutkimusongelmiin, ja
taustatiedoilla voidaan verrata saatua otosta perusjoukkoon ja luokitella
tutkimustuloksia. Ristiintaulukoinneissa taustatietoja kaytetaan taustamuuttujina.
Kyselylomakkeessa ensiksi kysytaéan yleisluonteiset kysymykset, minké jalkeen
seuraavat yksityiskohtaisemmat kysymykset. (Kananen 2010, 92.)

Lomakkeen ulkoasun tulee olla helppolukuinen, ja siihen vastaamisen pitdisi olla
helppoa. Lomakkeeseen tulevat kysymykset ryhmitelldan aihealueen mukaan omiksi
kokonaisuuksiksi. Kysymysten vastausvaihtoehdot numeroidaan, koska se helpottaa
vaustauksien siirtamisté tietokantaan. (Kananen 2010, 93.)

Kysymystekstin tulee olla yksinkertaista ja helposti ymmarrettavaa. Monimutkaiset
lauserakenteet lisadvat kyselyn virhemahdollisuuksia ja vastaajan keskittyminen
saattaa hairiintyd. Kysymyksiin ei tulisi olla pakko vastata, mikali vastaajalla ei ole
tietoa asiasta. Kysymysten toimivuus ja hyvyys tiedon kerddjana riippuu siita,
ymmartaako vastaaja kysymykset oikein, onko vastaajalla kysymysten edellyttama
tietoja ja haluaako vastaaja antaa kysymyksiin liittyvan tiedon. Kysymysten oikeasta

muodosta riippuvat tutkimuksen luotettavuus ja laatu. (Kananen 2010, 93-94.)

Kysely voidaan toteuttaa kasvotusten haastatteluna, jolloin tiedonkeruukustannukset

nousevat korkeiksi matka- ja haastattelukustannuksista johtuen. Toinen vaihtoehto on
postikysely, joka edellyttédd osoitetietojen olemassaoloa. Kustannuksia syntyy lahetys-
ja vastauspostin postimaksuista, monistuskuluista ja kirjekuorista. Kolmas vaihtoehto

on nettikysely, jolloin kysely voidaan l&hett&a vastaanottajalle sahkopostin liitteend tai
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kysely asetetaan julkiseksi internetiin. N&in kyselyyn voivat vastata kaikki, jotka ovat
saaneet linkin kyselyyn. Netti- tai séhkopostikyselyssé toteuttamiskustannukset ovat
pienet, mutta kyselyn toteuttaminen vaatii séhkopostiosoitteiden saamista.
Postikyselyssé vastausprosentti jaa noin 30 %:iin. Nettikyselyissa vastausprosentti jaa
vielakin alhaisemmaksi, mutta karhukierroksella eli muistumalla niitd, jotka eivat ole
vield vastanneet kyselyyn, saadaan vastausprosenttia mahdollisesti nostettua hieman.
(Kananen 2010, 95.)

Kyselytutkimus toteutettiin maalis-huhtikuussa 2015. Kysely tehtiin Webrobol-
kyselytyokalulla, ja kysymykset laadittiin yhdessa ohjaajan ja opinnaytetyon
toimeksiantajan kanssa. Kyselyn toimivuus k&ytdnnossé testattiin ennen sen
lahettamistd. Kyselyyn pystyi vastaamaan séhkopostiin tulleen henkilékohtaisen linkin
kautta. Yhdelta yritykselta tuli palautetta siitd, ettei henkilékohtainen linkki toiminut

kunnolla, joten yritykselle jaettiin julkinen linkki vastaamista varten.

Kyselytutkimus l&hetettiin 17.3.2015 séhkdpostilla 998:1le vahittaiskauppa-alan
yritykselle, silla BitPay-maksupalvelu on suunnattu ensisijaisesti vahittaiskauppa-alan
vaatimuksiin. Ensimmaisell& kierroksella vastauksia tuli 47. Vield vastaamattomille
lahetettiin 26.3.2015 muistutusviesti, minké jalkeen lopulliset vastaukset nousivat 116
kappaleeseen 3.4.2015 mennessa. Yritysten sahkopostiosoitteet kerattiin Suomen
Yrittdjien yrityshaun kautta, koska se oli ilmainen tapa saada tarvittavat yhteystiedot.
Yritysten sdhkopostiosoitteet kopioitiin Exceliin listaksi, jonka pystyi kyselylomaketta
lahetettdessa tuomaan Webropol-kyselytydkaluun, joilloin lomakkeiden lahetys

tapahtui sujuvasti.
Tarkeimmat kysymykset, joihin tutkimuksella haettiin vastausta:

e Maksutavat ja maksupalvelut: yrityksen asiakkaalle tarjoamat
maksutavat, maksamisen kehittyminen tulevaisuudessa,
maksupalveluiden tdrkeimmat ominaisuudet sek& maksupalveluiden
Kilpailutus ja kulut.

e Bitcoin maksuvalineend: yritysten tietdmys ja ymmarrys bitcoinista,
bitcoinin kiinnostavuus innovaationa, yritysten halukkuus lisaté bitcoinit

maksutavaksi ja syyt, miksi yritys ei halua lisata bitcoinia maksutavaksi.
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e Yrityksen innovatiivisuus: Rogersin innovaatioteoriasta johdetuilla
kysymyksilla pyritaan selvittdmaan suomalaisen vahittaiskauppa-alan
innovatiivisuus.

e Taustatiedot: Oliko yritys kuullut bitcoinista ennen tata tutkimusta? Mika

on yrityksen henkilostomaara? Onko yrityksella verkkokauppa?

Kyselyn ladhettamisen jélkeen vastaajalla avautui alkuperdiseen kyselyyn linkitetty
uusi kysely, johon pystyi halutessaan tayttamaan yrityksen yhteystiedot, mikéli

vastaaja kiinnostui bitcoinin hyddyntamisesta yrityksensa liiketoiminnassa.

3 Innovaatioiden diffuusioteoria

Innovaatioiden diffuusioteorian on kehittanyt Everett M. Rogers 1960-luvulla. Han
kokosi satoja empiirisia diffuusiotutkimuksia, joiden pohjalta muodosti teoriansa.
Vaikka teorian perusteet ovat perdisin 1960-luvulta, sitd sovelletaan edelleen hyvin
lagjasti tutkimuksissa. Rogers pdivitti teostaan koko elaménsa ajan, ja viimeinen
viides painos on julkaistu vuonna 2003. Siihen on péivitetty tutkimusalan
kehittyminen, moderni teknologia, diffuusioverkostot ja mielipidejohtajat. (Rogersin

innovaatio 2013.)

Kirjassaan Rogers (2003) madrittelee diffuusion viestintéprosessiksi, jossa tieto
innovaatiosta leviaa sosiaalisen jarjestelman jasenille tiettyjen kanavien kautta tietyn
ajan kuluessa. Rogers tarkoittaa viestintdprosessilla prosessia, jossa osalliset luovat ja
jakavat tietoa paastakseen yhteisymmarrykseen uudesta ideasta. Diffuusio on myos
muutosta sosiaalisen jarjestelmén toiminnoissa ja rakenteissa. Rogers maérittelee
diffuusion seka spontaaniksi ettd ohjatuksi ideoiden leviamiseksi. (Rogers 2003, 5-6;
Kalliokulju & Palviainen 2006, 1.)

Alun perin Rogersin (2003) mielenkiinto innovaatioiden diffuusioita kohtaan kasvoi
maatalousinnovaatioiden kautta. Han kasvoi maatousosavaltiossa lowassa ja huomasi,
ettei hdnen kotinsa l&hettyvilla sijaitsevassa kyldassé haluttu ottaa kdyttdon uusia,

maataloutta tukevia keksint6ja. Tamé aiheutti myéhemmin kyldn maanviljelijéille
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suuria taloudellisia ja tuotannollisia vaikeuksia. Rogers oli kiinnostunut siitd, miksi
maanviljelijat vastustivat uuden ja paremman teknologian kéayttéd maanviljelyssa.
(Mts. 7.)

3.1 Innovaation omaksumisprosessi

Yksil6 tai taho ei omaksu innovaatiota kéyttoonsa véalittomasti siitd kuultuaan.
Useimmiten innovaation omaksuminen on hidas prosessi, vaikka innovaatiosta

havaittaisiin olevan ilmeisié etuja ja hyotyjé kayttajalleen. (Rogers 2003, 164-169.)

Innovaation kéyttéonotolle on omaksumisprosessi, johon kuuluu viisi vaihetta (Kks.
kuvio 1). Innovaation omaksumisprosessin ensimmaéinen vaihe on tietdmys, jossa
yksil6 tai joku muu péatoksistd vastaava taho tulee tietoiseksi uuden innovaation
olemassaolosta ja hankkii ymmarryksen siit4, miten innovaatio toimii sosioekonimiset
ominaisuudet, persoonallisuusmuuttujat ja viestintdkayttaytyminen huomioon ottaen.
(Rogers 2003, 164-169.) Prosessin toinen vaihe on suostuttelu, jossa yksild tai
paatoksen tekeva taho muodostaa suotuisan tai epdsuotuisan asenteen innovaatiota
kohtaan maérittamalla sille tietyt ominaisuudet, jotka toimivat valintakriteereind

innovaation omaksumiselle (Rogers 2003, 169-172).

Prosessin kolmas vaihe on péatos, jossa yksilo tai paatdoksen tekeva taho muodostaa
paatoksen innovaatiosta. Vaihtoehtoina ovat innovaation omaksuminen tai sen
hylkd&dminen. (Rogers 2003, 172-174.) Prosessin neljés vaihe on innovaation
taytantéonpano, jossa innovaatio otetaan kayttdon. Ennen tété vaihetta
innovaatiopaatésprosessi on ollut henkistéd harjoitusta miettien ja paatdksia tehden
innovaation omaksumisesta. (Rogers 2003, 174-184.) Viides ja viimeinen vaihe on
varmistus, jossa yksilo tai paatoksia tekeva taho etsii vield perusteluja tekemalleen
paéatokselle koskien innovaatiota. Pa4tos voidaan vield perua. Vaiheet tapahtuvat
yleensd ensimmaisesta viimeiseen aikajérjestyksessa, ja yksilo voi halutessaan hylata
innovaation omaksumisen missé vaiheessa prosessia tahansa. (Rogers 2003, 184—
186.)
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Kuvio 1. Innovaation omaksumisprosessi (Rogers 2003, 209)

Kommunikaatiokanavan valityksella vastaanottaja saa viestin innovaatiosta. Kanavat
jaetaan joukkotiedotusvélineisiin ja ihmissuhdekanaviin. Joukkotiedotusvalineet
tarkoittavat kaikkea sitd, missé vélitetdan viesteja yksildille. N&ihin lukeutuvat muun
muassa radio, televisio, lehdet, internet ja nykyisin myos sosiaalinen media yha
kasvavana ja tarkedmpana kanavana. Nama kanavat mahdollistavat, ettd yksi tai
useampi yksild tavoittaa suuren yleison. Ihmissuhdekanavat sisaltavat viestien
valitystd kasvotusten vahintadan kahden yksilon kesken. Innovaation
omaksumisprosessissa joukkotiedotuskanavat ovat tarkedmpié tietdmysvaiheessa ja
ihmissuhdekanavat tdrkedmpia suostutteluvaiheessa. Joukkotiedotuskanavat ovat
ihmissuhdekanavia tarkedmpia aikaisille omaksujille kuin myéhemmille omaksujille.
(Rogers 2003, 209.)

Verrattaessa innovaatioon aikaisemmin tutustuneita myéhemmin siihen tutustuneisiin,

voidaan todeta, ettéd aikaisemmin tutustuneet ovat korkeammin koulutettuja. Heilld on
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myo6s korkeampi sosiaalinen asema ja he saavat enemmaén vaikutteita

joukkutiedotusvalineiden eri kanavista. (Rogers 2003, 206.)

3.2 Innovaation kasitteita ja maaritelmia

Innovaatioajattelun uranuurtajiin lukeutuvan Joseph Schumpeterin (Heertje &
Middendorp 2006, 12-20) mukaan innovaatiot ovat keskeisin kdyttévoima talouden
kasvulle. Uudet tuotteet ja teknologiat, jotka tulevat markkinoille ja joita tuottavat
yritykset, haastavat vanhat tuotteet ja yritykset, ja tdstd syntyvd “luova kaaos” avaa
tietd kehitykselle.

Schumpeter méaritteli innovaation vuonna 1934 seuraavasti (Heertje & Middendorp
2006, 12-20):

e Uuden tuotteen esittely. Tuote ei ole kuluttajille tuttu entuudestaan tai
tuote on uudenlainen.

e Uuden tuotantotavan tai -menetelmén esittely. Innovaation ei tarvitse
valttamatta olla tieteellisesti uusi, tai innovaatio voi myos olla uusi tapa
kaupallistaa hyodyke.

e Uuden markkinan avautuminen. Markkinan, jossa tuotetta ei ole ollut
aikaisemmin myytavana riippumatta markkinoiden olemassaolosta
aiemmin.

e Uuden raaka-aineen ja puolivalmisteen toimituslédhteen haltuunotto
riippumatta markkinoiden olemassaolosta aiemmin

e Uuden teollisen markkinarakenteen toteuttaminen, kuten esimerkiksi

monipoliaseman purkaminen tai luominen.

Rogersin (2003, 11) mukaan innovaatio on idea, kdytanto tai esine, jota yksilot pitdvat
uutena. Innovaation ei tarvitse olla tdysin uusi, vaan tarkeintd on, ettd yksilo kokee sen
uudeksi. Innovaatioksi voidaan myos kutsua ideaa, kaytantoa tai esinetta, jonka

olemassaolosta yksild on jo tiennyt aiemmin mutta josta hanella ei ole viel&
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muodostettua mielipidettd. Yksilon oma asenne innovaatiota kohtaan on térkeé tekija

innovatiivisuutta maariteltaessa.

Tilastokeskuksen (Innovaatio 2014) mukaan innovaatio on yrityksen markkinoille
tuoma uusi tai olennaisesti parannettu tavara tai palvelu, yrityksen kayttoon ottama
uusi tai olennaisesti parannettu prosessi, yrityksen kéyttoon ottama uusi
markkinointimenetelma4 tai yrityksen kayttoon ottama organisatorinen menetelma
litketoimintakdytannoissa, tyborganisaatiossa tai ulkoisissa suhteissa. Innovaation
tulee olla uusi yrityksen kannalta. Kehittajané innovaatiossa voi olla kyseinen yritys

tai muut yritykset ja organisaatiot.

3.3 Innovaation ominaisuudet

Rogersin (2003, 211) mukaan yksilén kyky omaksua idea, kaytanto tai uusi tuote
riippuu viidesta tekijasta sen mukaan, miten yksilét kokevat innovaation

ominaisuudet. Nama tekijat ennakoivat innovaation omaksumisen tason (ks. kuvio 2).

Ensimmaisené tekijand suhteellinen etu maéarittd4 innovaation paremmuuden
verrattuna nykyiseen ratkaisuun, jonka uusi innovaatio pyrkii syrjayttamaan.
Arvioitaessa suhteellista etua tarkeita tekijoita ovat kaytettavyys, innovaation
hyddyllisyys ja sosiaalinen asema. Olennaista suhteellisessa hyddyssa ei ole
innovaation objektiivinen hyoty sen kéyttéjalle vaan se, miten innovaation omaksuja
henkildkohtaisesti kokee innovaation hyodyllisyyden. Innovaation omaksuminen on
sitd nopeampaa, mitd suuremman edun yksild kokee saavansa. (Rogers 2003, 213—
222.) Toisena tekijané yhteensopivuus maarittdd innovaation sopusoinnun henkilon
aiempien kokemuksien, arvojen ja tarpeiden kanssa. Mit& suuremmaksi innovaation
omaksuja kokee yhteensopivuuden, sitd suurempi positiivinen vaikutus on innovaation
omaksumisella. Tdman tekijan kohdalla negatiiviset vaikutukset ovat erittdin suuret,
silld ihmisten arvojen ja asenteiden muokkaaminen on pitk&aikainen prosessi. (Rogers
2003, 223-231.)

Kolmantena tekijdnd monimutkaisuus madrittad innovaation omaksujan kyvyn

ymmartaa ja kayttdd innovaatiota. Innovaation omaksuminen tapahtuu nopeammin,
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jos sen kayttaminen ei edellytéd uusien asioiden opiskelua ja ymmartamista. (Rogers
2003, 230-231.) Neljantena tekijané kokeiltavuus méaarittaa jarjestelman
kokeiltavuuden ennen sen hankkimista ja varsinaista kayttdonottoa. Tama poistaa
epavarmuutta innovaatiosta. Innovaation omaksujien paastessé kokeilemaan ja
nédkemaan innovaation toiminnassa se lisaa innovaation omaksumista nopeutta.
(Rogers 2003, 231.) Viidentena ja viimeisend tekijdnd kommunikoitavuus ja
havaittavuus yhdessa méarittavat, kuinka helposti innovaation hyddyt ovat nahtévissa
yhteison muille jasenille. Jos innovaation lopputulos on selvésti ja helposti nahtavissa,
se liséa vuorovaikutusta yhteistssd, mika poistaa epdvarmuutta innovaation suhteen ja

nopeuttaa sen omaksumista. (Rogers 2003, 232.)

Muuttujat madritettiessi omaksumisen tasoa

Havaitut innovaation ominaisuudet
Suhteellinen etu
Yhteensopivuus
Monimutkaisuus
Kokeiltavuus
Havaittavuus

el

—
—

Innovaatiopéétoksen tyypit
Valinnainen
Kollektiivinen

Viranomainen Innovaation omaksumisen taso

Vi

bl

IIL Viestintikanavat

IV. Sosiaalisen jarjestelmén luonne

V. Muutosagenttien laajuus

Kuvio 2. Innovaation omaksumisen tasoon vvaikuttavat tekijat (Rogers 2003, 240.)

Innovaation omaksumisen taso kertoo sosiaalisen jarjestemén jasenten innovaation
omaksumisen nopeuden. Muuta omaksumisen tasoon vaikuttavat tekijat ovat:
innovaatiopaatoksen tyyppi, kommunikaatiokanavan luonne innovaation
omaksumisenprosessin eri vaiheissa, sosiaalisen jarjestelman luonne seka

muutosagenttien laajuus. (Rogers 2003, 240.)
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3.4 Innovaation omaksujat

Rogers (2003) jakaa idean tai innovaation omaksujat viiteen asenneryhméén tai
segmenttiin, silla kaikki yksilot eivat omaksu innovaatioita samalla tavalla (ks. kuvio
3). Yksilon innovaation omaksuminen tietyn ajan kuluessa kuvaa hanen

innovatiivisuuttaan verrattuna saman yhteison jaseniin. (Mts. 268.)

Rogersin (2003, 248) mukaan innovaattorit ovat henkilditd, jotka omaksuvat
ensimmaising kayttdonsa usein vield epdvarman ja viimeistelemattéman innovaation.
Rogers kuvaa innovaattoreita henkil@iksi, joilla on hyvin usein keskendén
viestintdkanavia ja ystavyyssuhteita, vaikka heidan vélillaan olisi maantieteellisia
etaisyyksia. Innovaattoreilla on usein muita omaksujaryhmia enemman kaytdssaan
rahaa ja osaamista. Innovaattorit kestavat hyvin myos epdvarmuutta, mika on
luonteenomaista omaksuttaessa uutta innovaatiota. Heidan roolinsa innovaation
diffuusioprosessissa on erittdin merkittava, sill&4 he tuovat innovaation ensimmaisena
sosiaaliseen ympéristoonsa. Innovaattorit kattavat noin 2,5 prosentin osuuden

vaestosta.

Varhaiset omaksujat vahentévat innovaatioon kohdistuneita epaluuloja, miké aiheuttaa
sen, ettd muille omaksuminen on tdmaén jalkeen helpompaa ja innovaation diffuusio
nopeutuu. Varhaiset omaksujat ovat sosiaalisen systeemin arvostettuja henkilditéa:
arvostelukykyisia paatoksentekijoita ja roolimalleja. N&in ollen heidan yhteyteytensa
omaan sosiaaliseen systeemiinsd ovat huomattavasti tiiviimmat kuin innovaattoreilla.
Varhaisia omaksujia on 13,5 prosenttia vaestdstd, ja jos he omaksuvat innovaation,

voidaan olettaa innovaation diffuusion onnistuvan hyvin. (Rogers 2003, 248-249.)

Varhainen enemmisté omaksuu innovaation hiukan ennen keskiverto-omaksujaa
sosiaalisessa jarjestelmdassé. Téssd ryhméssa yha kasvavalla vertaispaineella on suuri
merkitys innovaation omaksumisprosessissa niille, jotka eivét ole viel& innovaatiota
omaksuneet. He eivat usein ole suuressa roolissa ryhméssaan, mutta he ovat kuitenkin
erittdin tarkeéssa roolissa innovaatioprosessissa, sill& heitd on vaestosta 34 prosenttia

ja néin ollen rooli tiedonvélittajana on suuri. (Rogers 2003, 249.)
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Myo6héinen enemmistd omaksuu innovaation sosiaalisen ryhmansé keskivertojasenta
my6hemmin. Innovaation omaksumisen taustalla ovat yleensa taloudelliset syyt tai
sosiaalisen ryhméan luoma paine. He suhtautuvat innovaatioon epéluuloisesti ja
skeptisesti, silla epdvarmuutta halutaan valttaa. He haluavat kuulla positiivisia
kokemuksia aikaisemmilta omaksujaryhmilt, jotta voisivat tuntea innovaation
omaksumisen turvalliseksi ratkaisuksi. My6hdinen enemmistd omaksuu innovaation
vasta sen jalkeen, kun suurin osa yhteison jasenistd on niin tehnyt. Myohainen
enemmistO kattaa 34 prosenttia véestosta. (Rogers 2003, 249-250.)

Hitaat omaksujat ovat viimeinen innovaation omaksujaryhmaé sosiaalisessa
jarjestelmassa. He ovat hyvin epaluuloisia kaikkea muutosta ja uusia ideoita kohtaan.
Hitaat omaksujat turvaavat perinteisiin ja aiempiin kokemuksiin paatoksissaan.
Ryhmaan kuuluvat myds henkil6t, jotka vedoten omiin arvoihinsa hylkaavat
innovaation omaksumisen. Usein hitaat omaksujat ovat eristayteneita sosiaalisesta
ryhmastaan ja kommunikoivat vain véhéan systeemin muiden omaksujaryhmien
jasenten kanssa. Hitaat omaksujat kattavat 16 prosenttia vaestosta. (Rogers 2003, 250—
251.)

Innovaattorit
2.5%

Varhainen Mythéinen Hitaa
enemmisto Enemmistd omaksujat
7\ 34% 34% 16%
/
Varhaiset
omaksujat
13.5%

Kuvio 3. Innovaation omaksujaryhmat (Rogers 2003, 247)
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Innovaation levidmisesta yhteiskunnassa muodostuu S:n muotoinen, kun sité
tarkastellaan kumulatiivisesta ndkdkulmasta (ks. kuvio 4). Mallin mukaan innovaation
omaksumista madrittad kaksi tekijad. Nama ovat nopeus, joka tarkoittaa sit4, kuinka
nopeasti omaksuminen yhteiskunnassa tapahtuu, seké maara, joka tarkoittaa sita,

kuinka paljon kéyttajia innovaatio saa. (Kalliokulju & Palviainen 2006, 2.)

Tietyll4 alueella innovaation omaksuminen muovautuu S:n muotoiseksi, koska
innovaation omaksumiseen liittyy aina riski kuluttajan ndkokulmasta. Riskeja pyritaén
minimoimaan seuraamalla innovaation vertaiskayttajia. Lopulta myohemmét kéyttajat
eivat enda pysty vastustamaan innovaation omaksumista, ja mitd enemmaén
vertaiskayttdjia innovaatiolla on, sitd suuremmaksi paine muita kohtaan kasvaa.
(Kalliokulju & Palviainen 2006, 3.)

Kumulatiivinen levinneisyys tai myynti

Aika

Kuvio 4. Innovaatiodiffuusion S-kayra (Kalliokulju & Palviainen 2006, 2)

3.5 Innovaatiot organisaatiossa

Useiden innovaatioden omaksuminen on lahtdisin organisaatioista, silla joissakin

tapauksissa yksilo ei voi omaksua uutta ideaa, ennen kuin organisaatio on sen
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aiemmin omaksunut. Kun organisaatio on tehnyt paatoksen hyvaksya innovaation, se
ei aina tarkoita sitd, ettd innovaation taytantdonpano seuraisi heti perdssa. Verrattana
innovaation paatosprosessiin yksildilla innovaatioprosessi organisaatioissa on
huomattavasti monimutkaisempi (ks. kuvio 5). Innovaation taytdntéonpanovaihe
sisaltad yleensa useita yksiloitd, jotka mahdollisesti edustavat innovaation puolustajia
ja vastustajia. Jokaisella heilld on roolinsa innovaatiop&atoksessa. Lisaksi innovaation
taytantoonpano merkitsee keskindista sopeutumista, jossa innovaatio ja organisaatio
muuttuvat. (Rogers 2003, 347-348.)

Innovaatiopaattksia on olemassa kolme eri mallia, joista ensimmainen on valinnainen
innovaatiopaatos, jossa itsendinen yksilé on tehnyt paatoksen hyvaksya tai hylata
innovaatio. Tama paatos ei ole riippuvainen jarjestelman muiden jasenten paatoksista.
Toinen on kollektiivinen innovaatiopéatos, jossa valinnan, hyvaksytaanko vai
hylataanko innovaatio, tekevét yksimielisyyteen asiasta padsseet jarjestelman jasenet.
Kolmas on viranomaisen innovaatiopa4tos, jossa valinnan, hyvaksytaanko vai
hylatdanko innovaatio, tekee suhteellisen pieni joukko yksil6itg, joilla on valtaa,

korkea sosiaalinen asema tai teknista osaamista. (Rogers 2003, 347.)

Organisaation innovatiivisuus koostuu itsenaisistd muuttujista, joista ensimmaéinen on
yksilon eli tdssé tapauksessa organisaation johtajan yksil6lliset ominaisuudet, kuten
asenne muutosta kohtaan. Muut kaksi organisaation innovatiivisuuteen vaikuttavaa
tekijad ovat organisaatiorakenteen sisdiset ominaisuudet seké organisaation ulkoiset
ominaisuudet. (Rogers 2003, 359.)
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Itsendiset muuttujat Riippuvainen muuttuja
Yksilolliset johtajan ominaisuudet

1. Asenne muutostakohtaan (+)

Organisaatiorakenteen sisiiset ominaisuudet

1. Keskittaminen (-)

2. Monimutkaisuus (+)

3. Virallistaminen (-)

4. Yhteenkytkeytyneisyys (+) Organisatorinen innovatiivisuus
5. Organisaation 16ysyys (+)

6. Koko (+)

Organisaation ulkoiset ominaisuudet
L. Jarjestelmén avoimuus (+)

Kuvio 5. Organisaation innovatiivisuuteen vaikuttavat tekijat (Rogers 2003, 360)

Keskittaminen méaérittdd, miten organisaatiossa valta ja ohjaus on jakautunut.
Keskittyneessa organisaatiossa valta ja ohjaus ovat muutaman yksilon késissa.
Keskittamisen on usein katsottu vaikuttavan negatiivisesti yrityksen
innovatiivisuuteen. Mit4 enemman valtaa on keskitetty organisaatiossa, sita
vahemman innovatiivinen se on. Uudet ideat tulevat hyvin rajoittuneesti esille
organisaatiossa, kun vain muutama vahva johtaja dominoi jarjestelméa. Keskitetyssa
organisaatiossa huippujohtajat ovat huonosti sijoittuneita tunnistamaan operatiivisen
tason ongelmia tai ehdottamaan innovatiivisia ratkaisuja vastaamaan tarpeisiin.
Vaikka innovaation alullepano keskitetyssd organisaatiossa on harvinaisempaa kuin
hajautetussa organisaatiossa, niin keskittdminen voi nopeuttaa innovaation
taytantdonpanoa, kun paatds innovaation omaksumisesta on tehty. (Rogers 2003, 359—
360.)

Toisena tekijand monimutkaisuus maarittdéd organisaation jésenten tietdmyksen ja
osaamisen tason. Korkea monimutkaisuus kertoo organisaation jasenten korkeasta
tietdmyksen ja osaamisen tasosta. Tata mitataan yleensé jasenten ammatillisilla
erityistaidoilla ja heiddn ammatillisen koulutuksensa tasolla. Monimutkaisuus

kannustaa organisaation jasenid ymmartdméaan innovaatioiden arvoa, mutta se voi
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vaikeuttaa yhteisymmarrykseen padasemistd innovaation taytantoonpanossa. (Rogers
2003, 360.)

Kolmantena tekijané virallistaminen maérittad organisaation byrokraattisuuden tason.
Virallistaminen kertoo, missd méarin organisaatio painottaa jasenilleen tarvetta
noudattaa tiettyja saantdja ja menettelytapoja. Virallistaminen estda organisaation
jasenten keskittymisen innovaatioihin, mutta nopeuttaa innovaation
taytantoonpanovaihetta. (Rogers 2003, 360-361.)

Neljantend tekijané yhteenkytkeyteneisyys méaarittad organisaation jasenten
verkostoitumisen tason sosiaalisen jarjestelman muihin jaseniin. Uudeat ideat
virtaavat sitd helpommin organisaation jasenten keskuudessa, mita suurempaa
yhteenkytkeytyneisyys on. Tdma vaikuttaa positiivisesti organisaation
innovatiivisuuteen. (Rogers 2003, 360-361.)

Viidentena tekijana organisaation 10ysyys maarittdd organisaation sitoutumattomien
resurssien kaytettavyyden tason eli esimerkiksi sen, kuinka paljon organisaatiolla on
kéytettavisséan varoja innovaatiotoimintaa varten. Tdma vaikuttaa positiivisesti
organisaation innovatiivisuuteen varsinkin siina tapauksessa, kun innovaatio on
kustannukseltaan korkea. Rogersin (2003, 360-361) mukaan yksi syy, miksi
organisaation koko on verrannollinen sen innovatiivisuuden kanssa, on se, etta

suuremmilla organisaatioilla on usein enemmaén resursseja kéytdssaan.

Jokainen organisaation rakennemuuttujista voi vaikuttaa tiettyyn suuntaan innovaation
alullepanovaiheessa ja vastakkaiseen suuntaan innovaation taytantéonpanovaiheessa.
Organisaatiossa alhaiset keskittamisen ja formalisoinnin tasot ja korkea
monimutkaisuus helpottavat innovaatioprosessin aloittamista, mutta samat tekijat
mya0s vaikeuttavat organisaation innovaatioprosessin toteuttamista. (Rogers 2003,
361.)

Innovaation edesauttajan rooli
Innovaation edesauttaja maéritelladn karismaattiseksi henkiloksi, joka antaa kaiken
tukensa innovaatiolle niin, ettd valinpitamattomyyden tai vastarinnan voittaminen

uutta idea kohtaan voi aiheuttaa organisaatiossa provokaatiota. Innovaation
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edesauttaja voi naytelld suurta roolia uuden idean edistamisessa organisaatiossa.
Innovaation vastustaja voi estad uuden teknologian rutinisoitumisen
innovaatioprosessissa. Han voi edustaa organisaatioissa yksilQitd, jolla on valtaa, tai
hén voi myos olla alemman tason yksild, jolla on kyky koordinoida muiden tekemisia.
Innovaation puolustajan vahvuus riippuu innovaation ja organisaation luonteesta.
(Rogers 2003, 362—-363.)

3.6 Innovaatioprosessin vaiheet organisaatioissa

Organisaation innovaatioprosessi siséltaa viisi eri vaihetta, joista kaksi on
alullepanovaiheen aliprosesseja ja kolme taytdntéonpanovaiheen aliprosesseja.
Innovaatioprosessin mydhempid vaiheita ei voida ottaa tehtévéksi, ennen kuin
aikaisemmat vaiheet on suoritettu suoraan tai epéasuorasti (ks. kuvio 6). Ensimmaiset
kaksi vaihetta ovat: agendan laatiminen ja sovittaminen muodostavat yhdessa
alullepanovaiheen. Vaihe pitaa sisallaan informaation hankkimisen, késiteellistamisen
ja innovaation omaksumisen suunnittelun johtaen paattkseen innovaation
omaksumisesta. Taytantdonpanovaihe sisaltad kaikki toimet ja paatokset, joita
innovaation kayttddnottoon kuuluu. (Rogers 2003, 364-365.)

Piitds

1
1
1
I Alullepan0 —— :

\ 4

II.  Téytantddnpano

1. Agendan 3. Uudelleenmirittely/

.. 2. Sovittaminen . 4. Selkeytyminen 5. Rutinoituminen
laatiminen rakenneuudistus vty

Kuvio 6. Organisaation innovaatioprosessin vaiheet (Rogers 2003, 366)
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Organisaation innovaatioprosessin ensimmaisessé vaiheessa laaditaan agenda, kun
yleinen organisatorinen ongelma tunnistetaan ja se aiheuttaa tarpeen innovaatiolle.
Esimerkiksi suorituskykyero organisaation odotuksien ja sen todellisen suorituskyvyn
valilla voi laukaista innovaatioprosessin. Toista vaihetta kutsutaan sovittamiseksi.
Tasséa vaiheessa ongelma organisaation agendasta sovitetaan innovaatioon ja tdmé
sovitus suunnitellaan sek& muotoillaan. Kolmas vaihe sisaltad uudelleenmaarittelyn tai
rakenneuudistuksen siind vaiheessa, kun innovaatio on uudelleenkeksitty niin, etta se
voidaan sovittaa organisaation tarpeita ja rakenteita vastaavaksi. Innovaatio ja
organisaatio yleensa muuttuvat innovaatioprosessin aikana. Neljés vaihe sisaltaa
selkeytymisen, kun innovaatio on laitettu laajempaan kéyttéon organisaatiossa. N&in
uuden idean merkitys tulee vaiheittain selkedmmaéksi organisaation jasenille. Viides
vaihe siséltaa rutinoitumisen, kun innovaatio on yhdistynyt organisaation saannéllisiin
toimintoihin ja menettanyt sen erillisen identiteetin. Kestavyys on laheinen kasite
liittyen rutinoitumiseen. Sill4 méaritelld&n, missa madrin innovaation kaytté jatkuu
innovaation omaksumisen jalkeen. Kestavyys on todennakdisempaa, jos
innovaatioprosessiin osallistuminen on ollut laajalle levinnyttd, jos innovaation
uudelleenkeksiminen onnistui ja jos innovaatiovoittaja oli mukana
innovaatioprosessissa. Tama viides vaihe tarkoittaa innovaatioprosessin loppumista
organisaatiossa. (Rogers 2003, 362—-367.)

3.7 Innovaatioteorian Kritiikkia

Rogersin innovaatioteoriaa on Kritisoitu siitd, ettd teorian mukaan innovaation pitaisi
aina levité nopeasti. Teoria ei selitd, miksi jotkut innovaatiot eivat menesty tai miten
tietyn innovaation levidminen voitaisiin estaa. (Kalliokulju & Palviainen 2006, 3.)
Rogers (2003) oli tietoinen itsekin teoriansa puutteista. Hanen mukaansa teoria ei ole
taydellinen, koska se ei ota huomioon sit4, ettd kaikki ihmiset eivat valttamétta tule
omaksumaan innovaatiota misséén vaiheessa. Nain ollen kaikki innovaatiot eivét levia

Rogersin teorian mukaisesti. (Mts. 275.)
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Innovaation omaksuminen yhteiskunnassa voi muodostua hyvinkin erilaiseksi, kuin
milt4 innovaatiodiffuusion S-kdyrad nayttad. Innovaation ollessa ihmisten
toimintatapoja syvéllisesti muuttava innovaation omaksuminen saattaa kestaa
huomattavasti kauemmin. Riippuvuus aiemmin valitusta innovaatiosta voi vaikuttaa
huomattavasti omaksumisen nopeuteen tai kokonaan estaa sen. (Kalliokulju &
Palviainen 2006, 3.)

Conwayn ja Stewardin (2009, 161) mukaan Rogersin teoria ei ota tarpeeksi huomioon
innovaation parannuksia, toimivuutta ja hintaa omaksumisen jatkuessa. Heidan

mukaansa teorian pohjalta on myos vaikea ennustaa omaksujien maéaraa.

4 Bitcoin

Tassa luvussa kasitellaan aluksi rahan maaritelméaa ja historiaa, minka jalkeen
esitelladn maksutapojen kehittymisté ja eri kryptovaluuttoja. Luvun lopuksi esitelldén
laaja-alaisesti kryptovaluutta bitcoin.

4.1 Rahan maaritelma ja historia

Rahan ensisijainen tehtdva on toimia vaihdon vélineend. Rahan aseman voivat saada
ainoastaan vaihdon valineet, joilla on siihen hyvét edellytykset. Rahalle térkeita
ominaisuuksia ovat muun muassa niukkuus, kestavyys, yhdenmukaisuus,
vaarentamattomyys, jaettavuus ja liikuteltavuus. Nykyisin kdytdssa oleva raha on
valikoitunut historian saatossa ihmisyhteison kayttéon lukuisista vaihtoehdoista. Raha
on kaikissa tapauksissa objektiivista arvoa sisaltava hyodyke. Kautta aikojen rahana
ovat toimineet erilaiset kayttohyddykkeet, kuten vilja tai suola. Ndma kuitenkin
korvautuivat arvometalleilla, joita ovat muun muassa kulta ja hopea. Naiden
arvometallien kestdvyys takasi niiden arvon pysyvyyden ja teki niistd ylivertaisen

vaihdon valineen muihin hyddykkeisiin verrattuna. (Mitd raha on? 2015.)
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Edelld kuvailtua nakemysté rahasta kutsutaan metallistiseksi, jonka mukaan viime
ké&dessa raha on arvometallia, johon liikkeessé olevat setelit ovat vaihdettavissa.
Vaihdettavuus kultaan, hopeaan tai muuhun jalometalliin antaa rahalle arvon ja
mahdollisuuden toimia vaihdon valineend. Kyseinen ajatusmalli on ollut hallitseva, ja
tdman vuoksi viimeisen 200 vuoden aikana kansainvélinen rahoitusjarjestelma on
haluttu rakentaa kultakannan varaan tarkoittaen sitd, etta kaytossa olevalle valuutalle
on maarétty kiinted vaihtokurssi suhteessa kultaan. (Mitd raha on? 2015.)

Jokainen rahatalousjérjestelméssa tehty transaktio muodostaa rahallistetun
velkasuhteen. Nykyisessa rahatalousjarjestelméassé pankki rahallistaa velkasuhteen.
Néin ollen jokaisessa maksutapahtumassa on mukana kolme osapuolta, vaikka
arkikokemuksessa pankin toiminta j&& usein huomaamatta. Myyjan myydessé
hyodykkeen ostajalle sen omistussuhde muuttuu. Heidén valilleen syntyy
myyntihetkelld velkasuhde, jossa ostajasta tulee velallinen ja myyjasta velkoja. (Mité
raha on? 2015.)

Pankit luovat rahaa tyhjasta taloudellisten toimijoiden tarvetta vastaan.
Keskuspankkirahan maara riippuu nykyisessé rahajarjestelmassa liikepankien luomien
velkojen ja pankkitalletusten maarasta. Keskuspankeilla ei ole suoraa mahdollisuutta
vaikuttaa rahan madréan taloudessa, silla ensisijaisesti rahan luonti on liikepankkien
kasissé. Kuitenkin keskuspankki voi vaikuttaa vélillisesti rahan méa&raén, koska se
maarittelee taloudessa vallitsevan korkotason. Tilinsa selvittadkseen liikepankit
tarvitsevat keskuspankkirahaa, joka toimii nykyisessa rahatalousjarjestelmassa

viimekatisend maksuvalineend. (Mitd raha on? 2015.)

4.2 Maksutapojen kehittyminen ja kryptovaluutat

Raja tavallisen maksamisen ja verkkomaksamisen valilla on hamartynyt jo useita
vuosia uusien alykorttien ja alypuhelimilla tehtyjen maksujen myota. Nykypaivana
kaupan tulisi tarjota asiakkaille useita erilaisia maksutapoja, joista asiakas voi valita
juuri hanelle parhaiten sopivan vaihtoehdon. Kivijalkamyymalan ja varsinkin
verkkokaupan menestyminen perustuu pitkélti siihen, miten kaupassa pystytaan
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hyodyntdmaan olemassa olevia teknologisia innovaatioita, joihin kuuluvat
verkkomaksut ja uusien alypuhelinten tarjoamat ominaisuudet. Yrityksen
liiketoiminnassaan hyvéksymat maksutavoissa tarkedssa roolissa ovat maksupalvelun
tarjoajan luotettavuus ja turvallisuus. (Verkkokauppaopas 2015. 2015, 69-70.)

Tulevaisuudessa tarkeimmat trendit verkkokaupan maksutavoissa tulevat olemaan
mobiililaitteiden madrittelemid. Vuonna 2012 arvostettu amerikkalainen
ajatushautomo Pew Research ennusti rahan tulevaisuutta kasitelleessa raportissa
mobiililaitteilla tapahtuvan maksamisen yleistyvén seka verkossa ettd myymal6issa.
Digitalisaatio ja nettivalmiiden &lypuhelinten ja tablettien yleistyminen tulee
muokkaamaan maksutapojen tulevaisuutta, silld verkossa ja sen ulkopuolella
tapahtuvien asioiden vélinen ero on muuttumassa kuluttajan ja kauppiaan
nakokulmalsta epéoleelliseksi. Uudet digitaaliset lompakot, kuten Bitcoin-lompakot ja
NFC-puhelimet, mahdollistavat maksamisen puhelinta vilauttamalla.
(Verkkokauppaopas 2015. 2015, 70-71.)

Pelkastaan verkkoon pohjautuvien mobiilimaksujen yleistyminen vaatii kuitenkin
vield aikaa, silla kehityksen nopeuteen vaikuttavat yleisten standardien vakiintuminen
seka kuluttajien mieltymykset, ennakkokasitykset ja uhkakuvat. Rahan tulevaisuutta
pitkélla aikavalilla pohtivissa arvioissa jonkin digitaalisen valuutan uskotaan nousevan
verkkomaksuissa oletusvaluutaksi. Erddn skenaarion mukaan ihmiset kéyttavat
muutaman vuosikymmenen paasta digivaluuttaa tehdessaan kansainvalisia verkko-
ostoksia ja alueellista valuutta oman maan tai talousalueen sisdisissé ostoksissa.
(Verkkokauppaopas 2015. 2015, 71.)

Yksi ndista tulevaisuudessa todennékdisesti yleistyvista maksutavoista ovat
kryptovaluutat. Ne ovat matemaattisiin malleihin perustuvia valuuttoja, jotka toimivat
internetissé. Niist4 tunnetuin on Bitcoin, johon t&ssd opinndytetytssa tutustaan. Muita
kryptovaluuttoja ovat muun muassa Litecoin ja Dogecoin. (Usko kryptovaluuttojen
valtakauteen kasvaa 2014.) Bitcoinin synnyttyé ja sen saadessa kayttajia osakseen
alkoivat my6s muut kehittad uusia, enemman tai véhemman bitcoinista poikkeavia

kryptovaluuttoja. (Bitcoin-kéasikirja 2014, 15.)
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Kryptovaluuttoja on maailmassa sama maéra kuin on kasityksié siitd, millainen
valuutta olisi paras mahdollinen tiettyyn tarkoitukseen. Eroina eri kryptovaluutoissa
on niiden louhinta-algoritmin valinta, vahvistusaika, valuutan maara ja se, taataanko
jollakin hyodykkeella tai valuutalla kryptovaluuttaa jonkin jarjestelmén tai takaajan
toimesta. (Bitcoin-késikirja 2014, 15.) On myos kehitetty muutamia kansallisia ja
paikallisia kryptovaluuttoja, jotka on tarkoitettu yhden valtion tai alueen kayttgjille.
N&it4 ovat muun muassa Auroracoin ja FIMK. (Bitcoin-ké&sikirja 2014, 15.)

4.3 Bitcoinin historia

Idea bitcoinista lahti kehittajaltd nimeltd Satoshi Nakamoto. Tama nimi mainittiin
ensimmaistéd kertaa alkuperaisessa Bitcoin-asiakirjassa nimeltaan: Bitcoin: A Peer-to-
Peer Electronic Cash System, joka esitteli bitcoinin toimintaperiaatteen ja tekniikan.
Nimi Satoshi Nakamoto osoittautui lopulta salanimeksi, eika bitcoinin keksijan
henkil6llisyytta tai henkildllisyyksia vieldkaan tiedeta. (Antonopoulos 2014, 21.)
Alkuperéinen asiakirja bitcoinista kirjoitettiin lokakuussa 2008. Siin& on yhdeksén
sivua, ja se esittelee bitcoinin perustiedot uudesta valuutasta ja ainutlaatuisen teorian
tietoverkosta, jossa voidaan suorittaa maksutapahtumia ilman kolmansia osapuolia,
kuten pankkeja. (Pagliery 2014, 16.) Asiakirjan julkistamisen jalkeen Satoshi
Nakamoto kehitti ensimmaisen bitcoin-louhintaohjelman. Tammikuussa 2009 Satoshi
louhi ensimméisen eran bitcoineja, ja nimeksi tuli Genesis-lohko. (Patterson 2013,
10.)

Vuoden 2010 toukuussa bitcoineja kdytettiin ensimmaista kertaa hyodykkeen
ostamiseen, kun bitcoin-kéyttdja nimeltadn Laszlo osti 25 dollarin arvoisen pizzan
10000 bitcoinilla. Tdman hetken kurssilla timén pizzan arvo olisi 3,6 miljoonaa
dollaria. (Patterson 2013, 11.) Bitcoin-yhteiso alkoi pikkuhiljaa kasvaa vuoden 2010
aikana. Mt. Gox perustettiin ja siitd tuli samalla suurin bitcoin-vaihtoporssi. Tama teki

bitcoinien ostamisesta ja myymisesta helpompaa kuluttajille.

Bitcoinin arvo kohosi vuoden 2011 helmikuussa Yhdysvaltain dollarin tasolle ja alkoi
nopeasti nousta yh& arvokkaammaksi valuutaksi verrattuna dollariin (Patterson 2013,
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11). Nopea arvonnousu oli péaasiassa kasvaneen mediahuomion ansiota. Useat
internetsivustot alkoivat hyvéksya bitcoin-maksuja, ja tavanomainen internetin
kayttaja alkoi ostaa bitcoineja. My0s uutisia Silk Roadista alkoi ilmaantua. Silk Road
oli sivusto, jolla kéyttajat pystyivat ostamaan ja myymaan tuotteita, kuten huumeita,
anonyymista ja turvallisesti kayttden maksutapana bitcoineja. Kaikki tdmé nosti
bitcoinin kurssin 31 dollariin heindkuussa 2011. Arvonnousu loppui kuitenkin
lyhyeen, silla suurin bitcoin-porssi, Mt. Gox, hakkeroitiin ja sieltd varastettiin
kayttéjien bitcoin-varoja satojentuhansien dollarien edesta. Tama tapahtuma heikensi
huomattavasti luottoa bitcoiniin toimivana valuuttana. Bitcoinin arvo romahti
dramaattisesti, ja moni Kirjoitti bitcoinin epdonnistuneen uutena internet-valuuttana.
(Patterson 2013, 12.) Bitcoin ei kuitenkaan romahtanut, vaan se keré&si hitaasti uusia
kayttdjid. Vuoden 2012 loppuun mennessa bitcoin-kayttajia oli enemman kuin
koskaan, ja yh& useampi yritys otti bitcoinin kaytt6dn maksutapana

liiketoiminnaassaan. (Patterson 2013, 13.)

Vuosi 2013 oli lapimurto bitcoinille. Vuoden alussa kurssi oli 13 dollaria, mutta se
alkoi nopeasti nousta saadessaan yhd enemman huomiota maailmalla. Tunnetut
internet-bréandit, kuten Reddit ja Wordpress, alkoivat hyvaksya bitcoinit. Uusia
kayttajia tuli jatkuvasti, ja koska bitcoineja ei vield ollut helppo saada, kysynta ylitti
tarjonnan ja bitcoinin arvo nousi edelleen sen ollessa 266 dollaria toukuussa 2013.
Arvo kuitenkin romahti jalleen, kun Mt. Gox:lla oli teknisia ongelmia ja viivetta sen
toimittaessa kayttijille heidan bitcoin-tilauksiaan. Uudet ostajan panikoivat, ja bitcoin-
myyntitilausten tulva pudotti bitcoinin arvon 55 dollariin muutamassa paivassa.
(Patterson 2013, 13.)

Taman arvon romahduksen jalkeen kurssi kuitenkin alkoi hitaasti nousta ja pysya
huomattavasti vakaampana aiempaan nahden. Tamaé johtui bitcoin-talouden nopeasta
kasvusta, mika tarkoitti sitd, ettd yh& useampi ihminen ja yha useampi yritys
maailmassa alkoi kéyttaa bitcoineja. My0s uusia bitcoin-vaihtoporsseja alkoi
ilmaantua Mt. Goxin rinnalle, miké teki bitcoinien myynnista ja ostamisesta
helpompaa. (Patterson 2013, 13.)
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Heindkuussa 2013 bitcoin-siirtoja oli tehty 18 miljoonaa kappaletta, ja bitcoinin
markkina-arvo ylitti miljoonan dollarin rajan. Tarkalleen ei pystyta todistamaan,
kuinka moni ihminen k&ytta4 bitcoineja, mutta eniten kayttajia on talla hetkella

Yhdysvalloissa. Kuitenkin suhteutettuna asukaslukuun Pohjoismaissa on eniten

kayttdjia. (Patterson 2013, 14.)

Joulukuussa 2014 bitcoinin markkina-arvo oli noin 5 miljardia dollaria ja paivittain
tehtiin noin 90 000 bitcoin-siirtoa (Bitcoin — market capitalization 2015; Bitcoin —
daily number of transactions 2015). Bitcoin-talous jatkaa tasaisen varmaa kasvua, ja
vuonna 2014 suuret yritykset, kuten Dell, Overstock ja viimeisimpéana Microsoft, ovat

alkaneet hyvéksyé bitcoinit maksutavaksi Bitpay-maksupalvelun kautta (Chen 2014).

4.4 Yleista bitcoinista

Bitcoin on avoimeen ldhdekoodiin perustuva julkinen Kkirjanpitojarjestelma. Bitcoinin
takana ei ole mitaéan keskitettya tahoa, kuten valtioita tai pankkeja. Useimmiten
bitcoinista puhutaan rahajérjestelménd, mutta siind ei lopulta varsinaisesti liikutella
mitddn “rahaa”. Kyse on kirjanpitojarjestelmastd, johon merkitadn tililta toiselle
liikkuneet arvoyksikat eli bitcoinit. Sanottaessa jonkun omistavan bitcoineja, han
omistaa sellaisen tilin, jolle bitcoin-kirjanpidossa on merkitty bitcoineja. (Bitcoin-
kasikirja 2014, 12.)

Bitcoinin kirjanpito on julkista, miké tarkoittaa sitd, ettd kenell& tahansa on
mahdollisuus tarkastella, mista ja mihin bitcoineja on siirretty. Avoimuutensa
ansioista kaikki halukkaat voivat varmistua siitd, ettd tehdyt siirrot ovat myds
toteutuneet. (Bitcoin-kasikirja 2014, 12.)

Bitcoin-taloudessa kaikki rahan sdilytyksesté ja siirtdmisesté alkaen tapahtuu
kayttajien tietokoneilla ja lylaitteilla. Bitcoin-kayttajat voivat siirtdé bitcoineja
internetin vélityksella muille kayttajille ja kayttadd valuuttaa samalla tavalla kuin
tavanomaisiakin valuuttoja, kuten myydé ja ostaa tavaroita seké lahettaa rahaa

ihmisille ja organisaatioille. Bitcoin-teknologiaan kuuluu ominaisuuksia, jotka
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perustuvat salaukseen ja digitaaliseen allerkirjoitukseen, jotka takaavat bitcoin-verkon
turvallisuuden. Bitcoineja voidaan myyda ja ostaa vaihtamalla niitd muihin
valuuttoihin kelluvilla valuuttakursseilla bitcoineihin erikoistuneilla

valuutanvaihtopalveluilla. (Antonopoulos 2014, 15.)

Innovaatio bitcoinissa on sen hajautettu toimintamalli, mika tarkoittaa sitd, ettei sita
pyoritd mik&an pankki tai yritys, vaan se on internetin kaltainen verkko, jonka ylléapito
tapahtuu tuhansien tietokoneiden voimin ympari maailman. Tdéma tarkoittaa sit4, etta
bitcoin on valuuttana kestéva ja vastustuskykyinen. Silla ei ole olemassa yhtaan
sellaista kohtaa, jota vastaan hydkkamaalla bitcoin-verkon saisi toimimattomaksi.
(Bitcoin-kasikirja 2014, 12.)

Niin kuin aikaisemmin todettiin, bitcoin perustuu avoimeen l&hdekoodiin, mika
tarkoittaa sitd, ettd kuka tahansa pystyy tutkimaan sen lahdekoodia ja osallistumaan
sen kehittdmiseen. Tama liséa jarjestelman turvallisuutta, kun kenell& tahansa on
mahdollisuus etsid ohjelmointikoodista virheité ja ehdottaa niihin korjauksia. (Bitcoin-
kasikirja 2014, 12.) Bitcoin mahdollistaa digitaalisen rahank&yton ilman pankkien tai
luottokorttiyhtididen kaltaisia valikésia. Ilman naité valikasia mahdollisuutena on
talous, jossa on vahemman rajoituksia, pienemmat rahansiirtokulut ja talous, jossa

rahan mé&éaraé ei ole poliittisesti maaritelty. (Bitcoin-késikirja 2014, 2.)

Bitcoinin hyddyt

Bitcoin on ensisijaisesti suunniteltu toimimaan maailmassa globaalina rahana.
Bitcoinin etu on alhaisissa transaktiokustannuksissa. Perinteisilla valuutoilla kauppaa
kéytéessa joudutaan usein maksamaan niiden kéaytosta. Esimerkiksi pankit veloittavat
maksuja tilinkaytostd, luottokorttiyhtiot ja maksupalvelut ottavat osansa
rahaliikenteesta seké kateisen rahan turvallisista siirroista ja vartioinnista joudutaan
maksamaan. (Bitcoin-késikirja 2014, 3.)

Verrattaessa bitcoinia perinteiseen rahaliikenteeseen voidaan todeta bitcoinin olevan
nopea maksutapa. Vaikka elamme digiaikaa, nettipankissa tapahtuva tilisiirto ei
valttamatta ole valittdmasti vastaanottajan tililla. Liséksi toiseen valtioon tehdyt
tilisiirrot voivat kestaa viel4 huomattavasti kauemmin. Bitcoin-verkossa siirrot

toteutuvat edullisesti ja valittoméan globaalisti. (Bitcoin-kasikirja 2014, 3.)
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Bitcoinin kayttaminen

Bitcoineja voidaan vastaanottaa ja siirtdé usealla eri tavalla. Yleisimmin bitcoineja
kaytetadan niin, ettd kayttdja lataa tietokoneelleen tai dlypuhelimeensa bitcoin-
lompakon, minka jalkeen hén voi lahettdd bitcoineja muiden bitcoin-osoitteisiin ja
vastaanottaa bitcoineja omaan bitcoin-osoitteeseensa. Bitcoineja voidaan hankkia
usein eri tavoin, kuten esimerkiksi: paikallisista valityspalveluista, kansainvalisista
porsseistd, bitcoin-automaateista, palkkana, lahjoituksina QR-koodin avulla tai
bitcoin-maksujen hyvaksymina kéytettya tavaraa myytéessa. (Bitcoin-kasikirja 2014,
4.)

Bitcoinien vastaanottamiseen ei tarvita mitadn laitetta tai toimenpidetta. Bitcoinien
vastaanottajalle riittad, ettd hanell& on bitcoin-lompakko, jonne bitcoinit
vastaanotetaan. Naita bitcoin-lompakkoja voivat olla paperilompakko, aivolompakko,
internet-palvelussa toimiva lompakko tai omalla tietokoneella oleva lompakko.
Lompakot eroavat toisistaan helppokayttdisyyden ja tietoturvan suhteen. (Bitcoin-
kasikirja 2014, 4.)

Bitcoin-osoite

Bitcoin-osoitteet ovat tunnisteita, jotka maarittavat, kenen tai keiden hallintaan
bitcoinit siirretadn. Bitcoin-osoite voi ndyttaa suurin piirtein talta:
1DMYz9HhkZfB86NDctd42AjJHaQzBRkHzT. Verrattaessa bitcoin-osoitteita
pankkitilinumeroihin voidaan todeta bitcoin-osoitteiden olevan monimutkaisempia.
Erot johtuvat siitd, ettad bitcoin-osoite ei ole pelkka tunniste, vaan bitcoin-osoite
méaaraé samalla myos yksityisen avaimen tai avaimet, joilla on oikeus siirtda bitcoinit
eteenpéin. (Bitcoin-kasikirja 2014, 13.) Bitcoin-osoitteen pituus on yleensa 34
merkkid. Pelkéstdan numeroilla ilmaistuna pituutta tulisi 61 merkkia. Osoite alkaa
aina numeriolla 1 tai 3. Osoitteen kaltaiset merkkijonot, jotka alkavat muilla
merkeilld, eivat ole bitcoin-osoitteita. Bitcoin-osoitteen ollessa erittdin pitka sen
kayttoa helpottaa tietokoneella leikkaa ja liitd-ominaisuus seka &lypuhelinta
kéytettaessa osoitteen muuttaminen QR-koodiksi, joka voidaan lukea nopeasti

alylaitteen kameralla. (Bitcoin-késikirja 2014, 13.)
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Bitcoinien arvon muodostuminen

Bitcoinilla on arvoa, koska sen koetaan olevan kayttokelpoinen rahan muoto ja silla
on rahan keskeisid ominaisuuksia, kuten kestévyys, siirrettavyys, vaihdettavuus,
niukkuus, jaollisuus ja tunnettuus. Kaikki ndmaé aiheuttavat bitcoinille kysyntaa ja
samalla arvonnousua. Bitcoin perustuu matematiikasta tuttuinin ominaisuuksiin sen
sijaan, etta silla olisi jotain fyysisida ominaisuuksia, kuten esimerkiksi kullalla ja
hopealla. Bitcoin ei mydsk&an ole minkaan viranomaistahon sdénneltavissa, kuten
Fiat-valuutat ovat. Kun bitcoinilla on ndma ominaisuudet, niin kaikki, mit& tarvitaan
pitdmaan bitcoinilla arvoa, on luottamus valuuttaa kohtaan ja bitcoinin kayton
omaksuminen kuluttajillen ja yrityksien keskuudessa. (Why do bitcoins have value?
2014.)

Bitcoinin arvon maarittavat kysynté ja tarjonta, eli kun bitcoinien kysyntd nousee,
nousee myos sen arvo, ja kun kysynta laskee, laskee myds arvo. Bitcoineja on
rajoitettu méara liikkeelld, ja uusia bitcoineja luodaan ennustettava mééara ja
hidastuvalla tahdilla. Tam4 tarkoittaa sitd, ettd kysynnén taytyy olla samalla tasolla
inflaation kanssa, jotta bitcoinien arvo pysyisi vakaana. Bitcoin on viela suhteellisen
pieni markkina-alue siihen verrattuna, mita se joskus voisi olla, joten ei tarvita suuria
méaria rahaa, jotta bitcoinin arvoa pystyy heiluttamaan ylos tai alas. Tastd johtuen
bitcoinin arvo on vield tdssé vaiheessa hyvin epévakaa. (Why do bitcoins have value?
2014.)

Bitcoinien louhiminen

Tavanomaisissa Fiat-valuuttajarjestelmissa hallitus tulostaa rahaa, kun sille on tarve.
Bitcoinissa rahaa ei printata, vaan se l16ydetaan. Tietokoneet ympari maailman
louhivat bitcoineja kilpailemalla toistensa kanssa. Ihmiset lahettévat bitcoineja
toisilleen, mutta ellei kukaan pida kirjaa néistéa kaikista maksutapahtumista, kellaan ei
olisi mahdollisuutta jaljittad, kuka maksoi ja kenelle. Bitcoin-verkko toimii kerdamalla
kaikki maksutapahtumat listaan, jota kutsutaan lohkoksi. Louhijoiden tehtdvana on
varmistaa nama maksutapahtumat ja kirjata ne bitcoin-verkon julkiseen kirjanpitoon.

(How Bitcoin mining works 2014.)

Louhinta on siis prosessi, joka kayttaa tietokoneiden laskentatehoa prosessoimaan

maksutapahtumat, turvaamaan bitcoin-verkon toiminnan ja pitdmaan jokaisen
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jarjestelmassa synkronoituna keskenaan. Se voidaan ymmartéa eraanlaisena bitcoinin
datakeskuksena, joka on kuitenkin taysin hajautettu ja jossa louhijat toimivat kaikissa
maissa ilman, ettd kenelldkaan yksittaisella henkil6ll& olisi valtaa tahan verkkoon.
Prosessia kutsutaan louhimiseksi, koska silla on yhtélaisyyksia kullan kaivamiseen. Se
on samalla tavalla vain véliaikainen mekanismi kaytettavéksi uusien bitcoinien
etsimiseen. Bitcoineja louhitaan 21 miljoonan bitcoinin rajoitettu maéara, josta tahan
paivaan mennessé on louhittu noin 14 miljoonaa. Louhinta kuitenkin hidastuu ja
vaikeutuu jatkuvasti sen mukaan, mitd enemman bitcoineja on louhittu, ja viimeisen
bitcoinin arvioidaan olevan louhittu vuonna 2040. Kullan kanssa tilanne on sama, sill&
sitd on maapallolla rajoitettu maar4, ja siitd on myos osa l0ydetty. (Saastamoinen &
Junttila 2014.) Bitcoinien louhimisessa louhija saa palkkion vastineeksi tydstaan, jolla

hén takaa bitcoin-maksuverkon turvallisuuden (What is Bitcoin mining? 2014).

4.5 Bitcoin-maksujen vastaanottaminen Bitpayn kautta

BitPay on maailman johtava bitcoin-maksupalvelu yrityksille. Sita kayttaa talla
hetkellad 50 000 yritystd ympari maailman. (Bitpay 2014.) Bitpay soveltuu
verkkokauppoihin, véhittaiskauppoihin, mobiilimaksuihin ja nettilahjoituksiin.
Bitpayn avulla onnistuu myds sdhkopostilaskujen lahettdminen. Bitpay mahdollistaa
my0s bitcoin-maksut kivijalkaliikkeessd, miké tarkoittaa sitd, ettd kauppias voi minka
tahansa dlylaitteen avulla vastaanottaa asiakkaalta bitcoineja myymaéstaan palvelusta
tai tuotteesta. (Bittimaksut 2014.) Tuoreimpana Bitpayn asiakkaista voidaan mainita
Microsoft, joka hyvaksyi joulukuussa 2014 bitcoinin maksutavaksi. Microsoftin
asiakkaat voivat nyt siirtdd bitcoineja Microsoft-tililleen ja ostaa bitcoineilla sisalt6a
Windowsiin, Xbox-peleja, musiikkia ja videoita. Microsoft hyvéksyy aluksi bitcoinit
Yhdysvalloissa, mutta suunnittelee laajentavansa myéhemmin muihinkin maihin.
(Warren 2014.)

Yksi tarkeimmistd ominaisuuksista kauppiaan kannalta BitPay:ssé on se, etté se
poistaa valuuttariskin tuotteen tai palvelun myyjalta. Yrittaja saa valita BitPay-
tililtdan, suoritetaanko tilitykset euroina vai bitcoineina. Yritt4jan valitessa eurot

tulevat tilitykset séanndllisesti euroina yrittajan pankkitilille. Summa, joka tilitetaan,
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perustuu kaupan eurohintoihin, kuten muitakin maksupalveluita kdytettaessa.
(Bittimaksut 2014.) Mikali yritys sijaitsee euroalueen ulkopuolella, kannattaa
huomioida, ettd Bitpay tukee 150:t4 eri valuuttaa ja sen lisdksi siihen on saatavissa 40
eri kielivaihtoehtoa (Bitpay 2014).

Bitpay-maksupalvelussa tilitykset ovat automaattisia, eli yrittajan ei tarvitse niita
erikseen pyytédd. Myynnin tapahtuessa lahtee myaos tilitysprosessi liikkeelle. Yrityksen
halutessa myynnisté saadut rahat bitcoineina tilitys tapahtuu vuorokauden sisalla
myyntihetkestd. Eurojen kohdalla tilitykseen menee noin kaksi pankkipaivéaa ja tilitys
tapahtuu aina, kun BitPay-tilin saldo ylittad 20 euron rajan. BitPay-maksupalvelu
mahdollistaa my6s eurojen ja bitcoinien samanaikaisen vastaanoton, silla BitPayn
hallintapaneelista voidaan s&&tad eurojen ja bitcoinien prosenttisuhde, esimerkiksi:

euroja 50 prosenttia ja bitcoineja 50 prosenttia. (Bittimaksut 2014.)

BitPay tarjoaa valmiin pluginin useisiin verkkokauppa-alustoihin, joita ovat Magento,
WordPress, WooCommerce, WHMCS, OpenCart, Zen Cart, Ecwid, VirtueMart,
PrestaShop, Drupal Commerce, Drupal Ubercart, X-Cart, Commerce: SEO,
MyCashflow ja ProsperCart. BitPay tarjoaa myos kattavat PHP-, Node.js- ja Ruby-
kirjastot seka naille monipuolisen rajapinnan, joilla BitPay-maksupalvelun

kayttdonoton voi myos toteuttaa. (Bittimaksut 2014.)

BitPayn peruspalvelu on taysin maksuton, ja tdhén palveluun siséltyy mahdollisuus
vaihtaa bitcoinit automaattisesti euroiksi. BitPay tarjoaa myos maksullisia
palvelupaketteja eri tarpeisiin. Lisané naissa palveluissa on muun muassa

asiakaspalvelutuki sekd muuta henkilokohtaista palvelua yrittajalle. (Pricing 2014.)

Suomessa BitPay-maksupalvelua jalleenmyy muun muassa Bitcoinkaupat, jolla on
tarjota kaksi erilaista palvelupakettia yrityksen kayttéon. Molemmat ovat maksullisia,
mutta edullisemmalla Ketteré-palvelukokonaisuudella saat BitPayn kautta bitcoin-
maksut myymalaén tai verkkokauppaan, teknisen tuen, asiakaspalvelun, kevyen
kayttoonottokoulutuksen seké kevyen seuranta- ja konsultointiohjelman kiintealla
kuukausimaksulla. (Bitcoinkaupat 2014.)
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5 Tutkimustulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 116 yritystd. Kyselylomakkeen jokaisessa véittdmassa
olivat vastausvaihtoehdot: Tdysin samaa mielta (5), Jokseenkin samaa mielta (4), En
osaa sanoa / silta valilta (3), Jokseenkin eri mielté (2), Taysin eri mieltad (1). Ndiden
vastausvaihtoehtojen lisdksi oli vaihtoehto: Ei kantaa asiasta (6). Tdman vaihtoehdon
lisdédmisell& pyrittiin siihen, ettei vastaajaa pakoteta vastaamaan kysymykseen, josta
hén ei tiedd mitéan tai johon han ei halua vastata. N&in valtytaan tulosten
vadristymisilta. Ei kantaa asiasta (6) -vastaukset on jatetty pois taulukoista, mika

aiheuttaa vastaajamaarien vaihtelun vaittamissa.
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5.1 Maksutavat ja maksupalvelun tarkeimmat

ominaisuudet

Taulukko 1. Yrityksen maksutavat ja maksamisen kehittyminen

En
osaa
Taysin sanoa / Taysin
samaa Jokseenkin silta Jokseenkin eri
mieltda samaa valilta erimielta  mielta
N (5 mieltd (4) (3) (2) Q) ka
% % % % %

Yrityksemme pyrkii

tarjpamaan asiakkaalle

monipuolisesti erilaisia

maksutapavaihtoehtoja. 112 17 (19) 55 (62) 13 (15) 9 (10) 5 () 3,7
Yrityksemme lisda

asiakkaalle uusia

maksutapavaihtoehtoja

maksuteknologioiden

kehittyessa. 110 11 (12) 40 (44) 31 (34) 13 (149 5 (6) 34
Yrityksemme lisaa

asiakkaalle uusia

maksutapavaihtoehtoja

seuraavan 12 kuukauden

aikana. 108 10 (11) 10 (11) 40 (43) 19 (21) 20 (22) 2,7
Maksaminen

mobiililaitteilla tulee

yleistymaan

vahittaiskauppa-alalla. 114 28 (32) 46 (52) 17 (19) 8 (9) 2 (2) 39
Maksaminen digitaalisilla

valuutoilla tulee

yleistymaan

véahittaiskauppa-alalla. 111 5 (6) 31 (349 37 (41) 16 (18 11 (12) 3,0

Vahittaiskauppalan yritykset pyrkivét tarjoamaan asiakkaalle monipuolisesti erilaisia
maksutapavaihtoehtoja, jotka palvelisivat mahdollisimman laajasti asiakaskuntaa. Osa
yrityksista tulee myos lisédméan uusia maksutapoja maksuteknologioiden kehittyessa.
Suurin osa yrityksisté ei kuitenkaan aio lisatd uusia maksuvaihtoehtoja seuraavan
vuoden aikana. Yrityksissé kuitenkin uskotaan, ettd mobiilimaksaminen tulee
yleistymé&an alalla. Digitaalisilla valuutoilla maksamisen yleistymiseen uskotaan

my®s, mutta ei niin selvasti kuin mobiilimaksamisen.
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Lahes kolme neljéstéa (72 %) yrityksesta oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siita,
etta yritys pyrkii tarjoamaan asiakkaalle monipuolisesti erilaisia
maksutapavaihtoehtoja (ks. taulukko 1). Vastauksien keskiarvo oli 3,7. Yli puolet (52
%) yrityksista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta yritys lisa asiakkaalle
uusia maksutapavaihtoehtoja maksuteknologioiden kehittyessa. Lahes kolmannes (31
%) vastasi: en osaa sanoa / silta valilta. Vastauksien keskiarvo oli 3,4. Yrityksista 39
prosenttia oli jokseenkin tai taysin eri mieltd siitd, etta yritys lis&a asiakkaalla uusia
maksutapavaihtoehtoja seuraavan 12 kuukauden aikana. 40 prosenttia vastasi: en osaa

sanoa / silta valiltd. Vastauksien keskiarvo oli 2,7.

Suurin osa (74 %) yrityksista oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd siitg, etta
maksaminen mobiililaitteilla tulee yleistymaan véhittdiskauppa-alalla. VVastauksien
keskiarvo oli 3,9. Reilu kolmannes (37 %) yrityksista oli taysin tai jokseenkin samaa
mieltd siitd, ettd maksaminen digitaalisilla valuutoilla tulee yleistymaan
vahittdiskauppa-alalla. 37 prosenttia vastasi: en osaa sanoa / silta valiltad. Vastauksien
keskiarvo oli 3,0.

Suurin osa yrityksista vastasi vaittamiin yrityksen tarjoamista maksutavoista ja
maksamisen kehittymisestd, mutta Ei kantaa asiasta -vastausvaihtoehdon vuoksi

vastaajien madré vaihteli vaittdmakohtaisesti 108:n ja 114:n valill4 (sarake N).
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5.2 Maksupalvelun ominaisuudet ja kilpailuttaminen

Taulukko 2. Maksupalvelun tarkeimmat ominaisuudet

2. 3. 4, 5.
N Tarkein tarkein tarkein tarkein tarkein ka
% % % % %

Maksupalvelun luotettavuus 103 26 (27) 34 (35) 18 (19) 12 (12) 10 (10) 3,6

Maksupalvelun turvallisuus 102 42 (43) 26 (27) 18 (18) 8 (8) 6 (6) 3,9
Maksupalvelun
asiakaspalvelu 41 52 12 (5) 22 (99 29 (12) 32 (13) 2,3

Maksupalvelun hinnoittelu 90 14 (13) 17 (15) 22 (20) 24 (22) 22 (20) 2,8

Maksupalvelun kaytettavyys 81 7 (6) 16 (13) 33 (27) 23 (19) 20 (16) 2,7
Maksupalvelun

innovatiivisuus 20 15 (3) 0 (0 10 (2 15 (3) 60 (12) 2,0
Maksupalvelun kayttajien
maara 68 28 (19) 12 (8) 15 (10) 26 (18) 19 (13) 3,0
Maksupalvelun maksujen
tilitysaika 72 4 (3) 17 (12) 15 (11) 29 (21) 35 (25) 273

Yritykset nakivét uuden, yrityksen liiketoimintaan lisattavan maksupalvelun
tarkeimpind ominaisuuksina maksupalvelun turvallisuuden, luotettavuuden ja
maksupalvelun kayttajien méaéran. Kolme tarkeintd ominaisuutta olivat hyvin
ymmérrettavissé yrityksen kannalta, sill&4 kukapa haluaisi lisata yritykselleen
epéluotettavaa ja vahan kayttdjida omaavaa maksupalvelua.

Eniten vastauksia saivat ominaisuudet: maksupalvelun luotettavuus ja maksupalvelun
turvallisuus, joista luotettavuuden oli valinnut 103 yritysta 116:sta viiden tarkeimman
ominaisuuden joukkoon, ja turvallisuuden suhteen 102 yritysta 116:sta oli tehnyt
samoin (ks. taulukko 2). Selvasti vahiten tdrkeimpand ominaisuutena maksupalvelussa
yritykset pitivat maksupalvelun innovatiivisuutta, silla vain 20 yritysta 116:sta oli
valinnut sen viiden tdrkeimmain ominaisuuden joukkoon. Yrityksistd, jotka olivat
valinneet maksupalvelun turvallisuuden viiden tarkeimmé&n ominaisuuden joukkoon,

42 prosenttia piti sitd tarkeimpana maksupalvelun ominaisuutena.

Maksupalvelun maksujen tilitysaika ja maksupalvelun asiakaspalvelu saivat saman
keskiarvon (2,3), mutta maksupalvelun maksujen tilitysajan oli valinnut viiden

tarkeimmain ominaisuuden joukkoon 72 yritystd, kun taas maksupalvelun
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asiakaspalvelun 41 yritystad. Kysymykseen oli pakko vastata, joten kaikki 116 yritysta

vastasivat sithen. Ominaisuuksia maksupalveluille oli kahdeksan, joista yritysten tuli
valita viisi tarkeinté tarkeysjarjestyksessa.

Taulukko 3. Maksupalvelun kilpailuttaminen ja kulut

En
osaa
Taysin sanoa / Taysin
samaa Jokseenkin siltd Jokseenkin eri
mieltd  samaa valiltd  erimieltda  mieltéa
N (5 mieltd (4) (3) 2) Q) ka
% % % % %
Yrityksemme kilpailuttaa
maksupalvelut sdanndllisin
valiajoin. 105 8 (8) 13 (14) 14 (15) 37 (39) 28 (29) 24
Yrityksemme tuntee hyvin
yrityksessamme
kaytettavien

maksupalveluiden kulut. 112 39 (44) 46 (51) 8 (9) 6 (7) 1 (1) 4.2

Suurin osa yrityksista ei kilpailuta yrityksen kéytossa olevia maksupalveluita
saannollisin véliajoin. Vaikka yritykset eivét kilpailutakaan kaytdssa olevia

maksupalveluita, niin yritykset tietavat niiden todelliset kulut.

Kaksi kolmesta (65 %) yrityksesta oli jokseenkin tai taysin eri mielta siita, etta yritys
kilpailuttaa maksupalvelut saannéllisin véliajoin (ks. taulukko 3). Vastauksien
keskiarvo oli 2,4. Suurin osa (83 %) yrityksista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielt4
siitd, etta yritys tuntee hyvin yrityksessé kéaytettdvien maksupalveluiden kulut.

Vastauksen keskiarvo oli 4,2.

Suurin osa yrityksistd vastasi vaittdmiin maksupalvelun Kkilpailuttamisesta ja kuluista.
116 yrityksesta vastaajien maara vaihteli vaittdimakohtaisesti 105:n ja 112 vastaajan

valilla.
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5.3 Bitcoin maksuvalineena

Taulukko 4. Bitcoin maksuvalineena

En
osaa
Taysin sanoa / Taysin
samaa Jokseenkin silta Jokseenkin eri
mieltda samaa valilta eri mielta mielta
N (5 mielta (4) (3) 2) Q) ka
% % % % %
Yrityksemme ymmartaé
mika Bitcoin on. 112 13 (15) 38 (42) 16 (18) 20 (22) 13 (15) 3,2
Bitcoin on kiinnostava
innovaatio. 106 5 (5) 33 (35) 33 (35) 21 (22 8 (99 30

Bitcoineilla maksaminen

tulee yleistymaan

vahittaiskauppa-alalla. 108 2 (2) 19 (20) 56 (61) 17 (18) 6 (7) 29
Bitcoin-maksupalvelua

pitéisi pystya

koekayttamaan ennen sen

lisdamista

maksutapavaihtoehdoksi. 105 33 (35) 43 (45) 17 (18) 3 (3) 4 (4) 4,0
Bitcoin-maksujen

vastaanottamisesta olisi

yrityksellemme hyotya. 106 0 (0) 9 (10) 50 (B53) 18 (19) 23 (24) 2,5
Bitcoin-maksujen

vastaanottaminen sopisi

yrityksemme tarpeisiin. 100 0 (0) 5 (5 45 (45) 18 (18) 32 (32) 2,2
Yrityksemme haluaa lisata

bitcoinit

maksutapavaihtoehdoksi. 98 0 (0) 4 (4) 34 (33) 23 (23) 39 (38) 2,0
Yrityksemme lisaa bitcoinit

maksutapavaihtoehdoksi

sen kayton yleistyessa. 99 1 (1) 25 (25) 41 (41) 16 (16) 16 (16) 2,8

Vahittaiskauppa-alan yritykset ymmarsivat suurin piirtein, mika virtuaalivaluutta
bitcoin on, ja pitivat sita jollain tasolla kiinnostava innovaationa. Harva yritys
kuitenkaan suoraan uskoi, ettd bitcoineilla maksaminen tulisi yleistymaéan alalla.
Yritykset olivat selkeésti bitcoin-maksupalvelun koekayton kannalla ennen sen
varsinaista kayttéonottoa. Yritykset olivat aika tietaméattomia siitd, olisiko bitcoin-
maksujen vastaanottamisesta yritykselle hyotyd ja sopisiko bitcoin-maksujen
vastaanottaminen yrityksen tarpeisiin. Tdma voi Kertoa siit4, ettei yrityksilla
valttamatta ole tarvittavaa tietoa bitcoinin ominaisuuksista ja sen tarjoamista
mahdollisuuksista. Yritykset eivét talla hetkelld ole halukkaita lisdédmé&éan bitcoinia

maksutavaksi, mutta sen kayton yleistyessa todennakadisyys sen lisddmiseen kasvaa.
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Kyselylomakkeeseen oli lisétty lyhyt esittely bitcoinista niille vastaajille, jotka eivét
olleet kuulleet bitcoinista tai tienneet, mika bitcoin on. Né&in olleen kaikki vastaajat

pystyivat vastaamaan vaittamiin.

Puolet (51 %) yrityksista oli jokseenkin tai taysin samaa mielta siitd, ettd yritys
ymmartaa, mika bitcoin on (ks. taulukko 4). Kuitenkin kolmannes (33 %) yrityksistéa
oli jokseenkin eri tai taysin eri mieltd vaittdmasta. Yritykset siis ymmartavat, mika
bitcoin on, tai sitten eivat ymmarrd. VVoidaan siis todeta vastauksien jakautuneen
voimakkaasti molempiin &éripaihin. Vastauksen keskiarvo (3,2) ei kuvaa todellista
tulosta. Yrityksista 38 prosenttia on taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta
bitcoin on kiinnostava innovaatio. 33 prosenttia vastasi: en osaa sanoa / silta valilta.
Vastauksen keskiarvo oli 3,0. Yli puolet (56 %) yrityksistd vastasi: en osaa sanoa /
silta valilta kysyttdessa sitd, tuleeko bitcoineilla maksaminen yleistymaan
vahittaiskauppa-alalla. Viidennes (21 %) yrityksista oli taysin tai jokseenkin samaa

mieltd siitd, ettd bitcoineilla maksaminen yleistyisi. Vastauksen keskiarvo oli 2,9.

Suurin osa (76 %) yrityksesté oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siitd, etté bitcoin
maksupalvelua pitéisi pystya koekdyttamaan ennen sen lisadmista
maksutapavaihtoehdoksi. Vastauksen keskiarvo on 4,0. Puolet (50 %) yrityksista
vastasi en osaa sanoa / silta vélilta siihen, ettd bitcoin-maksujen vastaanottamisesta
olisi yritykselle hyotyd. 41 prosenttia yrityksistd vastasi olevansa jokseenkin tai taysin
eri mieltd. Vastauksen keskiarvo on 2,5. Lahes puolet (45 %) yrityksista vastasi en
osaa sanoa/ silta valilta siihen, etta bitcoin-maksujen vastaanottaminen sopisi
yrityksen tarpeisiin. Puolet (50 %) yrityksisté olivat jokseenkin tai taysin eri mielta.

Vastauksen keskiarvo on 2,2.

Yli puolet (61 %) yrityksista oli jokseenkin tai taysin eri mielta siita, etta yritys haluaa
lisata bitcoinit maksutapavaihtoehdoksi. Kolmannes (34 %) yrityksista vastasi en osaa
sanoa / silta valilta. Vastauksen keskiarvo on 2,0. Neljannes (25 %) yrityksista oli
jokseenkin samaa mielta siitd, etté yritys lisd bitcoinit maksutapavaihtoehdoksi sen
kayton yleistyessd. Kolmannes (32 %) yrityksista vastasi jokseenkin eri tai taysin eri

mieltd. 41 prosenttia vastasi en osaa sanoa / silta valilt4. VVastauksen keskiarvo on 2,8.
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Suurin osa yrityksistd vastasi vaittamiin bitcoinista maksuvalineend. 116 yrityksesta

vastaajien maara vaihteli vaittdmékohtaisesti 99:n ja 112 vastaajan valilla.

5.4 Avoimet kysymykset

Oletuksena tutkimusta tehtdessa oli, etteivat yritykset valttamaétta suhtautuisi bitcoiniin
kovinkaan myoénteisesti muun muassa sen nuoren ian ja vakiintumattomuuden takia.
Siksi haluttiinkin selvittad, miksi yritykset eivét ole vield suuremmissa méaarin
siirtyneet vastaanottamaan bitcoin-maksuja. VVastauksista nousi esiin viisi selkeda

teemaa.

Ei tarvetta bitcoin-maksujen vastaanottamiselle
”” Asiakkaista suurin osa on yli 65-vuotiaita, joiden juttu bitcoin ei ole 1dhivuosina.”

”Emme tarvitse sitd.”

”Fi ole tarvetta.”

”Nykyiset maksutavat riittavét.”

”Talld hetkelld ei tarvetta eikd asiakkailta tullut viestid, ettd pitdisi lisdtd.”
”Nykyraha kelpaa ihan yhtd hyvin.”

“Pienend yrityksend emme née tarpeelliseksi titd maksutapaa.”
”Odottelen jéarjestelmén laajempaa vakiintumista.”

”Se el ole tarpeeksi luotettava ja laajalle levinnyt télla hetkelld jotta siitd olisi hyotya.

Ja toisakseen yritykseni ostossummat ovat niin suuria ettei oikein sovi maksutavaksi.”
”Nykyinen maksutapa toimiva”

“Toistaiseksi kdteinen ja korttimaksu on riittdva. Eipa ole kukaan edes kysynyt
mahdollisuutta maksaa Bitcoineilla. Moni kysyy vieldkin onko maksupaéatteelld

mahdollisuutta maksaa.”



”Koska asiakkaamme ovat enimmakseen melko iakkaita.”

”Alueellamme ei ole potentiaalisia bitcoin-kayttdjid. Vain maksukortit ja kéteinen

raha.”
”Olen eldkoitymassd parin vuoden sisdlld. Ei ajankohtainen asia.”

Bitcoinin maine ja turvallisuus

“Toistaiseksi ainakin epédluotettava maksuvéline.”
”Turvallisuus huolettaa.”
”Huumemiesten rahaa.”

”BitConiin liittyy mielikuva hakkereiden varastamista 'kolikoista' seké

tarkoituksenmukaisesta veronkierrosta.”

Bitcoinin arvon heittely

’Bitcoinin arvostusriskien takia.”
“Kirjanpitoon ja verotukseen liittyvit seikat, epdstabiili valuutta.”

’Télla hetkelld Bitcoin-valuutta on riskivaluuttaa, jonka kayttaytymista ei voi

ennustaa, ennenkuin se on sidottu johonkin, esim. kullan arvoon.”

Bitcoin ei ole virallinen valuutta

”Rahaliikenne vaatii kéteisté/perinteistd valuuttaa”

Ei ole virallinen valuutta.”
”Maksuviline tulee olla virallinen ja hyvéksytty.”

Bitcoinista ei tiedeta tarpeeksi

”Talld hetkelld ei tarpeeksi tietoa ja ymmarrysta téstd.”

”BitCoinin kehittdjii ei tiedetd varmuudella, mutta vahva epdilys hidnen kuuluvan

USA:n armeijaan ei ainakaan lisd luottamusta BitCoinia kohtaan.”

47
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”Tietoa ei vield ole tarpeeksi ja tdten yrittdjdnd luottamus bitcoiniin on heikko.”
’Se on vield niin tuntematon asia.”

Suurin osa avoimeen kysymykseen vastanneista yrityksista oli sitd mielta, etta
yrityksen ei télla hetkella tarvitse hyvéksyé bitcoin-maksuja, koska asiakaskunta on
sellaista, ettei bitcoin-maksujen vastaanottaminen toisi lisdarvoa yrityksen
liiketoimintaan. Osa yrityksistd myo6s aikoo odottaa, ettd bitcoin yleistyy. Toisena
asiana esiin nousivat bitcoinin maine ja turvallisuus. Jotkut yrityksisté pitivat bitcoinia
epéluotettavana maksuvalineend ja toisia huoletti bitcoinin turvallisuus. Kolmantena
asiana esiin nousi bitcoinin arvon heittely, silla bitcoinia pidettiin riskivaluuttana,
jonka arvon heittelya on vaikea ennustaa. Neljantend asiana mainittiin bitcoinin
epéavirallisuus valuuttana. Muutaman yrityksen mielesta rahaliikenne vaatii perinteista
valuuttaa ja maksuvélineen tulee olla virallinen ja hyvéksytty. Viimeisend asiana
nostettiin esille véhdinen tietdmys bitcoinista. Kun valuutasta tiedetaan véahan, siihen

on vaikea luottaa.
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5.5 Yrityksen innovatiivisuus

Taulukko 5. Yrityksen innovatiivisuustekijat

En
osaa
Taysin sanoa / Taysin
samaa Jokseenkin silta Jokseenkin eri
mielta samaa valilta erimielta  mielta
N (5 mieltd (4) (3) (2) Q) ka
% % % % %

Yrityksemme pyrkii

olemaan kehityksen

karjessa. 109 16 (17) 43 (47) 31 (34) 10 (11) 0 (0) 3,6
Yrityksemme haluaa

kokeilla uusia ja

mielenkiintoisia asioita

liiketoiminnassaan. 111 5 (6) 58 (64) 23 (25) 13 (14) 2 (2) 35
Yrityksemme on rohkea ja
uudistushaluinen. 111 10 (11) 43 (48) 28 (31) 16 (18) 3 3 34

Yrityksessamme pyritdan
tekemaan paatoksia

nopeasti. 115 28 (32) 50 (58) 12 (14) 8 (9) 2 (2) 39
Yrityksemme

paatdksenteko on

keskitettya. 114 42 (48) 41 (47) 11 (12) 4 (5 2 (2) 4.2

Yrityksemme henkiléston
ammattitaidon taso on

korkea. 114 37 (42) 52 (59) 10 (11) 2 (2 0 (0) 4.2
Yrityksemme on
byrokraattinen. 109 3 (3) 6 (7) 7 (8) 28 (30) 56 (61) 1,7

Yrityksemme henkiléstolla

on laajat verkostot

ulkoisiin toimijoihin. 110 9 (10) 34 (37) 33 (36) 17 (19 7 (8 3.2
Yrityksellamme on

kaytettavissa paljon

vapaita resursseja

innovaatiotoimintaa

varten. 108 2 (2 7 (8 25 (27) 33 (36) 32 (35 21

Vahittaiskauppa-alan yritykset pyrkivat olemaan kehityksen karjessé, kokeilemaan
lilketoiminnassaan uusia ja mielenkiintoisia asioita ja olemaan rohkeita seka
uudistushaluisia. Yritykset pyrkivat tekemdan paatoksid nopeasti, ja paatoksenteko
yrityksissa on keskittynytta yhdelle tai useammalle johtohenkil6lle. Henkildstén
ammattitaidon taso on korkeaa. Véhittaiskauppa-alan yritykset eivét ole byrokraattisia
eivatkd kovin verkostuneita, ja resursseja innovaatiotoimintaan yrityksilla ei ole paljon
kéytettavaksi.
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Yli puolet (59 %) yrityksista oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd vaittdmasta, etta
yritys pyrkii olemaan kehityksen karjessa (ks. taulukko 5). Lahes kolmannes (31 %)
yrityksista vastasi: en osaa sanoa / siltd vélilta. VVastauksen keskiarvo oli 3,6. Lahes
kaksi kolmesta (63 %) yrityksesta oli jokseenkin samaa mielta siitd, etta yritys haluaa
kokeilla uusia ja mielenkiintoisia asioita liiketoiminnassaan. Vastauksen keskiarvo on
3,5. Yli puolet (53 %) yrityksista oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd vaittdmasta,
ettd yritys on rohkea ja uudistushaluinen. Viidennes (19 %) yrityksisté oli jokseenkin

eri tai taysin eri mieltd vaittdmasta. Vastauksien keskiarvo oli 3,4.

Suurin osa (78 %) yrityksisté oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta vaittamasté, etta
yritys pyrkii tekemaén paatoksia nopeasti. Vastausten keskiarvo oli 3,9. Suurin osa
(83 %) yrityksista oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd vaittdmasta, ettd yrityksen

paatoksenteko on keskitettyd. Vastauksen keskiarvo oli 4,2.

Lahes kaikki (89 %) yritykset olivat jokseenkin tai taysin samaa mielta vaittamasta,
ettd yrityksen henkildstén osaamisen taso on korkea. Vastauksen keskiarvo on 4,2.
Léahes kaikki (84 %) yritykset oli jokseenkin tai tdysin eri mielta vaittdmasta, etta
yritys on byrokraattinen. Vastauksen keskiarvo oli 1,7. Yrityksista 41 prosenttia oli
jokseenkin tai taysin samaa mieltd vaittamasta, etta yrityksella on laajat verkostot
ulkoisiin toimijoihin. Kolmannes (33 %) yrityksisté vastasi: ei osaa sanoa / silta
valiltad. Vastauksen keskiarvo oli 3,2. Kaksi kolmesta (65 %) yrityksesté oli jokseenkin
tai taysin eri mieltd siitd, ettd yrityksella on kaytettavissa paljon vapaita resursseja
innovaatiotoimintaa varten. Neljannes (25 %) yrityksista vastasi: en osaa sanoa / silta

valiltd. Vastauksen keskiarvo oli 2,1.

Suurin osa yrityksistd vastasi vaittamiin yrityksen innovatiivisuudesta. 116 yrityksesta

vastaajien maaré vaihteli vaittaméakohtaisesti 108:n ja 115 vastaajan vélilla.

5.6 Taustatiedot

Kyselyssa yrityksiltd kysyttiin seuraavia taustatietoja: Oliko yritys kuullut bitcoinista
ennen kyselyyn vastaamista? Mika on yrityksen henkilostoméaré? Onko yrityksell&
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verkkokauppa? Naité asioita kysyttiin, jotta voitiin suorittaa vertailu
kivijalkamyymaélan ja verkkokaupan valilla koskien maksutapoja ja bitcoinia.
Yrityksen henkilostomaarad kysyttiin, koska haluttiin muodostaa erikokoisten

yritysten innovatiivisuusprofiilit innovatiivisuustekijoin mitattuna.

Taulukko 6. Bitcoinin tunnettuus

N 116
%

Kylla 71 61
Ei 45 39
116 100

Vahittaiskauppa-alan yrityksistd 61 prosenttia oli kuullut bitcoinista jo ennen kyselyyn
osallistumista (ks. taulukko 6). 39 prosenttia yrityksista ei ollut kuullut bitcoinista.
Laheskaan kaikki yritykset eivét siis olleet kuulleet virtuaalivaluutta bitcoinista. Tama
selittyy sill&, ettd bitcoin on vield hyvin tuore ilmi6, joka on vasta viime vuosina

alkanut samaan jalansijaa maksutapana.

Taulukko 7. Yrityksen henkildstomaarat

N 116

%

Ei tiedossa 1 1
0-4 henkea 72 62
5-9 19 16
10-19 13 11
20-49 8 7
50-99 1 1
100-249 1 1
250-499 1 1
500-999 0 0
1000— 0 0

116 100
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Suurin osa (78 %) vahittdiskauppa-alan yrityksisté oli pienid, alle 10 hengen yrityksia
(ks. taulukko 7). Tdma vastaa hyvin Suomen vahittaiskauppa-alaa, silla selvésti suurin
osa yrityksista on alle 10 henkil6a tyollistavia.

Taulukko 8. Verkkokauppojen osuus

N 116
%

Kylla 41 35
Ei_ 75 65
116 100

Vahittaiskauppa-alan yrityksilla kahdella kolmesta (65 %) ei ollut verkkokauppaa ja
35 prosentilla yrityksista oli verkkokauppa osana yrityksen liiketoimintaa (ks.
taulukko 8). Verkkokauppojen osuus tulevaisuudessa tulee vield varmasti kasvamaan,

koska yha useampi kuluttuja asioi mieluummin internetissé kuin kivijalkamyymal&ssa.

Varsinaisen kyselyn jatkoksi oli linkitetty toinen kysely, joka sisélsi ainoastaan
yhteystietolomakkeen. Y hteystietolomakkeeseen kyselyyn vastanneet yritykset
pystyivat tdydentdmaan yrityksensa yhteystiedot, jos yritys oli kiinnostunut
kehittdmaan liiketoimintaansa bitcoinin avulla. Yrityksisté 6 jatti yhteystietonsa, ja

nama yhteystiedot on toimitettu Bitcoinkauppojen kayttoon kontaktointia varten.

5.7 Ristiintaulukointi

Ristiintaulukoinnilla tutkitaan muuttujien jakautumista ja niiden vélisia riippuvuuksia.

Riippuvuuksien I6ytaminen mahdollistaa asioihin vaikuttamisen.
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Ristiintaulukointi verkkokaupan ja muun liiketoiminnan suhteen

Kyselyyn vastanneista yrityksista 35 prosentilla oli verkkokauppa. Vertaamalla
yrityksid, joilla on verkkokauppa ja joilla sita ei ole, ndhdaén, miten verkkokaupat ja
kivijalkamyymalat eroavat ajattelultaan véhittaiskauppa-alalla. Ensimmaisena
ristiintaulukoinneissa verrattiin verkkokaupan ja kivijalkamyymalén suhtautumista
maksutapoihin ja maksamisen kehittymiseen liittyviin vaitteisiin. Toisena
ristiintaulukoinneissa verrattiin verkkokaupan ja kivijalkamyymalén suhtautamista

bitcoiniin.

Taulukko 9. Verkkokaupan maksutavat ja maksamisen kehittyminen

En
osaa
Taysin sanoa / Taysin
samaa Jokseenkin silta Jokseenkin eri
mielta samaa valilta erimieltda  mielta
N (5 mieltd (4) (3) 2) Q) ka
% % % % %

Yrityksemme pyrkii

tarjpamaan asiakkaalle

monipuolisesti erilaisia

maksutapavaihtoehtoja. 40 25 (10) 53 (21) 10 (4 10 (4) 3 (1) 39
Yrityksemme lisaa

asiakkaalle uusia

maksutapavaihtoehtoja

maksuteknologioiden

kehittyessa. 40 15 (6) 55 (22) 25 (10) 5 (2) 0 (0) 3,8
Yrityksemme lisda

asiakkaalle uusia

maksutapavaihtoehtoja

seuraavan 12 kuukauden

aikana. 39 18 (7) 18 (7) 38 (15) 15 (6) 10 (4) 3,2
Maksaminen mobiililaitteilla

tulee yleistyméaan

vahittaiskauppa-alalla. 41 39 (16) 44 (18) 12 (5) 2 (1 2 (1) 4,2
Maksaminen digitaalisilla

valuutoilla tulee yleistyméaan

vahittdiskauppa-alalla. 40 3 (1) 45 (18) 35 (14) 13 (5 5 (2 33

Verrattaessa véhitaiskauppa-alan keskiarvoon kavi ilmi, ettd verkkokaupat pyrkivat
monipuolisemmin tarjoamaan maksutapoja asiakkaille ja lisddméaén uusia
maksutapavaihtoehtoja (ks. taulukko 1 ja 9). Verkkokaupat lisdévat myods

todenndkodisemmin uusia maksutapavaihtoehtoja liiketoimintaansa seuraavan vuoden



aikana. Verkkokaupat uskovat myds enemméan mobiili- ja digitaasilla valuutoilla

maksamisen yleistymiseen verrattuna véhittaiskauppa-alan keskiarvoon.

Taulukko 10. Kivijalkamyymalan maksutavat ja maksamisen kehittyminen

54

En
osaa

Taysin sanoa / Taysin

samaa Jokseenkin silté Jokseenkin eri

mieltd  samaa valilta  erimieltda  mielté

N (5) mielta (4) (3) 2) Q) ka

% % % % %
Yrityksemme pyrkii
tarjoamaan asiakkaalle
monipuolisesti erilaisia
maksutapavaihtoehtoja. 72 13 (9) 57 (41) 15 (11) 8 (6) 7 (5) 3,6
Yrityksemme liséaa
asiakkaalle uusia
maksutapavaihtoehtoja
maksuteknologioiden
kehittyessa. 70 9 (6) 31 (22) 34 (24) 17 (12) 9 (6) 3.1
Yrityksemme lisda
asiakkaalle uusia
maksutapavaihtoehtoja
seuraavan 12 kuukauden
aikana. 69 6 (4) 6 (4) 41 (28) 22 (15) 26 (18) 2,4
Maksaminen mobiililaitteilla
tulee yleistymaan
vahittaiskauppa-alalla. 73 22 (16) 47 (34) 19 (14) 11 (8) 1 (1) 38
Maksaminen digitaalisilla
valuutoilla tulee yleistymaan
vahittaiskauppa-
alalla. 71 7 (55 23 (16) 38 (27) 18 (13) 14 (10) 2,9

Verrattaessa véhittaiskauppa-alan keskiarvoon kévi ilmi, ettd kivijalkamyymalat eivat

pyri niin aktiivisesti tarjoamaan asiakkaalle maksutapavaihtoehtoja eivatka lisadmaan

uusia maksutapavaihtoehtoja (ks. taulukko 1 ja 10). Uusien maksutapojen lisaédminen

seuraavan vuoden aikana on myo6s epatodennékdisempaa kuin vahittaiskauppa-alan

keskiarvo on. Kivijalkakaupat uskovat kuitenkin mobiilimaksamisen mutta eivat

digitaalisten valuuttojen yleistymiseen.
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Trityksemme pyrkii tarjoamaan
asiakkaalle monipuclisesti erilaisia -
maksutapavaibtoshtoja.

Yrityksemme liséd asiakkaalle uusia
maksutapavaittoshtoja
maksuteknologioiden kehittyessa.

Yrityksemme lisd3 asiakkaalle uusia
maksutapavaintoehtoja seuraavan 12 -
kuukauden aikana.

Mak=zaminen mokililaittzila tulee
yleistymaan vahittdiskauppa-alalla.

Maksaminen digtaalizila valuutoilla
tulee yleistymaan vahittaiskauppa- -
alalla.

_ Kylia Ei
(N=41)  (N=75)

Kuvio 7. Verkkokaupan ja kivijalkamyymaléan profiilit

Verkkokaupan ja kivijalkamyymalan maksutapojen ja maksamisen kehittymisen
profiilit kertovat selkesti siita, ettd verkkokaupat suhtautuvat myénteisemmin alan
kehitykseen, silla ne ovat joka osa-alueella keskiarvojen mukaan edella

kivijalkamyymaloita.

Yrityksemme pyrkii tarjoamaan asiakkaalle monipuolisesti erilaisia
maksutapavaihtoehtoja -vastauksien keskiarvot olivat 3,9 verkkokaupalle ja 3,6
kivijalkamyymalalle, eli mit& suurempi keskiarvo vaittamalla oli, sit4 positiivisemmin
suhtauduttiin véittdmaan. Verkkokaupat pyrkivat siis kivijalkamyymaloitéa
monipuolisemmin tarjoamaan maksutapavaihtoehtoja asiakkaalle. Yrityksemme lis&a
asiakkaalle uusia maksutapavaihtoehtoja maksuteknologioiden kehittyessé -keskiarvot

olivat 3,8 verkkokaupoille ja 3,1 kivijalkamyymal6ille. Verkkokaupat lisaavat siis



56

kivijalkamyymal6ita todennédkdisemmin uusia maksutapavaihtoehtoja teknologioiden
kehittyessé. Yrityksemme lisad asiakkaalle uusia maksutapavaihtoehtoja seuraavan 12
kuukauden aikana -keskiarvot olivat 3,2 verkkokaupoille ja 2,4 kivijalkamyymaldille.
Verkkokaupat tulevat siis kivijalkamyymaéldista todennékdisemmin lisédmaan

asiakkaille maksutapavaihtoehtoja seuraavan vuoden aikana.

Maksaminen mobiililaitteilla tulee yleistymaan véhittdiskauppa-alalla; keskiarvot
olivat 4,2 verkkokaupoille ja 3,8 kivijalkamyymal6ille. Molemmat kaupan alat ovat
siis lahes samaa mielta siitd, ettd mobiililaitteilla maksaminen tulee yleistymaan
maksamisessa. Maksaminen digitaalisilla valuutoilla tulee yleistymaan
vahittaiskauppa-alalla -keskiarvot olivat 3,3 verkkokaupoille ja 2,9
kivijalkamyymaldille. Molemmat kaupanalat olivat siis lahes samaa mielta

digitaalisten valuutoiden yleistymisesta maksamisessa.



Taulukko 11. Verkkokauppayritysten suhtautuminen bitcoiniin
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Taysin En osaa Taysin
samaa Jokseenkin sanoa/  Jokseenkin eri
mieltd  samaa silta erimieltd  mieltd
N (5) mieltad (4)  valiltd (3) (2) Q) ka
% % % % %
Yrityksemme ymmartaé
mik& Bitcoin on. 39 13 (5) 46 (18) 18 (7) 18 (7) 52 34
Bitcoin on kiinnostava
innovaatio. 39 3 (1) 36 (14) 44 (17) 13 (5) 5@ 32
Bitcoineilla maksaminen
tulee yleistymaan
vahittaiskauppa-alalla. 40 3 (1) 18 (7) 63 (25) 13 (5) 52 30
Bitcoin-maksupalvelua
pitaisi pystya
koekayttdmaan ennen sen
lisdamista
maksutapavaihtoehdoksi. 38 37 (14) 50 (19) 11 (4) 0 (0) 3 (1) 42
Bitcoin-maksujen
vastaanottamisesta olisi
yrityksellemme hyotya. 40 0 (0) 13 (5) 60 (24) 20 (8) 8 (3) 28
Bitcoin-maksujen
vastaanottaminen sopisi
yrityksemme tarpeisiin. 39 0 (0) 13 (5) 62 (24) 21 (8) 82 (32) 2,5
Yrityksemme haluaa lisata
bitcoinit
maksutapavaihtoehdoksi. 39 0 (0) 10 (4) 85 (33) 59 (23) 97 (38) 2,3
Yrityksemme lisaa bitcoinit
maksutapavaihtoehdoksi
sen kayton yleistyessa. 37 3 (1) 68 (25) 111 (41) 43 (16) 43 (16) 3.1

Verrattaessa véhittdiskauppa-alan keskiarvoon kévi ilmi, ettd verkkokauppayritykset

suhtautuivat kauttaaltaan myonteisemmin bitcoiniin maksuvélineena (ks. taulukot 4 ja

12). Huomionarvoisena asiana voidaan todeta positiivinen asenne bitcoin-

maksupalvelun koekayttdon ennen sen varsinaista lisaéamista osaksi yrityksen

litketoimintaa.



Taulukko 12. Kivijalkamyymalan suhtautuminen bitcoiniin
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En
0saa

Taysin sanoa / Taysin

samaa Jokseenkin siltd Jokseenkin eri

mieltd  samaa valita  erimieltda  mieltéa

N (5 mieltda (4)  (3) (2) (1) ka

% % % % %
Yrityksemme ymmartaé
mika Bitcoin on. 73 14 (10) 33 (24) 15 (11) 21 (15) 18 (13) 3,0
Bitcoin on kiinnostava
innovaatio. 67 6 (4) 31 (21) 27 (18) 25 (17) 10 (7) 3,0
Bitcoineilla maksaminen
tulee yleistymaan
véahittaiskauppa-alalla. 68 1 (1) 19 (13) 53 (36) 19 (13) 7 B 29
Bitcoin-maksupalvelua
pitéisi pystya
koekayttamaan ennen sen
lisdamista
maksutapavaihtoehdoksi. 67 31 (21) 39 (26) 21 (14) 4 (3) 4 (3) 39
Bitcoin-maksujen
vastaanottamisesta olisi
yrityksellemme hyotya. 66 0 (0) 8 (5) 44 (29) 17 (11) 32 (21) 2.3
Bitcoin-maksujen
vastaanottaminen sopisi
yrityksemme tarpeisiin. 61 0 (0 5 (3 38 (23) 18 (11) 39 (24) 2.1
Yrityksemme haluaa lisata
bitcoinit
maksutapavaihtoehdoksi. 61 0 (0 3 (2 28 (17) 21 (13) 48 (29 1,9
Yrityksemme lis&a bitcoinit
maksutapavaihtoehdoksi
sen kayton yleistyessa. 61 0 (0) 20 (12) 43 (26) 16 (10) 21 (13) 2,6

Verrattaessa véhittaiskauppa-alan keskiarvoon kévi ilmi, ettd Kivijalkamyymalat

suhtautuvat bitcoiniin maksuvélineena hieman kielteisemmin, mutta erottuvana

tekijana on jalleen bitcoin-maksupalvelun mahdollinen koeké&ytto (ks. taulukko 4 ja

13).
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Writyksemme ymmartaa mikd Bitcoin |
on.

Bitcoin on kinnostava innovaatio.
Bitcoingila maksaminen tulee
yleistymaan vahittdiskauppa-alalla.
Bitcoin-maksupalvelua pitasi pystya
koekdyttamadn ennen sen lisdamista

maksutapavaihtoehdoksi.

Bitcoin-maksujen vastaanottamisesta |
olisi yrityksellemme hydtya.

Bitcoin-mak sujen vastaancttaminen |
sopisi yrityksemme tarpeisiin.

rityksemme haluaa lisétd bitcoint |
maksutapavaihtoshdoksi.

Yrityksemme lisda bitcoinit
maksutapavaintoshdoksi sen k&yvtén
yleistyessd.
__ kEyna Ei
M=41) (MN=7%)

Kuvio 8. Verkkokaupan ja kivijalkamyyldiden bitcoin-profiilit

Verkkokaupan ja kivijalkamyymalan bitcoin-profiilit kertovat siit4, etté verkkokaupat
suhtautuvat myonteisemmin bitcoiniin maksuvalineend, silla ne ovat joka osa-alueella

keskiarvojen mukaan edella kivijalkamyymaldita.

Yrityksemme ymmartaa mika Bitcoin on -vastauksien keskiarvot olivat 3,4
verkkokaupoilla ja 3,0 kivijalkamyymal6illa (ks. taulukko 14). Verkkokaupat
ymmértavat siis hieman kivijalkamyymaéloitd paremmin, miké bitcoin on. Bitcoin on
kiinnostava innovaatio, silla vastauksien keskiarvot olivat 3,2 verkkokaupoille ja 3,0
kivijalkamyymaloille. Molemmat kaupan alat suhtautuivat siis lahes samalla tavalla
bitcoinin kiinnostavuuteen innovaationa. Bitcoineilla maksaminen tulee yleistymaén

vahittdiskauppa-alalla, silld vastauksien keskiarvot olivat 3,0 verkkokaupoille ja 2,9
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kivijalkamyymal6ille. Molemmat kaupan alat suhtautuivat siis samalla tavalla

bitcoinin yleistymiseen véhittaiskauppa-alalla.

Bitcoin-maksupalvelua pitasi pystyd koekayttamaan ennen sen lisadmista
maksutapavaihtoehdoksi -vastauksien keskiarvot olivat 4,2 verkkokaupoille ja 3,9
kivijalkamyymal6ille. Molemmat kaupan alat olivat siis samaa mielta siita, ettd
bitcoin-maksupalvelua pitéisi pystya koekéayttdmaan ennen varsinaista kayttdonottoa.
Bitcoin-maksujen vastaanottamisesta olisi yrityksellemme hyotyé -vastauksien
keskiarvot olivat 2,8 verkkokaupoille ja 2,3 kivijalkamyymaloille. Molemmat kaupan
alat olivat sitd mieltd, ettei bitcoin-maksujen vastaanottamisesta olisi juurikaan hyotya
yritykselle. Verkkokaupat siis nakivét bitcoinin hieman hyddyllisempana kuin
kivijalkamyymaélat. Bitcoin-maksujen vastaanottaminen sopisi yrityksemme tarpeisiin
-vastauksien keskiarvot olivat 2,5 verkkokaupoille ja 2,1 kivijalkamyymaléille.
Kumpikaan kaupan ala ei siis née, etté bitcoin-maksujen vastaanottamiselle olisi

yrityksessa tarvetta.

Yrityksemme haluaa lisaté bitcoinit maksutapavaihtoehdoksi -vastauksien keskiarvot
olivat verkkokaupoilla 2,3 ja 1,9 kivijalkamyymal6illa. Molemmat kaupan alat siis
suhtautuvat paaasiassa kielteisesti bitcoinin lisédmiseen maksutapavaihtoehdoksi.
Yrityksemme lis&é bitcoinit maksutapavaihtoehdoksi sen kayton yleistyessa -
vastauksien keskiarvot olivat 3,1 verkkokaupoilla ja 2,6 kiivijalkamyymaloilla.
Molemmat kaupan alat suhtautuvat siis mydnteisesmmin bitcoinin lisaédmiseen

maksutavaksi sen yleistyessa.

Ristiintaulukointi henkilostoméaaran suhteen

Ristiintaulukoinnilla yrityksen henkilomé&arén suhteen haluttiin n&hda, onko yrityksien
innovatiivisuudessa eroja yrityksen henkilostomaaran kasvaessa. Rogers (vuosi)
mainitsee innovaatioteoriassaan, ettd mita suurempi yritys, sité innovatiivisempi se on.
Tama johtuu usein siitd, ettd suuremmilla yrityksilla on enemman varoja

kaytettdvissédan innovaatiotoimintaa varten.
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Taulukko 13. 0—4 henkildn yritysten innovatiivisuus

En
osaa
Taysin sanoa / Taysin
samaa Jokseenkin silta Jokseenkin eri
mielta  samaa valilta eri mielta mielta
N (5) mielta (4) (3) 2) Q) ka
% % % % %

Yrityksemme pyrkii olemaan

kehityksen karjessa. 67 15 (10) 37 (25) 37 (25 10 (7) 0 (0) 3,6
Yrityksemme haluaa kokeilla

uusia ja mielenkiintoisia

asioita liiketoiminnassaan. 69 1 (1) 59 (41) 26 (18) 13 (9) 0 (0) 35

Yrityksemme on rohkea ja

uudistushaluinen. 69 9 (6) 42 (29) 29 (20) 19 (13)
Yrityksessamme pyritdan

tekem&an paatoksia

nopeasti. 71 27 (19) 48 (34) 14 (10) 10 (7) 1 @1 39

Yrityksemme paatdksenteko

on keskitettya. 70 47 (33) 37 (26) 13 (9) 1 (1) 1 (1) 43
Yrityksemme henkiléston

ammattitaidon taso on

korkea. 70 37 (26) 53 (37) 10 (7) 0 (0) 0 (0) 43

=

1) 34

Yrityksemme on

byrokraattinen. 66 0 (0) 5 (3) 8 (5) 17 (11) 71 (47) 15
Yrityksemme henkiléstélla on

laajat verkostot ulkoisiin

toimijoihin. 67 10 (7) 34 (23) 31 (21) 18 (12) 6 (4 33
Yrityksellamme on

kaytettavissa paljon vapaita

resursseja

innovaatiotoimintaa varten. 66 2 (1) 5 (3) 27 (18) 33 (22) 33 (22) 2,1

Verrattaessa 0-4 henkilon yrityksia vahittdiskauppa-alan keskiarvoon voidaan havaita
sen vastaavan hyvin pitkalle keskiarvoa (ks. taulukko 5 ja 15). Ainoa

huomionarvoinen asia on keskiarvoa alhaisempi byrokratian taso.



Taulukko 14. 5-9 henkildn yritysten innovatiivisuus

En
0saa

Taysin sanoa Taysin

samaa Jokseenkin /siltd  Jokseenkin eri

mieltd samaa valilta  eri mieltéa mielté

N (5) mielté (4) 3) (2) Q) ka

% % % % %
Yrityksemme pyrkii
olemaan kehityksen
karjessa. 18 11 (2) 56 (10) 22 (4) 11 (2) 0 (0) 3,7
Yrityksemme haluaa
kokeilla uusia ja
mielenkiintoisia asioita
liketoiminnassaan. 18 17 (3) 61 (11) 11 (2) 11 (2) 0 (0) 3,8
Yrityksemme on rohkea
ja uudistushaluinen. 18 17 (3) 39 (7) 33 (6) 11 (2) 0 (0) 3,6
Yrityksessamme
pyritdén tekemé&an
paatoksia nopeasti. 19 42 (8) 42 (8) 16 (3) 0 (0) 0 (0) 43
Yrityksemme
paatoksenteko on
keskitettya. 19 47 (9) 32 (6) 16 (3) 0 (0) 5 (1) 42
Yrityksemme
henkiléston
ammattitaidon taso on
korkea. 19 26 (5) 58 (11) 16 (3) 0 (0) 0 (0) 41
Yrityksemme on
byrokraattinen. 18 6 (1) 6 (1) 0 (0) 39 (7) 50 (9) 1,8
Yrityksemme
henkilostolla on laajat
verkostot ulkoisiin
toimijoihin. 18 6 (1) 39 (7) 33 (6) 17 (3) 6 (1) 3,2
Yrityksellamme on
kaytettavissa paljon
vapaita resursseja
innovaatiotoimintaa
varten. 17 0 (00 18 (3 24 (4) 41 (7) 18 (3) 24

Verrattaessa 5-9 henkilon yrityksia vahittaiskauppa-alan keskiarvoon voidaan sen
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todeta olevan hiukan halukkaampi kokeilemaan liiketoiminnassaan uusia asioita seka

uudistushaluisempi (ks. taulukko 5 ja 16). Myos péatoksenteko on nopeampaa. 5-9

henkilon yrityksill4a on my6s hiukan enemmaén vapaita resursseja innovaatioimintaa

varten.



Taulukko 15. 10-19 henkildn yritysten innovatiivisuus
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En
osaa

Taysin sanoa Taysin

samaa Jokseenkin /siltd  Jokseenkin eri

mieltd samaa valiltd  eri mielta mielta

N (5) mieltd (4) (3) (2) Q) ka

% % % % %
Yrityksemme pyrkii olemaan
kehityksen karjessa. 12 0 (0) 58 (7) 33 (4) 8 (1) 0 (0) 35
Yrityksemme haluaa kokeilla
uusia ja mielenkiintoisia asioita
liiketoiminnassaan. 12 0 (0) 50 (6) 25 (3) 17 (2) 8 (1) 3.2
Yrityksemme on rohkea ja
uudistushaluinen. 12 8 (1) 42 (5 25 (3) 17 (2) 8 (1) 3,3
Yrityksessamme pyritdan
tekemaan paatoksia nopeasti. 13 8 (1) 69 (9 8 (1) 15 (2 0 (0) 3,7
Yrityksemme paatdksenteko on
keskitettya. 13 23 (3) 62 (8) 0 (0) 15 (2 0 (0) 3,9
Yrityksemme henkiléston
ammattitaidon taso on korkea. 13 46 (6) 38 (5) 8 (1) 8 (1) 0 (0) 4,2
Yrityksemme on byrokraattinen. 13 8 (1) 15 (2) 15 (2) 31 (4) 31 (4) 24
Yrityksemme henkilostolla on
laajat verkostot ulkoisiin
toimijoihin. 13 0 (0) 15 (2 46 (6) 23 (3) 15 (2) 2,6
Yrityksellamme on kaytettavissa
paljon vapaita resursseja
innovaatiotoimintaa varten. 13 0 (0) 8 (1) 15 2) 31 (4 46 (6) 19

Verrattaessa 10—19 henkilon yrityksia vahittdiskauppa-alan keskiarvoon voidaan sen

todeta olevan haluttomampi kokeilemaan liiketoiminnassaan uusia asioista (ks.

taulukko 5 ja 17). Keskiarvoon verrattuna paatoksenteko on hiukan hitaampaa, mutta

ei niin keskittynyttd. 10—19 henkildn yritys on vahittdiskauppa-alan keskiarvoa

byrokraattisempi, ja verkostuneisuuden taso yrityksissé on alhaisempi.



Taulukko 16. 20—49 henkilén yritysten innovatiivisuus

En
osaa

Taysin sanoa Taysin

samaa Jokseenkin /siltd  Jokseenkin eri

mieltd samaa valilta erimieltda  mieltéa

(5) mieltd (4) (3) (2) Q) ka

% % % % %
Yrityksemme pyrkii olemaan
kehityksen karjessa. 38 (3) 50 (4) 0 (0) 13 (1 0 (0) 41
Yrityksemme haluaa kokeilla
uusia ja mielenkiintoisia
asioita liiketoiminnassaan. 25 (2) 50 (4) 25 (2) 0 (0) 0 (0) 4,0
Yrityksemme on rohkea ja
uudistushaluinen. 13 1) 63 (5 13 (1) 13 (1) 0 (0) 3,8
Yrityksessamme pyritaan
tekem&an paatoksia
nopeasti. 38 (3) 63 (5 0 (0) 0 (0) 0 (0) 44
Yrityksemme paatdksenteko
on keskitettya. 25 (2) 75 (6) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 43
Yrityksemme henkiléston
ammattitaidon taso on
korkea. 38 3) 50 (4 0 (0) 13 (1) 0 (0) 41
Yrityksemme on
byrokraattinen. 0 (0) 13 (1) 13 (1) 63 (5 13 (1) 2,3
Yrityksemme henkilostolla on
laajat verkostot ulkoisiin
toimijoihin. 13 (1) 50 4 25 (20 13 (1) 0 (0) 3,6
Yrityksellamme on
kaytettavissa paljon vapaita
resursseja
innovaatiotoimintaa varten. 0 (0) 0O 25 (2 38 (3) 38 (3 19
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Verrattaessa 20—49 henkilon yrityksia vahittaiskauppa-alan keskiarvoon voidaan sen

todeta olevan halukkaampi pysyméaan kehityksen karjessa, kokeilemaan uusia ja

mielenkiintoisia asioita. Yritykset ovat myds rohkeampia ja uudistushaluisempia (ks.

taulukko 5 ja 18). Keskiarvoon verrattuna paatoksenteko on nopeampaa. 20—49

henkilon yritys on véhittaiskauppa-alan keskiarvoa byrokraattisempi, ja

verkostuneisuuden taso yrityksissd on korkeampaa.
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rityksemme pyrki olemaan |
kehityksen kirjgssa.

Yrityksemme haluaa kokeilla uusia ja
miglenkirtoizia asioita
liketoiminnassaan.

ritykzemme onrohkea ja |
uudistushaluinen.

rityksessamme pyritdan tekemaan |
padtoksia nopeasti.

frityksemme padtiksenteko on |
keskitettya.

frityksemme henkildstin |
ammattitaidon tazo on korkea.

Yrityksemme on byrokraattinen.

Yrityksemmes henkildstéld on lasjst
verkostot ulkoisiin toimijoihin.

Yritykselamme on kaytettivissa palion
vapaita resursseja innovaatiotoimintaa
varten.

__0-4 henkea 59 _ 1018 20-49

(M=72) (M=149) (M=13) (M=a)

Kuvio 9. Yritysten innovatiivisuusprofiilit

Yritysten innovatiivisuusprofiilit kertovat, etta yrityksen innovatiivisuuden tasolla ja
yrityksen koolla voi olla jokin yhteys. Suuremmat yritykset ovat muun muassa
byrokraattisempia kuin pienet. Yhteista yrityksille oli se, ett4 innovaatiotoimintaan ei

ole vapaita resursseja kéytettavissa.

Yrityksemme pyrkii olemaan kehityksen karjessa -vastauksien keskiarvot yrityksen
koon mukaan pienimmaésta suurimpaan olivat: 3,6 0—4 henkil6on yrityksissa, 3,7 5—9
henkilon yrityksissd, 3,5 10—19 henkilon yrityksissa ja 4,1 20—49 henkilon yrityksissa.
20—49 henkilon yritykset pyrkivét siis aktiivisemmin olemaan kehityksen karjessé,
kun taas pienemmilld yrityksilla keskiarvot olivat lahes samat vaihdellen 3,5:n ja 3,7:n

valilla.
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Yrityksemme haluaa kokeilla uusia ja mielenkiintoisia asioita liiketoiminnassaan -
vastauksien keskiarvot yrityksen koon mukaan pienimmasta suurimpaan olivat: 3,5
0—4 henkilon yrityksissg, 3,8 5—9 henkilon yrityksissa, 3,2 10—19 henkilon yrityksissa
ja 4 2049 henkilon yrityksissa. 20—49 henkilon yritykset haluavat siis
todennakdisimmin kokeilla uusia ja mielenkiintoisia asioita yrityksen

litketoiminnassa. Alhaisin keskiarvo vaittaméalle oli 10—19 henkilon yrityksissé.

Yrityksemme on rohkea ja uudistushaluinen -vastauksien keskiarvot yrityksen koon
mukaan pienimmasta suurimpaan olivat: 3,4 0—4 henkilon yrityksissa, 3,6 5—9
henkilon yrityksissd, 3,3 10—19 henkilon yrityksissa ja 3,8 20—49 henkilon yrityksissa.
20—49 henkilon yritykset ovat siis rohkeampia ja uudistushaluisempia kuin tata

pienemmét yritykset.

Yrityksessamme pyritadan tekemaan paatoksia nopeasti -vastauksien keskiarvot
yrityksen koon mukaan pienimmaésta suurimpaan olivat : 3,9 0—4 henkilén yrityksissa,
4,3 5-9 henkildn yrityksissd, 3,7 10—19 henkilon yrityksissé ja 4,4 20—49 henkilon
yrityksissa. 20—49 henkilon yrityksissa pyritadn siis maaratietoisemmin tekeméaan

nopeita paatoksia kuin tatd pienemmissa yrityksissa.

Yrityksemme péaatoksenteko on keskitettya -vastauksien keskiarvot olivat yrityksen
koon mukaan pienimmaésté suurimpaan: 4,3 0—4 henkilon yrityksissa, 4,2 5-9
henkilon yrityksissd, 3,9 10—19 henkilon yrityksissa ja 4,3 20—49 henkilon yrityksissa.
Kaikissa yrityksissa riippumatta sen koosta paatoksenteko on keskitettya, eli yksi tai

muutama johtavassa asemassa oleva yksilo tekee yrityksessa paatokset.

Yrityksemme henkiloston ammattitaidon taso on korkea -vastauksien keskiarvot olivat
yrityksen koon mukaan pienimmasta suurimpaan: 4,3 0—4 henkilon yrityksissa, 4,1
5-9 henkilon yrityksissd, 4,2 10—19 henkildn yrityksissa ja 4,1 20—49 henkilon
yrityksissa. Kaikki yritykset riippumatta sen koosta pitavét henkildstonsa

ammattitaidan tasoa korkeana.

Yrityksemme on byrokraattinen -vastauksien keskiarvot olivat yrityksen koon mukaan
pienimmasta suurimpaan: 1,5 0—4 henkilon yrityksissa, 1,8 5—9 henkilén yrityksissa,
2,4 10—19 henkilon yrityksissé ja 2,3 20—49 henkilon yrityksissa. Alle 10 hengen
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yritykset ovat siis selkeésti vahemman byrokraattisia kuin tatd suuremmat yritykset.

Kaikissa yrityksissa byrokration taso on kuitenkin hyvin alhainen.

Yrityksemme henkil6stoll4 on laajat verkostot ulkoisiin toimijoihin -vastauksien
keskiarvot olivat yrityksen koon mukaan pienimmasta suurimpaan: 3,3 0—4 henkil6n
yrityksissd, 3,2 5-9 henkilon yrityksissd, 2,6 10—19 henkilon yrityksissa ja 3,6 20—49
henkilon yrityksissé. 20—49 henkilon yritykset ovat selvésti verkostoneempia kuin tata
pienemmat yritykset.

Yrityksellamme on kaytettavissa paljon vapaita resursseja innovaatiotoimintaa varten
-vastauksien keskiarvot olivat yrityksen koon mukaan pienimmasta suurimpaan: 2,1
0—4 henkilon yrityksissa, 2,4 5—9 henkilon yrityksissg, 1,9 10—19 henkilon yrityksissa
ja 1,9 20—49 henkilon yrityksissa. Yrityksen koolla ei nayté tassé tapauksessa olevan

merKkitysta siihen, paljonko yritykselld on resursseja innovaatiotoimintaa varten.

6 Johtopaatdkset

Tassé luvussa tutkimustulokset kdydaan Iapi verraten niitd opinnaytetyon teoriaan ja

lopussa esitetaan tutkimustulosten pohjalta ilmenneet kehitysehdotukset.

6.1 Yhteenveto

Kyselyyn vastasi kokonaisuudessaan 116 vahittadiskauppa-alan yritysta, joista 41:11&
oli verkkokauppa osana liiketoimintaa. Yritysten koot henkiloméaaran mukaan
jakautuivat seuraavasti: yhdella yrityksella ei ollut tietoa henkilémaarastd, 0—4
henkil6& tyollistavia yrityksia oli 72, 5-9 henkil6a tyo6llistavia 19, 10—19 henkil6a
tyollistavia 13, 20—49 henkil6a tyollistavia 8, 50—99 henkil64 tyollistavia 1, 100—249
henkil6a tyollistavia 1 ja 250—499 henkiloa tyollistavia 1.
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Yritysten ndkemys maksutavoista ja maksamisen kehittymisesta
Verkkokauppaoppaan (2015) mukaan raja tavallisen maksamisen ja
verkkomaksamisen vélilla on hamartynyt jo useita vuosia alykorttien ja &lypuhelimilla
tehtyjen maksujen myota. Nykypdivana kaupan tulisikin tarjota asiakkaille useita
erilaisia maksutapoja, joista asiakas voi valita juuri hanelle parhaiten sopivan
vaihtoehdon. Varsinkin verkkokaupan menestyminen perustuu pitkéalti siithen, miten
kaupassa pystytdan hyddyntaméan olemassa olevia teknologisia innovaatioita, joihin
kuuluvat verkkomaksut ja uusien alypuhelinten tarjoamat ominaisuudet. Yrityksen
liiketoiminnassaan hyvéksymissd maksutavoissa tarkedssé roolissa ovat
maksupalvelun tarjoajan luotettavuus ja turvallisuus. Tulevaisuudessa tarkeimmat
trendit verkkokaupan maksutavoissa tulevat olemaan mobiililaitteiden maarittelemia,
silla digitalisaatio ja nettivalmiiden alypuhelinten ja tablettien yleistyminen tulee
muokkaamaan maksutapojen tulevaisuutta. Pelkastaan verkkoon pohjautuvien
mobiilimaksujen yleistyminen vaatii kuitenkin viel& aikaa, silla kehityksen nopeuteen
vaikuttavat yleisten standardien vakiintuminen sek& kuluttajien mieltymykset,

ennakkokaésitykset ja uhkakuvat.

Tutkimuksen tulosten perusteella véhittaiskauppa-alan yritykset pyrkivéat tarjoamaan
monipuolisesti maksuvaihtoehtoja ja ovat mahdollisesti myos lisddmassa uusia
maksutapoja, kunhan maksuteknologiat kehittyvét tarpeeksi. Kovin moni yritys ei
pitdnyt todennékoisend, ettd kuitenkaan liséisi seuraavaan vuoteen uusia maksutapoja.
Vahittaiskauppa-alan yritykset olivat my6s hyvin samaa mielta siité, ettd maksaminen
mobiililaitteilla tulee yleistymd&n maksamisessa, mutta digitaalisilla valuutoilla

maksamisen yleistymiseen suhtauduttiin epailevammin.

Yritykselle lisattdvan uuden maksupalvelun tarkeimpien ominaisuuksien joukosta
nousivat selvasti esiin tarkeimpind maksupalvelun turvallisuus ja luotettavuus. Tuskin
kukaan haluaisikaan menettda rahojaan maksun tapahtuessa. Maksupalvelun
innovatiivisuudella oli pienin merkitys uutta maksupalvelua valittaessa.
Tutkimuksessa k&vi myos ilmi, etteivat vaittaiskauppa-alan yritykset kilpailuta
maksupalvelun tarjoajia, ainakaan tasaisin valiajoin. Tietdmys maksupalvelun

todellisista kuluista tuntui kuitenkin olevan hyva.
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Vertailtaessa yrityksid, joilla on verkkokauppa ja joilla ei sita ole, huomattiin, etta
verkkokaupat suhtautuvat maksutapojen monipuolisuuteen ja uusien maksutapojen
lisdédmiseen myonteisemmin. Lisdksi verkkokaupat uskovat mobiilimaksamisen ja
maksamisen digitaalisilla valuutoilla yleistymiseen kivijalkakauppoja enemman.
Markkinointia suunnitellessaan Bitcoinkauppojen kannattaisi hiukan enemman
panostaa BitPay-maksupalvelun myynnissa verkkokauppoihin kuin
kivijalkaliikkeisiin, silla verkkokaupat suhtautuvat myonteisemmin uusien
maksutapojen lisédmiseen. Kuluttaja, joka haluaa maksaa bitcoineilla, 10ytaa
todennakisesti helpommin verkkokaupan, jossa bitcoinit kayvat kuin yksittaisen

kivijalkamyymalan.

Bitcoin maksuvalineend

Bitcoin on viel& hyvin nuori maksuvéline, sillé se on perustettu vuonna 2008.
Rogersin (2003) innovaatioteorian mukaan voidaan olettaa, ettd bitcoin on tassa
vaiheessa elinkaartaan innovaattoreiden seka jonkin verran varhaisten omaksujien
kéytOssd, ja vain tulevaisuus nayttad, miten yleiseksi valuutaksi ja maksuvéalineeksi
bitcoin muodostuu.

Tutkimuksen tulosten perusteella vahittaiskauppa-alan yritykset eivat ainakaan vield
suhtaudu kovinkaan my®onteisesti bitcoiniin ja bitcoinin-maksujen vastaanottamiseen.
Ymmérrys bitcoinia kohtaan ei viel& varmastikaan ole halutulla tasolla. Harva
vahittaiskauppa piti sitd kiinnostavana innovaationa. T&ma voi myos johtua siita, etta
bitcoinista, bitcoineilla maksamisesta ja sen eduista ei tiedetd suuressa mittakaavassa.
Varmasti tdmén vahaisen tietdmyksen vuoksi yritykset olivat sitd mieltd, ettd bitcoin-
maksupalvelua tulisi pystya koekayttdméaan ennen sen lopullista kayttoonottoa.
Yritykset eivét ndhneet, ettd bitcoin-maksujen vastaanottamisesta olisi heille hyotya
tai etta se sopisi yrityksen tarpeisiin. Yritykset eivat myoskaan olleet talla hetkella
valmiita lisddmadn bitcoinia maksutavaksi, mutta sen kdyton yleistyessa ainakin jotkin
vastanneista yrityksista olivat jollakin tasolla halukkaita vastaanottamaan bitcoin-
maksuja. Varsinaiseen kyselyyn oli linkitetty toinen kysely, johon yritykset saivat
tdydentdan yhteystietonsa, jos kiinnostuivat bitcoinin hyddyntdmisesta
liilketoiminnassaan. Lomakkeen taytti 116 yrityksesta 6, joten jonkinasteista

kiinnostusta yrityksilla bitcoinia kohtaan on.
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Vertailtaessa jélleen yrityksid, joilla on verkkokauppa ja joilla sita ei ole, huomattiin
hyvin samalaiset erot kuin verrattaessa maksutapoja ja maksamisen kehittymista.
Verkkokaupat suhtauvat kivijalkamyymal6ihin verratuna bitcoiniin myoénteisemmin

jokaisen vaittamén kohdalla.

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin: Miksi yrityksenne ei halua lisaté bitcoinia
maksutapavaihtoehdoksi? Vastausten joukosta nousi selvésti viisi erilaista teemaa.
Suurimmalla osa yrityksista ei mielestdén ole tarvetta bitcoin-maksujen
vastaanottamiselle, mik& on osaltaan ymmarrettavaa, silld Suomessa bitcoinin
kayttéjia on talla hetkella 40 000—50 000. Toisena asiana esiin nousivat bitcoinin
kyseenalainen maine ja turvallisuus yritysten keskuudessa. Jotkut pitdvat bitcoinia
epéluotettavana maksuvalineend, ja mielikuva bitcoinista on huono. Kolmantena
asiana tuli ilmi bitcoinin arvon heittely. On totta, ettd bitcoinin arvo viela tassa
vaiheessa sen elinkaarta heittelee, mutta Bitpay-maksupalvelu poistaa kurssiriskin
tassa tapauksessa. Neljantend asiana nousi esiin bitcoinin epévirallisuus valuuttana ja

viidentend se, ettei bitcoinista vain tiedeta tarpeeksi.

Tassa vaiheessa bitcoinin elinkaarta olisi tarkeaa pyrkia lisadmaan niin kuluttajien
kuin yrityksienkin tietoisuutta valuutasta ja tehda ndin olleen siitd helpommin
lahestyttdva maksutapa. Markkinoinnissa tulisi keskittya bitcoinin kayton etujen

nostamiseen esille.

Yrityksen innovatiivisuus

Rogersin (2003) mukaan yrityksen innovatiivisuus riippuu useasti asioista, joita ovat
yrityksen johdon asenne muutosta kohtaan sekd organisaation sisaiset ominaisuudet,
kuten keskittdminen, monimutkaisuus, virallistaminen, yhteenkytkeytyneisyys,
organisaation 10ysyys ja koko. Jokainen néistd muuttujista voi vaikuttaa yhteen
suuntaan innovaation alullepanovaiheessa ja toiseen suuntaan innovaation
taytantdonpanovaiheessa.

Tutkimuksen tulosten perusteella véhittéiskauppa-alan yritykset haluavat jollakin
tasolla pysya kehityksen karjessa ja kokeilla uusia asioita liiketoiminnassaan. Jotkin
yrityksistd ovat myos rohkeita ja uudistushaluisia. Yrityksissé pyritdan tekeméaan

paéatoksia nopeasti ja keskitetysti, mik& on ymmarréattevaa, silla suurin osa
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suomalaisista vahittdiskauppa-alan yrityksisté on pienié, alle 10 hengen yrityksiéa.
Keskitetyssa paatoksenteossa on heikkoutensa, sillé uudet ideat eivat valttamatta
tavoita yrityksen kapeaa johtoa. Yrityksissé on korkea ammattitaidon taso ja
byrokratian taso on matala, mika edesauttaa innovaation levidmista yrityksessa.
Vahittaiskauppa-alan yritykset eivat kuitenkaan ole kovinkaan verkostuneita, eika
yrityksissa juurikaan ole panostettu innovaatiotoimintaan. Keskittynyt paatoksenteko,
vahdinen verkostuminen ja niukka innovaatiotoiminta voivat vaikuttaa siihen, etteivéat
uudet ideat tavoita yrityksié ja innovaatiot jaavat kayttamatta. Tasséa tilanteessa
markinoinnin on pystyttdva saavuttamaan yrityksen johto tehokkaasti, jotta uusi

innovaatio voi levita.

Rogersin (2003) mukaan yrityksen koolla voi olla suuri merkitys yrityksen
innovatiivisuuden tasossa, silla usein suurimmilla yrityksilld on myods
innovaatiotoimintaan kéytettavissa runsaasti resursseja. Vertailtaessa yrityksen
innovaatiotekijoita yrityksen kokoon nédhden voidaan todeta, ettd 20—49 henkildn
yrityksissé verrattuna tata pienempiin yrityksiin ollaan hiukan maéaratietoisempia
puhuttaessa kehityksen karjessa olemisesta, uusien ja mielenkiintoisten asioiden
kokeilemisesta, verkostuneisuuden tasosta seké rohkeudesta ja uudistushalukkuudesta.
Yhdistavi tekijoita olivat korkea ammattitaidon taso ja vahdinen panostus

innovaatiotoimintaan.

6.2 Kehitysehdotukset toimeksiantajalle

Bitcoin on vield aivan elinkaarensa alussa. Innovaattorit ja jotkut varhaiset omaksujat
kayttavat sitd. Kayttdjié se saa kuitenkin jatkuvasti lisa4, ja samalla bitcoinit kayvét
yha useammassa liikkeessa maksettaessa ostoksia. Avoimissa kysymyksissa nousi
esiin asioita, jotka tulisi huomioida markkinoitaessa bitcoinia. Bitcoinia pitéisi pystya
markkinoimaan sen vahvuuksien ja hyotypuolien kautta kuluttajille ja yrityksille. Jos
kuluttaja nékee bitcoinin tuoman hyédyn maksaessaan ostoksia kivijalkamyymalassé
tai verkkokaupassa, sen kaytto tulee yleistymaén. Jos tata etua ei nahda tai sité ei
pystytd markkinoinnin kautta nayttdméaéan, bitcoinin kaytto ei tule yleistymaan
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perinteisiin fiat-valuuttoihin verrattuna tai sitten se yleistyy todella hitaasti. Suurin osa
yrityksien antamasta palautteesta kysyttaessa, miksei yritys halua lisata bitcoinia
maksutavaksi, liittyi siihen, etté ei ole tarvetta lis4té bitcoinia maksutavaksi, koska
perinteisillakin keinoilla kaupankaynti sujuu. Jos bitcoin saa enemman jalansijaa
kuluttajien keskuudessa, paineet yrityksilla lisatd se maksutavaksi kasvavat, ja mita
useampi yritys toteaa sen toimivaksi maksutavaksi, sitd nopeammin bitcoin-talous
tulee kasvamaan. Bitcoinista ei mydskaan tiedetd yritysten keskuudessa tarpeeksi. Se
luo huonon ympariston bitcoinin yleistymiselle yritysten keskuudessa. Tutkimuksessa
nousi esiin asia, joka kannattaa huomioida. Yritykset olivat bitcoin-maksupalvelun
koek&yton kannalla ennen sen varsinaista hyvaksymista maksutavaksi. N&in ollen
yrityksille kannattaisi jarjestaa tilaisuus, jossa ne péésisivat rauhassa koekayttdmaan
kyseistd maksupalvelua ja toteamaan sen toimivaksi. Jos bitcoinista uutisoidaan
jossain valtamediassa, on uutisointi ainakin tutkijan oman kokemuksen mukaan
padosin negatiivista. Kuluttajien ja yritysten bitcoin-tuntemusta pitaisi pystyé
parantamaan, ja samalla kun siita tiedettdisiin enemmaén, bitcoinin maine

kyseenalaisena valuuttana alkaisi pikkuhiljaa murenemaan.

7 Pohdinta

Opinnéaytetyossa tutkimusongelmana oli: millaiset ovat bitcoin-maksutavan
omaksuminen ja leviamisen mahdollisuudet vahittaiskauppa-alan yritysissa? Tutkimus
toteutettiin kvantitatiivisena eli méaréllisend tutkimuksena. Tutkimusaineisto keréttiin
vahittaiskauppa-alan yrityksilta sdéhkopostikyselyllad. Kysymykset, joilla
tutkimusongelmaan pyrittiin saamaan vastauksia olivat: Millaisena vahittaiskauppa-
alan yritykset nakevat maksutavat ja maksamisen kehittymisen tulevaisuudessa?
Miten hyvin véhittaiskauppa-alan yritykset tuntevat bitcoinin? Mika on
vahittaiskauppa-alan yritysten asenne virtuaalivaluutta bitcoinia ja bitcoin-maksujen
vastaanottamista kohtaan? Miten innovatiivisia vahittaiskauppa-alan yritykset ovat?
Lis&ksi pyrittiin selvittdmaan sitd, miten verkkokaupan ja kivijalkamyymaélan asenteet
maksamisen kehittymisté ja bitcoinia kohtaan eroavat ja onko erikokoisilla yrityksill&

eroja niiden innovatiivisuuden tasoissa.
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Tutkimuksen tavoitteena oli antaa Bitcoinkaupoille sellaista tietoa, jota he voivat
kayttdd hyvékseen markkinoidessaan tehokkaammin bitcoinia ja bitcoin-
maksupalvelua yrityksille. Tavoitteena oli my0s kartoittaa Bitcoinkaupoille uusia,
mahdollisia asiakasyrityksia. Molemmissa tavoitteissa onnistuttiin. Tutkimustulosten
perusteella toimeksiantajayrityksen kannattaisi keskittyd markkinoimaan BitPay-
maksupalvelua talla hetkelld hiukan enemman vahittaiskauppa-alan yrityksille, joilla
verkkokauppa on osana liiketoimintaa, silla tallaiset yritykset suhtautuvat
myonteisemmin esimerkiksi uusien maksutapojen lisédmiseen. Suhtautuminen
bitcoiniin oli myods hiukan mydnteisempad. Nykypaivana verkkokauppa valtaa yha
suurempaa osaa kaupasta ja se tavoittaa kuluttajat yksittaisté kivijalkamyymalda
paremmin. Jos verkkokaupat alkaisivat suuremmassa mittakaavassa hyvaksymaan
bitcoinit maksuvalineend, voisi se aktivoida suomalaiset bitcoin-kéyttajat kuluttamaan

kyseisella valuutalla.

Vahittaiskauppa-alan yritykset nékivat liiketoimintaan lisattdvan uuden
maksupalvelun tarkeimpind ominaisuuksina maksupalvelun turvallisuuden,
luotettavuuden ja maksupalvelun kayttdjien maaran. Tutkimustulosten mukaan
yritykset eivat talla hetkella halua lisata bitcoinia maksutavaksi, koska sillé ei ole télla
hetkell& tarpeeksi kysyntaa eli suomalaisia, bitcoineilla maksavia kuluttajia ei ole niin
paljon, etté yritykset nékisivét bitcoinin lisdédmisen maksutavaksi hyddyllisena.
Suomessa on talla hetkella hyvin pitkélle kehittyneet pankkipalvelut kuluttajille ja
yrityksille. Tdma asia ei nopeuta bitcoinin leviamista maksutapana yhteiskunnassa.
Bitcoinin etuja, joita ovat muun muassa maksujen nopea siirtyminen ja alhaiset
transaktiokustannukset pitéisi pystya paremmin tuomaan bitcoinin markkinoinnissa
esille, jotta kuluttajat ja yritykset nékisivét bitcoinin hyddyt verrattuna perinteiseen
valuuttaan. Kun bitcoin ndhdaan oikeasti hyddyllisend maksuvalineend, voi se ajan

kuluessa nousta perinteisten valuuttojen rinnalle varteenotettavaksi maksuvalineeksi.

Maksupalvelun turvallisuus ja luotettavuus olivat kaksi tarkeintd maksupalvelun
ominaisuutta. Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd bitcoinin maine ja turvallisuus,
arvaamaton arvon heittely ja sen epévirallisuus valuuttana herattaa yrityksissa
epéilyksid. Bitcoin on vield niin uusi innovaatio, ett4 sen kaytto ei ole ehtinyt viela

yleistya riittavan laajalla vahentéékseen ennakkoluuloja valuutasta. Jos bitcoinin
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arvon heittely epailyttaa niin yritys voi halutessaan tilittada jokaisen bitcoineilla tulleen
maksun suoraan euroiksi. Esimerkiksi Microsoft ja suuri suomalainen verkkokauppa
Varusteleka tuskin olisivat ottaneet bitcoinia maksutavaksi, jos se oltaisiin nahty
epéluotettavana maksuvalineend. Nama yritykset nakevét bitcoinissa mahdollisuuden.
Bitcoin tarvitsee Microsoftin ja Varustelekan kaltaisia suuria, innovatiivisia yrityksia
levitakseen laajemmalle nykyisesta tasosta. Suuret yritykset, jotka alkavat hyvaksya
bitcoin-maksuja rohkaisevat myos pienempia yrityksié hyvaksymaan maksut.
Yritykset nakevét, ettd bitcoin on luotettava valuutta. Kuitenkin suurin osa
suomalaisista vahittdiskauppa-alan yrityksisté on pieni, alle 10 hengen yrityksiéa.
N&ma yritykset eivat tavoita samanlaisia asiakasmaaria, kuin esimerkiksi Microsoft ja
Varusteleka. Téssa vaiheessa bitcoinin elinkaarta se tarvitsee runsaasti lisdé kayttajia
osakseen, ettd pienemmallakin liikevaihdolla operoivat yritykset nakisivat sen
hyodyllisyyden ja tavoittaisivat asiakkaat, jotka haluavat kayttaa bitcoinia
maksamiseen. Rogersin (2003) innovaatioteorian mukaan innovaatio tulee
yleistymadn, jos sen kayttd ndetdan kuluttujien keskuudessa riittdvan hyodyllisend
verrattanu aiempaan ratkaisuun. Tassa onkin varmasti suurin kysymys bitcoinin
tulevaisuuden kannalta. Bitcoinin pitad saada kuluttajille helposti lahestyttavéksi ja
kaytettdvaksi valuutaksi. Tall4 hetkelld sitd kayttavat innovaattorit, jotka ovat erityisen
kiinnostuneita kokeilemaan uusia asioista pettymyksenkin uhalla. Bitcoinin kehitys on
kuitenkin tulevaisuuden kannalta lupaava ja hiljalleen se saa uusia kayttdjia ja bitcoin-
maksuja hyvaksyvia yrityksia osakseen. Bitcoinia on verrattu internetin keksimiseen.
Aluksi internetid kohtaan oli myds suuret ennakkoluulot, mutta lopulta se muutti koko

maailman tiedonkulun.

Tulosten perusteella yritykset eivét ainakaan viela ole laajemmassa mittakaavassa
ottamassa bitcoin-maksuja kayttéon, mutta yksittaisia, bitcoinista kiinnostuneita
yrityksia 10ytyy Suomesta, josta merkkid tutkimuksesta saadut kuusi uutta
asiakaskontaktia toimeksiantajayritykselle. Saataessa yh& useammat yritykset
hyvaksymaan bitcoin-maksuja toimii se ik&an kuin rohkaisuna muille yrityksille, jotka

vield miettivat bitcoin-maksujen vastaanottamista.

BitPay-maksupalvelu on siitd hyva maksupalvelu, ettd sen kayttéonotto on todella

edullista, joten sen kayttoon ottamiseksi yrityksen ei tarvitse tehda suuria
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investointeja. Myytéessad maksupalvelua yrityksille tulisi yrityksessé hankinnoista
vastaava taho saada vakuutettua bitcoin-maksujen vastaanottamisen hyodyista. Vaikka
bitcoin-maksamisen hyddyt olisi selkeésti ndhtavissa yrityksissa niin se ei tarkoita,
etta yritys siirtyisi vastaanottamaan bitcoin-maksuja. Bitcoin tarvitsee myds
kuluttajien omaksumisen. Kulutttajien omaksuessa bitcoinit kayttoonsa, syntyy

yrityksille paine lisata bitcoin maksutavaksi kysynnan kasvaessa.

7.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Kanasen (2011) mukaan tutkimuksen tarkoituksena on saada mahdollisimman
luotettavaa ja totuudenmukaista tietoa tutkittavasta ilmiostad. Opinnaytetyon tekeminen
alkoi tutkimusongelman kannalta olennaisella teoriaan perehtymiselld. Talla
varmistettiin se, ettd tutkija omaa tarvittavat teoreettiset tiedot tutkimuksen

saattamiseksi loppuun.

Perusjoukkona tutkimuksessa olivat Suomen Yrittdjien lista vahittaiskauppa-alan
yrityksistd. Vastauksia saatiin erikokoisilta yrityksilta. Selvasti suurin osa (78 %)
vastanneista yrityksista oli alle 10 hengen yrityksid, mika vastaa suomalaista
vahittaiskaupan-alaa yrityksien henkildmaaran mukaan jaoteltuina. Aivan suurimpia,
500-999 ja yli tuhat henkil6a tyollistavia, vahittaiskauppa-alan yrityksia kyselylla ei
tavoitettu, mutta otoksen voidaan tdman tutkimuksen osalta sanoa vastaavan lahes
koko populaatiota. Vastauksia saatiin lopulta 116 kappaletta. Ndin ollen
vastausprosentiksi saatiin 12. Etukateen tiedettiin, ettd vastausprosentti
todennakdisesti jaa alhaiseksi, koska sahkdpostikysely ja vahittaiskauppa-alalla
toimivat yritykset kohderyhména eivat yhdessa takaa korkeaa vastausprosenttia.
Korkeampi vastausprosentti olisi lisdnnyt tutkimuksen luotettavuutta, mutta yrityksien
motivointi kyselyyn vastaamiseen tiedettiin hankalaksi. Yrityksille olisi voitu l&hettda
toinen muistutus kyselyyn vastaamisesta, mutta siihen ei ollut aikaa. Vaikka
vastausprosentti jaikin alhaiseksi, tutkimuksella saatiin tarkeda tietoa yrityksien
asenteista bitcoinia kohtaan, mika toivottavasti auttaa bitcoin-alalla toimivia yrityksia
markkinoimaan tuotettaan tehokkaammin kohderyhmille.
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Tutkimuksessa kaytettavien mittareiden tulisi olla teoriasta oikein johdettuja. Nain
ollen tassa tutkimuksessa kéytetyt mittarit pyrittiin valitsemaan niin, ettd ne mittaavat
tutkimusongelman kannalta oleellisia asoita. Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi asoita,
joihin tutkija ja tutkimuksen toimeksiantaja kyselytutkimuksen toteutuksella halusivat

vastauksia.

Vastaanvanlaisia tutkimuksia bitcoinista ei ole tehty, joten tuloksia ei voida verrata
mihink&&n aiemmin toteutettuun tutkimukseen. Kyselytutkimusta ei ole tassa
tapauksessa mahdollista suorittaa uudestaan aikataulullisisté syista johtuen. Néin ollen
tutkimuksen stabiliteettia eli pysyvyytté ajassa on vaikea mitata. Bitcoin on ilmiona
vield niin tuore, ettd asenteet sitd kohtaan voivat hyvinkin ajan saatossa muuttua. Jos
kyselytutkimus toteutettaisiin esimerkiksi viiden vuoden paésté uudestaan, asenteet

bitcoinia kohtaan voisivat hyvinkin olla taysin erilaiset verrattuna nykypaivaan.

Kyselytutkimuksen aineisto kasiteltiin kvantitatiivisen tutkimuksen teorian
mukaisesti. Vastaukset keréttiin Webropol-kyselyohjelmaa kéyttden, ja saadusta
aineistosta muodostettiin Excel-taulukko-ohjelmassa taulukot. VVastaukset esitettiin
tekstin liséksi esittamalla taulukot suorajakaumina, ja ristiintaulukoinnin yhteydessa

havainnoitavuuden parantamiseksi kaytettiin graafisia taulukoita.

Opinnéaytety6té voidaan pitdd melko luotettavana. Oletuksena tutkimusta tehtdessa oli,
ettd bitcoin-maksuvélineena ei ole vield lydméssa suuremmassa mittakaavassa itseddn
lapi, silla talla hetkella sitd kayttavat lahinna innovaattorit ja jotkut varhaiset
omaksujat. Tutkimuksen tulokset vahvistavat ndma olettamukset, mutta tulokset
kertovat myos, etté kiinnostusta bitcoinia kohtaa on olemassa. Tuloksista kannattaa
huomioida se, ettd 6 yritysté oli valmis kehittdmaan liiketoimintaansa bitcoinin avulla.

7.2 Jatkotutkimus

Jatkotutkimuksena télle tutkimukselle voitaisiin suorittaa asiakastyytyvaisyystutkimus
yrityksille, jotka ovat jo ottaneet bitcoin-maksut kéyttoonsa. Tutkimuksessa voitaisiin
selvittad, miksi yritys otti bitcoin-maksut kayttéon, suosittelisiko yritys bitcoin-
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maksupalvelua muille yrityksille ja jos suosittelisi, niin miksi. Voitaisiin myos kysya,
mita epéilyksia bitcoin-maksaminen yrityksessé herétti ennen maksupalvelun
kayttoonottoa ja mitd epéilyksille on kdynyt kdyttéonoton tapahduttua.
Tutkimuksessa voitaisiin myods kysya, onko bitcoin-maksaminen vastannut yrityksen

odotuksia ja miten yritys parantaisi bitcoin-maksupalvelua.

Tutkimuksessa saatuja tietoja voitaisiin kéyttdd maksupalvelun kehittdmiseen, ja
yrityksien positiivisia asiakaskokemuksia voitaisiin kayttad tuotteen markkinoinnissa

muille yrityksille.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Hyvéa vastaanottaja,

Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun liiketalouden yksik6ssé tradenomin koulutusohjelmassa ja
teen opinnaytetyota toimeksiantajalleni Bitcoinkaupat.com:lle.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda minkalaiset omaksumisen ja leviamisen mahdollisuudet bitcoinilla
maksutapana on vahittaiskauppa-alalla. Tutkimuksen avulla saadaan tietoa siitd minkalaisena
vahittaiskauppa-alan yritykset ndkevat maksamisen tulevaisuudessa, miten yritykset tuntevat bitcoinin ja
mink&alainen asenne yrityksilla on bitcoinia kohtaan seké kuinka innovatiivinen suomalainen
vahittaiskauppa-ala on. Vaikka ette olisi koskaan kuullutkaan bitcoinista niin se ei esté tahan kyselyyn
vastaamista. Jokainen vastaus on erittéin tarkea.

Bitcoin on vuonna 2008 perustettu digitaalinen valuutta, jolla arvioidaan Suomessa olevan 40000
kayttajaa Talla hetkella 41 kivijalkakauppaa ja 37 verkkokauppaa hyvéksyvéat bitcoinilla maksamisen
Suomessa. Seka kayttajien etté bitcoin-maksut hyvaksyvien yritysten méaré on kasvussa
maailmanlaajuisesti. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd minkéalaisena kehitys jatkuu
tulevaisuudessa.

Opinnaytetyd totetutetaan kyselytutkimuksena, johon kutsun teidat osallistumaan. Osallistuminen
merkitsee oheisen kyselylomakkeen tayttamista. Kyselyyn vastaaminen on nopeaa, silla sihen menee
noin 5 minuuttia ajastanne. Kaikki vastaukset kasitelladn anonyymisti ja luottamuksellisesti.

Vastaamisenne on erittain térkeda tutkimuksen ja opinndytetyén onnistumisen kannalta.

Mikali haluatte asiasta lisatietoa, voitte ottaa yhteytta minuun. Sahkopostiosoitteeni

on f7608@student.jamk.fi.

Tutkimuksen tulokset julkaistaan kevaan 2015 aikana ja opinnaytety6 on kokonaisuudessaan luettavissa
osoitteessa www.theseus.fi.

Avustanne ja yhteystyosta kiittaen,
Joni Virtanen

Toivon teidan vastaaavan kyselyyn 31.3.2015 mennessa allaolevan linkin kautta:
(Jos linkki ei aukea, kopioi se ja liitd osoitekenttaan.)


mailto:f7608@student.jamk.fi
http://www.theseus.fi/

82

Liite 2. Muistutusviestin saatekirje

Hyvéa vastaanottaja,

Ette valitettavasti ole vield vastanneet opinnaytetyétani koskevaan kyselyyn. Kyselylomakkeeseen
vastaaminen on nopeaa ja vie vain muutaman minuutin. Opinnaytetyéssani tutkin Bitcoin-maksutavan
omaksumisen ja leviamisen mahdollisuuksia vahittaiskauppa-alan nakékulmasta.

Mielipiteenne ja vastauksenne ovat tarkeitd opinnaytetyoni onnistumisen kannalta. Kaikki vastaukset
kasitelladn anonyymisti ja luottamuksellisesti. Mikéli haluatte asiasta lisatietoa, voitte ottaa yhteytta
minuun. Sahkdpostiosoitteeni on f7608@student.jamk.fi

Ystavallisin terveisin
Joni Virtanen



Liite 3. Kyselylomake

Maksutavat ja lisattdvan maksupalvelun tarkeimmat ominaisuudet

1. Vastaa seuraaviin vaittamiin. *

Yrityksemme pyrkii

tarjoamaan asiakkaalle
monipuolisesti erilaisia
maksutapavaihtoehtoja.

Yrityksemme lisaa
asiakkaalle uusia
maksutapavaihtoehtoja
maksuteknologioiden
kehittyessa.

Yrityksemme liséa
asiakkaalle uusia
maksutapavaihtoehtoja
seuraavan 12 kuukauden
aikana.

Maksaminen
mobiililaitteilla tulee
yleistymééan
vahittaiskauppa-alalla.

Maksaminen digitaalisilla

Taysin Jokseenkin osaa
samaa Samaa
mieltd mieltd

O

O

O

En
Jokseenkin
sanoa/ " . . ...
o eri mieltd
silta
valilta
@) O
@) O
@) O
O O
@) O
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jamk.fi

Bitcoin-maksutavan omaksumisen ja leviamisen mahdollisuudet
vahittaiskauppa-alalla.

Taysin Ei

eri

kantaa

mieltd asiasta

O

O
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valuutoilla tulee
yleistyméaan
vahittaiskauppa-alalla.

2. Mitka 5 eri tekijad vaikuttavat uuden maksupalvelun lisdédmiseen? Laita
tarkeysjarjestykseen. (1 on térkein. 5 on viidenneksi tarkein.) *

12345
Maksupalvelun turvallisuus O0000O
Maksupalvelun maksujen tilitysaika OO QO QOO
Maksupalvelun innovatiivisuus O0000O
Maksupalvelun kayttdgjien madara O OOQOO
Maksupalvelun asiakaspalvelu O0000

Maksupalvelun hinnoittelu 00000
Maksupalvelun luotettavuus O0000O
Maksupalvelun kaytettavyys OO0000

3. Vastaa seuraaviin vaittamiin. *

En osaa

sanoa/ Jokseenkin
silta eri mielta
valilta

Yrityksemme O O O O O O
kilpailuttaa

maksupalvelut

saannollisin véliajoin.

Yrityksemme tuntee O O O O O O
hyvin yrityksessamme

kéytettavien

maksupalveluiden

kulut.

Taysin Ei
eri kantaa
mieltd asiasta

Taysin Jokseenkin
samaa samaa
mieltd mielta

Bitcoin-maksutapavaihtoehtona

Bitcoin on vuonna 2008 perustettu digitaalinen valuutta, joka mahdollistaa rahank&ytén ilman
pankkeja tai luottokorttiyhti6itd. N&in ollen maksaminen on nopeaa ja transaktiokustannukset
alhaiset ympari maailman. Suomessa arvioidaan olevan 40000 bitcoin-kayttajaa ja téalla hetkella 41
kivijalkakauppaa ja 37 verkkokauppaa hyvéaksyvat bitcoineilla maksamisen. Nama yritykset
kayttavat BitPay-maksupalvelua bitcoin-maksujen vastaanottamiseen. BitPay soveltuu
verkkokauppoihin, vahittaiskauppoihin, mobiilimaksuihin ja nettilahjoituksiin. BitPayn avulla
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kauppias voi kivijalkaliikeessa vastaanottaa bitcoin-maksuja minka tahansa alylaitteen kautta, jossa
on internet-yhteys. Kauppias vois myds valita tilitetdankd maksut euroina vai bitcoineina. BitPay-
maksupalvelua kayttaa 40000 yritystda ympari maailman, esimerkkina voidaan mainita Microsoft,
joka ilmoitti joulukuussa 2014 lisddvansa bitcoinin maksuvaihtoehdoksi.

4. Oliko yrityksenne kuullut Bitcoinista ennen tahan kyselyyn vastaamista?
(Saatekirjetta ei huomioida.) *

OKylla oEi

5. Vastaa seuraaviin vaittamiin. *

En
Taysin Jokseenkin osaa Jokseenkin Ta_ysm Ei
samaa Samaa sanoa . . .. eri kantaa
L ... eri mieltd .
mieltd mieltd / silta mieltd asiasta
valiltd
Yrityksemme ymmartaa O O O O O O
mikéa Bitcoin on.
Bitcoin on kiinnostava O O O O O O
innovaatio.

Bitcoineilla maksaminen O O O O O O
tulee yleistyméan
vahittaiskauppa-alalla.

Bitcoin-maksupalvelua O O O O O O
pitési pystya

koekayttdmaan ennen sen

lisd&amista

maksutapavaihtoehdoksi.

Bitcoin-maksujen O O O O O O
vastaanottamisesta olisi

yrityksellemme hyotya.

Bitcoin-maksujen O O O O O O
vastaanottaminen sopisi
yrityksemme tarpeisiin.

Yrityksemme haluaa lisatda O O O O O O
bitcoinit

maksutapavaihtoehdoksi.

Yrityksemme lisaa @) O O O O O
bitcoinit

maksutapavaihtoehdoksi
sen kayton yleistyessa.



6. Yrityksemme ei halua lisété Bitcoineja maksuvaihtoehdoksi, koska:
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Yrityksen innovatiivisuus

7. Mik& on yrityksenne henkilostoméaara? *

O Ei tiedossa
O 0-4 henkea
059

0 10-19

O 20-49

O 50-99

O 100-249
O 250-499
O 500-999
O 1000-

8. Onko yrityksellanne verkkokauppa? *

OKylla o Ei

9. Vastaa seuraaviin vaittamiin. *

Yrityksemme pyrkii
olemaan kehityksen
kérjessa.

Yrityksemme haluaa
kokeilla uusia ja
mielenkiintoisia asioita

Taysin
samaa
mielta

O

En
Jokseenkin osaa
samaa sanoa /
mielta silta
valilta
@) O
O O

Jokseenkin
eri mieltad

O

Taysin Ei

eri

kantaa

mieltd asiasta

O

O



litketoiminnassaan.

Yrityksemme on rohkea O O @) O O O
ja uudistushaluinen.
Yrityksessamme O O O O O O

pyritaan tekemaan
paatoksia nopeasti.

Yrityksemme @) @) @) O O O
paatoksenteko on
keskitettya.

Yrityksemme O @) O O O O
henkildston

ammattitaidon taso on
korkea.

Yrityksemme on O O O O O O
byrokraattinen.

Yrityksemme O O O O O O
henkil6stollé on laajat

verkostot ulkoisiin

toimijoihin.

Yrityksellamme on O O O O O O
kaytettavissa paljon

vapaita resursseja

innovaatiotoimintaa

varten.

Mikéli haluatte lisaté bitcoinit maksutavaksi tai muuta lisétietoa bitcoinin hyddyntamisesta
yrityksenne liiketoiminnassa, kyselyyn vastaamisen jélkeen teille avautuu lomake, johon
voitte tdydentad yrityksenne yhteystiedot. Teihin otetaan yhteyttd mahdollisimman pian
Bitcoinkaupat.comin toimesta.
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Liite 4. Yhteystietolomake
] o
Yhteystietolomake

1. Mikali haluatte lisatietoa bitcoinin hyddyntamisesta yrityksenne
liiketoiminnassa, tayttakaa allaolevaan lomakkeeseen yrityksenne yhteystiedot.
Teihin otetaan yhteyttd mahdollisimman pian Bitcoinkaupat.comin toimesta.
(Tietoja ei yhdisteta edellisen kyselyn yksittaisiin vastauksiin missédan vaiheessa):

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkdposti

Yritys / Organisaatio
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