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Ymparistonsuojelu on puhutellut viime vuosikymmenten aikana koko maailman vaestoa. Maa-
pallolla on rajalliset resurssit ympariston kantokyvylle, eika lansimainen kulutuskulttuuri
huomioi kehitysmaiden ymparistotuhoutumista eika -uhkia riittavan nopeasti. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelualalla ei juurikaan ole mietitty toiminnan ymparistovaikutuksia. Jotkut kunnat to-
teuttavat kestavan kehityksen ohjelmaa ja sita kautta ymparistovaatimukset tulevat kohdis-
tumaan myos sosiaali- ja terveyspalvelualalle. Naista syista johtuen taman opinnaytetyon tar-
ve on ajankohtainen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia sosiaali- ja terveyspalvelualalle ISO 14001: 2004 standar-
din mukainen ymparistojarjestelmamalli. Ymparistojarjestelmamallia voi kayttaa lahes kaikki
palveluasumista tuottavat yritykset tai organisaatiot. Hoitotyon lisaksi hoitokodin toimintaan
kuuluu useita tukipalvelualoja, joilla ymparistojohtaminen on jo huomioitu.

Ymparistojarjestelmamallin tarkoituksena on helpottaa organisaation ymparistonsuojelutoi-
mien aloittamista ja lisata ymparistovaatimusten ymmarrysta. Ymparistojarjestelmamalli si-
saltaa ymparistoohjelman. Kummassakin on konkreettisia toimenpiteita ja tavoitteita. Toi-
meksiantaja on yksi suurista sosiaali- ja terveyspalvelualan yksityisista yrityksista. Yrityksessa
on useita vanhusten palveluasumisen toimipaikkoja. Anonyymi toimipaikka sijaitsee Helsingis-
sa ja opinnaytetyossa kaytetaan nimea organisaatio.

Opinnaytetyon teemoina on ymparistonsuojelu, yrityksen ymparistovastuu, ymparistojarjes-
telma ja ISO 14001: 2004 -standardi. Tietoperustana on kaytetty ISO 14001-standardia, yh-
teiskunta- ja ymparistovastuu seka kvalitatiivista kirjallisuutta. Opinnaytetyon paamenetelma
on teemahaastattelu, jota on syvennetty toimipaikassa suoritetulla havainnoinnilla. Kaytetty-
jen menetelmien tuloksia on mukana ymparistoohjelmamallin tavoitteissa.

Teemahaastattelun ja havainnoinnin tarkeimpina tuloksina voidaan todeta oma-aloitteinen
ymparistomyotaisyys ja mielenkiinto ymparistoasioiden huomiointiin. Hallinto ei ole ohjeista-
nut eika viestittanyt toimipaikkojen henkilostolle ymparistoasioiden huomiointia toiminnassa.
Haastateltavat kokivat ymparistojohtamisen merkitykselliseksi ja tarkeaksi osaksi yrityksen
lilkketoimintaa, jolla on oma roolinsa hoitopalvelujen kilpailutuksessa. Toimipaikan henkilosto
toivoi ymparistotietoisuuden lisaamiseksi konkreettisia ja havainnollistavia vertailuja ja esi-
merkkeja seka ymparistojohtamisen koordinointia hallinnosta kasin. Teemahaastatteluun osal-
listui toimeksiantajan yhden toimipaikan henkilostoa ja tilaaja-asiakas Helsingin kaupungilta.

Asiasanat: ISO 14001: 2004 -standardi, ymparistojarjestelma, ymparistonsuojelu, ymparisto-
vastuu
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In the last few decades environmental protection has become a priority around the globe. The
Earth has limited resources in the form of the carrying capacity of the environment, and the
western consumption culture does not take precaution nor into account the environmental
destruction in developing countries and other threatening factors early enough. Social and
health services do not consider the environmental effects of their operations to a large ex-
tent. Some municipalities follow the sustainable development guidelines, thus making envi-
ronmental requirements a priority also for the social and health service sector. Due to these
factors this thesis is current as a topic.

The objective of this thesis is to compile an environmental management system model follow-
ing the ISO 14001: 2004 standard for the social and health service sector. The model can be
applied to nearly all organisations and companies providing service housing. In addition to
care work the services of a nursing home include several support services in which environ-
mental management is already considered.

The environmental management system model aims to ease the introduction of environmental
protection actions to the company in question and increase awareness of environmental re-
quirements. The environmental management system model includes an environmental pro-
gram to follow. Both have concrete procedures and objectives. The commissioner is one of
the leading social and health service companies in the private sector. The company owns sev-
eral locations providing service housing. The anonymous service location is in Helsinki and will
be refered to as organisation in this thesis.

The themes covered in this thesis are environmental protection, the environmental responsi-
bilities of a company, environmental systems and the ISO 14001: 2004 standard. References
used include the I1SO 14001: 2004 standard and literature concerning societal and environmen-
tal responsibilities as well as qualitative literature. The main method of this final project is
theme interview with observation in the location of the service. Some of the results are in-
cluded in the objectives of the environmental system model.

The most important finding was a generally positive attitude towards environmental issues as
well as an interest in environmental protection without specified requirements made by the
management. Environmental management was considered a significant part of the function of
a company, as well as having a role in the competitiveness of care services. The personnel of
the location of the service wished for specific and practical comparisons and examples for
improving their awareness of environmental protection and also that the environmental man-
agement system should be coordinated by the management. The interviewees included sever-
al employees of the organisation as well as the chief of the acquired services employed by the
city of Helsinki.

Keywords: Environmental protection, environmental responsibility, environmental system, I1SO
14001: 2004 -standard
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1 Johdanto

Ymparistonsuojelun tila ja toimenpiteet ovat nousseet lahiaikojen ajankohtaisaiheeksi. Ympa-
risto vaikuttaa kaikkiin asuinpaikkansa, vapaa-ajan, tyon ja luonnon kautta. Ymparistonsuoje-
lua ohjaa muun muassa lainsaadanto ja Euroopan unionin saadokset. Ymparistoasioihin alet-
tiin kiinnittamaan huomiota 1960 -luvulla. Kymmenien vuosien kuluessa keskustelu ymparisto-
ongelmista on siirtynyt paikallisista ongelmista globaaleihin ongelmiin. Syyna tahan ovat luon-
nonvarojen niukkeneminen, taloustilanne, kiristyva lainsaadanto seka materiaalitehokkuus-
vaatimukset (Sarkkinen 2006, 7). Sitran ymparistoohjelmassa vakuutetaan, etta ”Ymparisto-
osaamisella ja -lilketoiminnalla on tulevaisuudessa ratkaiseva rooli ymparistohaasteiden voit-
tamisessa. Ymparistoosaamisella tarkoitetaan elinkaariajatteluun perustuvaa suhteellista
energia- ja materiaalitehokkuutta seka ymparistovaikutusten haitattomuutta.” (Sitran Ympa-
ristoohjelma 2007, 5.)

Opinnaytetyolle loytyi kaytannon tarvetta, koska ymparistoasiat eivat ole viela jalkautuneet
sosiaali- ja terveyspalvelualalle. Hoitokodissa on hoivapalvelun lisaksi useita tukipalvelutoi-
mintoja, missa kestava kehitys ja ymparistonsuojelu voidaan huomioida. Opinnaytetyon toi-

meksiantaja on sosiaali- ja terveyspalvelualan yksityinen yritys, joka pysyy anonyymina.

Opinaytetyon tavoitteena on laatia hoitokotiin soveltuva ymparistéjarjestelmamalli (luku 7),
mika nivoutuu organisaation toimintajarjestelmaan helpottaen ymparistotyon aloittamista.
Malli pohjautuu ISO 14001: 2004 -standardiin ja sita on mahdollisuus kayttaa monissa palvelu-
asumisen toimipaikoissa. Opinaytetyo sisaltaa standardin mukaisen ymparistohallintajarjes-
telman osa-alueet. Tavoitteena on tukea organisaation kehittymista ja edesauttaa ymparis-

tonakokulmien huomioimista liiketoiminnassa.

Kuntien ymparistoviranomaisten paatoksilla on suuri vaikutus organisaation toimintatapoihin.
Ymparistojarjestelman hyotyina nahdaan kustannussaastot, imagon nousu ja oman henkiloston

antama arvostus kestavan kehityksen huomioijana.

Opinnaytetyo etenee teemojen, ymparistosuojelu, yrityksen ymparistovastuu, ymparistojar-
jestelma ja I1SO 14001 -standardin, kautta. Aluksi kerrotaan ymparistosuojelusta globaali ja
Suomen tasoilla, minka jalkeen kasiteltiin yrityksen ymparistovastuullisuutta ja siihen liittyvia
lainsaadannon vaatimuksia. 1ISO 14001 -standardi on kayty lapi standardivaatimusten mukaan,
ja taman pohjalta on laadittu ymparistojarjestelmamalli (luku 7) hoitokotiin. Tyo noudatti
laadullista eli kvalitatiivista tutkimustapaa ja paamenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu,
jota tuki havainnointi. Ymparistojarjestelmaan sisaltyva ymparistoohjelma sisaltaa menetel-
mien kautta tulevia tuloksia. Teemahaastatteluun osallistui toimeksiantajan hoitokodin henki-

6stoa ja kunnan tilaaja-asiakas.



2  Toimintaymparisto

Suomen vaeston nopeasta ikaantymisesta on puhuttu yleisesti jo vuosia. Hoito- ja hoivakoteja
seka muita palveluasumisen asumisyksikoita on Suomessa paljon. Naista kaytetaan myos nimi-
tysta ”laitoshoito”. Laitoshoitojarjestelmaa ollaan purkamassa, mutta aina tarvitaan hoitoko-
teja esimerkiksi erittain muistisairaille vanhuksille. Naissa palveluasumisen yksikoissa on hoi-
don lisaksi myos ravinto-, puhtaanapito-, pyykkihuolto- seka kiinteistohuolto toimintaa, ja

kaikissa naissa voidaan huomioida ymparistonsuojelu ja ymparistomyotaisyys.

Opinnaytetyossa on mukana 26 paikkainen hoitokoti, missa asukkaina on vaikeasti muistisai-
raita vanhuksia. Toimeksiantaja tuottaa taman hoitokodin osalta palvelutoiminnan toisen
omistamassa kiinteistossa. Kiinteisto, missa on muitakin toimijoita, sijaitsee Helsingissa. Hoi-
tokodin siivous ja kiinteistonhuolto on ulkoistettu. Asukkaat asuvat hoitokodissa omissa huo-
neissaan kuin kotonaan, mutta hoito ja valvonta on 24/7. Asukkaat paasevat kaksi kertaa vii-
kossa saunaan oman halun ja kunnon mukaan. He ulkoilevat, saavat laakkeensa ja heille on
tarjolla paivittain erilaisia virikkeita asukkaiden terveydentilan ja liikuntakyvyn mukaan. La-

hes kaikilla vanhuksilla on omaisia, jotka kayvat heita katsomassa.

Esimerkki hoitokodissa on jakelukeittio, johon ruoka tulee valmiina muualta. Hoitokodissa on
paivittain tarjolla aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Halutessaan asukkaat
saavat enemmankin valipaloja. Keittion laheisyydessa on asukkaiden yhteinen ruokailutila.
Siivous ja pyykinpesu kuuluvat myos asukkaan palveluun. Kiinteistossa syntyy erilaista jatetta
muun muassa biojate, paperi, pahvi, kartonki, ongelmajatteet, laakkeet, lamppuja, paristoja
vaipat ja muuta sekajatetta. Jatehuollon toimivuudesta ja lajitteluastioiden hankinnasta vas-
taa kiinteistoyhtio. Jatteiden lisaksi hoitokodin toiminnasta aiheutuu paastoja veteen ja il-

maan. Vaipat ovat suurin hoitokodin ymparistohaitta ja ne kasvattavat sekajatteen maaraa.

Hoitokodissa ymparistoasiat voidaan huomioida mm. toimiston-, hoivapalvelun, ruoka-, puh-
taus- ja kiinteistohuoltopalvelujen toiminnoissa. Opinnaytetyon menetelmina kaytettyjen
teemahaastattelun ja havainnoinnin tarkoituksena oli kartoittaa ymparistoasioiden kiinnosta-
vuutta, niiden huomiointia kaytannon toiminnassa, mahdollisuuksia seka mahdollisia ulkopuo-
lelta tulevia vaatimuksia. Toimeksiantaja on kiinnostunut kehittamaan organisaatiotaan ym-

paristoasioiden hallinnalla.

Toimeksiantajan toiveena oli saada kaytannonlaheinen, konkreettisia esimerkkeja sisaltava
ymparistojarjestelmamalli, joilla ymparistotyota voidaan vieda eteenpain. Johdon sitoutumi-
sen lisaksi tulee henkilokunta sitouttaa yhteisiin tavoitteisiin. Tilaajalla eli kunnalla on suuri

vaikutus yritysten ymparistomyotaisyydelle kilpailutusvaatimusten kautta.



3 Ymparistonsuojelu

Alaluvut kasittelevat ymparistosuojelua globaalitasolla seka Suomessa. Asikainen (2006) ki-
teyttaa maapallon ekosysteemista seuraavaa; ”Kierratys on maapallon ekosysteemin ydintoi-
mintaa. Systeemiin ei tule uutta materiaalia eika jatetta synny, vaan esimerkiksi hiili, typpi,
fosfori ja vesi kiertavat jatkuvasti.” Lisaksi Asikainen (2006) toteaa ihmisten rakentaman ta-
louselaman kasvattavan juuri luonnonvarojen kulutusta ottaen kayttoon uusia luonnonvaroja.
Talouselama ja kuluttajat toimivat siis painvastoin kuluttaen luonnonvaroja ja kasvattaen ja-
temaaria jatkuvasti. (Asikainen 2006, 10.) Organisaation ymparistonsuojelutoimenpiteiden
avulla voidaan saavuttaa ymparistovaikutusten toivottu taso ratkaisemalla nykyiset ymparis-
toongelmat ja samalla ehkaista tulevia ongelmia. Ymparistonsuojelussa tulee panostaa luon-

nonvarojen kestavaan hyodyntamiseen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 45.)

Ymparistoongelmat ovat maailmanlaajuisia. Haitalliset ymparistokaytannot esiintyvat samalla
lailla koko maapallolla niin kuin maailmanlaajuisesta ekologisten olosuhteiden heikkenemises-
ta voidaan todeta. Maaperan eroosio, jarvien ja jokien saastuminen ja tuhoutuminen ei voi
jatkua nain. Ilmastonmuutos ja meren pilaantuminen ovat aidosti maailmanlaajuisia ongel-
mia. Alkuperaisten elinolosuhteiden heikkeneminen on seurausta ihmisten toimista eri puolilla
maailmaa. (Perkio 2009, 166 - 167.) Maapallolla on rajalliset resurssit ympariston kantokyvyl-
le, mihin meidan tulee sopeuttaa toimintamme ja kulutuksemme. Ympariston saastamiseksi
tulee hyodyntaa raaka-aineita, energiaa ja teknologiaa mahdollisimman hyvin. Ymparistoa
kuormittaa eniten tuotteen valmistus, ei kaytto. Hyodykkeen kayttoikaa ja kayttajamaaria
lisaten saadaan kayttoastetta suuremmaksi ja sita kautta saastyy luonnonvaroja. (Asikainen
2006, 17 - 22.)

Ymparistoasioita pidetaan tarkeana osana yrityksen toimintaymparistoa. Ymparistovaikutuk-
siin kiinnitetaan entista enemman huomiota kiristyneen lainsaadannon ja asiakkaiden seka
muiden sidosryhmien vaatimuksista johtuen. Lainsaadanto asettaa pohjan ymparistonsuojelun
tasolle, joka yrityksen tulee ottaa huomioon liiketoimintaansa harjoittaessa. Yritys voi samal-
la parantaa kilpailukykyaan. (Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 9.) Yritykset eivat pysty
toimimaan yksinaan ymparistonsuojelussa, vaan ne tarvitsevat yhteiskunnallisia rakenteita,
tukea ja palveluita. Kaantopuolena on, etta yhteiskunta ihmisineen ei voi saada positiivista
tulosta ymparistosuojelussa ilman menestyksellista yritystoimintaa hyvinvoinnin tuottamiseen.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 13.)

3.1 Ymparistonsuojelu globaalitasolla

Maapalloamme uhkaavat jatkuvat ymparistoongelmat, kuten ilmastonmuutos ja luonnon mo-

nimuotoisuuden koyhtyminen. Erityisesti koyhissa ja kehittyvissa maissa ympariston tila on



erittain kriittinen. Jokapaivaisten kulutustottumustemme takia jaa kaukana olevien maiden
ymparistotuhoutuminen seka globaalit ymparistouhat huomiotta emmeka muuta saamaamme
tietoa riittavan hyvin ja nopeasti konkreettisiksi teoiksi. Jatkuva ja entista nopeampi tuotan-
non ja kulutuksen kasvu hidastaa ymparistopolitiikalla ja -teknologialla aikaansaatua edistys-
ta. Talouselaman ja kilpailukyvyn nostamisen myota iso osa teollisesta tuotannosta on siirty-
nyt edullisen tyovoiman maihin, ja samalla negatiiviset ymparistovaikutukset ovat siirtyneet

pois nakyvistamme. (Asikainen 2006, 12 - 13.)

Maailmalla ymparistonsuojelua pidetaan tarkeana ihmisten terveydelle ja hyvinvoinnille. Eu-
roopan unioni (EU) jasenvaltioineen on ottanut kayttoon lakeja 1970-luvulta lahtien. Laeilla
varmistetaan harkinnan kayttoa luonnonvarojen kaytossa, milla vahennetaan tuotannon ja
kulutuksen ymparistovaikutuksia seka sailytetaan biologisuuden monimuotoisuus ja eri luonto-
tyypit. EU:n ymparistolainsaadanto on laaja-alainen ja koskee jatehuoltoa, ilman ja veden
laatua, kasvihuonekaasuja seka myrkyllisten kemikaalien kaltaisia asioita. EU on sisallyttanyt
ymparistoasiat mm. kuljetus- ja energiapolitiikkaan. EU on yksi maailman tarkeimmista toimi-
joista, joka edistaa ymparistonormien tiukentamista ja ilmastonmuutoksen tehokasta torjun-
taa. (EU-lainsaadanto, EUR-Lex 2015.)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/35/EY on annettu ymparistovastuun kan-
tamisen, ymparistovahinkojen ehkaisemisen ja korjaamisen osalta saastuttaja maksaa -
periaatteella. Direktiivin tavoitteena on luoda aiheuttamisperiaatteeseen perustuva ymparis-
tovastuujarjestelma ehkaisemaan ja vahingon tapahduttua korjaamaan ymparistovahingot.

Aiheutuneista kustannuksista vastaa ensisijaisesti toiminnanharjoittaja. (Lahtela 2006, 210.)

Yritysten ymparistovastuuteot koostuvat erilaisista ymparistovastuutoimista. (Taulukko 1.)
Keskeisimmat ymparistovastuutoimet liittyvat energian ja resurssien kayttoon, saastumiseen
ja jatehuoltoon, tuotevastuuseen seka liikenteen suunnitteluun. Seuraavan taulukon on koon-
nut tanskalainen Danish Commerce and Companies Agency (2006). Taulukko on muokattu vas-
taamaan hoitokodin ja vastaavien palveluasumisen ymparistovastuutoimien mahdollisuuksiin
peilaten. (Nurmi 2006, 138 - 139.)
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Esimerkkeja energian | - Tietoisuuden lisaamiseen liittyvat koulutukset, aloitteet ja kam-
ja resurssien kayttoon = panjat liittyen energian ja resurssien kayttoon.
liittyen: - ”Vihreiden” teknologioiden ja energialahteiden kayttaminen.
- ”Vihreiden” materiaalien ja luonnonvarojen suosiminen - esimer-
kiksi uusiutuvat energiamuodot tai uusiutuvat luonnonvarat.
- Luonnon monimuotoisuuden huomioiminen myos yrityksen omassa
maankaytossa.
Esimerkkeja saastumi- | - Paastot ymparistoon.
seen ja jatehuoltoon - Uusien, edistyneempien tekniikoiden kayttoonotto.
liittyen: - Kierratys ja uusiokaytto.
- Ymparistovaikutusten huomioiminen esimerkiksi maatuvien tuot-
teiden kaytto.
Esimerkkeja tuotevas- | - Tuotantoketjun ymparistovaikutusten huomioiminen ja kehittami-
tuuseen liittyen: nen.
- Tuotteen ymparistovaikutukset tuotteen koko elinkaaren ajalta.
- Tuotteiden sertifiointi ja erilaiset ymparistomerkinnat.
- Pakkausmateriaalien vahentaminen.
- Tuotteen uusiokaytto- ja kierratys mahdollisuus.
- Erityiskysymyksien huomiointi yrityksen linjauksissa esim. kaytam-
meko vain Suomessa kasvatettua broilerin lihaa.
Esimerkkeja liikenteen @ - Pyrkimys tehostaa logistiikkaa, vahentaa tavaroiden kuljetusmaaria
ja lilkkkumisen suunnit- | ja hyodyntaa tietokonejarjestelmia.
teluun liittyen: - Henkiloston tyomatkaliikenteen ymparistovaikutuksiin panostami-
nen ja tukeminen esim. julkisten kulkuvalineiden kaytossa. Etatyo-
mahdollisuus pienentaa ymparistovaikutuksia.
- Kokousmatkojen sijaan hyodyntaa tietotekniikkaa esim. jarjesta-

malla videoneuvotteluja.

Taulukko 1: Pk-yrityksen ymparistovastuutoimia. (Nurmi 2006, 138.)

Taulukon esimerkein voidaan ymparistovastuutoimet saattaa konkreettiselle tasolle ja laskea

samalla organisaation kustannuksia.
3.2 Ymparistonsuojelu Suomessa
Suomessa aloitettiin ymparistoongelmista keskusteleminen yhteiskunnallisesti 1960-luvulla.

Aluksi huomio kiinnittyi lahinna myrkyllisten kemikaalien aiheuttamiin ongelmiin. Lisaksi kes-

kustelua aiheutti teollisuustuotannon aiheuttamana havaittujen vesistojen saastuminen. 1970-
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luvulla ymparistoongelmaksi nousi energia- ja raaka-ainevarantojen riittavyys. Taman jalkeen
keskustelua heratti 1980-luvulla tapahtunut oljykriisi, suuret ymparistoonnettomuudet kuten
esim. Intiassa sijainneen kemianteollisuusyrityksen rajahtaminen, Tsernobylin
voimalaonnettomuus ja Exxon valdez -oljylaivan haaksirikkoutuminen Alaskassa. Naiden lisaksi
1980-luvulla havaittiin aukkoja otsonikerroksissa ja ilmaston lampenemisen muutokset. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 48.)

Viela 1990-luvulle saakka vallitsi yleinen kasitys, etta ongelmat saadaan hallittua ja poistet-
tua paastoja puhdistamalla, teollisuuden prosesseja kehittamalla, kierrattamalla ja tuotta-
malla ymparistoystavallisempia tuotteita. Tyon tulos oli paikallisesti ja alueellisesti ajateltu-
na tuloksekasta ja ympariston tilaa on saatu kohennettua. (Asikainen 2006, 12-13.) 2010-luvun
lahestyessa todettiin, ettei yksittaisilla toimenpiteilla ole pitkalla tahtaimella merkitysta.
1990-luvulta lahtien yhteiskuntavastuu on jaoteltu kolmeen, viela yleisesti kaytossa olevaan,
osa-alueeseen - taloudelliseen vastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen ja ymparistovastuuseen.
Yhteiskuntavastuun tulemisen myota yritysten konkreettiset tavoitteet ovat selkiintyneet.
(Jussila 2010, 7 - 9.)

Pitkan aikavalin nakokulmasta on tarkeampaa, etta yrityksen yhteiskuntavastuuta johdetaan
johdon ja omistajien kautta oikealla vakavuudella. Tama varmistaa hyvien ja vastuullisten

toimenpiteiden toteutumisen tulevaisuudessa. (Jussila 2010, 9.) Vajaassa 40 vuodessa ympa-
ristokeskustelu ongelmista ja huolenaiheista on siirtynyt paikallisista ongelmista globaaleihin

ongelmiin (Harmaala & Jallinoja 2012, 48).

2010-luvulla on kiinnitetty huomiota yhteiskuntavastuun johtamiskaytantoihin seka korostettu
olennaisuustarkasteluja. Tarkoituksena on ollut, etta toimenpiteiden, paatosten ja suunni-
telmien merkitysta seka olennaisuutta verrataan muihin vaihtoehtoihin. Olennaisuusajattelun
lahtokohta on kayttaa resursseja toimenpiteisiin, jotka tuottavat selkeasti yhteiskunnallista
hyvaa. (Jussila 2010, 9.)

Teollisuus, yritykset ja kuluttajat kayttavat kulutushyodykkeiden ja elintarvikkeiden
valmistamiseen maapallomme luonnonvaroja. Massatuotanto ja teollistuminen ovat nostaneet
elintasoa Suomessa ja muissa rikkaisssa lansimaissa parinsadan vuoden aikana niin, etta
vaeston elossapysymistaistelu on muuttunut elamyshakuiseksi pikakulutuskulttuuriksi.
Asikainen (2006) toteaa kyseessa olevan oppimishaaste, milla tasapaino ympariston ja ihmisen
toiminnan valilla on mahdollista loytaa. Tasapainon loytymiseen voi vaikuttaa jokainen

ihminen, tyoyhteiso ja yritys. (Asikainen 2006, 11 - 12.)

Miten sitten edetaan kohti ekotehokasta kulutuskulttuuria. Yksi ratkaisunavain voi olla kulut-

taja, joka osteassaan valmistajilta ja kaupoilta, vaatii tuotteilta tiettyja ominaisuuksia. Toi-
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nen varteenotettava vaihtoehto on keskittyminen tuotannon jateongelmaan. Todettakoon,
etta kumpikin vaihtoehto vie meita eteenpain ekotehokkuudessa. Kulutuskulttuuri muuttuu
vain siten, etta yksittaisten ihmisten ja tyoyhteisojen tapa ajatella ja toimia muuttuu. Tietoa

tarvitsevat niin tuottajat, kauppa kuin kuluttajakin. (Asikainen 2006, 115 - 116.)

Ekotehokkuudesta on ennustettu seuraavaa megatrendia, jonka uskotaan mullistavan koko
ihmiskunnan ja yksittaisen ihmisen elamantavan. Edellinen megatrendi oli teollistuminen, sita
edellinen maanviljelys. Ekotehokas kulutuskulttuuri on iso haaste yhteiskunnalle eika sen odo-
teta toteutuvan muutamassa vuodessa, mutta vuosikymmenten kuluessa kuitenkin. (Asikainen
2006, 115 - 116.)

4 Palveluyrityksen ymparistovastuu

Tana paivana yksi tarkea yritysten kilpailutekija on vastuullinen yritystoiminta. Se tarkoittaa,
etta yritys huolehtii taloudellisen vastuunsa lisaksi myos sosiaalisesta- ja ymparistovastuusta.
Yrityksen toimintaa ohjaa lait ja asetukset, mutta myos muu velvoitteiden tayttaminen omis-
tajia, tyontekijoita ja ymparistoa seka muita sidosryhmia kohtaan. (Nurmi 2006, 137.) Ympa-
ristovastuussa tarkastellaan laajasti yrityksen toiminnan vaikutuksia ymparistoon. Oman toi-

minnan lisaksi tarkastellaan yhteistyokumppaneiden tuottamien tuotteiden elinkaarta, tuot-

teiden kayttoa ja asiakkaan kayttamien tuotteiden ymparistovaikutuksia. Ymparistotarkastelu

tehdaan maan, vesiston, luonnonvarojen, paastojen ja ilmaston osalta. (Jussila 2010, 78.)

Tassa luvussa kasitellaan palveluyrityksen ja erityisesti hoitokodin ymparistovastuuta lainsaa-
dannon velvoitteiden ja organisaation omien vaatimusten lahtokohdista. Sertifioidessa organi-
saation tulee huomioida merkittavat ymparistonakokohdat ja kaikki kansainvalisen ISO 14001 -

standardin vaatimukset.

4.1  Yrityksen toimintaan liittyvat lainsaadanto ja muut vaatimukset

Ymparistolainsaadannon asettamat vastuut ja velvollisuudet toiminnanharjoittajille on otet-
tava huomioon mm. toiminnan sijoittumispaikkaa etsittaessa ja toimintaa aloitettaessa. Ym-
paristolainsaadannon mukaisten lupien hakeminen ja myonnetyt paatokset harjoittaa toimin-
taa antavat varmuuden ja turvaa hyvaksytylle yritystoiminnalle ympariston kannalta. Ymparis-
tolupahakemukset ovat julkisia asiakirjoja ja lupavelvollisuudesta on saadetty ymparistosuo-
jelulaki 28 §. Jaljempana olevassa taulukossa on lueteltu lakeja, jotka tulee huomioida hoito-
kotitoimintaa harjoittaessa. Yleisia ymparistosuojelun periaatteita, jotka yritystoiminnassa
tulee huomioida ovat kestavan kehityksen periaate, aiheuttamisperiaate ja varovaisuusperiaa-

te. Toiminnanharjoittajan on loydettava parhaat toimintatavat ja tekniikat, joilla toiminnan
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synnyn, haittojen ennaltaehkaisyn ja minimoimisen vaatimukset kuuluvat osaksi ympariston-
suojelutoimintaa. (Lahtela 2006, 185 - 186.)

Lahtela (2006) kirjoittaa, etta kunnilla ja erityisesti kunnanhallituksella on merkittava rooli
paikallisessa ymparistosuojelutyossa. Heidan vastuullaan on valvominen, ympariston ja luon-
non suojeleminen, hoitaminen ja kehittaminen. Naiden tarkoituksena on turvata kunnan asuk-
kaille terveellinen, viihtyisa ja virikkeita antava seka luonnontaloudellisesti kestava ymparis-
to. Lakien ja asetusten ollessa yleisluonteisia, kunnilla on mahdollisuus ja jopa velvollisuus
tehda konkreettisia ymparistonsuojelumaarayksia ja saantoja kuten jatehuoltomaaraykset ja

terveydensuojelujarjestys. (Lahtela 2006, 190 - 201.)

Alla olevassa taulukossa (taulukko 2) on koottuna Finlexin sivustolta lakeja, jotka tulee huo-
mioida toimintaa perustettaessa (Finlex 2015). Lait liittyvat ymparistoon, tyosuojeluun, ter-

veyteen, maankayttoon ja rakentamiseen.

Ymparistonsuojelulaki
27.6.2014/527

Lain tarkoituksena on muun muassa ehkaista toiminnan ai-
heuttama ympariston pilaantuminen ja turvata viihtyisa ja

kestava, monimuotoinen ymparisto.

Maankayton- ja rakennus-
laki 21.12.2012/958

Lain tavoitteena on muun muassa jarjestaa alueiden kaytto
ja rakentaminen niin, etta se edistaa ekologisesti, taloudel-

lisesti, sosiaalisesti ja kultuurisesti kestavaa kehitysta.

Jatelaki 17.6.2011/646

Lakia sovelletaan jatteeseen, jatehuoltoon ja roskaantumi-

seen seka tuotteisiin ja toimintaan, joista jatetta syntyy.

Kemikaalilaki
9.8.2013/599

Lain tarkoituksena on terveyden- ja ymparistonsuojelu ke-
mikaalien aiheuttamilta vaaroilta ja haitoilta. Kemikaaleis-
ta terveydelle ja ymparistolle aiheutuvien seka kemikaalien

fysikaalisten vaarojen ja haittojen ehkaisy seka torjuminen.

Laakelaki 395/1987

Tyoturvallisuuslaki Lain tarkoitus on kemikaaleista terveydelle ja ymparistolle
738/2002 aiheutuvien seka kemikaalien fysikaalisten vaarojen ja hait-
tojen ehkaiseminen seka torjuminen.
Terveydensuojelulaki Lain tarkoituksena on terveyden ja ymparistonsuojelu kemi-
763/1994 kaalien aiheuttamilta vaaroilta ja haitoilta. Kemikaaleista

terveydelle ja ymparistolle aiheutuvien seka kemikaalien

fysikaalisten vaarojen ja haittojen ehkaisy seka torjuminen.

Taulukko 2: Hoitokotiin soveltuvat ymparistoaiheiset lait (Finlex 2015).

Hoitokodin palvelutuotantoon vaadittavat lait ja asetukset tulee olla organisaation tiedossa ja
laki velvoittaa niiden noudattamisen. Sertifioidessa ymparistojarjestelmaa tai ollakseen ym-

paristovastuullinen yritys, pohjavaateena on ottaa selvaa mitka lain vaatimukset koskevat
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omaa yritystoimintaa. Hoitokoti kiinteistoja rakennettaessa on perehdyttava useampien laki-
en vaatimuksiin, velvollisuuksiin ja maarayksiin. Organisaatiossa on my0s sovittava menetel-

ma milla seurataan laissa tapahtuvia muutoksia.

Toimialakohtaisia ongelmia on vaikea saada tarkemman tarkastelun kohteeksi, koska ne liitty-
vat laajempaan yhteiskunnalliseen kehitykseen. Yhteiskuntavastuun raportointia varten rapor-
tointiohjeet on laadittu erikseen eri toimialoille. Jokaisella toimialalla on omat mittarit, joilla

paasaantoisesti verrataan toimintaa saman alan sisalla toisiin toimijoihin.

Ymparistovastuu ei laajuutensa ja erikoisuutensa vuoksi sovellu yhteiskuntavastuun sivuosaan,
vaikka yhteiskuntavastuun kehitys onkin lahtenyt liikkeelle ymparistoasioista. Sidosryhmien
kiinnostus ymparistoasioita kohtaan, tutkien ja kehittaen, on nostanut ymparistovastuun yh-
teiskuntavastuun edellakavijaksi. Ymparistovastuun trendeja ja kaytantoon soveltamista hyo-

dynnetaan muille yhteiskuntavastuun osa-alueille. (Jussila 2010, 78 - 79.)

Merkittavimmat yhteiskuntavastuun osa-alueet, jotka vaativat erillisohjausta, ovat ymparisto-
ja henkilostovastuu. Ymparistovastuu muodostaa selkeasti omanlaisen aihe- ja osaamiskoko-
naisuuden. Taman vuoksi silla on oltava oma ymparistovastuun asiantuntija ja asiantuntemus
yrityksen sisalla. Ymparistovastuun johtaminen ulottuu yrityksen eri toimialoille. Jokaisesta
yksikosta tai lilketoiminta-alueelta tulee olla edustaja yrityksen ymparistovastuun johtoryh-

massa, jotta saadaan kattava ymparistonakemys yrityksen liiketoiminnasta. (Jussila 2010, 51.)

Toimintaymparistot muuttuvat jatkuvasti antaen yrityksille lisahaasteita olla mukana kesta-

van kehityksen prosesseissa paikallisella-, alueellisella- seka maailmanlaajuisella tasolla. Yri-
tys muokkaa toimintaymparistoa omalla paatoksenteolla samalla, kun toimintaymparisto voi

muokata yrityksen toimintaa jolloin vuorovaikutus on kaksisuuntaista. (Harmaala & Jallinoja
2012, 31.)

Yrityksen toiminta sisaltaa erilaisia osa-alueita, jotka ovat oman toiminnan aiheuttamat ym-
paristovaikutukset, yhteistyokumppanien ymparistovaikutukset, tuotteiden ja palvelujen ym-
paristovaikutukset ja muut yrityksen valilliset ymparistovaikutukset. Yritys pystyy reagoimaan
naista parhaiten oman toiminnan ymparistovaikutuksiin, jotka syntyvat suoraan toiminnasta.
Kokonaisuuteen sisaltyy esimerkiksi yrityksen kayttamien rakennusten, tuotantolaitosten, ko-
neiden ja laitteiden ymparistovaikutukset seka henkiloston aiheuttamat ymparistovaikutuk-
set. Yrityksen ymparistovaikutuksista voidaan seurata esimerkiksi omaa energiankulutusta,
materiaalien ja raaka-aineiden kulutusta, veden kulutusta, syntyvien jatteiden ja paastojen
maaria. Yhteistyokumppanien ymparistovaikutuksia tarkastellaan ostettujen tuotteiden ja pal-
velujen osalta seka raaka-aineita, energiaa tai muita resursseja. Perinteisesti on ajateltu,

etta vastuu tuotantotavoista kuuluu sidosryhmille itselleen, mutta nykyaan yritykset velvoite-
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taan seuraamaan ja ohjaamaan yhteistyokumppaneiden toiminnan ja toimintatapojen ympa-
ristovaikutuksia. Nain ymparistovaikutusten tarkastelu kattaa yhtenaisen kokonaisuuden. (Jus-
sila 2010, 79 - 80.)

Raaka-aineiden kulutuksen osalta palvelualoilla esimerkiksi suora mineraalien kulutus on pien-
ta. Taman takia palvelualoilla seurataan jalostettujen materiaalien kulutusta eika raaka-
aineiden kulutusta. Toimistotyon osalta voidaan seurata esimerkiksi atk-laitteiden hankintoja,
paperin kulutusta tai jatteiden lajittelua. Kaikki yritykset kayttavat energiaa, vetta ja maa-
alueita, joita odotetaan riittavan myos tulevaisuudessa. Paastot ilmaan on tarkastelun alla
niiden haitallisuusasteen mukaan. Erityisnakokulma on kasvihuonekaasujen ja ilmastonmuu-
toksen paastoissa. Suomessa yleinen keskustelu ei ole johtanut yritysten seuraamis- ja rapor-
tointitarpeeseen vesistojen paastojen osalta, vaikka aihe on ollut viime vuosina paljon esilla.
Palveluyrityksien ja toimistokiinteistojen jatevesien ja vedenkulutuksen tarkastelu keskittyy
paasaantoisesti henkilostoravintoloihin ja muihin liiketoiminnan tukipalveluihin. Jatteiden
osalta teollisuusyritysten jatteiden merkitys ymparistolle on hyvin erilainen kuin palvelutoi-
minnan tai toimistokiinteistdissa syntyvan jatteen. Ymparistotekijoita kannattaa tarkastella
yrityksen oman toiminnan, yhteistyokumppaneiden, yrityksen tuotteiden ja palvelujen seka
valillisten vaikutusten nakokulmasta. Naiden kehittamisessa on hyva kayttaa nakokulmien

muodostamaa matriisia. (Jussila 2010, 82 - 85.)

Julkisia hankintoja ohjaa menetelmat, joiden perustana on hankintasaadokset. Julkisia han-
kintayksikoita ovat esimerkiksi valtion ja kuntien viranomaiset ja liikelaitokset, kuntayhtymat
ja seurakunnat. Hankintasaadoksia sovelletaan myos valtion ja kuntien tukemien (yli 50 pro-
senttia hankkeen arvosta) hankintayksikoiden hankintoihin. Kansallinen ja EU:n lainsaadanto
seka Maailman kauppajarjeston WTO:n sopimus pyrkivat turvaamaan sen, etta tiettyja peri-

aatteita noudatetaan kaikissa julkisissa hankinnoissa. (Nissinen 2006, 148.)

Nissinen (2006) neuvoo tekemaan tarjouspyynnot huolellisesti ja suunnitelmallisesti. Tarjous-
pyynnossa tulee olla kaikki ne tiedot ja kysymykset, joilla saadaan rajattua tuote ja valittua
paras vaihtoehto. Tarjouspyynnossa on oltava riittavasti tietoa ja yksiselitteisia kriteereja.
Sen tulee olla selkeasti jaoteltu eika se saa syrjia tarjoajia. Yleensa julkinen hankkija vertai-
lee tarjouksia hinnan, ymparistoperusteiden ja muiden ominaisuuksien nojalla, ja silloin valin-
taperusteeksi on ilmoitettava kokonaistaloudellisuus seka arviointiperusteet. Ilman tata mai-
nintaa kunta joutuu kohdistamaan valintansa hinnaltaan edullisempaan tarjoukseen, eika voi

huomioida yrityksen ymparistoetuja tai muita hyvia ominaisuuksia. (Nissinen 2006, 151.)

Ymparistojarjestelmien hyodyissa nahdaan eroja yksityisten yritysten ja kuntien organisaati-
oiden valilla. Yksityiset yritykset nakevat vahvemmin ymparistojarjestelman parantavan ima-

goa, lisaavan uskottavuutta vastaten asiakkaiden odotuksiin. Kuntien organisaatiot kokevat
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ymparistonakokohtien huomioimisen ymparistosuojelutoimina selvasti merkittavampana kuin
imagoedun. Ymparistojohtaminen pienentaa toiminnasta aiheutuvia ymparistohaittoja ja -
riskeja seka kehittaa ja tehostaa toimintaa. Ymparistojarjestelmalla on monia etuja kuten
sen tuoma tavoitteellisuus, mahdollisuus hallita kestavan kehityksen asioita ja johtamisen
tyovalineena toimiminen. Lisaksi ymparistojarjestelmalla parannetaan henkiloston ymparisto-
tietoisuutta, lisataan yhteistyota seka tehostetaan ymparistoasioista tiedottamista. Ymparis-
tojarjestelman avulla pystytaan paremmin vastaamaan viranomaisten asettamiin ymparisto-

vaatimuksiin ja pienentamaan ymparistoriskeja. (Kippo-Edlund 2006, 119.)

Kippo-Edlund (2006) listaa onnistuneen ymparistojarjestelman rakentamisen edellytyksina

seuraavat asiat, jotka ovat taulukossa 3.

Henkilosto tulee sitouttaa ymparistojarjestelman rakentamiseen ja kaytan-
non toteutumiseen.

Ymparistojarjestelma rakennetaan kaytannonlaheiseksi ja integroidaan mah-
dollisuuksien mukaan olemassa oleviin yrityksen toimintatapoihin ja kaytan-
olla sitoutu- | toihin.

Johdon tulee

nut ympéris- Ymparistojarjestelmassa kaytetaan yrityksen yhteista kielta.

tojohtami-

seen Ymparistojarjestelman rakentamiseen varataan riittavat resurssit.

Sisaista viestintaa kannattaa hyodyntaa ymparistojarjestelman ja -
johtamisen eteenpain viennissa.

Ymparistojarjestelman rakentamisessa ja toteutuksessa on hyva saada vertai-
lua muiden yritysten ja organisaatioiden ymparistojarjestelmista.

Taulukko 3: Ymparistojarjestelman rakentamisen edellytykset (Kippo-Edlund 2006, 124).

Ymparistovaikutusten arvioinnissa (YVA) arvioidaan merkittavasti vaikuttavien hankkeiden
ymparistovaikutuksia. Arviointimenettelya sovelletaan hankkeisiin tai muutoksiin, mikali niis-

ta on mahdollisuus aiheutua merkittavia haitallisia ymparistovaikutuksia. (Koivisto 2011, 25.)

Yritykset voivat olla ymparistomyotaisia ja ottaa kayttoonsa erilaiset ymparistomerkityt tuot-
teet, palvelut tai toiminnot mitka perustuvat elinkaariajatteluun. Merkkien tarkeimpana teh-
tavana on lisata kuluttajien tietamysta ja mahdollisuuksia edistaa kestavaa kehitysta. Naita

ovat esimerkiksi joutsenmerkki, ekokukka, Green Office ja FSC. (Rohweder 2004, 181.)

Energian- ja vedenkulutusta kannattaa seurata saannollisesti. Seurannan avulla havaitaan
mahdolliset vuodot tai muut tekniset ongelmat niiden aiheuttamatta isompaa vahinkoa ja li-
sakustannnuksia. Tana paivana kiinteistotekniikka antaa kulutusseurannalle hyvat mahdolli-
suudet. Kiinteistossa tulee olla ammattitaitoinen ja kokonaisvaltainen kiinteistonhuoltopalve-

lu, jolla mahdollistetaan oikeanlaiset tyoskentelyolosuhteet, ennaltaehkaistaan ongelmia ja
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pidennetaan kiinteiston kayttoikaa. (Sarkkinen 2006, 33.) Nykyinen trendi on ulkoistaa kiin-
teistohuoltopalvelut, vaikka se ei valttamatta ole ymparistomyotaista. Jos palvelu tuotetaan
itse, suurin haaste on yllapitaa henkilokunnan ammattitaitoa, antaa ammatillista tukea ja
saada uusinta tietoa ammattialan kehittymisesta ja teknisista ratkaisuista. Tama yrityksen
johdon tulee huomioida paatoksia tehdessa. Pidemmalla aikavalilla ammattitaitoinen, amma-
tillisesti kehittyva, laatuun panostava ja vastuullinen kiinteistonhuolto maksaa itsensa takai-

sin.

Kiinteiston osuus on toimiston ymparistovaikutuksista suuri. Kiinteiston jatemaaria voidaan
seurata ja tehostaa lajittelua. Kokonaisenergian- ja vedenkulutusta voidaan seurata erilaisilla
ohjelmilla ja tarjolla on myos erilaisia koulutuksia. Energiansaastamiseen saa apua mm. Moti-
valta. Motiva tarjoaa palvelualoille energiakatselmuspalvelua mista saa tietoa energiakulutuk-
sen jakautumisesta, joka auttaa loytamaan oikeita saastokohteita. Energiakatselmus on mak-
sullinen palvelu, mutta maksaa itsensa nopeasti takaisin. Kustannuksiin on ollut mahdollista

hakea avustusta kauppa- ja teollisuusministerion TE-keskuksesta. (Asikainen 2006, 31.)

Kuljetuksien ja liikenteen paastojen kasitteleminen yrityksen omassa ja yhteistyokumppanei-
den toiminnassa erillisena kokonaisuutena, johtuu ilmastonmuutoksen noususta maailmalla,
joka kuuluu merkittavimpiin ymparistokysymyksiin. Ymparistovaikutusten pienentamiseksi
yrityksen tulisi suunnitella ja seurata toimintaansa, tuotteisiinsa ja tuotteiden logistiikkaan
liittyvia kuljetuksia tarkasti. (Jussila 2010, 79.)

Ymparistoongelmiin tarttumisessa tyoyhteisossa kannattaa edeta pienin askelin, pienin konk-
reettisin muutoksin mista tulokset nakyvat nopeasti. Tyoyhteisossa kannattaa keskustella,
kuunnella toisten tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia toiminnan muutosten aiheutta-
mista hyodyista ja mahdollisisista alkuvaikeuksista. Reilu ajatustenvaihto mahdollistaa ongel-
mista puhumisen paremmin kuin viralliset toimintaohjeet. Yrityksen tulee antaa keskustelun
jalkeen mahdollisuus saannollisen palautteen antamiselle, mika antaa vastapainoa ymparisto-
kysymysten abstraktiudelle. Taloudellisia ja muita ymparistovaikutuksia tulee seurata ja tu-
loksista tulee tiedottaa vahintaan omaa henkilostoa. Tuloksien havainnollistaminen, vaikka
humoristisin keinoin, innostaa henkilostoa kuuntelemaan ” ei ehka niin kiinnostavasta aihees-

ta” paremmin. (Asikainen 2006, 112.)

Ekotehokkuuden parantamisella pyritaan saamaan vahemmista luonnonvaroista enemman
hyotya. Taman tavoitteen seuraaminen on mahdollista todentaa kayttamalla erilaisia mene-
telmia tai laskelmia. Seuraavassa taulukossa (taulukko 4) on esitetty tiivistetysti joitakin kay-

tossa olevia laskelmia ja menetelmia ymparistotehokkuuden mittaamiseen.
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Ekologinen jalanjalki on laskelma, joka kertoo, miten paljon maapinta-alaa tarvi-
taan tuottamaan kuluttamamme ruoka, kulutushyodykkeet ja energia, ja kuinka
paljon rakennettua maata otamme kayttoon. Ekologinen jalanjalki ilmaistaan heh-
taareina henkea kohti.” (Nissinen 2006,157.)

”Tuotteen ekologinen selkareppu on laskelma, joka ilmoittaa tuotteesta aiheutu-
van luononvarojen kulutuksen koko sen elinkaaren aikana: raaka-aineista tuotteek-

si, tuotteen kayton aikana ja jatteena.” (Asikainen 2006, 18).

”Hiilijalanjalki tarkoittaa jonkin tuotteen, toiminnan tai palvelun aiheuttamaa il-
mastokuormaa eli sita, kuinka paljon kasvihuonekaasuja tuotteen tai toiminnan

elinkaaren aikana syntyy.” (Wikipedia, viitattu 22.05.2015).

”MIPS (Material Input per Service Unit) mittaa sita, miten ekotehokkaasti luonnon-
varoja kaytetaan. MIPS vertaa tuotteen omaa painoa ja ekologista selkareppua siita
saatuun hyotyyn. Mita enemman tuotetta kaytetaan elinkaarensa aikana, sita
enemman saadaan hyotya siihen kaytetyista luononvaroista ja ekotehokkuus kasvaa.
” (Autio& Lettenmeier 2006, 162.)

Taulukko 4: Ekotehokkuuden laskentamittareita.

Taipalinen (2006) esittaa viestinnan suunnittelun lahtokohdaksi kysymyksen: Mika meidat
erottaa muista? Kysymysta voidaan jatkaa kysymalla: mita myonteista kerrottavaa meilla on
ymparistoasioista ja mita riskeja toimintaamme liittyy? Ymparistoviestinnassa haasteellisinta
on viestia erilaisissa poikkeustilanteissa. Viestinnan tulee keskittya asiakkaiden kiinnostuksen
mukaan ydinliiketoiminnan kautta esille nousseisiin ymparistoasioihin, eika kayttaa aikaansa

toissijaisiin asioihin, vaikka ne olisivat taman hetken trendina. (Taipalinen 2006, 174.)

Ymparistoviestinta voi olla ikavaa ja tylsaa, ja hyvia ymparistotarinoita kuullaan Suomessa
talla hetkella lilan vahan. Tahan mennessa vain jotkut yritykset ovat hyodyntaneet ymparis-

tomyotaisyyttaan viestinnassa, mutta maara on kasvamaan pain. (Taipalinen 2006, 172.)

Yrityksen toiminnan kannalta viestinnassa tulee huomioida kolme paakohderyhmaa. Ensim-
mainen paakohderyhma on yrityksen toimintaan ja sen jatkuvuuteen liittyvat viranomaiset,
joille on varauduttava viestimaan seka normaali- etta poikkeustilanteissa. Lisaksi tarkeita
viestinnan kohteita ovat muut toiminnan jatkumiseen vaikuttavat kohderyhmat kuten naapu-
rit ja kansalaisjarjestot. Toisena paakohderyhmana ovat yrityksen tuotteita tai palveluita os-

tavat. Ymparistoasioiden viestinnassa kaytetaan tekniikkaa ja kielta mita ymmartavat ympa-
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ristoalan asiantuntijoiden lisaksi myos kuluttajat kokiessaan lisaarvoa. Kolmantena paakohde-
ryhmana on yrityksessa tyoskentelevat tyontekijat. Henkilosto on yksi yrityksen tarkeimmista
viestintakanavista. Pienemmissa yrityksissa henkiloston osuus ymparistoviestinnassa on koros-
tuneempi ja resurssit ovat rajallisempia suunnitelmalliseen viestintaan, jolloin henkiloston
tyytyvaisyys yrityksen ymparistoasioiden huomiointiin korostuu. Taman paivan tyonteki-

jasukupolvet vaativat tyonantajaltaan vastuullista toimintaa. (Taipalinen 2006, 175 - 176.)

4.2  Ymparistovastuu hoitokodissa

Kippo-Edlund (2006) selvittaa mita ymparistojohtaminen on. Ymparistojohtamisen tarkein asia
on tunnistaa merkittavimmat toiminnasta aiheutuvat ymparistovaikutukset, negatiivisten vai-
kutusten pienentaminen seka jatkuva ymparistoasioiden hallinnan parantaminen. (Kippo-
Edlund 2006, 120.)

Ymparistojohtamisen tyokaluna toimii ymparistojarjestelma, jonka rakentaminen voidaan ku-
vata vaiheittaisena prosessina. Se aloitetaan kartoittamalla toimintansa ymparistovaikutuk-
set. Taman jalkeen asetetaan ymparistotavoitteet. Kolmannessa vaiheessa laaditaan ja toteu-
tetaan toimenpideohjelma tavoitteiden saavuttamiseksi, joka on toiselta nimeltaan ymparis-
toohjelma. Neljas vaihe on seurata saannollisesti tavoitteiden toteutumista seka parantaa

ymparistotehokkuutta asettamalla jatkuvasti uusia tavoitteita. (Kippo-Edlund 2006, 120.)

Ymparistojarjestelmasta syntyvaa tietoa ja tuloksia voidaan hyodyntaa sidosryhmille ja
viranomaisille laadittavissa ymparistoraporteissa seka viestinnassa ja muussa markkinoinnissa.
Ymparistoraportoinnin tarkoitus on kertoa sidosryhmille organisaation toiminnan ymparisto-
vaikutuksista. (Kippo-Edlund 2006, 120.)

Asikainen (2006) nakee ymparistoa saastavien toimintatapojen kayttoonotossa isojakin kus-
tannussaastoja. Esimerkiksi parantamalla jatteiden lajittelua tai ottamalla kayttoon uudet
toimintatavat ja kaytanteet energian kulutuksen suhteen, kustannussaastot tulevat nakymaan
jo seuraavassa laskussa. Yrityksen tilat ovat kiinteistossa mista aiheutuu isoin ymparistokuor-
ma erityisesti lammityksen ja ilmastoinnin aiheuttamasta energiankulutuksesta. Energiankulu-
tusta saadaan hyvin vahennettya, jopa kymmenia prosentteja, jos lammitys- ja ilmastointijar-
jestelmat on saadetty oikein ja kiinteistossa tyoskentelevia tyontekijoita on ohjeistettu ener-
gian kaytossa seka valaistukseen ja toimistolaitteiden kayttoon on kiinnitetty huomiota. Nai-

den toimien oheistuotteena ilmanlaatu ja viihtyisyys tiloissa paranee. (Asikainen 2006, 30.)

Siirryttaessa uusiutuvista luonnonvaroista tuotettuun sahkoon, saadaan merkittavia ymparis-
tovaikutusten saastoja. Toinen iso toimiston ymparistokuormittaja on yksityisautoilu ja lento-

lilkkenne mitka kasvavat jatkuvasti. Kolmas ymparistokuormittaja on hankinnat. Raaka-
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aineiden ja tuotteiden valmistusvaiheiden aikana syntyvat suurimmat ymparistovakutukset.

Hankinnoilla voidaan pienentaa lisaksi tuotteen kaytosta aiheutuvaa ymparistokuormitusta ja
toimistonjatemaaraa seka laatua. Kiinteistossa seka asiakasyrityksella olevan lajitteluohjeis-
tuksen ja toimintatapojen kayttoonoton jalkeen yrityksen ymparistovastuullisuus nakyy konk-

reettisesti tyontekijoiden lisaksi asiakkaille seka muille sidosryhmille. (Asikainen 2006, 30.)

Yrityksen ymparistovastuu tarkoittaa ekologisesta ymparistosta huolehtimista ja yritystoimin-
nan vastuun kantamista turvaten luonnon monimuotoisuus luonnonvarojen tehokkaalla kaytol-
la. Samalla yrityksen toimintatapojen ja -prosessien on oltava ymparistomyotaisia torjuen
ilmaston muutoksia.

Nurmi (2006) toteaa yritysten pyrkivan toimimaan vastuullisemmin kuin aikaisemmin. Tama
johtuu mm. yhteiskunnan painostuksesta mihin yrityksen toiminnan odotetaan vastaavan. Sa-
malla yritys pyrkii vihertymisellaan saavuttamaan kilpailuetua. Pienia ja keskisuuria yrityksia
on suurin osa yrityksista ja nain ollen niilla on tarkea rooli vastuullisessa yritystoiminnassa.
Heilla on laajoja verkostoja ja lahiyhteisoja. Monissa pk-yrityksissa toiminta on erittain vas-
tuullista ja ymparistoasiat huomioidaan kaytannon toiminnassa, mista suuremmat yritykset

voisivat ottaa oppia. (Nurmi 2006, 136.)

Yritysvastuu liittyy laajimmillaan kestavan kehityksen taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaali-
seen ulottuvuuteen. Kaikki nama ulottuvuudet liittyvat yrityksen nakokulmasta toisiinsa: Ta-
loudellinen vastuu ja kannattavuus luovat pohjan ekologiselle ja sosiaaliselle vastuulle. Ekolo-
ginen ja sosiaalinen vastuu puolestaan vaikuttavat yrityksen taloudelliseen tuloksentekoon.
Yritysvastuulla (corporate responsibility) tarkoitetaan yleensa vaihtoehtoisia toimia, joilla
yritys vastaa yhteiskuntavastuustaan sidosryhmien odotuksiin (Harmaala & Jallinoja 2012, 77.)

Tassa opinnaytetyossa on keskitytty ekologiseen vastuunottoon.

Jos yritys kokee liiketoimintansa olevan vastuullinen, se pyrkii toimimaan mahdollisimman
avoimesti ja lapinakyvasti toimintansa vaikutuspiirissa olevia ihmisia ja luontoa kunnioittaen.
Lainsaadannon noudattaminen kuuluu perusedellytyksena kaikille yrityksille. Taman lisaksi
vastuullinen yritys tekee enemman ja huomioi miten mitakin tehdaan. (Nurmi 2006, 137.)
Valtion viranomaiset edistaa kestavaa kehitysta vastaamalla valtioneuvoston ja eduskunnan
ymparisto- ja asuntoasioiden kasittelyyn tulevista valmisteluista seka ohjaa ja rahoittaa luon-

nonsuojelu toimintaa. (Lahtela 2006, 188.)
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5  Ymparistojarjestelma ISO 14001: 2004 -standardi

Opinnaytetyossa kaytetaan I1SO 14001: 2004 -standardia nimella ymparistojarjestelma, joskin
muita kaytettavia termeja ovat ymparistonhallintajarjestelma ja ymparistonjohtamisjarjes-
telma. Tama ymparistoasioiden hallintajarjestelman rakentamista ohjaava ja vaatimuksia
maaritteleva standardi sisaltaa eurooppalaisen standardin EN ISO 14001: 2004 (Environmental
management systems) ja se on vahvistettu suomalaiseksi kansalliseksi standardiksi, SFS-EN 1SO

14001: 2004. Kansainvalisessa standardissa on huomioitu ISO 9001 -standardin vaatimukset.

ISO 14001 -standardin perusideologia on nelivaiheinen PDCA -menettely; Suunnittele-Toteuta-
Arvioi-Toimi. Ensimmaisessa vaiheessa asetetaan paamaarat ja luodaan prosessit, jotka ovat
valttamattomia organisaation ymparistopolitiikan mukaisten tulosten saavuttamisessa. Toi-
seen vaiheeseen kuuluu prosessien toteuttaminen. Kolmannessa arvioidaan seurattuja ja mi-
tattuja prosesseja. Tuloksia vertaillaan ymparistopolitiikkaan, paamaariin, tavoitteisiin, laki-
saateisiin ja muihin vaatimuksiin raportoiden tuloksista. Viimeisessa eli neljannessa vaiheessa
toimitaan eli ryhdytaan toimenpiteisiin, joilla parannetaan ymparistojarjestelman suoritusky-
kya. PDCA-menettely perustuu jatkuvan parantamisen kehaan. (EN ISO 14001: 2004, 9.)

5.1 Yleiset vaatimukset ja ymparistopolitiikka

Standardin yleiset vaatimukset vaativat organisaation luomaan, maarittelemaan, dokumen-
toimaan ja toteuttamaan ymparistojarjestelma koko laajuudessaan. Taman lisaksi ymparisto-
jarjestelmaa tulee yllapitaa ja parantaa jatkuvasti standardin vaatimusten mukaisesti. (SFS-
EN ISO 14001: 2004, 16.)

Ylin johto maarittelee organisaation ymparistopolitiikan, mika on ymparistojarjestelman pe-
rusta. Ymparistopolitiikan kirjaukseen sisaltyy organisaation ymparistonhoidon periaatteet,
ymparistoarvot ja ymparistopyrkimykset. Samalla johto varmistaa, etta ymparistojarjestel-
man maarittelyssa on huomioitu tarkoituksenmukainen organisaation toiminta, tuotteiden ja
palvelujen luonne, laajuus ja ymparistovaikutukset. Siina sitoudutaan jatkuvaan parantami-
seen, ympariston pilaatumisen ehkaisemiseen seka lainsaadannon ja organisaation ymparis-
tonakokohtiin liittyvien vaatimusten noudattamiseen. Ymparistopaamaarien ja -tavoitteiden
maarittelylle ja katselmoinnille asetetaan perusteet. Ymparistopolitiikan tulee olla julkisesti
saatavilla ja sen sisalto tiedotetaan koko henkilokunnalle seka sidosryhmille ja kumppaneille.
(SFS-EN 1SO 14001: 2004, 16.)

Ymparistojarjestelmassa oleva vaatimustenmukaisuus ohjaa organisaatioita toimintamallina ja
toimii yhtena tyokaluna ymparistovaikutusten hallinnoinnissa. Ymparistonsuojelutaso on eri

organisaatioilla erilainen, vaikka standardin vaatimukset tayttyvat. Ymparistojarjestelman
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yksityiskohtaisuus ja monitahoisuus, dokumentoinnin laajuus ja jarjestelmaan varatut resurs-
sit riippuvat monista eri tekijoista, kuten jarjestelman laajuudesta, organisaation koosta ja
sen toiminnan, tuotteiden ja palveluiden luonteesta. Systemaattisella ymparistoasioiden hal-
lintamenetelmien kaytolla ja soveltamisella voidaan myotavaikuttaa sidosryhmien tyytyvai-
syyteen ja saavuttaa paremmin ymparistonsuojelun optimaaliset tulokset. (SFS-EN I1SO 14001:
2004, 8.)

5.2  Suunnittelu

Organisaation tulee jollain tapaa tunnistaa toimintansa ymparistonakokohdat seka mahdolliset
ymparistomuutokset toimintojen, tuotteiden ja palvelujen osalta, joihin se voi itse vaikuttaa.
Nakokohdat, joilla on merkittavia vaikutuksia ymparistoon pitaa olla maariteltyja ja niita kut-
sutaan merkittaviksi ymparistonakokohdiksi. Organisaation on huolehdittava merkittavien ym-
paristonakokohtien huomiointi ymparistojarjestelmaa rakennettaessa, toteutettaessa ja ylla-
pidettaessa, painotetaan standardissa. (SFS-EN ISO 14001: 2004, 16.)

Lakisaateisiin ja muihin vaatimuksiin organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitaa toimin-
taansa soveltuvat menettelyt, joilla tunnistetaan ymparistonakokohdat ja joihin se on sitou-
tunut ymparistojarjestelmassaan. Organisaation tulee maaritella vaatimusten soveltaminen
ymparistonakokohtiin ja varmistaa lakisaateisten ja muiden vaatimusten mukanaolo ymparis-

tojarjestelman luonnissa, toteutuksessa ja yllapidossa. (SFS-EN ISO 14001: 2004, 16.)

Paamaarat, tavoitteet ja ohjelmat tulee luoda, kirjata ja toteuttaa organisaatiossa niihin liit-
tyvissa toiminnoissa riittavan tarkasti, yksityiskohtaisesti ja maarallisesti aikataulutettuna
niin, etta ne on mitattavissa. Lisaksi ymparistopolitiikkaan pohjautuvia paamaaria ja tavoit-
teita yllapidetaan ja toteutusta seurataan. Organisaation tulee sitoutua jatkuvaan parantami-
seen ympariston pilaantumisen ehkaisyssa. Saannollisessa ymparistokatselmoinnissa verrataan
kirjattuja paamaaria, tavoitteita ja ymparistonakokohtia saavutettuihin tuloksiin. Katsel-
moinnissa etsitaan ja tarkastellaan uusia teknologisia mahdollisuuksia seka taloudellisia, toi-
minnallisia ja sidosryhmien vaatimuksiin liittyvien vaatimusten huomiointia. (SFS-EN ISO
14001: 2004, 18.)

Paamaarien, ymparistonakokohtien ja tavoitteiden kirjaamiseen ja toteutukseen luodaan ym-
paristoohjelma. Ymparistoohjelman avulla konkretisoidaan ymparistojarjestelman paamaarien
saavuttamiseen tarvittavat tavoitteet, toimenpiteet, aikataulut, resurssit ja vastuuhenkilot.
(SFS-EN ISO 14001: 2004, 18.)
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5.3 Jarjestelman toteuttaminen ja toiminta

Standardissa vaaditaan johdon sitoutumista ja varmistavan ymparistojarjestelman luomiselle,
toteuttamiselle, yllapidolle ja parantamiselle riittavat resurssit. Resursseihin sisallytetaan
henkiloresurssit, erityistaidot, organisaation infrastruktuuri, teknologia ja taloudelliset re-
surssit. (SFS-EN ISO 14001: 2004, 18.)

Organisaation ylin johto nimeaa johdon edustajan tai edustajat, joille muista vastuista riip-
pumatta maaritellaan roolit, vastuut ja valtuudet. Nimetyn edustajan tulee varmistaa ympa-
ristojarjestelman luominen, sen toteuttaminen ja yllapitaminen taman kansainvalisen stan-
dardin vaatimusten mukaisesti. Edustajan tulee myos raportoida ylimmalle johdolle ymparis-
tojarjestelman toiminnasta katselmusta varten ja esittaa parannusehdotuksia. Taman lisaksi
ymparistoasioiden hallinnassa on maariteltava ja dokumentoitava muut roolit, vastuut ja val-
tuudet seka huolehtia riittavasta tiedottamisesta. (SFS-EN 1SO 14001: 2004, 18.)

Patevyyden, koulutuksen ja tietoisuuden varmistaminen kuuluu organisaatiolle kaikkien niiden
osalta, jotka ovat mukana minkaanlaisissa ymparistovaikutuksiin liittyvissa tehtavissa tai roo-
leissa. Henkiloston koulutuksen tai kokemuksen kautta saatu patevyys tulee dokumentoida.
Organisaation on tunnistettava koulutustarpeet, jotka liittyvat ymparistonakokohtiin, ympa-
ristojarjestelmaan tai patevyyden yllapitamiseen. Lisaksi standardi vaatii organisaatiolta luo-
da, toteuttaa ja yllapitaa menettelyja, joilla henkilokunta, sidosryhmat ja kumppanit tietavat
ymparistopolitiikan, menettelyt seka ymparistojarjestelman vaatimukset. Kaikkien pitaa myos
tietaa oman toiminnan merkittavat ymparistonakokohdat ja tyohon liittyvat todelliset ja
mahdolliset ymparistovaikutukset, oman suorituskyvyn tuomat ymparistoedut seka mahdollis-
ten poikkeamien seuraukset. Kaikkien roolit ja vastuut tulee olla selvilla ja muiden tiedossa.
(SFS-EN ISO 14001: 2004, 18.)

Organisaatiolta vaaditaan ymparistojarjestelman ja ymparistonakokohtiin liittyvien menette-
lyjen luomista, toteutusta, yllapitoa ja dokumentointia sisaisen viestinnan kautta organisaati-
on eri tasojen ja toimintojen valilla. Jarjestelmassa tulee olla mukana ulkoisten sidosryhmien
tiedustelujen vastaanottaminen ja vastaaminen. Ylimman johdon tulee tehda kirjallinen paa-
tos viestitaanko ulkopuolisille merkittavista ymparistonakokohdista. Viestintaa toteutettaessa
siihen pitaa luoda menetelma ja seurata toteutusta. (SFS-EN I1SO 14001: 2004, 20.)

Ymparistojarjestelman dokumentointivaatimukset koko laajuuden osalta kirjattuna sisaltavat
ymparistopolitiikan, -paamaarat ja -tavoitteiden kirjaamisen. Dokumentointivaatimukset kos-
kevat koko jarjestelman laajuutta. Jarjestelman paaosiin kuuluu vuorovaikutuskuvaukset seka
viittaukset asiaan liittyviin asiakirjoihin ja tallenteisiin. Kaikki organisaation maarittelemat

merkittaviin ymparistonakokohtiin ja niihin liittyviin prosesseihin liittyvat asiakirjat seka tal-
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lenteet prosessien tehokkaan suunnittelun, toiminnan ja valvonnan osalta dokumentoidaan.
(SFS-EN 1SO 14001: 2004, 20.)

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitaa menettelyt, jotka sisaltavat seuraavat koh-
dat: Ymparistojarjestelman ja standardin edellyttamia asiakirjoja tulee hallita. Tallenteet
ovat tietyntyyppisia asiakirjoja ja niiden hallinnasta on esitetty toisaalla standardin kohdassa
erillisvaatimukset, joita tulee noudattaa. Asiakirjat ja niiden riittavyys tulee hyvaksya ennen
julkaisemista. Katselmointimenettely ja asiakirjojen paivitys hyvaksymisineen kuuluu maari-
teltyihin menetelmiin. Asiakirjojen muutokset ja voimassaolevat eri versiot pitaa tunnistaa ja
varmistaa asiakirjojen viimeisimpien versioiden saatavuus kayttopaikoillaan. Organisaation
tulee varmistaa asiakirjojen luettavuus ja tunnistettavuus. Menettelyn pitaa varmistaa organi-
saation suunnittelulle ja toiminnalle maariteltyjen ja tarpeellisten ympristojarjestelman ul-
koisten asiakirjojen osalta jakelun valvonta. Lisaksi on huolehdittava, ettei vanhentuneita
asiakirjoja ole saatavilla eika kaytossa ja vanhentuneet on tunnistettavissa, jos ne paatetaan
sailyttaa. (SFS-EN ISO 14001: 2004, 20.)

Organisaation tulee tunnistaa ja suunnitella toimintansa ymparistopolitiikan, -paamaarien ja -
tavoitteiden mukaiset ymparistonakokohdat ja maaraamalla toimintakriteerit, milla varmiste-
taan oikeansuuntainen toiminta. Toiminnan ohjaukseen kuuluu luoda, toteuttaa ja yllapitaa
dokumentoituja menettelyja johtamisessa, ettei niiden puuttuminen johda ymparistopolitii-
kan, -paamaarien ja -tavoitteiden poikkeavaan kaytantoon. Sovitun menetelman tulee kattaa
organisaation kayttamien tuotteiden ja palvelujen osalta tunnistetut merkittavat ymparis-
tonakokohdat mukaan lukien menettelyista ja vaatimuksista viestiminen toimittajille seka
urakoitsijoille. (SFS-EN ISO 14001: 2004, 20.)

Organisaatioiden luomissa menetelmissa toteutetaan ja yllapidetaan mahdollisten onnetto-
muus- ja hatitilanteiden tunnistamista, joilla voi olla vaikutusta ymparistoon. Hatatilanteisiin
ja onnettomuuksiin tulee reagoida ja pyrkia ehkaisemaan seka lieventamaan haitallisia ympa-
ristovaikutuksia. Hatatilanteiden valmiusmenettelyt ja toimintasuunnitelmat tulee katselmoi-
da saanndllisesti, erityisesti onnettomuus- tai hatatilanteiden jalkeen. Organisaation tulee
mahdollisuuksien mukaan testata menettelyja saannollisesti. (SFS-EN ISO 14001: 2004, 22.)

5.4  Arviointi ja johdon katselmus

Arviointiin kuuluu tarkkailu- ja mittausmenettelyjen luominen, toteuttaminen ja yllapitami-
nen. Menettelyilla seurataan toimintojen keskeisia ominaisuuksia, joilla odotetaan olevan
merkittavia ymparistovaikutuksia. Suorituskyvyn tiedoista, toimintojen ohjauksesta ja joh-

donmukaisuudesta organisaation ymparistopaamaarien ja -tavoitteiden kanssa tulee dokumen-
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toida. Samalla organisaation tulee varmistaa, etta tarkkailu- ja mittausvalineet ovat saannol-
lisesti todennettuja tai kalibroituja ja sailyttaa todenteet. (SFS-EN ISO 14001: 2004, 22.)

Jotta vaatimustenmukaisuus taytetaan, organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitaa me-
menettelyja, joilla arvioidaan maaraajoin lakisaateisten vaatimusten seka muiden vaatimus-

ten tayttymista, joihin organisaatio on sitoutunut. Arviointitallenteet tulee sailyttaa.

Poikkeamien korjaamiseen ja ennalta ehkaisevaan toimintaan pitaa luoda, toteuttaa ja yllapi-
taa menettelyt, jotka maarittavat useita vaatimuksia. Toimenpidevaatimuksia on poikkeami-
en tunnistaminen ja korjaaminen ymparistovaikutuksia lieventavin toimenpitein. Poikkeamia
tutkitaan, etsitaan syyt ja estetaan niiden uusiutuminen. Organisaaton tulee miettia tarvi-
taanko poikkeamien ehkaisyyn ja niiden esiintymiseen toimenpiteita ja jos tarvitaan, toteu-
tusta tulee seurata. Kaikista suoritetuista korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista tallenne-
taan tulokset. Tulokset katselmoidaan toimenpiteiden tehokkuutta arvioiden ja varmistetaan,
etta suoritetut toimenpiteet ovat sopivassa suhteessa ongelman suuruuteen ja havaittuihin
ymparistovaikutuksiin nahden. Ymparistojarjestelman dokumentointiin tulee tehda tarvittavat
muutokset. (SFS-EN ISO 14001: 2004, 22.)

Ymparistojarjestelman ja standardin vaatimusten tayttymisen osoitukseksi saavutetuista tu-
loksista luodaan ja yllapidetaan tallenteita. ”Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitaa
menettelyt joilla tallenteiden tunnistaminen, sailyttaminen, suojaaminen, esille saanti, pysy-
vyys ja havittaminen hallitaan” (SFS-EN ISO 14001: 2004, 24).

Ymparistojarjestelmaan kuuluvien sisaisten auditointien suunnittelu ja kattavuus riittavin ai-
kavalein maaritetaan. Maarityksen tarkoitus on varmistaa, etta ymparistojarjestelmassa on
huomioitu ymparistoasioiden hallinta suunnitelmien mukaan, standardin vaatimuksien taytty-
minen seka ymparistojarjestelman toteutus ja yllapito. Sisaisilla auditoinneilla hankitaan tie-
toa johdolle. Auditointimenettely luodaan, toteutetaan ja sita yllapidetaan. Auditointien
suunnittelua ja suorittamista, tulosten raportointia ja tallenteita yllapidetaan. Auditointime-
nettelyn tulee sisaltaa auditointien kriteerit, laajuus, suoritustaajuus, auditointimenetelma,
vastuut ja valtuudet. Auditoijat valitaan niin, etta auditointiprosessin objektiivisuus ja tasa-
puolisuus voidaan varmistaa. (SFS-EN I1SO 14001: 2004, 24.)

Standardi vaatii, etta johto katselmoi organisaation ymparistojarjestelmaa suunnitelluin aika-
valein varmistaakseen sen jatkuva soveltuvuus, riittavyys ja tehokkuus. Tata voidaan tiiviste-
tysti sanoa ymparistojarjestelman tilannekatsaukseksi. Katselmuksessa tulee olla mukana ym-
paristojarjestelman, -politiikan, -paamaarien ja -tavoitteiden parannusmahdollisuudet ja

muutosten tarpeen arviointi. Katselmuksen lahtotietoja ovat auditointitulokset, lakisaateiset

ja muut vaatimukset, ulkoisten sidosryhmien yhteydenotot, reklamaatiot, organisaation ym-
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paristonsuojelun seka paamaarien ja tavoitteiden taso, korjaavien ja ehkaisevien toimenpi-
teiden tila, edellisen katselmuksen seurantatoimenpiteet, muuttuvat olosuhteet sisaltaen
mahdolliset lakimuutokset ja muut organisaation ymparistonakokohtiin liittyvat vaatimukset
seka suositellut parannukset. Johdon katselmukseen sisallytetaan kaikki paatokset ja toimen-
piteet mitka liittyvat ymparistopolitiikan, -paamaarien, -tavoitteiden tai muiden ymparisto-
jarjestelman rakenneosien jatkuvan parantamisen sitoutumiseen ja mahdollisiin muutoksiin.
(SFS-EN ISO 14001: 2004, 24.)

6  Toiminnallisen kehittamishankkeen menetelmat

Laadullista menetelmaa kayttaen tutkittavia on vahemman kuin maarallisessa tutkimuksessa,
mutta analysoitavaa aineistoa syntyy enemman. Laadullisissa menetelmissa kaytetaan usein
teema-, avoin- ja ryhmahaastattelua seka osallistuvaa havainnointia. Tarkoituksena on saada
haastattelusta mahdollisimman paljon konkreettista kaytannon tietoa ymparistoasioiden hal-
lintaan. Laadullisissa menetelmissa haastattelija paasee lahelle "tutkittavaa” ja pystyy ku-
vaamaan oleelliset, esille nousseet asiat tarkasti ja lukijat voivat luottaa johtopaatoksiin.
Haastattelun ollessa oikeassa toiminnallisessa ymparistossa (kontekstuaalinen haastattelu)
haastateltavat ovat useimmiten rennompia, asioita on helpompi muistaa ja heidan ajatuksen-

sa ovat syvallisempia. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2014, 104 - 106.)

Opinnaytetyo on luonteeltaan kehittamishanke, jonka tarkoituksena on saada laajennettua
ymparistoajattelua sosiaali- ja terveyspalvelualalle. Paatutkimusmenetelmaksi valikoitui tee-
mahaastattelu (liitteet 1,2) mita taydentaa havainnointi (liite 3) toimipaikassa. Nailla selvite-
taan kehittamiskohteiden ja tavoitteiden asettamista ja niiden toteutuksen mahdollisuuksia.
Teemahaastattelu sisaltaa opinnaytetyon aiheet teemoittain. Yleinen keskustelu teemojen
ymparilla antaa enemman kuin kyselytutkimus, jossa kysymykset on valmiiksi laadittu eika
siina ole tilaa joustolle. Teemahaastattelu suoritettiin hoitokodissa ja siella oli mukana Hel-

singin kaupungin tilaaja-asiakkaan edustaja, yksikon paallikko, tiiminvetaja ja hoitaja.

6.1 Teemahaastattelun teoria ja toteutus

Teemahaastattelu kannattaa valita menetelmaksi, jos haastattelussa on mukana suositusky-
symyksia ja kysymysalue paapiirteissaan maaritelty ja vastaajien maara on melko pieni. Tyo-
maara analysointivaiheessa on melko suuri ja tutkijalta vaaditaan suurta paneutumista aihe-

alueeseen. Teemahaastattelulla saatu tieto on syvaa. (Metsamuuronen 2006, 115.)

Haastatteluissa voidaan nayttaa erilaisia kuvia erilaisista tilanteista tai ymparistoista ja kysya

niihin liittyvia ajatuksia, mielikuvia, tunteita tai ideoita. Haastattelumenetelmaa valittaessa
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tulee miettia minkalaista tietoa kehittamistyon tueksi tarvitaan. Suurimpina eroina haastatte-

luissa on kysymysten muotoilu ja niista joustaminen. (Ojasalo ym. 2014, 104 -106.)

Teemahaastattelu on tarpeellista aanittaa useastakin syysta. Haastattelija voi haastattelun
ohessa tarkkailla haastateltavia ja haastattelutilanteeseen on helppo palata litterointia teh-
dessa ja havaita puheen eri sivyj3, danenpainotuksia tai uusia nakékulmia. Anittamiseen on

aina pyydettava tallennuslupa. (Ojasalo ym. 2014, 106.)

Haastattelun jalkeen litteroitu aineisto luetaan ja analysoidaan useampaan kertaan, jolloin
tarkoituksena on loytaa yhteydet kaytettyyn teoriaan. Tutkijan tulee kokonaisuuden hahmot-
tamisen, ilmididen havainnoinnin, ilmioista esiin nousseiden poikkeamien ja tulkintojen jal-
keen palata takaisin kokonaisuuteen verraten niita uudelleen teoriaan. Pitaa varoa ettei ana-
lyysista tule pintapuolista, joten aineistoa tarkastellaan saannonmukaisuuden ja eri yhteyksi-
en osalta. Yhteyksien tarkastelussa voidaan tyypitella ilmiot ja ryhmitella asiat yhteisten piir-
teiden mukaisesti. Ryhmittelyssa ilmiot tai piirteet voidaan jakaa kahteen tai useampaan
tyyppiin tarkeiden tosiasioiden perusteella tai etsittaessa vastakohtia ryhmittely tehdaan aa-
riryhmittelynd. Aariryhmittelyssa etsitaan merkittévien ilmididen vastakohtia. (Ojasalo ym.
2014, 107 - 111.)

Teemahaastattelun tavoitteena oli saada work shop tyyppisesti eri nakokulmista ja lahtokoh-
dista laaja keskustelu teemojen ymparilta. Teemahaastattelun tarkoituksena oli saada selville
miten yrityksessa on huomioitu ymparistoasiat vai onko ne viela taysin kehitteilla ja minkalai-
nen kiinnostus hoitokodissa ja tilaajalla on ymparistoasioiden hallinnassa. Tilaajan mukanaolo
saattaa antaa tietoa mahdollisista ymparisto- tai kestavan kehityksen vaateista tulevissa tar-

jouskilpailutuksissa.

Teemahaastattelu aloitettiin viiden kuvasarjan esittamisella, jotka olivat koottu teemoittain.
Taman lisaksi keskustelun tukena oli apukysymykset. Nauhoitettu teemahaastattelu kesti puo-
litoista tuntia. Teemahaastattelun jalkeen alkoi nauhoituksen purkaminen, litterointi. Tee-
mahaastattelun ja esitettyjen kuvasarjojen kautta haastateltavien ajatukset, nakemykset ja
tarpeet nousivat esille. Teemahaastattelun apukysymykset (liite 1), kuvasarjat (liite 2), ha-
vainnointikysymykset (liite 3) ja hoitokodin ymparistoohjelmamalli (liite 4), mihin on keratty

tavoitteita teemahaastattelun ja havainnoin kautta, ovat liitteina.
6.2 Teemahaastattelun tulokset
Menetelmana opinnaytetyossa on kaytetty teemahaastattelua. Haastattelussa oli mukana ti-

laaja-asiakkaan edustaja Helsingin kaupungilta seka yksikon paallikko, tiiminvetaja ja hoitaja.

Teemahaastattelu suoritettiin toimipaikassa 12.5.2015 klo 11-12.30. Esittaytymisen jalkeen
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haastattelija kertasi tyossa kaytetyn hoitokodin pysyvan anonyymina. Haastateltavilla oli
mahdollisuus esittaytya vain etunimella, roolin kertominen oli tarkeinta. Aluksi haastattelija
kertoi opinnaytetyosta, sen tavoitteista, tarkoituksesta ja aikataulusta. Haastattelija kertoi
omasta taustastaan ja mielenkiinnostaan ymparistoasioita kohtaan ja miksi oli valinnut taman

aiheen opinnaytetyoksi.

Sosiaali- ja terveyspalvelualoilla voidaan saavuttaa erilaisia liiketoiminnan hyotyja mita tassa
opinnaytetyossa on aiemmin jo kerrottu. Tilaaja asiakas ei ole nostanut viela kestavan kehi-
tyksen vaatimusta tarjouskilpailuihin kuin pienelta osin. Sosiaali- ja terveyspalvelualan tyossa
paatavoitteena on aina asukkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi, terveys, kunnon yllapitaminen
ja hyva, yksilollinen elama. Kokonaisvaltainen hyvinvointi kasittaa ihmisen psykososiaalis-
fyysisen kokonaisuuden, josta eri ammattialat painottavat hyvinvoinnin, terveyden ja hyvan

elaman eri osa-alueita.

Teemahaastattelun nauhoituksesta on annettu tieto haastateltaville ensimmaisen kerran sah-
kopostitse. Samassa sahkopostissa on kerrottu teemahaastattelun asiakokonaisuuksista, tee-

moista ja viidesta teemoitetusta kuvasarjasta mita haastattelussa tullaan kaymaan lapi. Var-
sinaisia kysymyksia ei ole annettu haastateltaville ennakkoon. Haastattelija aloitti kysymalla

mita ajatuksia tai mielikuvia mikakin kuvasarja nosti mieleen.

Ensimmainen kuvasarja liittyi teemaan ymparistonsuojelu. Kuvasarja sisalsi kuvat energiaja-
lanjaljesta ja ekologisesta jalanjaljesta. Ekologista ja energiajalanjaljen laskemista pidetaan
erittain kannattavana menetelmana, vaikka nama ei ainakaan nyt tuoneet asiaa riittavan la-
helle. Suomen ekologinen jalanjalki on jonkin verran suurempi kuin keskimaarin maailmalla
yleensa per asukas. Haastateltavat totesivat, etta olisi selventavampaa saada vertailutietoa
esimerkiksi muista Euroopan maista. Haastateltavat tiesivat ymparistonsuojelusta myos glo-
baalisti. Saksan tiedettiin olevan Suomen edella ymparistoasioissa, kun taas esimerkiksi Unka-
rissa ollaan viela lapsen kengissa. Keskustelua heratti kahvin, teen ja etelan hedelmien vaa-
timat viljelmaalueet, mitka eivat sisally meidan maapinta-alan kuluttajiin eika tama valtta-

matta tule heti mieleen. Nain ollen kayttamamme maapinta-ala on suurempi kuin ilmoitettu.

Toisessa kuvasarjassa oli kuva ekologisesta selkarepusta seka tuotteiden elinkaaresta. Esi-
merkkeina suurista ekologisista selkarepuista oli kultasormus ja appelsiinimehu, jotka aiheut-
tivat suurta ihmetysta. Haastateltavat pohtivat mista kaikesta laskelman tulos koostuu. Yhte-
na ajatuksena nousi esille, etta jos kaupassa olisi tallaista tietoa tuotteen vieressa, voisi se

herattaa kuluttajan ostotottumusten muutosajatusta.

Kolmanteen kuvasarjaan oli keratty eri aiheisia ymparistomerkkeja, joista tunnistettiin muu-

tama. Suurin osa oli vieraita kuten energiansaastoviikon symboli. Energiansaastoviikko on yksi
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ymparistoohjelmaan kirjatuista tavoitteista (liite 4). Taman kuvasarjan kohdalla keskustelua
heratti aurinkopaneeleilla tuotetun kiinteiston omavaraisuus, mista haastateltavat olivat
kuulleet televisiosta. Asia ja menetelma koettiin hyvaksi, mutta aurinkopaneelien muuttumi-

nen kayton jalkeen ongelmajatteeksi koettiin negatiivisena asiana.

Neljannessa kuvasarjassa oli kuvio kestavan kehityksen sisaltamista osa-alueista, kuvat kaato-
paikasta ja jatteenlajittelupisteesta. Kaatopaikasta herasi yhdelle haastateltavista lapsuus-
muistona vahvat hajut. Todettiin, etta Suomessa on hyvin kierratyspaikkoja, kun taas monissa
muissa maissa ei ole tallaista jatteenlajittelun mahdollisuutta. Ikava oheisongelma on nahta-
vissa silloin talloin, kun ihmiset eivat ota vastuuta omien jatteiden kierratyksesta, vaan jatta-
vat niita kierratyspaikoille jonkun muun hoidettavaksi. Globaalitasolla positiivista keskustelua

heratti muovipussien kaytto ja siihen tulossa oleva kielto, EU:n kannanottona.

Viidennessa kuvasarjassa oli ISO 14001 -standardin symboli seka standardin ideologia ”Jatkuva
parantaminen”. Standardituntemus oli vierasta, mutta paapiirteet osattiin kertoa. Keskuste-

lua kaytiin muun muassa ammattikeittioille tarkoitetusta ymparistopassista, joka oli myos vie-
ras. Ruokapalvelujen ymparistopassi on mukana ymparistoohjelmamallissa (liite 4). Kuvasarjo-

jen jalkeen haastattelija jatkoi haastattelua apukysymysten avulla.

Teemahaastattelussa nousi esille kyseisen hoitokodin ekologinen ajattelu ja toimintatavat.
Heille ei ole tullut ohjeistusta tai maaraysta hallinnolta tai johtotasolta, mutta hoitokodissa
on useita tyontekijoita, joille ymparistoasiat ovat tarkeita. Hoitokodissa tehdyista ymparisto-
teoista mainittakoon vanhojen lakanoiden kierrattaminen, valojen sammuttaminen tiloista
missa ei oleskella, kattava jatteiden lajittelu, paperitulosteiden kayttaminen muistilappuina
ja kirjekuorien uudelleenkaytto. Kotimatkalla joku tyontekijoista vie kaytetyt patterit lajitte-
lupisteeseen. Hankinnoissa ja kierratyksessa ajatellaan liiketoiminnan kulujen karsimisen li-
saksi myos asukkaiden rahan kayttoa. Tilaaja huomioi haastattelussa taman hoitokodin ympa-
ristomyotaisyyden ja kertoi, etta toimipaikkoja on laidasta laitaan eika kaikissa olla nain ym-
paristomyotaisia. Yleinen mielipide oli, etta ymparistomyotaisyys ja sita kautta tarkea kus-
tannusten saastaminen on kiinni paljolti yksikon paallikosta, henkilostosta ja heidan ajatus-

maailmastaan. Hoitokodissa ei yleisesti kayda keskustelua ymparistoasioista.

Hoitokoti on valmis kehittamaan ymparistoasioiden huomioimista toiminnassaan. Tarkeaksi
nousi tarve saada enemman tietoa ja ohjeistusta miten toimia ja mika vaikutus millakin teolla
on esimerkiksi energiankulutukseen. Uutena asiana haastateltaville tuli valojen sammuttami-
sen hyoty jo muutaman minuutin poissaoloajalta ja googlehaun kayttama energia palvelinten
heratessa ympari maailmaa. Mahdollisten ymparistotavoitteiden asettamisen jalkeen odote-
taan hallinnosta keskitettya ohjausta, koordinointia ja koulutusta. Talla saavutetaan organi-

saation johdon asettaman ymparistopolitilkan mukainen toiminta.
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Hoitokoti tekee yhteistyota kiinteistohuollon kanssa. Hoitokodin paallikko nakee laskun kautta
energiankulutuksen, mutta selkeaa vertailtavuutta ei laskusta nae. Vesilasku on kiinteiston
yhteinen minka kasittelee kiinteistosta vastaava henkilo. Sekajatteen mahdollinen menemi-
nen uuteen jatteenpolttolaitokseen kiinnosti positiivisessa mielessa, mutta siita ei viela ollut
varmuutta. Hoitokodin merkittava ymparistonakokohta on vaippajate mika helpottuisi, jos
sekajate, mihin vaippajate kuuluu, jatkossa poltettaisiin. Jatteiden kierratyksen haasteina
nousi esiin isojen tavaroiden poisvienti. Kerran vuodessa kiertaa auto johon voi vieda esimer-
kiksi vanhan pesukoneen. Ilmaiseksi annettaessa sohvakin loytaa uuden omistajan. Tama on

myos kustannustehokasta, koska jatteiden poisvienti maksaa viejalle.

Kuljetuksia ja sita kautta paastoja ilmaan syntyy toimipaikkaan tulevista kuljetuksista. Ruoka
tulee toimipaikkaan arkipaivisin. Kerran viikossa kay apteekin kuljetus ja vuodevaatepyykin
hoitava pesula. Kuukausittain tulee kuiva-aine- ja kayttotavarakuormat. Vaippoja tulee kol-
men kuukauden valein. Kuljetukset ovat kohtuullisia eika niista l0ydy nopeasti supistettavaa,

vaikka tassa toimipaikassa varastotila ei ole este isommillekaan tavaramaarille.

Viimeisimmassa tilaajan tarjouskilpailutuksessa kysyttiin palveluntuottajilta kestavan kehityk-
sen huomioimista. Yllattavaa oli se, etta tilaajan odotukset olivat enemmankin yhteiskunnalli-
sissa asioissa, mutta palvelun tuottajayrityksilta nousi paallimmaiseksi ymparistoasiat, kierra-
tys ja ruoan havikin seuranta seka niiden huomioiminen toiminnassa. Helsingin kaupunki on
paattanyt olla kayttamatta sopimusten optiovuosia ja kilpailuttaa muun muassa vanhuspalve-

lut lahiaikoina. Haastateltavan hoitokodin mielesta tama on hyva ja ajankohtainen paatos.

Tilaaja kertoi alan olevan erittain saadeltya. Palvelun tuottajalta vaaditaan muun muassa
korkeaa, seurattavaa laatua, yksilollista ja kuntoa yllapitavaa hoitoa seka tiettya henkilosto-
maaraa. RAI on yksi laadunseurantajarjestelma milla verrataan kaikkien ostopalvelupaikkojen
seka kaupungin omien operoimien paikkojen laatua ja asukkaan yksilollista huolenpitoa ja
hoivaa. Myohemmin uskotaan vastaavan jarjestelman tulevan myos ymparistovastuusta tai
kestavasta kehityksesta mihin ymparistovastuu kuuluu. Tilaaja-asiakkaan mukaan kestava ke-
hitys, ymparistovastuu, ymparistojarjestelma ja -ohjelma on jollain tasolla noussut esille os-
topalvelukilpailutuksessa, mutta termisto, vertailtavuus, mittaaminen ja toteutus vaatii yhte-

naistamista kunnan suorittamassa kilpailutusvaiheessa.

Organisaatiossa on laatusertifikaatti minka tuntee lahinna toimipaikan paallikko. Mahdollisen
ymparistosertifikaatin tietous jaanee myos alimmillaan hoitokodin esimiehen tietoon, mutta
ymparistoasioiden huomioiminen ja ymparistotavoitteiden suuntaan toimiminen kuuluu jokai-
selle tyontekijalle. Hoitokodin asukkaat, omaiset tai muut sidosryhmat seka yhteistyokump-

panit eivat ole nostaneet ymparistoasioita esille kuin jossain yksittaistapauksissa. Yksi omai-
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nen on muistuttanut valojen sammuttamisesta ja muutama asiakas, vaikka ovatkin erittain

muistisairaita, on halunnut sammuttaa valot, koska on saastamisen aikaista sukupolvea.

Haastattelun toteutuksessa esiin nousi yhteisymmarrys ymparistoasioiden tarkeydesta myos
sosiaaali- ja terveyspalvelualalla. Hoitokodissa jo tehtyjen ymparistomyotaisten toimien ole-
massaolo antoi haastattelulle syvyytta eika ymparistoasiat olleet ihan uusia. Toimipaikan hen-
kilosto oli huomioinut ymparistoasioita toiminnassaan tietojensa mukaan sen verran, kuin se
on ollut mahdollista tilojen tai resurssien suhteen. Teemahaastattelun tuloksien perusteella
voi paatella hoitokodin henkiloston kaipaavan hallinnolta ymparistovastuuhenkiloa, joka vie
henkiloston ymparistoosaamista tavoitteelliseen suuntaan. Yrityksen ymparistoasioiden tai
kestavan kehityksen huomioimisen hyodyt ja resurssointi tulee mietittavaksi nopealla aikatau-
lulla, jos aikoo lahtea ennakoimaan tulevaa kilpailutusta. Yritys voi kulkea etu- tai takanojas-

sa, paatos on yrityksen johdon.

Nauhoitettu teemahaastattelu on kasitelty kirjoittamalla kaikki puhuttu asia ylos nauhan sa-
malla pyoriessa. Ensimmaisena on kirjattu kuvasarjojen aikana syntyneet keskustelut ja sen
jalkeen yleinen keskustelu mika eteni apukysymysten kautta. Teksti on tarkastettu toiseen
kertaan, etta se vastaa nauhoitustallennusta. Taman jalkeen tekstia on muokattu ja jaoteltu
aihealueittain eri kappaleisiin. Teemahaastattelussa puhutut asiat pysyivat hyvin mielessa,

koska litterointi suoritettiin heti haastattelun jalkeen.

6.3 Havainnoinnin teoria, toteutus ja tulokset

Havainnointi (observation) on yksi turhaan vierastetuista tutkimusmenetelmista opinnayte-
toissa. Sen avulla saadaan tietoa esimerkiksi ihmisten kayttaytymisesta heidan luonnollisessa
toimintaymparistossaan. Menetelmaan liittyva havainnointi on tarkoituksenmukaisempaa ha-
vainnointia kuin ihmisten satunnainen katseleminen ymparilleen. Havainnoinnilla voidaan tay-
dentaa esimerkiksi haastatteluja. Havainnoinista on kerrottava haastateltaville hyvissa ajoin
ja sen tulee olla mahdollisimman jarjestelmallista. Havainnoinnin tarkein tulkinta on loytaa
keratyn aineiston punainen lanka ja pystyttava vakuuttamaan lukijat aineiston pohjalta perus-
tellen. Havainnoinnista ei voida vetaa johtopaatoksena valmista ratkaisua, vaan se toimii ke-
hittamisen materiaalina, koska aineistona saadaan havainnoitavien henkiléiden tekemiset ja

kayttaytyminen havainnoinnin aikana. (Ojasalo ym. 2014, 114 - 119.)

Havainnointi on jaettu yleisesti neljaan eri tyyppiin havainnointiin osallistumisen mukaan.
Opinnaytetyohon on valittu havainnointi ilman varsinaista osallistumista (the complete obser-
ver). Havainnointi, missa havainnoija ei osallistu tutkimuskohteen toimintaan, sopii vieraan
yhteison havainnointiin ja pitaa itsellaan selkeasti ns. tutkijan roolin. (Metsamuuronen 2006,
117.)
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Teemahaastattelun tukena tassa opinnaytetyossa on kaytetty havainnointia, mika suoritettiin
viikon paasta teemahaastattelusta.Tavoitteena oli saada tietoa nakyyko toiminnassa ymparis-
toasioiden huomiointia ja jos nakyy milla tasolla ja milla laajuudella. Havainnoinnin tarkoitus
oli nahda toimipaikan ymparistomyotaisia kaytantoja ja mahdollisuuksia seka todentaa tee-
mahaastattelussa esiin nousseet ymparistoteot. Havainnoinnin avulla syntyi tietoa, toimiiko
hoitokodin henkilokunta niin kuin he sanovat toimivansa. Havainnointia voidaan myos karkeal-
la tasolla kuvata toimipaikan ymparistokartoitukseksi. Havainnoinnin tuloksia kaytetaan ym-
paristoohjelmamallin (liite4) laatimiseen. Havainnointi tehtiin aamupaivalla, tutustuen toimi-
paikan normaali toiminnnan aikana eri tiloihin ja tilanteisiin. Yksikon paallikko kierratti ha-
vainnoijaa hoitokodin kaikissa tiloissa. Havainnointia varten laadittiin kysymykset minka mu-

kaan havainnointi suoritettiin (liite 3).

Havainnoinnin tuloksista yleisena huomiona voitanee sanoa, etta ymparistoasioiden huomioi-
minen nakyi toimipaikassa joiltakin osin. Perehdytyskortissa oli yksi kohta missa mainitaan
ymparistoasiat, ja se oli "ymparistoasiat, jatehuolto”. Muuten ymparistoon ja lajitteluun liit-
tyvia ohjeita tai mainintoja ei hoitokodissa nakynyt. Tulostimien kaksipuoleinen tulostusmah-
dollisuus ei ollut tiedossa. Jos tuloste ei kuulu tuhottaviin asiakirjoihin, siita leikataan muisti-
lappuja. Kansliasta puuttui paperinkeraysastia, joka havaittiin kierroksella. Saniteettitiloissa
on kaytossa kertakayttoiset kasipyyhkeet, ei pyyheliinarullia. Hoitokodin itse hankkimat kemi-
kaalit ja taloustavarat kilpailutetaan keskitetysti hallinnossa. Tietokoneiden nayttdé sammuu
automaattisesti tietyn ajan kuluessa. Liitteena (liite 4) olevassa ymparistoohjelmamallissa on

havainnoinnissa esille nousseita tavoitteita.

Tukipalvelujen osalta ulkoistetun siivousyrityksen kayttamissa kemikaaleissa oli osassa jout-
senmerkki. Klooria kaytetaan siivouksessa jonkin verran, mutta tarkkaa maaraa ei tiedeta.
Siivoojalla on kaytossaan annosmitat pesuliuosten tekemista varten seka mikromopit ja -
liinat. Pyykinpesukoneessa on eko-ohjelma toiminto, mutta paasaantoisesti pyykkimaara on
niin suuri, etta koneet ovat aina taysia. Keittion lampdotilat jaakaapeissa olivat sopivia, ei lii-
an kylmalla, jolloin energiankulutus nousee turhan suureksi. Kaappipakastimessa ei ollut lam-

potilanseurantaa eika irtomittaria, mutta puute otettiin heti tyon alle.

Loppupaatelmana voidaan todeta hoitokodin huomioivan jonkun verran ymparistoasioita, mita
tukee teemahaastattelusta saadut tulokset. Hoitokodista loytyy kehittamisideoita, jotka ovat
tarpeellisia myos muille hoitokodeille. Hoitokodeissa joissa ymparistoasioita ei ole viela huo-

mioitu, riittaa kehittamiskohteita enemman. Ymparistoohjelmamalli on laadittu tasolla minka

pohjalta jokaiselle toimipaikalle voidaan raataloida oman tasoiset, konkreettiset tavoitteet.
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7  Hoitokodin ymparistojarjestelman rakentaminen

Ymparistojarjestelmamallin (luku 7) paamaarana on tuottaa tarvittavat tyokalut ja toiminta-
malli hoitokodin ymparistovaikutusten hallintaan ja ymparistojohtamiseen. 1SO 14001 -
standardi sopii kaikentyyppisille ja -kokoisille organisaatioille. Opinnaytetyossa kaytetaan
termia organisaatio. Mallia on mahdollista kayttaa erilaisissa palveluasumisen toimipaikoissa,
yksityisella seka kunnalla. Ymparistojarjestelmamalli voidaan tehda myos kevyempana missa
vaihtoehtoina on esimerkiksi Green Office, ISO 14004 -standardi tai pelkka ymparistoohjelma.
Naita ei ole kasitelty tassa opinnaytetyossa enempaa. ”Joissakin kunnissa ymparistojarjestel-
ma ja siihen liittyvat ymparistoohjelmat ovat osa paikallisen kestavan kehityksen toimintaoh-

jelman, paikallisagendan, toteuttamista.” (Kippo-Edlund 2006, 119).

Ymparistojarjestelma on menetelma organisaation toimintojen, tuotteiden ja palvelujen ai-

heuttamien ymparistovaikutusten hallitsemiseksi. Ymparistojarjestelman rakentamiseen kuu-
luu ymparistovaikutusten toimenpiteiden ja toimintatapojen suunnittelu seka henkilokunnan
opastaminen ja kouluttaminen toimimaan naiden suunnitelmien mukaisesti. Ymparistojarjes-
telman yllapitoon kuuluu ymparistojarjestelman toiminnan ja tehokkuuden saannollinen seu-
ranta ja tarvittaessa sen muuttaminen. Yllapidolla taataan jarjestelman soveltuvuus muuttu-

vissakin olosuhteissa seka organisaation ymparistosuojelun tason jatkuva parantaminen.

Ymparistojarjestelmaan sisaltyy ymparistoohjelmamalli (liite 4) standardin I1SO 14001: 2004
vaatimusten pohjalta. Mallissa on konkreettisia esimerkkeja ymparistotavoitteista, jotka on
koottu teemahaastattelun ja havainnoinnin tuloksista. Organisaation sertifioidessa ymparisto-
jarjestelman standardin vaatimuksien huomiointia syvennetaan. Sertifiointiyrityksen kanssa
syntyy parhaimmillaan vuorovaikutteinen yhteistyo, minka pohjalta on hyva jatkaa kehitta-
mistyota eteenpain. Poikkeamia lOoytyy aina, vaikka sertifikaatti on saatu. Toiminnan kehitty-
essa standardin vaatimukset ja sita kautta tulleet hyodyt antaa toiminnalle ymmarrysta ja
loydetaan organisaatiolle parhaat tavat toimia. Prosesseja kehittamalla ymparistoajattelu
syvenee.

Luvussa 7 on kuvattu hoitokodin ymparistojarjestelmamallin rakentaminen ja ymparistooh-
jelmamalli (liite 4) mitka ovat taman opinnaytetyon tuotoksia. Ymparistoohjelmamalli on tas-

sa opinnaytetyossa taulukko muodossa, mutta sen voi tehda myos word muotoon.
7.1  Hoitokodin ymparistojarjestelma
Yritystoiminnan perusidea on tuottaa hyotya asiakkaille ja siten luoda liiketoimintaa ja tuot-

toa sijoittajille. Yritystoiminnan vihertymisen voi nahda asiakkaan hyotyna, ekotehokkuuden

kautta kustannussaastona seka kestavan litketoiminnan kehittamisena. Kestavan liiketoimin-
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nan kehittaminen on yritykselle seka haaste etta mahdollisuus. Ilman sopivia menetelmia tai

mittareita ekotehokkuuden ja liiketoiminnan kehittaminen on vaikeaa.

Organisaatio luo, dokumentoi ja toteuttaa ymparistojarjestelmaa yllapitaen ja kehittaen sita
standardin vaatimusten mukaisesti seka maarittaa miten vaatimukset taytetaan. Ymparisto-
jarjestelman rakentaminen on hyva aloittaa heti standardin vaatimusten pohjalta. Standardin
vaatimus todennettavissa olevista asiakirjoista kattaa koko jarjestelman, joten yleinen sanon-

ta ”mita ei ole todennettavissa ei ole tapahtunut” patee juuri sertifiointiauditoinneissa.

Kun yrityksen toiminnasta aiheutuvien ymparistovaikutusten hallinta on mukana johtamisessa
ja osa jokapaivaista toimintaa, sita kutsutaan ymparistojohtamiseksi. Ymparistojarjestelma
on johtamisen apuvaline, osa yrityksen kokonaisvaltaista johtamisjarjestelmaa, milla pyritaan
jatkuvaan parantamiseen ymparistoasioiden hallinnan tason yllapitamiseksi (Kippo-Edlund
2006, 118.) ”Lukuisat yksityiset tai kuntien organisaatiot Suomessa ja maailmalla ovat raken-
taneet ymparistojarjestelman tai ovat tekemassa sita. Ymparistojarjestelman omaavilla orga-
nisaatioilla on muita paremmat mahdollisuudet toimia tehokkaasti ymparistoon sidoksissa ole-

vien asioiden hoitamisessa.” (Kippo-Edlund 2006, 118.)

Ymparistojarjestelman rakentaminen on hyva aloittaa laatimalla suunnitelma aikatauluineen
minka jalkeen nimetaan vastuuhenkilo(t) ja kartoitetaan roolit ja resursointitarpeet. Taman
jalkeen on hyva tehda alustava ymparistokatselmus. Katselmuksen tavoitteena on saada ym-
marrys organisaation nykytilanteesta, ymparistoasioiden tasosta ja toiminnan ymparistovaiku-

tuksista. Alustava ymparistokatselmus ei kuulu I1ISO 14001 -standardin vaatimuksiin.

Ymparistokatselmus sisaltaa nelja keskeista osa-aluetta, jotka ovat ymparistonakokohtien
tunnistaminen, lakisaateiset ja muut vaatimukset. Naiden lisaksi aikaisempien hairiotilantei-
den tutkiminen ja nykyisten ymparistoasioiden hallintamenettelyjen tarkastelu. Naiden kautta
voidaan jo nahda kehittamista vaativat asiat. Ymparistokatselmuksen tyokaluna voi kayttaa
ISO 14004 -standardia mika sisaltaa yleisluontoisia ohjeita tai ymparistonakokohtien tunnista-
mista. Tassa opinnaytetyossa ei kasitella ISO 14004 -standardia. Ymparistokatselmuksen suo-

rittamiseen on hyva saada toiminnan kattava henkiloston edustus.

Ymparistokatselmuksen jalkeen organisaatio laatii ymparistopaamaarat ja -tavoitteet, jotka
ovat yhteensopivia ymparistopolitiikan kanssa ymparistonakokohdat huomioiden. Toimintojen,
tuotteiden ja palvelujen ymparistonakokohdat tunnistetaan ja kirjataan. Ymparistopaamaari-
en ja -tavoitteiden tulee olla mahdollisuuksien mukaan mitattavissa ja niissa huomioidaan

kaikki vaatimukset, organisaation sitoutumislupaukset seka merkittavat ymparistonakokohdat.
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Ymparistonakokohtia, -paamaaria ja -tavoitteita voidaan seurata esimerkiksi taulukkomuodos-
sa, josta on malliesimerkki alempana. Ymparistonakokohtien mallitaulukossa on mukana lyhyt
ymparistonakokohtakuvaus, ymparistovaikutuksen laajuus, vaikutus ymparistoon, toimipaikan
vaikutusmahdollisuudet ymparistovaikutusten ehkaisemiseksi seka ymparistovaikutusten mer-

kityksellisyyden maarittely.

Hoitokodin ISO 14001 -standardin mukaisia merkittavia ymparistonakokohtia
Mer-
kittavat
ymparisto  Lyhyt kuvaus
nakokohda ymparistonako  Hallintame- Tavoitteet 2016 Aikatau-
t kohdasta netelmat Paamaarat aikana Vastuut  lu
Ruoan valmis- U.L'S].en puljghstus- Vesistolle myr-
G aineiden kayt- " - L
R tuslaitteiden " Ja- kyllisten ainei- .
Paastot .. toonotto "vaahto s . Nimetty
pesussa kay- . - tevesipaastojen  den kokonaisku- P
veteen oo puhdistaa ilman - P henkilo
tettavat ke- . vahentaminen. lutuksen seuran-
. . vetta", annosteli-
mikaalit. a ta.
ja. 5/ 2015
Lisataan ymparis-
. totietoutta, selvi- konai Kokonaisjate-
Iso ja- Jatteen tetaan isompien Kf) onais- maadran pienen-  Nimetty
to s synnyn : jatemaaran P
temaara vihentaminen pakkauskokojen bienentiminen taminen x eu- henkilo
kayttomahdolli- : roa/ vuodessa.
suudet, kierratys.
5/ 2015
Sekajatteen
Jitteiden Lisétdan ymparis- Jatteiden lajit- maaran pienen- Nimetty
lajittelu totietoutta, laadi-  telun tehosta- taminen, yhden henkils
taan ohjeistusta, minen sekajdteastian
selvitetaan lajit- vahentaminen.
telun tehostamis-
mahdollisuuksia. 5/ 2015

Taulukko 5: Hoitokodin merkittavat ymparistonakokohdat -malli.

Taulukko soveltuu kaytettavaksi yhdessa ymparistoohjelman kanssa tai erillisena taulukkona.
Ymparistonakokohtien tunnistamisella organisaatio pystyy hallitsemaan ja kehittamaan toi-
minnasta syntyvia ymparistovaikutuksia. Ymparistoohjelmaa on kasitelty tarkemmin seuraa-

vassa alaluvussa, 7.2.

Ymparistojarjestelman toteutuksen varmistaa johto ja nimetty vastuuhenkilo. Johdon sitou-
tuminen ja riittavien resurssien varaaminen ovat peruslahtokohtia ymparistojarjestelman ra-
kentamiselle, yllapidolle ja kehittamiselle. Organisaation tulee nimeta asiantunteva henkilo
vastaamaan ymparistojarjestelman eteenpain viennista, joka varmistaa standardin vaatimus-
ten tayttymisen seka raportoi ja esittaa parannusehdotuksia johdolle. Organisaatiossa tulee
huomioida riittava, tarpeellinen ohjeistus seka koulutus, etta kaikki osaavat toimia organisaa-
tion tavoitteiden mukaan. Organisaation tulee laatia menetelma miten varaudutaan ja rea-

goidaan hatatilanteisiin, joilla voi olla vaikutusta ymparistoon. Toimintaa ohjataan dokumen-
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toitujen menettelyjen kautta, joissa on maaratyt toimintakriteerit. Menettelyjen tulee kattaa
organisaation kayttamien tuotteiden ja palvelujen tunnistetut ymparistonakokohdat seka

viestimalla tarvittavista menettelyista ja vaatimuksista toimittajia ja urakoitsijoita.

Henkilostolle annettavan ymparistotietoisuuden perehdyttamisen ja kouluttamisen tuntimaara
on yksi mittari, jolla voidaan seurata kuinka moni henkilo, missa roolissa ja minka verran on
puhunut ymparistoasioita. Seuraaminen kannattaa aloittaa vuoden alusta minka jalkeen tun-
timaaraa voi verrata seuraaviin vuosiin. Tama on hyva mittari myos EFQM arviointia ajatellen,
jos organisaatio on kiinnostunut kehittamaan sita kautta toimintajarjestelmajohtamista ja
tekemaan itsearvioinnin. Hallintoon nimetty vastuuhenkilo seuraa toimitaanko organisaatiossa

laaditun ymparistopolitiikan suuntaan.

Asiakirjojen ja tallenteiden sailyttamistietouden parantamiseksi organisaatio voi laatia esi-
merkiksi taulukon ”asiakirjojen sailytysohjeet” mihin on lueteltu kaikki toiminnassa mukana
olevat asiakirjat, niiden sailytysaika ja -paikka, asiakirjan vastuuhenkilo/ nimetty prosessin

omistaja seka asiakirjan tuhoamisohje.

Tarkkailu- ja mittausmenettelyjen avulla seurataan saannollisesti ymparistoohjelman tavoit-
teisiin paasya ja mahdollisuuksia. Toimintojen suorituskyvyn tarkkailutulokset tulee olla yh-
denmukaiset ymparistopaamaarien ja -tavoitteiden kanssa. Tarkkailu- ja mittausvalineiden
luotettavuus tulee saada mittauslaitteiden kalibroinnilla tai muulla todentavalla tavalla. Mit-
taustulokset tulee dokumentoida ja sailyttaa organisaation tai lakisaateisissa vaatimuksissa
mainitun ajan. Organisaation tulee maaraajoin arvioida toimintaan soveltuvien lakisaateisten
ja muiden vaatimusten tayttymista. Tarkkailu- ja mittausmenettelyt laaditaan ydintoiminnan
lisaksi myos toiminnan tukipalveluille, mitka usein jatetaan pienemmalle huomiolle. Tasta
esimerkkina mainittakoon hoitokodin keittiotoiminta, missa on myos kalibroitavia mittalaittei-

ta ja irtomittareita.

Mittausjarjestelmaa, mitattavaa asiaa suunniteltaessa tulee luoda mittausmenetelmat ja mit-
tarit ymparistonsuojelun tason tarkkailua varten. Tuloksia pitaa pystya vertailemaan ymparis-
topaamaariin asetetuissa tavoitteissa seka viranomaisten asettamien raja- ja ohjearvojen kes-
ken. Mitattavia asioita voi olla esimerkiksi jatteen maara, paperin kulutus, biojatteen maara,
energian kulutus, ymparistomerkittyjen kemikaalien kaytto suhteessa muihin kemikaaleihin.
Mittausmenetelmana voi olla ekologinen jalanjalki, ekologinen selkareppu, hiilijalanjalki tai

MIPS-luku, joista oli enemman sivulla 18.

Sisainen auditointi on pakollista, jos organisaatiolla on sertifioitu ymparistojarjestelma. Sen
tulee olla systemaattinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, milla hankitaan tietoa orga-

nisaation kyvykkyydesta ja mahdollisuuksista vastata asettamiinsa tai standardin asettamiin
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ymparistojarjestelman vaatimuksiin. Organisaation on nimettava auditointiohjelman vastuu-
henkilo, joka suunnittelee auditoinnit, tiheyden, laajuuden ja riittavan otannan sertifikaatin
voimassaolon aikana. Vastuuhenkilo koordinoi auditointien suorituksia ja vastaa tuloksien ja
tallenteiden yllapidosta, seka huolehtii kriteeristosta ja auditointimenetelmasta. Jos organi-
saatiossa on I1SO 14001 sertifikaatti, sisaiset auditoinnit tulee tehda sertifikaatin kolmivuoti-
sen voimassaolon aikana vahintaan kerran kaikissa toiminnoissa ja toimipaikoissa minka serti-
fikaatti kattaa. Toimipaikkojen ja hallinnon auditoinnit jaetaan vuositasolla niin, etta jokai-
sena vuotena auditoidaan eri tyyppisia ja eri kokoisia kohteita niin, etta saadaan vuosittain
kattava otanta arvioinnista. Sisaiset auditoijat valitaan ja heille annetaan riittava koulutus
ymparistoauditointiin niin, etta auditointiprosessin objektiivisuus seka tasapuolisuus voidaan
varmistaa. Standardissa vaaditaan viestimista asiaan kuuluvista menettelyista ja vaatimuksis-

ta toimittajille ja muille yhteistyokumppaneille.

Sertifiointiyrityksen auditoinneissa havaitaan eri maara poikkeamia. Poikkeamalla tarkoite-
taan tilannetta mika ei vastaa organisaation sovittuja toimintatapoja tai vaatimuksien tayt-
tymista. Poikkeamia voidaan tunnistaa viranomaisten ja muiden vaatimuksien esittajien ta-
holta seka esimerkiksi auditoinneissa, prosessiarvioinneissa, henkiloston, sidosryhmien tai
kumppanien aloitteissa tai palautteissa. Nimetty vastuuhenkilo toimii tyonantajan yhdyshenki-
lona ja vastaa sertifiointiauditointien poikkeamakorjauksista. Havaitun poikkeaman juurisyyn
etsimisella lievennetaan toiminnan negatiivisia ymparistovaikutuksia. Korjaava toimenpide on
poistaa jo loydetyn poikkeaman syy. Ehkaisevassa toimenpiteessa on tarkoitus poistaa mah-
dollisen, syntyvan poikkeaman juurisyy esimerkiksi kysymalla viisi kertaa miksi. Juurisyiden

loytyminen voi joissain tapauksissa aiheuttaa menettelyohjeisiin muutoksia.

Ymparistojarjestelman jatkuvalla parantamisella varmistetaan organisaation ja ymparistopoli-
tiikkaan kirjattujen tavoitteiden saavutettavuus kokonaisuutena ymparistonsuojelun tasossa
viela sertifikaatin myontamisen jalkeen. Resursseja ei tarvita enaa niin paljon, mutta ympa-
ristojarjestelman yllapito ja kehittaminen vaatii selkeat vastuualueet, valtuudet ja vastuu-
henkilon nimeamisen. Organisaatio voi itse maarittaa jatkuvan parantamisprosessin tason,
laajuuden ja aikataulun. Ymparistojarjestelman kehittamisen tarkeimpia osa-alueita on ym-
paristolainsaadannon ja ymparistonsuojeluun liittyvien muiden maaraysten asettamat velvoit-
teet. Ymparistodokumenttien muuttuessa tai niita paivitettaessa tulee varmistaa tiedon ja-
kaminen kaikille asianosaisille ja uuden tiedon jalkauttamisen varmistaminen. Toimintaohjei-
den muuttumisen lisaksi on aika-ajoin tarkistettava hata- ja onnettomuustilanteiden toimin-

taohjeet vastuineen ja rooleineen.

Ymparistosertifikaatti vaatii johdon katselmuksen suorittamisen saannollisesti. Suotavaa olisi
suorittaa se vahintaan kerran vuodessa esimerkiksi sisaisen auditointiohjelman paatteeksi.

Toinen vaihtoehto on kayda johdon katselmukseen sisaltyvia ymparistojarjestelman asioita
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lapi pitkin vuotta esimerkiksi johtoryhman kokousten yhteydessa. Standardi ei anna tahan
suoraa vaatimusta. Katselmuksen avulla organisaatio osoittaa sitoutuvansa ymparistoasioiden
eteenpain viemiseen. On tapa mika tahansa, tarkeinta on varmistaa ymparistojarjestelman
soveltuvuus, riittavyys ja tehokkuus organisaation liiketoimintaa vastaavaksi. Johdon katsel-
muksen paavastuuvetaja voi olla ymparistojarjestelman vastuuhenkilo, joka keraa katselmuk-
sen lahtotiedot. Johdon katselmuksen poytakirja ja muut tallenteet tulee sailyttaa ja poyta-

kirja kaydaan lapi seuraavassa johdon katselmuksessa.

Johdon katselmuksessa tulee kasitella sisaisten auditointien tulokset, lakisaateisten ja muiden
vaatimusten tayttymisen arvioinnit ja muutokset, sidosryhmien yhteydenotot kuten reklamaa-
tiot, ymparistonsuojelun tason arviointi tulosten pohjalta, ymparistopaamaarien ja -
tavoitteiden saavutustaso, korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tila, edellisen johdon
katselmuksen seurantatoimenpiteet, muuttuvat olosuhteet ymparistonakokohtiin liittyvissa
vaatimuksissa seka suositellut parannukset. Johdon katselmus pitaa sisallaan kaikki paatokset
ja toimenpiteet mahdollisista muutoksista. Punaisena lankana tulee olla yhdenmukaisuus jat-
kuvan parantamisen sitoutumisen kanssa seka ymparistopolitiikan paivittaminen nykytilan

vaatimalla tavalla.

Standardissa painotetaan avointa ymparistoviestintaa ja organisaation on laadittava menette-
lytavat sisaiselle ja ulkoiselle viestinnalle. Sisaisen viestinnan tulee kattaa kaikki organisaati-
on tasot ja toiminnot. Organisaation ymparistoviestinnan ollessa avointa, rehellista ja riitta-
vaa, saavutetaan molemminpuolinen luottamus ja varmuus toimintaan sitoutumisesta. Organi-
saation sisaisessa viestinnassa voidaan kayttaa intranettia, sahkopostia, ilmoitustauluja, info-
teeveeta, henkilostolehtia. Paras tae asian perille menosta on vuorovaikutteinen tiedon ja-
kaminen esimerkiksi sisaisten palaverien muodossa. Organisaation on paatettava miten, mil-
loin ja kuka viestii merkittavista ymparistonakokohdista ulkoisesti, omistajille, yhteistyo-
kumppaneille ja sidosryhmille. Toisena on paatettava kuka vastaa esimerkiksi sidosryhmien
esittamiin tiedusteluihin ja milla aikataululla. Organisaation paattaessa olla tiedottamatta,

paatos on todennettava sailytettavin dokumentein.

Jos organisaation omistajat tai tilaaja-asiakas ei vaadi vastuullista ymparistoraportointia, tu-
lee yrityksen miettia kannattaako siihen kayttaa resursseja, mitka ovat hyodyt ja miten muu-
ten ymparistoasioista viestitaan ulospain. Organisaatiot ovat tana paivana jatkuvasti tekemi-
sissa lahiymparistonsa ja sidosryhmiensa kanssa ja maineen sailyttaminen on tarkeaa. Myos
alihankintatoimittajien vaatimukset kasvavat koko ajan. Usein raportoinnissa haasteellisinta
on resurssien pienuus. Jos organisaatio ei viesti ymparistoasioista ulospain eika laadi ymparis-

toraporttia, ymparistopolitiikka jaanee ainoaksi julkiseksi asiakirjaksi.
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7.2  Ymparistoohjelmamalli

Ymparistoohjelma (liite 4) on jarjestelman konkreettisin ja seurattavin osa. Ymparistoohjel-
man tulee vastata kysymyksiin mita organisaatio tekee ja tulee tekemaan. Ymparistonako-
kohdat, -paamaarat ja -tavoitteet laaditaan toiminnoittain, yksikoittain tai organisaation eri
tasoille ja kirjataan ymparistoohjelmaan. Ymparistoohjelmassa on ymparistotavoitteet,

hallintamenetelma, vastuuhenkilo ja aikataulu.

Kirjatut tavoitteet on hyva laatia joko kolmelle tai neljalle vuodelle kerrallaan. Ymparistooh-
jelman tavoitteissa tulee huomioida eri tasoiset organisaatiot, yksikot ja toimipaikat. Yksilol-
liset haasteet ja mahdollisuudet tulee huomioida tavoitteita asetettaessa, koska kaikilla on

erilaiset mahdollisuudet ja lahtokohdat toteuttaa ymparistoohjelman tavoitteita.

Ymparistotavoitteet tulee jalkauttaa koko henkilostolle, mika edesauttaa henkiloston sitou-
tumista tavoitteisiin. Ymparistoohjelmalla tulee olla nimetty vastuuhenkilo, joka huolehtii,
etta ymparistotavoitteita kaydaan saannollisesti lapi, minimissaan kolme kertaa vuodessa.

Kuukausipalaverit on esimerkiksi hyva foorumi kayda tavoitteita lapi ja kirjata kaydyt asiat

muistioon. Hoitokodille laadittu ymparistoohjelmamalli on liitteena 4.

8  Johtopaatokset

Ymparistonsuojelun ja jatteiden kierratyksen valiin mahtuu lukematon maara asioita ja nako-
kulmia. Ymparistoasiat ja elinympariston sailyttaminen kiinnostavat meita maailmanlaajuises-
ti. Opinnaytetyosta oli tulla liian laaja, joten rajaaminen oli mietittava tarkkaan. Tyon raja-

usta helpotti toimialan ja siihen liittyvien tukipalvelutoimintojen tunteminen ennestaan.

Opinnaytetyossa on kasitelty laajasti ymparistoasioita, vaikkakaan ei syvallisesti. Neljan tee-
man kasittely ovat ne mihin on tarkemmin keskitytty. Ymparistojarjestelmamallin on tarkoi-
tus olla konkreettinen ja ymmarrettava, minka mukaan toimeksiantaja pystyy rakentamaan
organisaatioon ymparistojarjestelman. Tarkempia ymparistotavoitteita ymparistonakokulmien

ja -paamaarien hallintaan on kirjattu ymparistoohjelmamalliin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli laajentaa toimeksiantajan toimintajarjestelmaa kattamaan jat-
kossa myos ymparistohallinnan. Toimeksiantaja on huomioinut kestavan kehityksen ja ympa-
ristoasioiden mukaan tulon sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailutukseen. Ymparistoasioiden
huomioimisella on ymparistonsuojelun ohessa muitakin positiivisia vaikutuksia. Se parantaa
kilpailukykya, nostaa imagoa ja saastaa kustannuksia. Voidaan siis todeta, etta uudenlainen ja

ajankohtainen asia on huomioitu organisaation kehitystyossa.
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Ymparistojarjestelma on opinnaytetyossa vain malli missa on hoitokotiin sopivia esimerkkeja.
On muistettava ettei malli kdy suoraan ymparistojarjestelman laadintaan. Mallissa on pohjana
ISO 14001 -standardi ja jokaisessa standardivaatimuksen kohdassa on kerrottu kaytannonlahei-
sesti mita toimenpiteita vaatimuksen tayttaminen organisaatiolta vaatii. Mallia voidaan kayt-
taa laajasti, useissa erilaisissa palveluasumisen organisaatioissa. Moni organisaatio miettii tal-
lakin hetkella onko ymparistoasioiden huomioimisesta oikeasti hyotya vai onko se vain yleista

vihertymishomppaa. Resurssien varaaminen on kuitenkin iso kustannusera.

Paamenetelmana oleva teemahaastattelu antoi tietoa toimeksiantajan mukana olevan toimi-
paikan ja tilaaja-asiakkaan kiinnostuksesta ja huomioimisesta ymparistoasioita kohtaan. Toi-
mipaikassa tehty havainnointi todensi haastateltavien kertomat ymparistoteot. Menetelmat
olivat oikein valittuja taman opinnaytetyon laatimiseen. Toimipaikassa todetut tulokset ovat
samansuuntaisia kuin opinnaytetyossa kaytetyssa tietoperustassa. Huoli elinolosuhteiden huo-
nonemisesta on johtanut siihen, etta suurin osa ihmisista tekee ymparistotekoja paivittain,
osan huomaamattaan. Organisaation tyontekijat kokevat tarvitsevansa lisaa tietoa ja ohjausta
ymparistonsuojelutyossa. Tahan ymparistohaasteeseen vastaaminen jaa organisaation johdon

paatettavaksi.

Opinnaytetyon pohjana tietoperustassa oli ISO 14001-standardi, mika oli yksi neljasta teemas-
ta. Standardin vaatimukset nostivat esiin loput teemat, joiden mukaan opinnaytetyo eteni.
Toinen teemoista oli ymparistojarjestelma, minka organisaatio voi rakentaa halutessaan ke-
vyemmin. Ymparistojarjestelma kartoittaa organisaation toiminnan ymparistovaikutukset ja
asettaa ymparistotavoitteet, olkoon se sitten tehty standardin mukaan tai ei. Ymparistojar-
jestelmaan kuuluu laatia toimenpideohjelma, josta voidaan kayttaa myos nimea ymparistooh-
jelma. Sen avulla seurataan tavoitteiden toteutumista ja jatkuvaa parantamista. Konkreetti-
sia toimenpiteita ja organisaation kaytannon ymparistotoimintaa ymparistonsuojelun lahto-
kohdista antoi Sarkkisen toimittama Ymparistovastuu tyopaikalla -teos. Teoksessa oli laajasti
erilaisia ymparistotekoja ja se sisalsi ymparistonsuojelu perustan organisaation ymparistojoh-
tamiselle. Teemojen ja tietoperustan yhteensaattamana syntyi kaytannonlaheinen ymparisto-

jarjestelmamalli hoitokotiin ISO 14001 -standardin mukaan rakennettuna.
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Liite 1: Teemahaastattelun apukysymykset

Apukysymykset teemoittain:

YMPARISTONSUOJELU
YRITYKSEN YMPARISTOVASTUU
YMPARISTOJARJESTELMA

ISO 14001 -STANDARDI

Haastatteluprosessin kulku:

Haastattelijan esittaytyminen
o Kiinnostus ymparistoasioihin ja ISO 14001 -standardiin
o Ymparistonsuojelun ja kestavan kehityksen huomioiminen sosiaali- ja terveys-
palvelualoilla
o Kilpailutustilanteissa parjaaminen, trendikkyys ja vaatimusten kasvu EU, glo-
baali ja Suomen tasoilla
o Ymparistomyotaisyyden haasteet
Opinnaytetyon tavoitteen, tarkoituksen, prosessin ja aikataulun avaaminen
Teemojen esittely lyhyesti
Ryhman esittaytyminen (etunimi riittaa), roolit
Huom! haastateltavat ja toimipaikka anonyymeina
Haastattelun kesto, nauhoitus ym.

YMPARISTONSUOJELU:

1.

Mita mielikuvia seuraavat kuvasarjat esittavat? Tassa naytetaan erilaisia ymparistoai-
heisia kuvasarjoja opinnaytetyon teemoista. Samalla kartoitetaan haastateltavien
kayttamaa termistoa.

Mita ekologisuus/ ymparistoasiat/ yhteiskuntavastuu/ kestava kehitys kenellekin mer-
kitsee? Miten ne voidaan huomioida normaalitoiminnassa, tyossa, kotona, vapaa-
ajalla, palveluasumisessa?

Minkalaisia mahdollisia haasteita on noussut esiin ymparistoasioiden huomioinnissa tai
toteutuksessa?

Miten koette ymparistonsuojelun tarpeen nyt tai tulevaisuudessa?

Mita mielta olette siita voidaanko ymparistonsuojeluasioita huomioida yrityksessa/
organisaatiossa?

(PALVELUN TUOTTAJAN/ TILAAJAN/ KAYTTAJAN) YRITYKSEN YMPARISTOVASTUU

1. Miten kuvailisitte yrityksen/ organisaation ymparistovastuuta?

2. Miten ymparistoasiat on huomioitu palvelun tuottajan/ palvelun ostajan puolelta?

3. Kuuluuko ymparistoasioiden huomioiminen toiminnassa organisaation visioon, toi-
mintatapoihin, strategiaan tai kaupungin/ tilaajan vaatimuksiin?

a. Kylla, miten? Kaydaanko niita lapi henkiloston tai asiakkaan kanssa?
b. Ei, miksi ei?

4. Minkalaista yhteistyota teette ymparistoasioiden kehittamisessa viranomaisten,
asiakkaiden, kiinteiston omistajan, tavarantoimittajien tai muiden yhteistyo-
kumppaneiden kanssa?

5. Minkalaisia ymparistotekoja toimipaikassa/ organisaatiossa on tehty?

Miten voisitte huomioida yrityksen ymparistovastuun paremmin toiminnassanne?

7. Milla keinoilla ymparistovastuuta voitaisiin vieda eteenpain tilaajan nakokulmas-
ta?
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YMPARISTOJARJESTELMA

1. Onko palvelun tuottajalla tai tilaajan organisaatiossa ymparistojarjestelmaa?

2. Miten kuvailette yleisesti ymparistojarjestelman?

3. Mika kuva teilla on ymparistojarjestelman resursointitarpeista, halusta ja mahdolli-
suuksista palvelun tuottamisessa?

4. Mika on asiakkaan kiinnostus ymparistoasioiden huomiointia kohtaan valitessaan hoi-
topaikkaa?

5. Minkalaisia tavoitteita organisaatiossa on kirjattu esim. hankintoihin, jatteen synnyn
vahentamiseen, energian kulutuksen pienentamiseen?

6. Miten tavoitteisiin paasya mitataan ja seurataan?

7. Kenelle ymparistoasioiden huomioiminen toimintajarjestelmassa on vastuutettu?

8. Mita yrityksen/ tilaajan ymparistoasioiden huomioinnista on kerrottu sidosryhmille ja
kumppaneille?

9. Miten koette ymparistojarjestelman tarpeellisuuden tulevaisuudessa ja mika on tei-
dan mielikuva, onko silla merkitysta kilpailukyvyn yllapitamisessa?

ISO 14001

1. Mita osaatte kertoa ISO 14001 -standardista?

2. Mika mielikuva/ tieto teilla on sertifioidusta ymparistojarjestelmasta?

3. Mika mielikuva/ tieto on sen tarpeellisuudesta yrityksissa/ organisaatioissa/ sote alal-
la?

4. Minkalainen mielikuva/ tieto teilla on alan muiden toimijoiden ymparistomyotaisyy-
desta?

Lopuksi haastattelija tarkistaa, etta kaikki kysymykset on kayty lapi ja kiittaa haastateltavia.
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Liite 2: Teemahaastattelun kuvasarjat

KUVASARJA 1/5

Ekologinen jalanjalki on laskelma, joka kertoo, miten paljon maapinta-alaa tarvitaan tuotta-
maan kuluttamamme ruoka, kulutushyodykkeet ja energia ja kuinka paljon rakennettua maa-
ta otamme kayttoon. Ekologinen jalanjalki ilmaistaan hehtaareina henkea kohti. (gha= glo-
baalihehtaari)

Ekologisia jalanjalkia

vinto 21 %

Rakentaminen 30% 38 gha

» Suomessa asukasta kohti: 3,4 hehtaaria 201 gha

» maailmassa henkiléa kohti keskiméarin: 2,85 Palvelut 6 % :
hehtaaria 0,43 gha A:ugsetr;e; :0 %

+ maapalion tamanhetkinen sietokyky jokaista Liikenr;c 1%
Ihmista kohti: 1,8 hehtaaria Kilirtuacerc 18 % 0,85 gha

Huom! Suomalaiset kuluttavat lis3ksi paljon 1,23 gha
tuotteita, joiden tucttamisen jalanjalki nakyy

muualla maailmassa, esimerkiksi kahv, tee ja

eteldn hedelmat.

Lahde: Reglomal Stepwise SGA -hiskelmat

2 Energiajalanjalki
2,33 gha

Rakentaminen

Liikenne
Lzhde: Regional Stepwise SGA -laskelmat

MITER | HMEESSA
VoI ULUA

JR gamAmaTA?


http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://images.slideplayer.fi/9/2613573/slides/slide_5.jpg&imgrefurl=http://slideplayer.fi/slide/2613573/&h=720&w=960&tbnid=krgK4iCgzcJ0OM:&zoom=1&docid=iVZZBEBemGwJYM&itg=1&ei=nmVPVeffDsWXsAHw94HIAQ&tbm=isch&ved=0CEkQMygiMCI
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.ekokumppanit.fi/pub/ekologinenjalanjalki/kuviot/220kulutustoiminnotmini2.png&imgrefurl=http://www.ekokumppanit.fi/pub/ekologinenjalanjalki/index.html&h=170&w=283&tbnid=DDgCsgXovoq06M:&zoom=1&docid=8YSl8ne3_EveiM&ei=509PVaz6I8HJsQGR44DoCg&tbm=isch&ved=0CFQQMygpMCk
http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ekokumppanit.fi/pub/ekologinenjalanjalki/212energiamaa.html&ei=6E9PVYbxO8KtsgGt0ID4DQ&bvm=bv.92885102,d.bGg&psig=AFQjCNHrbNhRjYd-uWpeSHhRgGlDii94Yw&ust=1431347559769443
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.seppo.net/piirrokset/albums/piirrokset/ymparisto/kestava_kehitys/kestava_kehitys_kevyt_jalki_fi.jpg&imgrefurl=http://www.seppo.net/piirrokset/displayimage.php?pid%3D1027&h=525&w=640&tbnid=RU1DZmcfAzFjBM:&zoom=1&docid=rkHRlR1G8uSRdM&ei=509PVaz6I8HJsQGR44DoCg&tbm=isch&ved=0CCgQMygHMAc
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KUVASARJA 2/5

Ekologinen selkareppu on laskelma, joka ilmoittaa tuotteesta aiheutuvan luonnonvarojen ku-
lutuksen koko elinkaaren aikana: raaka-aineesta tuotteeksi, tuotteen kayton aikana ja jattee-
na. Muita kasitteita ovat mm. ekologinen jalanjalki (maapinta-alan tarve kulutukselle), MIPS
(Material Input per Service Unit, luonnonvarojen kayttaminen ekotehokkaasti).

Tuotteiden elinkaari

=N L

KierrItys ja mu
minen

a8
—— i f’% |

Elinkaarimalli Kuva “Altion ympanstohallinnon verkkopalvelu wwww ymparisto. 1

Kultasormuksen ekologinen selkareppu.

4 gramman kul-
tasormuksen
ekologinen sel-
kareppu on
2000kg.

Muita esimerkkeja; hopeasormus 30kg, kannykka 116kg, farkut 32kg, 1 litran appelsiinimehu
100kg!


http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www03.edu.fi/aineistot/keke/yleistietoa/kestavakehitysammkoul.htm&ei=IFZPVaLLA4HQsgHSqoHADQ&bvm=bv.92885102,d.bGg&psig=AFQjCNHrbNhRjYd-uWpeSHhRgGlDii94Yw&ust=1431347559769443
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KUVASARJA 3/5

A
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https://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://mammunekokokkeilut.wordpress.com/2014/09/10/ekomerkkiviidakko/&ei=xVxPVdG4DIuqsgGqjoDYCQ&psig=AFQjCNEg3NHnFdcjeJnCNK3DSSCfkuMoJQ&ust=1431350811113580
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.vem.fi/userData/vem/images/toimialat/saastopossu.jpg&imgrefurl=http://www.vem.fi/toimialaratkaisut/talotekniikka/energiatehokkuus-talotekniikassa&h=206&w=186&tbnid=uifitOte6blbdM:&zoom=1&docid=QA1HtMmDDqfBnM&ei=R1hPVdrMGMuLsgGZjYHIBQ&tbm=isch&ved=0CBkQMygRMBE42AQ
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.vem.fi/userData/vem/images/toimialat/saastopossu.jpg&imgrefurl=http://www.vem.fi/toimialaratkaisut/talotekniikka/energiatehokkuus-talotekniikassa&h=206&w=186&tbnid=uifitOte6blbdM:&zoom=1&docid=QA1HtMmDDqfBnM&ei=R1hPVdrMGMuLsgGZjYHIBQ&tbm=isch&ved=0CBkQMygRMBE42AQ
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.fortum.com/countries/fi/SiteCollectionImages/Sahko/Vesisahko166.png&imgrefurl=http://www.fortum.com/countries/fi/kampanjat/sahko/tarjous/ovv/pages/vesisahko.aspx&h=116&w=166&tbnid=kzsZl9RCKgl15M:&zoom=1&docid=F6QOtIWTOUakxM&ei=ulZPVfaPLMPRswGqtIHwAw&tbm=isch&ved=0CD8QMygYMBg
http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://opitaanbilsaa3.blogspot.com/2013/09/kestava-kehitys-kpl14.html&ei=Z1ZPVc3vAYisswG_rICICA&bvm=bv.92885102,d.bGg&psig=AFQjCNHrbNhRjYd-uWpeSHhRgGlDii94Yw&ust=1431347559769443
http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://opitaanbilsaa3.blogspot.com/2013/09/kestava-kehitys-kpl14.html&ei=Z1ZPVc3vAYisswG_rICICA&bvm=bv.92885102,d.bGg&psig=AFQjCNHrbNhRjYd-uWpeSHhRgGlDii94Yw&ust=1431347559769443
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Liite 3: Havainnointikysymykset

Nakyyko toimipaikassa ymparistoohjeistusta, lajitteluastioita tai ymparistomerkittyja tuottei-
ta?

Nakyyko kierratys, esimerkiksi tulostuspaperin kayttaminen muistilappuina?

Onko uuden henkilon perehdytyksessa huomioitu ymparistoasioita?

Onko tyonantaja tukenut tyomatkaliikuntaa, pyoralla toihin tulemista tai vastaavaa?

Kuinka usein toimipaikkaan tulee tavarakuormat tai muuta palvelua?

Palaako tyhjissa tiloissa valot?

Sammuuko tietokoneiden naytto automaattisesti tietyn kayttamattomyysajan jalkeen?
Minkalaisia lampotiloja pidetaan jaakaapeissa ja pakastimissa?

Kayttaako kiinteistonhuolto lehtipuhaltimia?

Energian ja veden kulutuksen seuranta?

Mitka kaikki jatteet lajitellaan, onko lajitteluastiat merkitty ja ohjeistettu?
Onko lajitteluastioissa sinne kuuluvaa jatetta?

Minkakokoisia elintarvike tai puhdistusainepakkauksia on kaytossa?

Kaytetaanko puhdistusaineissa mittakorkkeja?

Kaytetaanko klooria tai muita myrkyllisia puhdistusaineita?

Kaytetaanko mikrokuituisia siivousliinoja ja moppeja?

Kaytetaanko toimipaikassa kertakayttoisia paperipyyhkeita vai kangasrullia?

Onko pyykinpesukoneessa eko-ohjelma?
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Liite 4: Hoitokodin ymparistoohjelmamalli
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