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Opinnaytetyd tehtiin maanrakennusalalla toimivéflaavire Oy:lle. Yri-
tyksen ydinliiketoimintaa on sahkonjakeluverkkojakentaminen. Yritys
on viime ajat elanyt jatkuvassa muutosvaiheessatéminnan painopis-
teet ovat muuttuneet. Toimintaa haluttiin kehitgdelleen. Oli syntynyt
tarve dokumentoidulle laatujarjestelmalle.

Tybn tavoite oli saada aikaan RALA-sertifikaatinatimmukset tayttava

laatujarjestelma, joka keskittyisi ennen kaikkeatéamnon kuvaamiseen ja
sen kehittdmiseen liittyviin asioihin. Lopullineavibite projektissa oli ser-
tifikaatin saaminen. Laatujarjestelman jalkauttdaenja sertifiointia varten

tehtiin erillinen kayttoonottosuunnitelma. ToimimMm&uvaamisen ja serti-
fikaatin saamisen perimmaisena tarkoituksena ohitsman tehostaminen,
tydssa viihtymisen parantaminen ja paremman killgagéman saavuttami-
nen markkinoilla.

Tybssd on sovellettu perinteisia laadunhallinnampepg ISO 9001 -
laatustandardin asettamia vaatimuksia toiminnara&mselle ja proses-
sioppia. Tyon tekija tyoskentelee itse yrityksegsgjektinjohtotehtavissa,
ja tydssa on hyddynnetty myds yrityksen muun héhkkihnan tietoja ja
taitoja. Tiedon hankinnassa on kaytetty padasié&sglisuuslahteita ja
internetia.

Tybn tuloksena saatiin aikaan dokumentoitu, sketin vaatimukset
tayttava laatujarjestelmé seka vaiheittainen suahma laatujarjestelman
kayttoonotolle ja projektin loppuun saattamiselieaasertifikaatin saami-
seen asti. Kehittdmisprojektin aikana saatiin myiigantotoimintaan ja
projektinhallintaan uusia ideoita ja toimintatapojeuraavana askeleena
on toiminnan kehittaminen edelleen. Tavoitteendubevaisuudessa serti-
fikaatin hakeminen taman projektin aikana syntynésatujarjestelman
pohjalta.
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Laatujarjestelméan kayttoonotto maanrakennusyritggsde

1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli rakentaa RAdeftifikaatin mu-

kainen laatujarjestelma maanrakennusalalla toingvMaavire Oy:lle.

Tyon tuloksena piti syntyd laatukasikirja ja toitakansio. Laatujarjes-
telman dokumentoinnin liséksi tehtiin laatujarjésti@n kayttbonottosuun-
nitelma sen jalkauttamista ja tulevaa sertifioittédpottamaan.

Laadukkaaseen tekemiseen panostaminen on alalia dalla tarkeaa.

Myds maanrakennusalalla laatuun panostaminen wdityparhaimmillaan

merkittavaa etua markkinoilla. Kun yleinen talolastne on huono, ura-
koita on yleensd vdahemman tarjolla ja kilpailu tdiisn kovempaa. Tama
taas monen urakan kohdalla johtaa kiristyneesasmoliteluun tarjouksis-

sa.

Laatujarjestelman kayttoonotto ja kehittdminen artigvat mahdollisuu-
det seka kehittaa tuotantoa laadukkaammaksi dti@staea toimintoja ja
toimintatapoja, jotta erilaisiin hairidihin kuluisidhemman aikaa ja itse
tuottavaan tekemiseen jaisi enemman aikaa. Kurambotitsessdan on
laadukasta ja tyovirheet on minimoitu, valtytaadlika useaan kertaan
tekemiseltd. Toisaalta, kun toiminta on suunnitettahdollisimman te-
hokkaaksi ja kaikilla on tiedossa mita tehdaanukaktekee, jaa tuotannon
tekijoille enemmaén aikaa itse tuotteen eli taspatsessa tydmaan teke-
miselle. Nama asiat yhdessa tuovat merkittaviddamissaastoja ja etua
sellaisiin yrityksiin nahden, joilla niiss& on patamisen varaa. Tarkeinta
on ylipaataan pystya kehittamaan omaa toimintaansa.

Sen liséksi, ettd laadukas yritys pystyy tekemda@mat halvemmalla, se
myos saa uusia toitd helpommin. UrakkatarjousHKijpden pisteytyksissa
saa monesti lisapisteita sertifioidusta laatujéejesasta. Liséksi yrityksen
imago kasvaa positiiviseen suuntaan, jos se pystyamaan tilaajalle ti-
laajan haluamaa ja toisinaan jopa odotukset yh#dyohon ja toimintaan
littyvda kokonaislaatua seka tyon aikana etta jaéceen. Asiakastyyty-
vaisyyden saavuttaminen on yleensa laadun kehgt§om tarkein syy.
Laatujarjestelméan avulla asiakastyytyvaisyys vaidagaarhaimmillaan
saavuttaa saanndllisesti, varmalla ja tehokkaallalla eiké sattumalta.

Kolmas merkittava syy laatujarjestelméan kehittamlesasiakastyytyvai-
syyden ja toiminnan tehostamisen liséksi on tydjielen hyvinvointi.
Tama perustuu pitkalti juuri toiminnan tehokkuuteknn toiminta on or-
ganisoitua ja selkeaa, tyontekijat tietavat, medhan kuuluu tehda ja heil-
mita heiltd odotetaan. Nama asiat ovat hyvan tydmaation ja viihtyvyy-
den kannalta tarkeitda. Hyva laatujarjestelma omognainen apuvaline
tyontekijan hyvinvointiin jo perehdyttamisesta lignt
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2 LAADUNHALLINTAJARJESTELMAT

Tyon toteuttamista varten oli tarpeen etsia taiefts laadunhallinnasta.
Tassé luvussa esitelldadn kirjallisuusselvitykseutteasaatua tietoa. Naité
asioita hyddynnettiin toiminnan kuvaamisessa jattk@yottosuunnitel-
man tekemisessa.

Laadunhallintajarjestelma eli laatujarjestelma waaid ymmartad tyockalu-
na, jonka tarkoitus on valittda yrityksen johdohttdila yrityksen toimin-
taperiaatteista koko henkiloston tietoisuuteen klie2002, 31). Laatujar-
jestelmé kuvaa yrityksen yhteiset toimintatavataodostaa alustan toi-
mintatapojen kehittdmiselle. Kaytannossa laatusigjenaa tehtaessa mie-
titdan yritykselle hyvét toimintatavat, kirjoitetaae auki ja aletaan toimia
johdonmukaisesti kuvatun tavan mukaan. Nain syntguéa kutsutut toi-
minnan pelisdannot.

Kirjallisuudessa termilla laatujarjestelma tarktagn monesti suppeam-
paa, pelkdstddn tuotannon nékdkulmasta laatuuntliyesid menetelméaa
(Lecklin 2002, 31). Tassa tyossa laatujarjestelntdtkoitetaan yrityksen
koko toiminnan kattavaa laadunhallintaa. Tallasdstttavammasta laatu-
jarjestelmésta voidaan kayttdd myos nimitysta toiajérjestelma tai laa-
dunhallintajarjestelméa (Pesonen 2007, 50). Selverory tarpeen, koska
kasitykset tuntuvat olevan erilaisia jopa laatuatsiatijoiden keskuudessa.

Laatujarjestelma on tyokalu laadun hallitsemiseksiadunhallinta muo-

dostuu toiminnan kuvaamisesta, varsinaisesta toiasita ja toiminnasta
keratysta naytosta sekd sen hyddyntamisesta. Eositaan ja kuvataan
toimintatavat sekd toiminnan ohjaamisen ja parais@mtavat. Varsinai-

nen toiminta suoritetaan sovitulla ja kuvatullaaia. Toiminnasta kertyy

nayttdja ja tallenteita. Niiden avulla voidaan @@, etta on toimittu ku-

ten alussa sovittu ja ettd suunnitellut tuloksesaavutettu. Kun ndma asi-
at tayttyvat, voidaan puhua laadunhallinnasta.Res 2007, 53-54.)

2.1 Laatujarjestelman dokumentoinnin rakenne

Laatujarjestelman sisaltoon vaikuttavia tekijoitgabyrityksen omat arvot
ja tavoitteet, asiakkaiden tarpeet seka standandi@&arittimat vaatimuk-
set. Dokumentoinnin rakenteesta ei ole annettunaista maaraysta. Ra-
kenne vaihteleekin yrityskohtaisesti. Koska laajagielma palvelee ensi-
sijaisesti yritysta itsedan, se voi periaatteedisandllainen tahansa, jos se
vain tayttaa tarkoituksensa. Mikali laatujarjestétirtehdaan jonkin serti-
fikaatin mukaan, on siin& kuitenkin yleensa tigtgtusasiat kuvattuna.

Kuvaamisessa kaytetdan yleensd useampitasoista riiéiva 1). Ylim-
man tason ja samalla laatujarjestelman ytimen mstedolaatukasikirja.
Seuraavalla tasolla ovat prosessien ja tydmenetalrkuvaukset. Alim-
man tason muodostavat sisaiset ja ulkoiset viitgsiot. Tasojen maara
saattaa vaihdella yhdesta neljaan riippuen orgatisakoosta tai laatujar-
jestelmén tyypista. (Lecklin 2002, 33.)
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LAATUJARJESTELMA
A
Arvot LAATUKASIKIRJA
Strategiat
Laatupolitikka
!.1 1
Kuka PROSESSI
Milloir KUVAUKSET
II‘._\%
TYOTAPA
Missa KUVAUKSET
Miter
IITE-
Lait, asetukset ja normit VIIE

\ AINEISTOT
Viranomaisohjeet \

\

Kuva 1. Laatujarjestelman rakenne (Lecklin 2002, 32).

2.1.1 Laatukasikirja

ISO 9001 -laatustandardi (Luku 2.2) edellyttdd orgmatiolta laatukasi-
kirjan laatimista ja yllapitoa. Kasikirja sisaltgéitysesittelyn, keskeiset
arvot, laatuun liittyvat strategiat ja laatupoktin. Liséksi taytyy maaritel-
l& laatujarjestelman soveltamisala: mitka toimgstja toiminnot siihen
kuuluvat. Myds prosessien valiset vuorovaikutuksét prosessikartta
ydinprosesseista on maariteltava. (Lecklin 2002,333)

Laatukasikirjan sisaltd ja rakenne tehdd&n matsioithan hyvin yrityk-
sen tarpeita palveleviksi. Tarkoituksenmukaistateimda rakenteesta sel-
lainen, etta sité ei tarvitse paivittdd usein. Wsean muuttuviin tyotapa-
kuvauksiin on kasikirjassa vain viittaukset. Serkdéus on myos auttaa
ymmartamaan organisaation toimintaa kokonaisuudessamia apuvali-
neend uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Laaikikja kuten koko
laatujarjestelma tehdédan yleensad séhkodiseen muoiGoné tarjoaa pa-
remman kaytettavyyden ja paivitettavyyden. (LecRD2, 34.)

Laatukasikirja toimii laatujarjestelmén eraanlasémajennettuna sisallys-
luettelona. Sen luettuaan lukijalle taytyy muodaskésitys laatujarjestel-
man sisallosta, mita siind on ja mista sen l6y¥déensa laatukasikirja on
organisaation siséinen asiakirja, jota ei naytétapuolisille. Tarvittaessa
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siitéd voidaan tehda riisuttu versio ulkoiseen kiigntt esimerkiksi markki-
nointia tai asiakkaan luottamuksen saamista vaff@sonen 2007, 87.)

2.1.2 Prosessi- ja tyotapakuvaukset

Prosessien kuvaukset ovat ylemman tason toimino@auksia. Ne vas-
taavat kysymyksiin mitd tehdaan, kuka tekee, nmlltehdaan ja miksi
tehdaan. Prosesseista piirretaan tekstiselostulksisi prosessikaaviot,
josta eri toimintojen vuorovaikutussuhteet selviawun prosesseja tar-
kastellaan lahemmin, voidaan huomata niiden koastuerilaisista tyo-
vaiheista, sarjasta tehtavia, jotka muodostavasgasin. Alemman tason
toiminnan kuvaukset eli tydtapakuvaukset ja tydehjauvaavat yksityis-
kohtaiset tydmenetelmat ja antavat tarvittavat ethjgon suorittamiselle.
Ne vastaavat kysymyksiimissa tehdaaga miten tehdaan(Lecklin 2002,
33; Pesonen 2007, 142.)

Asiat pitéda kuvata, jotta tekotapa, tyotapa ja totamalli tulevat kunnolla
maaritetyiksi ja pohdituksi. Kaikkea ei ole tark@tkuvata, vaan lahinna
sellaiset asiat, jotka taytyy tapahtua tietylldaléev ja sellaiset, joita ei mis-
saan nimesséa saa tapahtua. On olemassa myo6s @silpiia, joiden suorit-
tamiseen on vaihtoehtoja ja jotka ovat tekijan har&sta kiinni. Naita ei
ole tarkoituksenmukaista kuvata samalla tarkkuad&lvaamisen tarkoi-
tuksena ei ole jaykistaa toimintaa tai pakottatiyy@ muottiin. Sen tar-
koituksena on kertoa oleellinen. Laatujarjestel@astmyodskaan ole tar-
koituksenmukaista tehdéa alan oppikirjaa. Ammaikisuutta tai tarkko-
ja asennusohjeita voidaan lisata viiteaineistoohpn tydohjeessa anne-
taan korkeintaan viittaus. Silloin kun kuvataany&uwksen pitaa kuitenkin
olla riittavan tarkka. Siitd on kaytava ilmi mitgmaa toimia ja mika on
toiminnan lopputulos. (Pesonen 2007, 55, 167-169.)

Prosessien ja tyotapojen kuvaukset ovat yritykgkesalaisuuksia. Niissé
saattaa olla kuvattuna juuri ne ainutlaatuisetdilljpita kiinnostavat toi-
mintamallit, jotka antavat yritykselle kilpailuedumarkkinoilla. Edes yri-
tyksen omasta henkilokunnasta kaikki eivat tarvikaixkea tietoa. (Peso-
nen 2007, 188-189.)

2.1.3 Viiteaineisto

Viiteaineistot ovat alimman tason asiakirjoja. Nebtydmenetelmiin ja
prosesseihin liittyvda ulkopuolista aineistoa. &4ineistoa ovat esimer-
kiksi erilaiset kayttoohjeet ja kasikirjat, viranamaten maaraykset ja lain-
saadanto, standardit ja suositukset. Viiteaineigiyitoon on tybohjeissa
vain viittaukset. (Lecklin 2002, 33; Pesonen 2(8%.)

2.2 1S0O 9000 -standardit

ISO (the International Organization for Standariag on maailman-
laajuinen standardisoimisjarjestd. Sen muodost&agat kansallista stan-
dardisoimisjarjesttd. Suomea ISOssa edustaa SuStaadardisoimisliit-
to SFSry.



Laatujarjestelméan kayttoonotto maanrakennusyritggsde

ISO-standardit valmistellaan padsaantoisesti 1S8Bnisissé komiteoissa.
Tekninen komitea laatii standardiehdotuksen jagaken ISOn jasenille,
jotka danestavat standardin kayttbonotosta. Kangbsen standardin jul-
kaiseminen edellyttdd, ettéd 75 prosenttia aandstaneyvaksyy ehdotuk-
sen. (SFS-ISO 9001:2008, 6.)

ISO 9000 -standardiperhe kasittelee laadunhallintzeadunhallinnan
standardeja valmistellaan teknisen komitean TC il igryhmissa. Tyo-
ryhmiin kuuluu kansainvélisia liike-elamén ja laatiallinnan asiantunti-
joita. ISO 9000 -standardiperheen keskeisimmaustalit ovat

— 1S0O 9000:2005 Laadunhallintajarjestelmat. Perugtesanasto.

— 1S0O 9001:2008 Laadunhallintajarjestelmét. Vaatinetiks

— 1SO 9004:2009 Organisaation johtaminen jatkuvaameasiykseen.
Laadunhallintaan perustuva toimintamalli.

— IS0 19011:2012 Johtamisjarjestelméan auditointidhjee

(ISO 9000 laadunhallinta, n.d.).

ISO 9000 kertoo yleisesti standardien soveltamasdSIO 9001 méaaritte-
lee vaatimukset laadunhallintajarjestelmille. Selunteeltaan maaraava,
ja sen noudattamista valvotaan sertifioinnin yhesgd tehtavissa arvioin-
neissa. ISO 9004 on ohjeistava standardi, jokeegtla 1ISO 9001:n vaa-
timuksia ja antaa vinkkeja toiminnan kehittdmiseksi

2.2.1 1S0O 9001:2008:n laadunhallinnan periaatteet

ISO 9001:2008 -standardi maarittelee vain sen, dratgiat yrityksen laa-
dunhallinnassa on oltava kunnossa ja kuvattunai $garittele sita, mi-
ten asiat on hoidettava. Vaatimukset kattavat |&adski toiminnan alu-
eet. Mukana on vaatimuksia seka toiminnallisill& dtallinnollisille pro-
sesseille. ISO ei mydskaan ota kantaa organisaftmitaman tavaran tai
palvelun tasoon, vaan yrityksen on itse paatets@vja kerrottava se laatu-
politikassa ja tavoitteissa. On kuitenkin syytdettda, etta 1SO-
sertifioidun yrityksen kanssa asioidessaan asiakaduottaa saavansa,
mita uskoo saavansa. Tama siitd syysta, ettda IS&sakas ja asiakkaan
vaatimukset ovat keskeisia. Sertifioitu yritys @kuuvarmasti miettinyt
toimintaansa asiakkaan katsantokannalta. (Pesdit®&h 24—75.)

Asiakaskeskeisyytta voidaan hyvalla syylla pita&eaimpana laadunhal-
linnan periaatteista. Organisaatio on riippuvaiasiakkaistaan, ja asiak-
kaiden tarpeet on tiedettava ja pyrittdva tyydy#iam Pesonen (2007)
loytad myos joukon muita laadunhallinnan periattiekuten johdon si-

toutumisen. Johto maarittdd organisaation tavoitt@adunkin suhteen.
Johdon taytyy haluta laatua ja luoda ymparisttsgdsenkilostd voi onnis-
tua. Henkildstén huomioiminen ja tydhyvinvoinnindgitdminen on myos
tarkeéd periaate. Laatu syntyy tekemisen aikaneaija tyytyvainen henki-

|6stO voi aikaansaada tyytyvaisen asiakkaan.

ISO kannustaa vaatimuksillaan myds omaksumaan gswsaisen ajatte-
lutavan. Toimintaa ohjataan tapahtumasarjoina j@sg®sseja mitataan.
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Tiedetaan resurssien ja prosessien keskinaisetitu&ibet ja niiden muo-
dostama verkosto. Kokonaisuutta ohjataan kohtikasigytyvaisyytta.
Paatoksenteko voidaan perustaa enemman faktoitimakioiden onnis-
tumista mitataan ja tietoa kerataan.

Jatkuva parantaminen on oleellinen osa laadunkediinStandardissa on
vaadittu, ettd parantamista pitaa tehda ja sit@agaada nayttoja. Pyritaan
loytamaan paras mahdollinen suoritus kullekin gdlTavoitteisiin paas-

taan jatkuvilla pienilla ja ajoittain isoilla hargpksilla. ISO 9001 muuttuu

noin 7-10 vuoden vélein, mutta edell& mainitut geteet ovat pysyvia ja
maailmalla johtaviksi laadunhallinnan periaattegvaksyttyja. (Pesonen
2007, 78-80.) Seuraava kuva selkeyttaa vield 1S@L 96tandardiin pe-

rustuvan laadunhallintajarjestelman toimintapeetat

‘ Laadunhallintajarjestelman jatkuva parantaminen ’

B — = —— Johdon vastuu
Resurssienhallinta Mittaus, analysointi
ja parantaminen

% j‘ Tuotos
== Tuotteen @ Tuote
toteuttaminen

— = Lisdarvoa tuottavat toiminnot

Asiakkaat

— — — — -m=—Tyylyvaisyys
Asiakkaat Yytyvaisyy

. Panos
Vaatimukset

Selite

— ——m Informaatiovirta

Kuva 2. Prosesseihin  perustuvan laadunhallintajarjestelmamalli  (SFS-ISO
9001:2008, 10).

2.2.2 Yhteenveto ISO 9001:n vaatimuksista

ISO 9001 -standardi on universaali ja alasta riippton. Sen vaatimuksia
voidaan soveltaa kaikissa organisaatioissa: pién@ssuuressa, tuotanto-
tai palveluorganisaatiossa, yksityisen tai julkisektorin organisaatiossa.

Vaatimukset on kirjoitettu tavalla, joka sopii kkiik organisaatiotyyppei-
hin.

Standardin asettamat paavaatimukset organisaatidie

- Toiminnan taytyy olla maaritettya ja dokumentoitua.
- On toimittava méaaritysten mukaisesti ja siitd oatg@&d maaritettyja
nayttoja.
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- Toiminnan tehokkuudesta saadaan tietoa, on olenmagtaeita ja ne
antavat tuloksia.
- Saatujen tulosten kautta toimintaa ohjataan jarpeataan.

Nama nelja vaatimusta muodostavat laatujarjestelgidtmman tason toi-
mintaperiaatteen, minka mukaan ISO 9001 -sertifioifganisaatio toimii.
(Pesonen 2007, 81.)

Varsinaisia vaatimuksia tarkasteltaessa on havata, ettd ISO
9001:2008:ssa on vaatimuksille viisi padotsikkoanijden alla 50 alaot-
sikkoa. Yksi luku kertoo edella mainitut yleisetatianukset laadunhallin-
tajarjestelmalle ja tarkentaa niitd. Siina kasi@i myos dokumentointia
seka toiminnassa syntyvien asiakirjojen ja tallelge ohjausta koskevia
vaatimuksia.

Johdon vastuu on oma lukunsa. ISO 9001 asettaa [paljon vaatimuk-
sia organisaation ylimmalle johdolle ja siten kda@sjohdon roolia laa-
dunhallinnassa. Johdon sitoutumisesta on oltavég#yohdon vastuulla
on myds varmistaa, etta asiakkaiden odotuksetargainisaatiossa tiedos-
sa ja tarvittavat resurssit niiden tyydyttamisaeksiolemassa. Liséksi joh-
dolta vaaditaan laatupolitikan kirjaaminen ja l#gatoitteiden maaritys.
On myo6s maariteltava organisaation vastuut ja udkti seka suunnitelta-
va sisainen tiedonkulku sellaiseksi, etta tietadmigtydesta johtuvia vir-
heitéd ei paase syntymaan. Saanndllisesti eli véfimkerran vuodessa on
pidettava johdon katselmus, jossa johdon tuleeaojf@jestelmallisesti
kantaa laatuun ja laadunhallintajarjestelmaan.diffes 2007, 90-97.)

Resurssien hallinta -luku kasittaa henkiloresurssitastruktuurin ja tyo-
ympariston. Oletuksena on, ettd henkil6illa on p@ge niihin tehtaviin,

joita he tekevat. Organisaatiolla pitaa olla mesigtttarvittavien pate-
vyyksien arvioimiseksi ja paivittamiseksi. Taytyllaomyos kuvattuna ta-
pa, jolla maaritetddn ja hankitaan toimintaa vattewittavat tilat, laitteet
ja palvelut. Tydoympariston kohdalla organisaatiégtyy pohtia, mitka
asiat esimerkiksi turvallisuuden, terveyden ja tynMyyden kannalta ovat
tarkeita sille, ettd saavutetaan asetetut taveittBesonen 2007, 99-101.)

Tuotteen tekemiselle on myo6s vaatimuksensa. Tugpaosessi on suunni-
teltava ja kuvattava. Organisaation tuotteesedtydin 1ISO 9001:ssa on
kaksi tarkeda vaatimusta. Tuotteeseen liittyvatinagkset pitaa olla maa-
ritelty riittdvan hyvin ja ennen kuin luvataan ddiaalle toimittaa tuote,

pitéd varmistua, etta organisaatiolla on resutesiiuttaa se. Vaatimusten
maarittely tarkoittaa kaytannossa sita, ettd omigtuttu asiakkaan kans-
sa, ettd tuote on halutunlainen. Tuoteluvussa itdrk@atimuksia on ase-
tettu myds ostoille. Ostoilla tarkoitetaan esimkskimateriaaleja ja yli-

paataan kaikkea alihankintaa. ISO 9001 vaatii degatiota arvioimaan

mahdollisia toimittajia ja valitsemaan toimittajaen perusteella, kuinka
tama kykenee toimittamaan vaatimustenmukaisen etioit (Pesonen
2007, 102-104, 110.)

Vaatimusten viimeinen iso luku on mittauksille, Bssainnille ja paran-
tamiselle. Organisaation tulee kuvata, miten totaanmitataan, miten tu-
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loksia kasitellaan ja miten niiden pohjalta paraaar. Asiakastyytyvai-
syyden seuranta on erikseen kuvattava ja sen aunaojatkuvaa. Laatujar-
jestelmén sisaiset arvioinnit on myods maariteltgvaiista on kerryttava
nayttdd. Menettelyt organisaation tuotteen laadeurannalle on kuvatta-
va. Poikkeamat toiminnassa on myos kirjattava gitklidva. Poikkeami-
en kasittelyn menettely taytyy olla kuvattuna. Reimiksi luetaan esi-
merkiksi laatuun vaikuttavat virheet, ongelmat,eld piti -tilanteet tai
tyotapaturmat. (Pesonen 2007, 116-117, 119-120.)

2.3 Prosessikeskeinen ajattelu

Lecklinin (2002) mukaan prosessi tarkoittaa satasiinsa liittyvia tehta-
via tai tapahtumia, joka taytyy tapahtua tietyndofuloksen aikaansaami-
seksi. Prosessilla on aina oltava asiakas, joteenarosessi on olemassa
ja jolle prosessi tuottaa lisdarvoa. Asiakas vt gtityksen nakékulmasta
ulkoinen tai sisainen. Prosessilla taytyy olla mudles. Sen seurauksena
taytyy syntya asiakkaan haluama suorite. Jokaimesegsi alkaa syotteis-
ta ja paattyy suoritteeseen. Syotteiden ja sudatéte valisséd tapahtuvia
asioita ohjaamalla voidaan vaikuttaa prosessinitaioteen ja sita kautta
laatuun. Prosessin toimintaperiaate yleisella tasoi esitetty seuraavassa
kuvassa.

- PROSESSI >

RMAATIO TIEDOT

OHJEET TAIDOT

Kuva 3.  Liiketoimintaprosessi (Lecklin 2002, 138).

Prosessi ja projekti eroavat toisistaan siten, mtb§ekti on ainutkertainen
ja prosessi tapahtuu uudestaan ja uudestaan. Kksgisiaakennusyrityk-
sessé tietyn tydmaan tekeminen alusta loppuun ojektr. Tydmaapro-
sessi taas sisaltaa kaikki ne vaiheet mita tyonelkeeminen yleisesti pitaa
siséllaéan. Yksittainen projekti siis tehddan jonkwosessin mukaan.
(Lecklin 2002, 137-138.)
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2.3.1 Prosessien luokittelu

Ydinprosesseiksi kutsutaan prosesseja, jotka pahaelorganisaation ul-
koista asiakasta. Niiden lahtokohtana ovat yritpkgdinkyvykkyydet, ja
niiden avulla jalostetaan yrityksesta l0ytyvat kiyyy osaaminen tuotteik-
si, jotka tuovat asiakkaalle lisdarvoa. Tyypillisidinprosesseja ovat tuo-
tanto, asiakaspalvelu ja tuotekehitys. Ydinprogasse yleensa kolmesta
kymmeneen ja ne on mahdollisimman laajasti ma#yitéLecklin 2002,
144.)

Tukiprosessit taas ovat organisaation sisaisidaggsega. Niissakin proses-
si silti alkaa asiakkaasta ja paattyy asiakkaas@siakas vain on tassa ta-
pauksessa organisaation sisdinen. Tyypillisid nolsipsseja ovat talous-,
tieto- ja henkiléstbhallinnon prosessit. Tukiprasen tehtavana on tukea

2002, 144.))

Avainprosesseiksi kutsutaan toiminnan kannaltat@lkeitéd prosesseja.
Niihin kuuluvat kaikki ydinprosessit seka tukiprsseista ne, joiden toi-
mivuus taytyy yrityksen muun toiminnan kannaltaadthattu. Esimerkiksi
tietohallinto on usein elintarkea tukiprosessi. Ayaosesseiksi luokittelu
on olemassa turhan kuvaamisen valttamiseksi. Va&sena on, etta
kaikki avainprosessit on méaéritettava ja kuvattahaainprosessien ulko-
puoliset prosessitkin taytyy l16ytaa ja tietaa, muttita ei valttamatta tar-
vitse sen tarkemmin kuvata. (Pesonen 2007, 131}-132.

2.3.2 Prosessien kehittaminen

Prosessien maarittdminen ja kehittdminen néhdaatujdajestelmassa
keinona kehittda koko yrityksen toimintaa. Ajatukaeon, etta yrityksen
toiminnan kehittaminen tapahtuu kehittamalla nptasesseja, joiden tu-
loksena yrityksen tuotteet ja palvelut syntyvatui@avaksi esitellddn eras
tapa kehittaa prosesseja.

Lecklinin (2002)esittaman kehittAmismallin (Kuva 4) mukaan kehittam
nen alkaa nykytilan kartoituksella. Kartoitusvaibe® arvioidaan olemassa
olevat prosessit, laaditaan prosessikuvauksetgsegsikaaviot puuttuvilta

osin ja hankitaan kasitys siitd, missa ollaan jamai suuntaan halutaan
prosessia kehittaa.

-
-

Jatkuva kehittaminen

Nykytilan Prosessi- Prosessin
—™ kartoitus " ansivusl paranta- |—=
vy minen
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Kuva 4. Prosessien kehittAmismalli (Lecklin 2002, 150).

Nykytilan kartoitusta seuraa varsinainen prosesdygsi. Tassa vaiheessa
selvitetdan ja ratkaistaan prosessissa olevat mragelOngelmanratkaisua
varten kerataan ja analysoidaan eri mittareideanaiat tietoja prosessin
toiminnasta. Tassa vaiheessa myo6s paatetddn, nti@raia prosessin
mittaamiseen kaytetdan ja tarvittaessa vaihdetat#n Analyysin tulokse-
na valitaan prosessin kehittamistapa. Tilanteegtpuen se voi vaihdella
suuresti, pienista muutoksista taydelliseen uudisteen, tai jopa lopet-
tamiseen ja kyseisen toiminnon ulkoistamiseen. éagsianalyysin jalkeen
tehdaan parantamissuunnitelma, hyvaksytetaan smefaan uudistettu
prosessi kayttéon.

Myds prosessin kehittdmisessa kuten koko laatuy@ssintyy voimak-
kaasti jatkuvan parantamisen kasite. Tassa tapsskse tarkoittaa, etta
prosessia on kehitettava jatkuvasti. Kun prosessigaatu parannettua ja
se on ollut toiminnassa jonkun aikaa, palataanisak&htéruutuun ja ar-
vioidaan uudelleen tilanne ja muutostarpeet. Taaihevsulkee prosessin
kehittdmismallin silmukan ja takaa sen, ettd kémihen ei lopu koskaan.
(Lecklin 2002, 149-150.)

3 PROJEKTIN LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa esitelladn projektin tilaajayritystékerrotaan tarkemmin
projektin taustoista. Liséksi kerrotaan laatujagksan sertifioinnin suo-
rittavasta tahosta ja itse sertifikaatista.

3.1 Maavire Oy

Maavire Oy on maanrakennusalalla yli kolmekymmaeniatta toiminut
perinteikds perheyritys. Yritys tyollistdd vuodeasdp ja tyotilanteesta
rippuen kahdestakymmenestd kolmeenkymmeneen tigde Liike-
vaihto on viime vuosina vaihdellut kahden ja kolnmeitjoonan euron va-
lilla. Tydmaat sijaitsevat padsaantoisesti EtelarBessa sadan kilometrin
sateella Parolasta, jossa yritys pitaé toimitilojaa

Maavire Oy:n tuottamat palvelut ovat

- energia-, tele- ja katuvaloverkkorakentaminen
- pohja- ja perustusrakentaminen

- kunnallistekniikka ja vaylahankkeet

- nostopalvelut

- kuljetuspalvelut

- loppusijoitusalueiden yllapitaminen.

Toiminta on viime vuosien aikana kehittynyt siineuiuntaan, ettd sahko-

verkkorakentamisen osuus on kasvanut rajahdysnigse®n voidaankin
sanoa olevan yrityksen ydinosaamisaluetta, johdntdwn panostaa ja

10
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jossa halutaan kehittyd. Perinteisen maanrakeng@inosuus toiminnasta
taas on pienentymaan pain.

Kuva 5. Keskijannitekaapelin asentamista auraamalla.

3.2 Projektin taustat

Myds tilaajayrityksen tapauksessa tarve laatujtejesille syntyi asiakas-
tyytyvaisyyden saavuttamisesta. Yrityksen asiakkaativat dokumentoi-

tuja toimintatapoja ja arvostavat sertifioitujaj@stelmida. Myos yhtion ko-

koluokka itsessaan vaatii kirjatut toimintaohjdgsaksi alalla on menossa
sukupolvenvaihdos, ja vanhojen kaytantojen yllapitéen ja tiedon siir-

taminen on helpompaa kirjallisten ohjeiden ja sele toimintatapojen

avulla. Uudet, nuoret tyontekijat on helpompi pelgtaa laatujarjestel-

maa hyvaksi kayttaen.

Projektin tarkeimpana tavoitteena oli yrityksennamein kesken jaéneen
laatujarjestelmén saattaminen valmiiksi. Yrityk&edli olemassa aiemmis-
ta projekteista peréisin oleva sisdinen laatujtgjesi. Se oli kuitenkin
keskenerdinen, eikd sitd ollut millaan tasolla pEsessa toiminnassa
huomioitu. Se oli lisdksi muutenkin vanhentunutt&rmmenettelyihin, ty6-
tapoihin ja yleisesti yrityksen tekemiin toihin itul'avoitteena oli vanhan
laatujarjestelman paivittaminen saattamalla setagamseksi vastaamaan
yrityksen nykyisia toita ja toimintatapoja. Tarkastoli myos tulevaisuu-
dessa sertifioida se. Tavoitelluksi sertifikaatiksialittin - RALA-
sertifikaatti (Luku 3.4), joten kyseisen sertifiki@mavaatimukset tuli ottaa
tydssa huomioon. Kaytdnndssa vanhaa aineistoati#ytein projektin
alussa mallina. Laatujarjestelman rakenne ja melkeikki toimintojen
kuvaukset tehtiin kokonaan alusta.

Erityistd huomiota opinnaytetyon tilaaja halusnkiittéa laatujarjestelman
kayttoonottoon. Ajateltiin, ettd osin tydntekijoid&keskuudessa saattaisi
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esiintyd muutosvastarintaa ja motivaation puutietsdujarjestelman kayt-
toonottoa varten. Tilaajan toivomuksesta paaté&itinehda erillinen kayt-
toonottosuunnitelma laatujarjestelman jalkauttaansirten.

3.3 Rakentamisen Laatu ry

Rakentamisen Laatu ry (lyhennetdan RALA) on raksenna kiinteisto-

alan jarjestdjen vuonna 1997 perustama puoluedtdistys. RALAN ta-

voitteena on parantaa rakentamisen laatua ja terkiggailun edellytyk-

sid. Sen RALA tekee keraamalla ja yllapitamalldogealan yrityksista,
arvioimalla niitd ja antamalla niille patevyyksi@akentamisen Laatu ry,
n.d.)

RALAN palveluiden kayttamisesta on tullut rakenmitsksille yleisesti

tunnustettu ja hyva tapa osoittaa vastuullisuuttdantettavuuttaan ja
osaamistaan. Tilaajille puolestaan RALAN hyvaksymyétyksen valinta
on hyva keino lisata varmuutta rakennushankkeerstumisesta.

Tarkeimmat RALAN rakennusyrityksille ja tyon tilédbg tarjoamat palve-
lut ovat RALA-patevyys ja RALA-sertifiointi. RALA-atevyys myodnne-
taan yritykselle, joka sitd hakiessaan on osoittaatia silla on riittdva
tekninen osaaminen ja resurssit, se on hoitanwisknnalliset velvoit-
teensa ja sen tilinpaatostiedot ovat kunnossa. RAItAa patevoidyista
yrityksista kaikille kayttajille avointa rekisteriaternet-sivuillaan. Maavi-
re Oy oli jo ennestddn RALA-patevyyden saanut grigALA-sertifiointi
taas on suunnittelu-, rakennuttamis-, rakennussgnnusalan yrityksille
soveltuva menettely yrityksen laatu- tai toimintggételman arviointiin ja
hyvaksyntaan. Rala-sertifikaatti esitellaan tarkemseuraavassa luvussa.

3.4 RALA-sertifikaatti

RALA-sertifikaatti on RALAn oma laatujarjestelmanvainti- ja hyvak-
symismenettely. Se pohjautuu ISO 9001 -sertifikiaafesitelty luvussa
2.2) ja vastaa sitd noin seitseménkymmentaprosestii Suurin ero on
vaatimuksissa. RALAN sertifikaatti ei ole aivan §htukka, ja se on eri-
tyisesti suunniteltu rakennusalan yritysten taipeis

RALA-sertifikaatissa prosessien seurantaa ja nmst@wei vaadita, koska
prosessien maaritys itsessaan ei ole vaatimus. hgbissisainen auditoin-
ti ei ole vaatimus. Jatkuva parantaminen ei itsgssie vaatimus, mutta
saanndllinen analysointi ja kehittdminen sen sij@anRALA-sertifikaatti
on anteeksiantavampi, yrittaminenkin riittdd. Vadkin kyseenalaistaa,
onko pienempien yritysten jarkevaa kayttaa resyaaselSO-standardin
vaatimusten tayttamiseen. Standardien vastaavuukkauon kokonai-
suudessaan liitteena (Liite 1).

4 TOIMINNAN KUVAAMINEN
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ISO- tai RALA-sertifikaatin saaminen edellyttddasietta yrityksen toi-
minta on kuvattuna. Standardit eivat kuitenkaampakuvaamista mihin-
kaan tiettyyn muottiin. Ne vain maarittavat, mitkéiat pitaa olla kuvat-
tuina. Se miten se tapahtuu, on jokaisen organisasisainen asia.

Laatujarjestelmisté ja niiden dokumentoinnista tsa@atmonelle tulla mie-
leen muodollisuus, kaavamaisuus ja epakaytanngdisyaman takia yh-
deksi tavoitteeksi kuvaamisessa otettiinkin se&i asiiat esitetaan helposti
l&hestyttavassa ja luettavassa muodossa ja kaasw@umsaijoittuu sisallys-
luettelon numerointiin. Ajatuksena oli, etta ainesta voi sellaisenaan ot-
taa kopioita tai tulosteita henkilokunnan kayttofimien luettavuuteen oli
aiheellista kiinnittaad huomiota.

Iso osa toiminnan kuvaamista on juuri organisaatiosallitsevien kaytan-
tbjen ja toimintatapojen kirjaamista tai niista geesikaavioiden piirtamis-
ta. Laatujarjestelmaprojekti on kuitenkin luontaal ennen kaikkea kehit-
tamisprojekti, ja projektin aikana yhteistydossa @sapuolten valilla 16y-

dettiinkin uusia tapoja tehda tiettyja asioita. Ke&tmiskohteet 10ytyivat

ensisijaisesti tilaajan tarpeista ja toisaalta ory@myhman kesken kehi-
tyspalavereita pitamalla, unohtamatta omilta tykibéta saatuja vinkke-

ja ja kannanottoja.

Projektin varsinainen tytvaihe piti siséllaan laiddnteen kartoituksen,
aineiston tuottamisen ja koonnin seka kayttbonatiositelman tekemi-
sen. Tyon tulokset on esitelty tassa ja seuraavagsasa.

4.1 Laatutilanteen kartoitus

Projektin alussa taytyi kartoittaa yrityksen setkimen laatutaso, jotta tie-
dettiin mihin osa-alueisiin erityisesti oli pandsé®a kehitystyossa. Kar-
toitusta tehtiin itsearvioimalla yrityksen laatutasseka toimitusjohtajan
ettd toimihenkiloston kesken. Lisdksi tarkeimméddjien edustajat haas-
tateltiin ja haastatteluissa taytettiin asiakastygitsyyden arviointikaava-
ke. Kriteerit olivat samat mita itsearvioinnissayteitiin. Tyontekijoita
haastateltin myds tavoitteena arvioida tyohyvimvon tasoa yrityksessa
tyontekijoiden kokemana. Tyontekijoiden viihtyvyyigtyy olennaisesti
laadun tekemiseen, koska tyontekijat lopulta owatjatka tekevét varsi-
naisen laadun. Asiaa koettiin tarkedksi selvit@dgrvittaessa parantaa
myo0s laatujarjestelmén kayttéonottoa ajatellen.

Asiakkaan kokemaa laatua arvioitiin seuraavilla-alseilla;

- aikataulujen pitdminen

- valmiin tuotteen laatu, jossa huomioitiin seka tomous ettd ulkoiset
ominaisuudet

- asiakasreklamaatioiden kasittely, jossa huomiogeka kasittelyn no-
peus etta asiakkaan tyytyvaisyys

- kommunikointi tilaajan kanssa seké tbiden yhteeitsowisen etta ti-
laajalle tiedottamisen kannalta

- tilagjalta tulevien laatuvaatimusten noudattaminen

- tuotantoprosessin toimivuus asiakkaan kokemana

13
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- ty6turvallisuuden taso yrityksen tydmailla

- yrityksen kayttaman henkiloston patevyys asiakkaglesta

- yrityksen kayttaman kaluston riittdvyys ja soveliug

- urakoitsijan luovuttama laadunvarmistusdokumentaati

- itselle luovutuksen taso eli kuinka paljon tyémaideovutuksissa tu-
lee ilmi asioita, jotka taytyy korjata

- tydmaiden jalkihoito.

Itsearvioinnin ja haastatteluiden tuloksista tehkixcel-taulukko (Tauluk-
ko 1). Jokainen osa-alue pisteytettiin asteikohdgstd kymmeneen yhden
ollessa huonoin mahdollinen ja kymmenen paras nikhelo arvosana.

Taulukko 1. Laatukartoitus.

Laatukartoitus

Itsearvioinnin piste ka. Asiakaskyselyn piste ka. | Ero
Aikataulut 6 6 0
Tuotteen laatu 6,5 6 -0,5
Reklamaatiot 8,5 4,75 3,75
Kommunikointi 6,5 5,5 -1
Vaatimustenmukaisuus 6 4 -2
Prosessin toimivuus 7 4,5 -2,5
Tyo6turvallisuus 2,5 3 0,5
Patevyydet 7,5 6 -1,5
Kalusto 6 4,5 -1,5
Dokumentointi 4 3,5 -0,5
Itselleluovutus 4,5 1,5 -3
Takuutyot 8,5 7 -1,5
Keskiarvo 6,1 4,7 -1,4

Laatukartoituksen tuloksista voidaan paatella, ettiden kehitettavaa yri-
tyksella oli tyoturvallisuudessa, oman tyon dokutoemissa seka itselle-
luovutuksessa. Naméa osa-alueet olivat lahtokotgaiseionossa mallissa
seka yhtion omasta etta tilaajan mielesta. Muittim grityksen toiminnan

arvioitiin olevan keskitasoa. Merkille pantavaa elita esimerkiksi rekla-
maatioiden ké&sittelyssa oli suurehko arviointieribyiksen itsensa ja tilaa-
jan mielissa. Myos tuotantoprosessista itsestagiyilgelkea kehityskoh-

de, jotta se saataisiin myds tilaajan mielesta it@ksi. Tietysti on huo-

mioitava, etta yrityksella itsellaan ja asiakkaaltaerilaiset lahtotiedot ar-
vioitavista prosesseista. Yritys itse arvottaa eskiksi tuotantoprosessin-
sa enemman kannattavuusmielessa, kun taas asidiastastavat muut

asiat. Kartoitus ei tasta johtuen ole osa-alueidgnmlesta taysin vertailu-
kelpoinen, mutta antaa kuitenkin suuntaa kehityskdien I6ytamiselle.

Omia tyontekijoitd haastateltin myods useaan odersprojektin aikana.
Heiltéa pyydettiin kommentteja ja mielipiteitd nitmotannon kuin tyohy-
vinvoinninkin kehittdmiseen. Esiin nousi toiveitarpmmista tyovalineista
ja muutoksista tydmenetelmiin. Keskeisimpana ageuk tyontekijapuo-
lella oli kuitenkin yrityksen sisaisen tiedonkullehittdminen ja toimin-
nan selkeyttaminen. Parannusta kaivattiin esimerkileiseen tiedottami-
seen, perehdyttdmiseen ja ty6ohjeiden selkeyte@n. ddnottua sahlaa-
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mista ja kiiretta esiintyi toiminnassa liikaa. Ty@kihin ja koneisiin voi
tietysti panostaa ja se kannattaakin. Se ei vakuaise keskeisimpia on-
gelmia. Niin ikaan tydmenetelmia yritetaédn kehitj@tkuvasti. Tydmaata-
solla siihen aiheuttaa omat haasteensa se, ett@agtoeivat ole aina sa-
manlaisia ja kaytetyt tydmenetelmat ja tyovalineeit monesti enemman
tai vahemman kompromisseja. Pienehkdlla yritykseilléle mahdollisuut-
ta investoida kalustoon niin paljon, ettd ainaidéytossa joka paikkaan
paras mahdollinen kone. Tiedonkulun ja jarjestelisydtden kehittdminen
taas on suhteessa edullista ja se on asia, mikg/tgpka tapauksessa olla
mahdollisimman hyvéksi kehitetty toimivassa ja nspedssa organisaa-
tiossa.

4.2 Aineiston tuottaminen

Koska lopullisena tavoitteena oli RALAN yritystassertifikaatti, laatujar-
jestelma jaettiin viiteen eri osa-alueeseen. Staufmomiota Kiinnitettiin
tuotantoon eli kaikkeen tyomaalla tapahtuvaan jamigihin liittyvaan
toimintaan. Muut osa-alueet olivat johtaminen pit&esallaan hallinto- ja
henkilostdasiat, tarjous- ja sopimustoiminta, hatkkasittaen seka mate-
riaalihankinnat etta alihankinnan seka yrityksenaamnlisdyksena talous-
hallinto. Tassa opinnaytetydssa keskityttiin eniteatantotoiminnan ku-
vaamiseen.

Laatujarjestelman sisdllysluettelo tehtiin ExcélilExcel-tiedostoon teh-
tiin linkitykset yksittaisiin asiakirjoihin, jotkesaattavat olla esimerkiksi
Word- tai pdf-tiedostoja. Laatujarjestelman suurdatava siséllysluettelo
on liitteena (Liite 2). Laatujarjestelmatiedostgaissevat pilvipalvelimel-
la, joten niihin paasee siten kasiksi helposti éntshansa ja mihin aikaan
tahansa. Tarvittaessa aineisto on helposti tutlasissa myos paperimuo-
toon joko kokonaisuudessaan tai yksittaisina ag@ka.

Pilvipalveluksi valittiin edullinen ja toiminnoilan riittava Dropbox. Kos-
ka kyseisesta palvelusta on olemassa sovelluksés mgeimmille mobii-
lilaitteille, asiakirjoja pdésee tarvittaessa luleam ja muokkaamaan myos
matkapuhelimella tai tabletilla. MyOs laatujarjést@aineiston varmuus-
kopiointi toimii Dropboxin kautta automaattisestiksittaisiin asiakirjoi-
hin on my6s helppo luoda linkkeja, joita voidaamd#aa esimerkiksi
omille tyontekijdille tai tilaajien edustajille skbpostiin, mikali on tarvet-
ta tiettyjen asiakirjojen jakamiselle.

4.3 Maavire Oy:n laatujarjestelma

Projektin tuloksena yritykselle syntynyt dokumenioilaatujarjestelma
koostuu laatukasikirjasta, toimintakansiosta jaeaiineistosta. Laatukasi-
kirjassa kerrotaan yleistietoa yrityksesta: mitkatssen tuotteet, asiakkaat
ja toimintatavat. Laatukasikirjassa lausutaan myrityksen laatupolitiik-
ka ja arvot seka esitellaan henkilostoa organisesdenteen ja patevyyk-
sien kautta. Taman lisaksi laatukasikirjassa omlaan kuvaus yrityksen
laatujarjestelmasta ja sen soveltamisesta sekénaasn laatujarjestelman
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siséllysluettelo. Kasikirja on sisalléltdan ja pitleltaan sellainen, etta sita
voi tarvittaessa kayttdd myos yrityksen markkingsea.

Toimintakansio sisaltaa tarkeimpien prosessien bkset. Yrityksen
avainprosessi on séahkonjakeluverkon maanrakenmlestduottaminen. Se
on tarkein asia, mita yritys tekee ja muodostaaisunan osan yrityksen
likevaihdosta. Tarkeité tukiprosesseja ovat eskiksr projektin hallinta-
prosessi, tietohallintoprosessi, hankintaprosessi laskutusprosessi.
RALA-sertifikaatti ei vaadi prosessien kuvaamistajtta avainprosessista
tehtiin siitd huolimatta tarkka prosessinkuvau#igjgitd voidaan mitata ja
sen toimivuus varmistaa myos laadunhallinnan keinoi

Prosessien lisaksi toimintakansiossa on kuvattuakkk muut yrityksen
menettelyt eli periaatteessa yrityksen koko toimintksittaiset menettelyt
monesti liittyvat isompaan prosessiin, ja niillekontarvittaessa tehty lin-
kitykset prosessien kuvauksiin. Menettelyiden kuksasi ovat hieman yk-
sityiskohtaisempia, ja tarkeimpien toimintojen kald ne saattavat pituu-
deltaan olla jopa samaa luokkaa laatukéasikirjarskan

Projektin aikana syntyi myo6s erilaisia lomakkeigamallipohjia. Ennen
paperilla olleita lomakkeita kuten tydmaapaivakisjarettiin sahkoiseen
muotoon. Aliurakoitsijoiden ja materiaalien tarjpygnto- ja tilauslomak-
keet tehtiin nopeuttamaan ja tehostamaan palveluide materiaalien
hankkimista. Tyoturvallisuuteen liittyvistd lomak&e otettiin kayttoon
MVR-mittauslomake ja viikoittain taytettava konemnkastuspoytékirja.

Toimintakansion liitteina on esimerkiksi viranontais maarayksia, tilaa-
jien laatuvaatimuksia ja tyoohjeita tai muiden ydkolisten tahojen toi-
mittamia asiakirjoja.

4.4 Projektinhallintaprosessin kehittaminen

Prosessiajatteluun perustuvaa lahestymistapaattiymitsoveltaa yhtion
projektinhallintaprosessin kuvaamisessa. Prosdasmaminen antoi sa-
malla tilaisuuden miettia, mika olisi ihanteellinEpivientitapa prosessil-
le. Kuvaamisen ja prosessikaavioiden tekemiserotiaksena on saada
tama paras mahdollinen toteutustapa toistumaan ofiegithman usein ja
ilman suurempia poikkeuksia. Asioiden auki pilkkoen ja kuvaaminen
kirjallisessa ja graafisessa muodossa seka avystgkseen palkattavia
uusia tydnjohtajia perehdytyksessa etta varmigttda,nykyiset tyonjohta-
jat hoitavat suuremmalla todennékdisyydella jatau#issa aikataulussa
projektin menestykselliseen lapiviemiseen vaadittaasiat. Yhtion eri-
koistuminen tuotannossaan sahkonjakeluverkon ralstdinin ja tata
kautta paaurakoitsijasta aliurakoitsijaksi vaihtuyleisin rooli tydmaapro-
jekteissa pakotti myds omalta osaltaan hieman ramaan prosesseja.

Luvussa 2.3.2 esitetyn prosessien kehittdmismaillikaisesti ensin suori-
tettiin nykytilan kartoitus. Nykyinen toimintatapaietittin auki. Tassa
vaiheessa kéavi ilmi, ettd toiminta ei ollut kovarjgestelmallista. Jokaisella
tyonjohtajalla oli hieman erilainen kasitys siititen tuotantoon liittyvat
prosessit toimivat. Nykytilan kartoitusta seurasygessianalyysi. Proses-
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sianalyysind kaytettiin projektin alussa tehtyatu&artoitusta. Kehitta-
miskohteita tulikin monipuolisesti yrityksen johd| projektivastaavilta,
tyomaiden tyontekijoiltd seké tilaajan edustajifaiotannossa yhteisesti
havaittuja asioita, joihin erityisesti taytyi |0g&ehitysta, olivat

- puutteet ty6turvallisuudessa

- urakoitsijan tuottama dokumentaatio
- tydmaiden itselle luovutus

- tiedonkulku ja tydn suunnittelu

- asiakasreklamaatioiden kasittely.

Dokumentointia, itselle ja tilaajalle luovutustk&aeklamaatioiden kasit-
telyd voitiin parantaa projektinhallinnan tehostsetia. Yrityksella oli jo
hyvia toimintamalleja olemassa, mutta niita ei jlkdtytetty. Projektinhal-
lintaa teravoittamalla haluttiin varmistaa, ett&&iget asiat otetaan projek-
tin aikana jatkuvasti ja toistuvasti huomioon.

Projektinhallintaprosessin tehtdva on varmistat ®totanto toimii kes-

keytyksettad ja projekti saavuttaa sille maariteijataulu- ja kustannusar-
viot seké laatuvaatimukset. Projektinhallintapresegoittuu paallekkain

varsinaisen tuotantoprosessin kanssa. Projektintedrosessin ajateltiin
tdssd mallissa koostuvan neljasta aliprosessstiea jovat esiintymisjar-

jestyksessa tydmaan aloitusprosessi, tydmaan tagitiosessi, oman tyon
tarkastusprosessi ja tydmaan luovutusprosessi.d3avd.4 on esitetty ly-
hyesti asiat ja keinot, jotka projektivastaavaréafitaadun kannalta var-
mistaa projektin aikana. Luvussa esitellaan my@s tdpa tehda tydmaan
raportointi.

4.4.1 TyOmaan aloitusprosessi

Uusi tydomaaprojekti alkaa aina tydmaan aloituspssiia. Aloitusproses-
sin tarkoituksena on varmistaa, etta itse tuotaralomusedellytykset ovat
olemassa. Se alkaa siita, kun tilaajalta tule® tirtdesta tyosta. Aloitus-
prosessin konkreettiset muutokset ovat maanrakenaksitsijan osallis-
tumisen lisdéaminen jo tydmaan maastosuunnitteleessa seka tydmaan
aloitusedellytyksen tarkastuslistan lapi kAyminEsrkastuslistassa on lue-
teltu asiat, jotka on oltava kunnossa jotta tytmeaabidaan lahettaa re-
surssit. Tarkastuslista kasittda seuraavat asiat:

- Valmis tyOpaketti on vastaanotettu suunnitteluatar tarkastettu, etta
tyokuvilla voi tehda tyon.

- Materiaalit on varmistettu; jos ei kaikkia tarvitia ole tilattu, vahin-
tdan on oltava tilaussuunnitelma kaikista.

- Tarvittavat luvat ovat olemassa kirjallisina k&gt maanomistajien,
virastojen (ELY, AVI, museovirasto) ja tilaajan alsluvan.

- Resursointi ja aikataulutus on tehty ja hyvaksytett

- Hankintasuunnitelma on tehty ja hyvaksytetty.

- Johtotiedot on selvitetty koko tydmaa-alueelta.

- Turvallisuusasiakirjat on tehty.

- Maksupostit tilaajan kanssa on sovittu.
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- Tarvittavat aloitusilmoitukset on tehty kasittadadjan, maanomista-
jat, viranomaiset, kunnat ja kaupungit seka taaegta lampoyhtiot.

- Tybmaalla kaytettavat tyontekijat on perehdytettyma tydpaketti on
luovutettu tyontekijoille.

Tybmaan aloitusprosessi paattyy siihen, kun kaédlla mainitut asiat
on kuitattu tehdyiksi. Liiallinen kiire tai muu udpuolelta tuleva paine
johtaa usein siihen, ettéa tydmaa aloitetaan hyuatteellisilla tyokartoil-
la, materiaaleilla tai luvilla. Naiden asioidenntanlyonti heti alussa vai-
kuttaa pahimmillaan koko tydmaan ajan projektidittaluuteen ja loppu-
tulokseen negatiivisesti. Uusista tydmaista onasaatietoa ja eri osapuol-
ten kesken on kommunikoitava tarpeeksi riittdvansap, jotta tydmaiden
maanrakennus ja sahkdasennus voidaan aikatauhutdellisesti hyvissa
ajoin.

4.4.2 Tyomaan hallintaprosessi

Tybmaan hallintaprosessi voi kaynnistya, kun akptesessi on paattynyt
ja resurssit siirretdédn tydmaalle. Hallintaprosessiprojektin ja projekti-

vastaavan kannalta keskeisin, silla sen aikanananen tuotanto eli ra-
kentaminen tapahtuu. Hallintaprosessi pitda sdallkaytannossa projek-
tivastaavan viikon toimet eli tydmaan seurannareggoimisen tydbmaan
muuttuviin tarpeisiin. Hallintaprosessi on pituddah tydviikon mittainen

ja toistuu uudestaan alusta viikon valein niin @&k kuin tydmaalla on jo-
tain konkreettista toimintaa.

Hallintaprosessi pohjautuu saanndlliseen seuranjaasa projektivastaa-
van taytyy varmistua, etta tydmaan kannalta ksittiasiat tulevat suoritet-
tua viikoittain. Nain saadaan varmistettua, ettétaoto on joka viikko
suunniteltu mahdollisimman hyvin myds seuraavallkolle ja etta tuo-
tannon keskeytykset ovat mahdollisimman epatodeiisigk Projektikoh-
taisesti tarkastellaan viikoittain

- toteutuneita maaria ja valmiusastetta

- aikataulua

- tavoitebudjetissa pysymista

- seuraavan viikon materiaalien ja tyon riittavyytta

- saapuneita ja kasiteltyja reklamaatioita

- lupatilannetta, jos aloitusprosessissa on havaiiutteita, mutta tyo-
maa on aloitettu siitd huolimatta.

Maaria seurataan tyéryhmilta tulleiden viikkorapiert perusteella. Aika-
taulussa pysymistd seurataan valitavoitteiden &awtlitavoitteet maa-
raytyvat ennen tydmaan aloitusta sovittujen makstipo perusteella. Ko-
konaisaikataulun laadintaan ja seurantaan on hankitimainen Planet-
(sittemmin Planman) ohjelmisto. Valitavoitteet oahldollista pilkkoa yk-
sikoéiksi, jota kautta voidaan seurata tydmaan vstinmnista valivaiheittain
prosentuaalisesti. Mikali viikkotasolla ei pé&astvditteeseen, tehdaan
analyysi, onko korjaaville toimenpiteille tarvetfBarvittaessa tehdaan ai-
kataulussa pysymisen edellyttamat, varsinaisesstarttoprosessin kuva-
uksessa maaritellyt korjaavat toimenpiteet. Aikatasa pysymisen kan-
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nalta on tarkeaa, ettd asiaa seurataan saannbljsesihen reagoidaan
tarvittaessa nopeasti.

Tavoitebudjetissa pysymistd seurataan tyoryhmaissenaliikevaihdon

kautta. Projektin kustannukset pystytdan laskemmatéévan tarkasti, kun

tiedetddn oman tyon ja alihankinnan kulut. Proggktmuuttuvat kustan-
nukset kuten materiaalit ja erityisrakenteet voidaevioida pidemman ai-
kavalin keskiarvojen perusteella vastaavista ptejsta. Kun kustannus-
arvio on tiedossa, voidaan liikevaihtotavoite asettavoitellun katteen
mukaan. Tallainen seurantatapa valittiin, koskaytiyimakohtainen liike-

vaihto on helposti saatavissa oleva tieto tyorylmna@mittamasta viikko-

raportoinnista. Liikevaihdolle on olemassa tiegtditearvot, joiden alit-
tuessa edellinen tai edelliset viikot otetaan tamgaan analyysiin ja teh-
daan tuotantoprosessin kuvauksessa maaritellyla&esj toimenpiteet.
Jalleen viikoittainen seuranta antaa mahdollisuutgrealle reagoinnille.
Ostolaskut on tarkastettava ja myyntilaskut tehjavdyvaksytettava tilaa-
jalla myds viikoittain. Lisatoita on mahdollistausata myds tyontekijdilta
tulevan viikkoraporttiaineiston kautta automaattse

Viikon aikana suunnitellaan seuraavan viikon tyétvarmistetaan, etta
edellytykset suunnitellulle tydlle ovat olemassainKtata tyéta tehdaan
viikko etuajassa, on enemman aikaa reagoida paittéai muutoksiin ja
varmistaa tuotannon jatkuminen keskeytyksetta. &suamn viikon viikko-
suunnitelmaa taydennetdan viikon kuluessa, ja jokan perjantaina se
on valmis. Kaikille projekteille yhteinen viikkosonitelma tallennetaan
perjantaisin verkkoon, josta se on valittomastajskn tydryhman tarkas-
tettavissa. Tyoryhmat saavat talla menettelyll&asean viikon tyénsa jo
edeltavan tydviikon paatteeksi viikkoraportointelquttaessaan.

Reklamaatioiden ka&sittely vaikuttaa merkittavastvéan, jonka yritys it-
sestdan ulospéin antaa. Lahtokohtaisesti laadukkmakelkeésti suunni-
tellulla toiminnalla pyritddn minimoimaan saapuvieaklamaatioiden
maara. Niité kuitenkin vaistamatta joka yrityksdildee, joten saapuvista
reklamaatioista pidetaan listaa, jota tdydennewi#nittain. Listaan mer-
kitaéan

- projektinumero

- reklamaation paivays

- asiakkaan yhteystiedot

- reklamoitu asia

- reklamaatioon vastauspaivamaara

- sovittu korjauspaivamaara tai reklamaation merkait@&ettomaksi
- toteutunut korjauspéaivamaara.

Reklamaatioon taytyy vastata viimeistaan tiedoksisésta seuraavan
tyopaivan kuluessa. Reklamaatio voi tulla joko siaorasiakkaalta projek-
tivastaavalle, omien tyontekijoiden kautta tyémaddlultuna tai tilaajan
kautta. Tarkeaa on pyrkia siihen, ettda mahdollisanreuuri osa reklamaa-
tioista tulee suoraan asiasta vastaavalle ja mh$idohan pieni osa tulee
tilagajan kautta. Tata edesauttaa hyvin suunnitedtiotus. Tydmaan vai-
kutuspiirissa olevia on tiedotettava tiedotuskitfega tyomaakylteilla.
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Tiedotuskirjeessa voi mainita, ettd reklamaatidase yhteydenotot mie-
lella&n sahkopostitse ja vain valitonta korjaustativat puhelimitse. Ta-
ma vahentaa suuresti ylimaaraisia keskeytyksigegtiopstaavan tydssa ja
antaa paremmin aikaa keskittyd tuotannonohjauksg&iénsahkodpostitkin
luetaan vahintaan kahdesti paivassa ja jokaiseldamaatioon saadaan
vastattua viimeistaan seuraavana tyopaivana.

Projektivastaava tekee joka viikon loppuun mennesdikoisen raportin
johdolle. Raportin tarkoitus on pitéda johto paremrtietoisena projektien
tilanteista ja tapahtumista. Raportin tekeminenieipaljon aikaa, koska
raportointimalli on suunniteltu siten, etta siineeva tieto kerdantyy pit-
kalti automaattisesti viikon aikana saannolliseatritetuista asioista. Pro-
jektin viikkoraportti sisaltaa

- tehdyt maarat ja valmiusasteet tydomaittain

- laskutusaineiston

- listan viikon reklamaatioista

- MVR-mittaukset ja lahelta piti -tilanteet

- seuraavan viikon viikkosuunnitelman

- aikataulujen ja tydmaiden rahojen suhteen tehdytdnpiteet
- mabhdollisen tilaajan viikkopalaverimuistion

- listan erityistarpeista seuraavalle viikolle.

Projektien hallintaa varten kehitettiin tyokalullgosaatiin tarkennettua
yksittaisen projektin hallintaa ja helpotettua usgaallekkaisen projektin
hallintaa. Tyokalu on tehty Microsoft Excelilla. Saiodostuu useasta yk-
sittdisesta taulukosta, jotka taas sisaltavat @riehtia. Taulukot hakevat
tietoja toistensa sisaltd ja muodostavat viikkorapopohjan. Samalla
tyokalulla projektivastaava voi seurata ja varnastayds edella mainitut
tydmaan aloituksessa ja viikoittaisessa toiminnasidlytettavat asiat.

4.4.3 Oman tyon tarkastusprosessi

Oman tyon tarkastusprosessin tehtavana on varntigimaaalla syntyva
laatu ja parantaa laatuvaikutelmaa tilaajan ja sigomien silmissa.
Yleensa tarkastusprosessi alkaa tydomaan hallirdepsin jalkeen, mutta
se tai niitd voi olla myds paallekkain samanaikstiseienossa aiempien
aliprosessien kanssa. Voi olla esimerkiksi tilanossa tietty aliurakoitsija
on saanut omaan aliurakkaansa kuuluvan kokonaisuwadémiiksi ja
tyoskentely tydmaalla on silta osin ohitse.

Oman tyon tarkastusprosessi toimii tybmaan itssbhelituksena. Jokainen
tyoryhma tai urakoitsija kdy tyokokonaisuuden vamitua kaiken teke-
mansa lapi. Sdhkonjakeluverkon rakennustoisséa haidaan esimerkiksi

- jakokaappien suoruus ja taytto

- puistomuuntamoiden taytto ja kuivatuksen toimiminen

- kaivantojen tayttt; ne on tehty siististi ja penttitta jaaneita kaivanto-
ja eiole
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- yleinen siisteys tybalueella eli kaapelikelat, miskydssa kaytetyt va-
rusteet ja purkumateriaalit on viety pois tai natoedottamassa siistis-
ti kuljetusta loppusijoituspaikkaan

- kaapelin merkkitangot ja mahdolliset vesistokyhi& on asennettu oh-
jeistuksen mukaan

- kaivetut pihat; ne on siistitty tyota edeltdneestiaan ja jatkomontut
on peitetty.

Havaitut puutteet kirjataan ylos oman tyon tarksgtiytakirjaan. Merki-

taan havaintopaivamaara, havaittu puute ja korgivamaara. Korjausten
jalkeen oman tyon tarkastuspoytakirjat luovutetgmojektivastaavalle,

joka arkistoi ne projektin loppudokumentaatioottdimista varten. Oman
tyon tarkastusprosessi pitaa olla koko tydmaantasaloritettu loppuun
havaittujen puutteiden korjauksineen, ennen kuitaintoprosessi voi ede-
ta viimeiseen vaiheeseensa.

4.4.4 Tydmaan luovutusprosessi

Tybmaan luovutusprosessi kaynnistyy, kun itsellevidus on tehty. Ti-
laajalta on pyydettava kirjallisesti tydmaan vastdatotarkastus. Raken-
nusurakan yleiset sopimusehdot 1998 perusteellajdila on neljatoista
vuorokautta aikaa jarjestaa tydmaan vastaanotmdtuk. Projektin kulu-
essa koottu urakoitsijan laatudokumentaatio ludeate tilaajalle viimeis-
taan vastaanottotarkastuksen yhteydessa. Laatudokaatio siséltdd ai-
nakin

- punakynakuvat, joista on kaytava ilmi asennetutgphuudet, reitti-
muutokset ja tydmaan erikoisrakenteet

- oman tyon tarkastuspoytakirjat

- taytetyt MVR-lomakkeet

- kaivinkoneen viikkotarkastuspoytakirjat

- listan vastaanotetuista ja kasitellyista reklanuastia

- tydmaalla otetut laadun varmistamisen tai urakaitsivirhevastuun
kannalta oleelliset valokuvat.

Yksikkohintaurakan ollessa kyseessa vastaanotearksen jalkeen pi-
detdan viela varsinainen taloudellinen loppusedvityakoitsijan ja tilaajan
kesken. Taloudellisessa loppuselvityksessé seldtet

- urakan lopulliset toteutuneet maarat

- sopijapuolten véliset kustannusvaateet

- projektin aikataulun toteutuminen ja mahdollisétadauluun liittyvat
viivastyssanktiot

- mahdolliset myobhempéana ajankohtana suoritettavkityjdt ja aika-
taulu niille

- sopijapuolten valiset tilisuhteet.

Seka vastaanottotarkastuksesta etta taloudellisggpaiselvityksesta teh-
daan poytakirja, johon kirjataan sovitut asiat. Blisytystd vastaanotto-
tarkastuksesta alkaa urakoitsijan takuuaika, jok&aksi vuotta, jos urak-
kasopimuksessa ei ole muuta maaritelty. Mahdddigsimkuutdissa pyri-
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tdan kayttamaan ensisijaisesti virheista vastualtskijoita. Aliurakoitsi-
joiden kohdalla tama on yleensé urakkasopimuksegitlh asia, ja omien
tyontekijoiden ollessa kyseessa takuukorjauksia hy@idyntad oppimis-
prosessina.

4.5 Tyé6turvallisuuteen panostaminen

Laatukartoituksessa havaittiin tyoturvallisuudeevain suuri kehittamis-
kohde. Tyoturvallisuutta lahdettiin parantamaan aste nakokulmasta.
TyoOntekijakohtaisella tasolla tehtiin ohjeistus Kiléa tyomailla kaytetta-

vasta turvavaatetuksesta. Varustukseen kuuluvgstevat, yhdenmukai-
set huomiovariset tyOvaatteet, silmasuojalla jaldéswojaimilla varustettu

kypara seka turvakengat. Naiden kaytto saadetakoltiseksi yrityksen

tyomailla riippumatta tilaajan vaatimustasosta. ki entuudestaan pa-
kollisen ty6turvakorttikoulutuksen lisaksi yritykssi paatettiin kouluttaa
jokaisella tyomailla tyoskenteleva tyontekija hasiapukurssilla, josta
myos jaa merkiksi patevyys. Lisaksi jokainen tydijteden kayttama ko-

ne ja auto varustettiin ensiapulaukulla ja sammaetia. Nostovélineiden
asianmukaisuuteen Kiinnitettiin myds huomiota. eéatineiden kunto ja
soveltuvuus erityyppisiin nostoihin varmistettiim hankittiin lisda CE-

hyvaksyttyja ja riittdvan nostokapasiteetin omadaknostimia.

Tybmaan tasolla otettiin kayttdon yrityksen sistilg®/R-mittaukset. Ta-

voitteeksi asetettiin jokaisen tydmaan mittaus &erviikossa. MVR-

mittauksissa arvioidaan tydmaan tyé6turvallisuutta asa-alueilla. Naita
ovat henkilokohtaiset suojavarusteet, tyokoneet/akdojen suojaus, lii-
kennemerkkien kaytto ja tybmaan yleinen siisteyhk®njakeluverkkojen
rakentamiseen liittyvilla tydmailla yksi oleellinenitattava asia on myds
sahkotyoturvallisuus. Havainnoista taytetaan lomdks jokin asia ei tay-
ta turvallisen toiminnan tunnusmerkkeja, se meé#ékitauutteeksi ja korja-
taan. Korjaukselle nimetaan vastuuhenkild ja paéara. Maavire Oy:ssa
MVR-mittauksia tekevat tyonjohtajat, tyopaallikkidjmitusjohtaja ja va-

lilla tilaajan edustajat. MVR antaa hyvan raaminraga ja kehittéaa tyo-
maiden ty6turvallisuuden tasoa. Hyvaan tyoéturvallieen pyrkivasta
toiminnasta huolimatta tyomailla kay valilla lakéebpiti -tilanteita ja suo-
ranaisia tyGtapaturmia. Kaikista tyotapaturmistdajaelta piti -tilanteista
otettiin kayttdon raportointikaytantd. Niista telddé@raportti, jossa kuvail-
laan tilanne ja seuraukset seka pohditaan, mit@mne olisi voitu valttaa.
Tarkoituksena on, etta pieneltékin tuntuvat tyéalirsuutta uhkaavat ti-
lanteet menevét johdon tietoisuuteen. Nain voida@alysoida, onko pro-
sessissa turvallisuuspuutteita ja tehda tarvittakegaavia toimenpiteita.

Kaivinkoneiden kuljettajat velvoitettiin myos teké&édn koneillensa vii-

koittainen tarkastus. Siita taytetadn myos tarkestn yhteydessa lomake,
joka toimii runkona, kun koneista kaydaan lapi diset toimintaan ja

tyoturvalliseen vaikuttavat osat ja laitteet. Vidtkrkastuspoytakirja kuita-
taan esimiehelld ja siihen merkitddn puutteet,gdtktetaan viipymatta
kuntoon.

Tyoturvallisuuteen paatettiin kiinnittdd entistéeerméan huomiota jo en-
nen tydmaan aloitusta. Jokaisesta uudesta tyomaadsissiin tekemaan

22



Laatujarjestelméan kayttoonotto maanrakennusyritggsde

turvallisuussuunnitelma ennen tyon aloitusta. Tllistaussuunnitelmassa
mainitaan erityiset tyoturvallisuuden kannalta himon otettavat asiat.
Siind voidaan myds tarkastuslistan tavoin luetlkdhdat, jotka pitda olla
turvallisuuden kannalta kunnossa ennen tyon akaitusséksi arvioidaan
ja pisteytetaan tyomaakohtaisesti mahdolliset tri$4steytys tehdaan seka
riskin realisoitumisen todennékdisyys ettd sen agsten vakavuus huo-
mioiden. Toinen asia, mika yrityksessa oli olluatrnattomalla tasolla,
oli uusien tyontekijoiden perehdytys. Laatujarjgstin dokumentoinnin
yhteydessa paatettiin ottaa kayttoon virallinenepdytyslomake ja luoda
yhdenmukainen perehdytyskaytantd uusille tyontdlejo Perehdytyslo-
make taytetaan ja tydmaakohtainen perehdytys tehgdéa tyomaalle
erikseen myos vanhoille tyontekijoille. Siina kagddapi kohta kohdalta
tydomaan erityispiirteet ja tyoturvallisuuden kartaabirkeimmat asiat. Uu-
sia tyontekijoitd varten laadittiin erillinen aisén, joka jaetaan perehdy-
tyksen yhteydessa. Tahan sisaltyvat esimerkiksioghpuhelinluettelo,
tyontekijdn kannalta tarkedéd perustietoa yrityksdsiten tyoterveyshuol-
lon jarjestaminen ja tuntikortin tayttbohje sek@mgaalla tapahtuvan tuo-
tannon keskeisimmat ohjeet ja laatuvaatimukset.

4.6 Tiedonkulun kehittdminen

Katkonainen tai puutteellinen tiedonkulku on suymantuotantoon liitty-
vid ongelmia. Sen oli todettu laatukartoituksefpjeapéivaisen tekemisen
kautta olevan kehittamista vailla. Syita télle oeatmerkiksi kiire ja jar-
jestelmallisyyden puute toiminnassa. Kiire syntypg on jarjestetty liikkaa
tekemista lisaamatta tekemiseen kaytettavissa alaikaa tai resursseja.
Jarjestelmallisyyden puutetta kuvastaa se, ettéintatavat eivat ole riit-
tavan hyvin maaritettyja ja kayttoonotettuja. Saiisesti toistuvia ru-
tiineja ei juuri ole.

Jos esimerkiksi yhdella projektivastaavalla onnlilmonta paallekkaista
projektia menossa ja aika loppuu kesken, tiedonkelken&é ole sujuvaa.
Ei enda ehditd tiedottamaan joka tydmaan jokaigiatékijaa riittavalla
tasolla suunnitelmista, muutoksista ja muista t&tiéeasioista. Eika aina
ehdita miettim&éan seuraavaa tyovaihetta tai vatatyk@lldin tuotanto sil-
ta osin hidastuu tai seisahtuu kokonaan. Sita gamitparemmalla projek-
tinhallinnalla ja tiedonkululla valttamaan.

Tybmaan asioiden liséksi projektivastaavan taytggdttaa tyontekijoita
henkilostdasioista ja muista yrityksen asioistan B&iksi taytyy huolehtia
tiedonkulusta tilaajien ja muiden sidosryhmien,gwuisukkaiden ja viran-
omaisten, kanssa. Lisdksi tiedonkulun taytyy toirkadlegoiden ja esi-
miehen kanssa. Samoja asioita hoitavien taytyykako ajan perilla, mita
muut tekevat tai ovat sopineet. Tiedonkulku on wella merkittava osa
toimintaa kaikilla tasoilla.

Tuotannontekijoiden véliseen tiedonkulkuun ehdotetparannukseksi
ryhmaviestinnan lisaamista ja projektin sisaisteddtus- ja muiden vas-
tuiden parempaa kuvaamista. Monesti tydmaalle etéda tieto on luon-
teeltaan sellaista, ettd se joko koskettaa sudkadkkia tytmaalla tyos-
kentelevia tai sellaista, etta sen saaminen ehaiiaksi. Tassa voisi kayt-
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tdd enemman sahkoisia viestimia. Kaikille tyont@lg tulisi perustaa
sahkopostiosoite ja antaa kayttoon laite, millaksg@bstit saa luettua.
Tybmaaolosuhteissa tallainen laite voisi olla eskiksi alypuhelin. Saas-
taa todella paljon aikaa ja varmentaa perille mekaoa asian saa samalla
vaivalla kerrottua kaikille. Ei tarvitse ilmoittgakaiselle erikseen. Ryh-
matekstiviestit toimivat pienemmissé asioissa. 8itdn tiedotus toimisi
myo0s tdiden jakamisessa. Projektivastaava tekgekpithallintaprosessin
mukaan viikkosuunnitelman, tyontekijoille tuleet&iilmoitus ja he voivat
kayda sieltd itse katsomassa, mihin pitdd menna.

Kaikilla taytyy olla selkeasti mielessa, mista &si@ ilmoitetaan, miten
ilmoitetaan ja milloin ilmoitetaan. Tiedotuksen tiag ja menettelyt pitaa
olla selkeasti kuvattu, jotta henkildstolle voidaauluttaa asia ja on oh-
jeistus mihin voidaan palata. Kiireen vahentamise&ssi olla syytd myos

vakavasti miettid vaikka aikataulutuksen kauttakémon ihanteellinen

maara paallekkaisia projekteja yhdelle projektigastalle.

5 LAATUJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Yhtena tyon tavoitteena oli pohtia, miten laatgétglma tultaisiin vie-

maan osaksi jokapdaivaista toimintaa. Tama tehtiyt&nnossa laatimalla
laatujarjestelman kayttoonottosuunnitelma. Ei rigéta paperilla on ku-
vattu omasta mielesta hyvéat toimintatavat. Samat &#ytyy olla jokaisel-

la tuotantoon osallistuvalla tiedossa ja eri heiélgn taytyy osata toimia
yhdessa. Kun voidaan luottaa, ettd kaikki tyosKemteg yhteisten tapojen
mukaan, toiminta on ennakoitavaa.

Kayttbonottosuunnitelman tekemista varten pidedavereita yrityksen
johdon kanssa. Lisaksi huomioitiin opinnaytetyokijign oma, pitkaaikai-
nen kokemus yrityksessa. Tassa luvussa esitell&aviké Oy:n laatujar-
jestelman kayttéonoton suunnitelma.

Yksinkertaistettuna valmiin, dokumentoidun laatjgételméan kayttoonot-
to etenee siten, ettd ensin perehdytetaan ja ledahn henkilostd. Sitten
harjoitellaan toimimista kuvatun ja sovitun muka&mn hyvat toiminta-

tavat on omaksuttu, tehdaéan sisaisia arviointgaep avulla varmistu-
taan, etta toiminta on kunnossa. Tarvittaessa tehdése havaittuihin
puutteisiin korjaavat toimenpiteet. Kayttdonotormeinen vaihe on ulko-
puolinen arviointi ja sita kautta sertifiointi. Mdee Oy:n kayttdonottopro-
jektista tehtiin yksinkertainen prosessikaavio,spon kuvattu vaiheet
projektin alusta kohti sertifikaattia (Kuva 6).
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Henkilston Harjoittelu kéytannsn

Toiminnan kuvaaminen kol arminen dlosuhteissa

v

Hawaittujen puutteiden

korjaaminen Ulkoinen anviointi

Sis&inen anviointi

v

Havaittujen puutteiden

kerjaaminen Sertifikaatin mydntaminen Sertifikaatin yllapito

Kuva 6. Kayttbonoton prosessikaavio.

5.1 Henkilékunnan koulutukset

Kun yrityksen toiminta on saatu kuvattua ja peliséi# ovat paperilla,
seuraava vaihe kayttoonottoprojektissa on henkinakn kouluttaminen.
Koulutuksen tarve ja maara riippuu esimerkiksi ugjestelméan laajuu-
desta, henkilokunnan perehtyneisyydesta laadurttéetisasioihin ja sii-
td, onko tavoitteena laatujarjestelman sertifiomn

Maavire Oy:n kohdalla ajateltiin, etta olisi syyp#&aa heti kayttéénoton
aluksi koko henkilokunnan kattava koulutuspaivaoj&ktin aikana tuli
selvaksi, ettd yrityksen henkilékunnalla oli hywaihtelevia kasityksia
laatujarjestelmista ja niiden tarpeellisuudestpdditaan.

Koulutuspaivan tavoitteena tulisi olla henkilokunrzerehdyttdminen yri-

tyksen laatujarjestelmaprojektiin. Tyontekijoilleerkotaan laatujarjestel-
misté yleisella tasolla, esitellddn yrityksen uasitujarjestelmé ja se, mita
uutta se tuo tullessaan jokapéaivaiseen toimintaedksi kerrotaan tule-

vasta sertifiointiprojektista ja siitéa, mita se wragksittaiselta tyontekijalta.

Luentojen lisaksi tyontekijoita aktivoidaan ryhmidiign avulla miettiméaan

laadukasta tekemistd ja pyritddan saamaan keskasteheesta aikaan.
Taman perusteella tyontekijoille on synnyttava #é&si mitd muutoksia

paivittaisessa tydmaatoiminnassa jatkossa tulemada. Niitd muutoksia
aletaan harjoitella ja ottaa kayttoon tarvittaeasakokonaisuus kerral-
laan.

Kayttbonottosuunnitelman yhteydessa tehtiin valmiijityksen sisaises-
sa laatukoulutuksessa kaytettava ja koulutukseaeltisisgjille tilaisuudes-
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sa jaettava koulutusmateriaali. Aiheesta valmigtetioin puolen paivan
mittainen luento ja esitysmateriaaliksi tehtiin kéisoft Powerpointilla
diasarja. Jaettava materiaali sisalsi esitykseggtettavat diat tulostettuna
A4-kokoisille arkeille, joihin jatettiin tilaa muignpanoille. Lisdksi mate-
riaaliin laitettiin uusia lomakkeita seka tyo- gatdunvarmistusohjeita.

5.2 Tydhyvinvoinnin vaikutus ja henkildstdn motivointi

Vaikka laatujarjestelmé palveleekin ensisijaisgstyksen johdon tarkoi-

tuksia, sen kaytannon toteuttamisesta ja kehit@stasvastaa yrityksen
henkilostd. Tamén takia tyontekijoiden asennoit@tiessja motivaatiolla

on ratkaisevan suuri merkitys laatujarjestelmarttkéyotossa.

Tyontekijan hyvinvointi rakentuu pitkalti siitd, tein toimivaksi tyontekija
kokee yrityksen prosessit ja miten hyvin jokaisastuut ja tydtehtavat on
maaritelty. Selke&t ja jarjestelmalliset toimintagth tuovat toimintaan
ammattimaisuutta ja luovat suotuisat olosuhteettawmalle tyolle, joka on
samalla tekijoilleen mielekasta. Tyontekijalle degnsa tarkedd myos se,
miten yrityksessa suhtaudutaan tyoturvallisuuteemiten tyoturvallisuus
on huomioitu téiden suunnittelussa ja toteutukseRs&ennusalalla tamé
on erityisen tarkead, koska tydmailla on monerdaiskitekijoita. Virkis-
tystoimintaakin olisi hyva olla riittavd maard. 8etaa tarpeellista vasta-
painoa raskaalle tydlle ja lisda yhteisollisyyitika taas parantaa tuloksia
tydmaalla. Laatujarjestelmé ei pelkélla olemasdi@o paranna kenen-
kaan tyossa viihtymista. Sen sijaan laatujarjesialrkayttoonotto ja sen
kehittdminen antaa yritykselle hyvéat tytkalut yi&gten tyohyvinvoinnin
kehittamiskohteiden lI6ytamiseen ja parantamiseentasolla.

Henkilobkunnan motivoimiseksi suunniteltiin, etta ukatustilaisuuden
paikka ja ajankohta valitaan sen mukaan, milloinlktuspéaivan yhtey-
dessa voidaan pitda virkistystapahtuma. Jokaisgdietekijalle on myos
annettu kohtuullisessa maarin projektin aikana rollisdus vaikuttaa laa-
tujarjestelmassa huomioitaviin asioihin ja tyopailgoakohtiin.

5.3 Toimintatapojen vieminen tuotantoymparistoon

Kun laatujarjestelmésta on pidetty koulutus, oraaakkaa harjoitella toi-

mintatapoja tydomaaolosuhteissa. Kokonaisen lagds@man omaksu-
minen kerralla on hankalaa, eikéa se ole edes ndisték Uusia toimintata-
poja ja vanhojen tehostusta aletaan ottaa kaytpiémssa osissa yksitel-
len. Tyomailla pidetdédn teemaviikkoja. Viikon ajkeskitytddn johonkin

tiettyyn uudistukseen ja kun asia on tullut tutukehdaan siita jatkossa
kaytanto.

Esimerkkina tasta voisivat olla vaikka poikkeamailtukset. Tytmaan
viikkopalaverin yhteydesséa kaydaan poikkeamailnshitytanto viela ker-
taalleen pienemmalla ryhnmalla 1api. Jokaiselle #amne lomakkeita ja oh-
jeistetaan niiden tayttdminen. TyOtapaturmat, k&hpiti -tilanteet ja tyo-
virheet ovat selkeitda poikkeamia. Laatujarjestelrt@mivuuden kannalta
jokaisella taytyy olla myds kasitys niiden proseastioimivuudesta, joihin
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he itse ovat osallisena. Nain saadaan paremminstetina myos sellaiset
poikkeamat prosessissa, jotka eivat valttamattatedstadnselvia. Viikon
aikana jokaiselta tyontekijalta vaaditaan esimesikikaksi poikkeamail-
moitusta.

Toimintatapojen juurtumista tydmaalle on seurattaikoittain, jotta voi-
daan olla varmoja projektin edistymisesta. Tyorggiah vastuulle jaa ra-
portoida viikoittain oman tydmaansa kohdalta seemhyvin asiaa tyo-
maalla harjoiteltiin ja kuinka se otettiin vasta®aportointi tehdéén laatu-
jarjestelmén kayttoonottoprojektista vastaavallg¢g@nitusjohtajalle. Jal-
kauttamisvaiheen kestoksi suunniteltiin kolmestigaa kuukautta.

5.4 Sisaiset arvioinnit

Siséiset arvioinnit ovat tarked osa toimivaa laajaptelmaa ja sen kehit-
tamista. Siséisten arviointien tarkoituksena omagts |0ytaa kehittdmisen
kohteita prosesseista ja organisaation toiminn&ssaiset arvioinnit myos
varmistavat, etta toiminta tapahtuu suunnitelludaalla ja tayttaa niin

omat, sertifikaatin kuin lakien ja asetustenkintiraakset.

Arvioinnin suorittaa yrityksen oma henkilost6. Amyjia on yleensé kaksi.
Joskus mukana saattaa olla organisaation ulkopaoléked, esimerkiksi
asiakkaita, toimittajia tai muiden sidosryhmien gdjia. Arvioinnit on
suositeltavaa pyrkia pitamaan mahdollisimman tebhoi&k isojenkin ko-
konaisuuksien ollessa kyseessa enintddn puolemrpanittaisina tapah-
tumina. Sisainen arviointi taytyy tehda vahinta&mwan vuodessa, ja se on
oltava tehtyn&a ennen sertifioinnin uusimista. Orntdakin suositeltavaa,
ettd sisainen arviointi suoritetaan kaksi kertaadassa.

Arviointi suoritetaan jarjestelmallisesti. Tamakaittaa sita, etta organi-
saatiossa on tehtava vuosittain arviointisuunnigelrviointisuunnitel-
massa mainitaan arvioitavat yksikot, prosessitdamninnot sen mukaan,
miten organisaatio on jaoteltu. Jokaisesta arwagta kohteesta suunni-
tellaan arvioinnin ajankohta esimerkiksi viikonkKianudella, arvioijat ja
arvioitavan kohteen edustajat. Yleensa organisaaigiisessa arvioinnis-
sa arvioidaan ydinprosessit, johdon prosessit $aki@un liittyvd doku-
mentaatio ja tallenteet.

Itse arviointitapahtuma etenee siten, etta arvi@jaarvioijat esittavat ar-
vioitavan kohteen edustajille kysymyksia. Saatuaastauksia he esittavat
tarkentavia kysymyksia tai pyytavat nayttoja toimasta. Naytot saattavat
olla esimerkiksi toiminnasta syntyvia tallenteiga tyonaytoksia. Saatuaan
tarvittavat vastaukset arvioijat kirjaavat asiafisylJos toiminta tapahtuu
kuvatulla tavalla, asia on kunnossa. Muussa taaskesarviointiin merki-
tédan poikkeama.

Arvioinnissa esitettavien kysymysten tulee olldassia, ettd ne varmista-
vat prosessin toimivan tarkoitetulla tavalla jeéagitosessiin liittyvat tyon-
tekijat ymmartavat ne. Kysymykset voivat liittyairasrkiksi kaytossa
oleviin ohjeistuksiin, resursseihin, lopputuotteeminaisuuksiin tai laa-
dunvarmistustoimenpiteisiin. Tarkeintd on varmistetid prosessi toimii
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laatujarjestelmassa kuvaillulla ja kyseisen sduwditin vaatimukset taytta-
valla tavalla. Toinen tavoite arvioinnin kysymyk&ilon todentaa toimin-
nan tehokkuutta ja l6ytaa mahdollisia kehityskditarvioitavasta asiasta.
Kysymysten on syyta olla sellaisia, joihin joutuastaamaan selittéavasti
eika vain kylla tai ei.

Osana kayttéonottosuunnitelmaa opinnaytetyopragsétitehtiin valmiit
kysymykset Maavire Oy:n kaapelitdiden tuotantopssse sisadista arvi-
ointia varten (Liite 3). Kysymykset soveltuvat sekatannon tekijdille et-
ta aliurakoitsijoille. Siséinen arviointitapahtureaunniteltiin aloitettavak-
si aloituspalaverilla kohteessa. Tassa yhteydesaétan valmiit kysy-
mykset arvioitavan kohteen edustajille. Koko tyomdeenkilokunnan ei
sid ja vastaukset kirjataan ylos. Kun kysymyksekawty lapi, pyydetaan
nayttdja aiemmin keskustelluista asioista. Palavghteydessa katsotaan
osa naytoista, esimerkiksi toiminnasta syntyvidetdaéita. Sen jalkeen
tehdaan kierros tydmaalla ja katsotaan lisda njaytiiyttojen todentami-
sen aikana arvioijat kirjaavat yl6s arvioinnin asaistukset. Asian joko
todetaan olevan niin kuin laatujarjestelméassa arattu, tai mikali nain ei
ole, todetaan poikkeama. Nayttdjen jalkeen pidetdgpupalaveri ja paa-
tetdan arviointitilaisuus. Loppupalaverissa sovitahavaittujen poik-
keamien korjaamisesta. Arvioinnin jalkeen arviostai tehdaan raportti
organisaation johdolle. Siséisten arviointien klksitsuunniteltiin viikko
valmistautumiselle ja kaksi paivaa varsinaisillei@nneille.

5.5 Ulkoinen arviointi ja sertifiointi

Sertifikaatin saaminen huipentaa laatujarjestelk@yttoonottoprojektin.
Sertifikaatti on ulkoisen, luotettavan tahon antadistus siita, etta yri-
tyksen toiminta tayttaa jonkin laatustandardin waakset. Sen tarkoituk-
sena on osoittaa ulospain asiakkaille ja muillesighmille vaadittujen
asioiden olevan standardin edellyttaméssa kunndsssaalta sertifikaatti
on hyva asia myos yrityksen siséisesti. Sertifioigutyksen toiminta on
jarjestelmallista ja selkeda, ja vastuut ovat gelVaiminnassa on selkeat
tavoitteet. Tiedonkulkuun yrityksen sisalla on pstettu. Taman kaltaiset
asiat tekevat yrityksen mielekkd&dmmaksi paikaksskgnnella.

Sertifikaattia voidaan lahted hakemaan, kun orgautis on itse todennut
olevansa riittavan valmis prosessia varten. Kayiaea tama tarkoittaa si-
ta, ettd toiminta pitaé olla kuvattuna, sisdisManteja taytyy olla suori-
tettuna ja toiminnan parantamisesta on olemasstofEySertifiointi on
rahallisestikin sen verran merkittdva panostus, gthen ei ole syyta lah-
ted huonosti valmistautuneena.

Kun varmuus on saavutettu ja toimintaa kehitettgtamn yhteytta serti-
floivaan tahoon. Projektin aikana oltiin myds yhdegsd Rakentamisen
Laatu ry:n, josta saatiin lisatietoja sertifioinniaiheista. Alussa kaydaan
keskustelua yrityksen toiminnasta ja laatujarjeséel tilasta. Jos ulkopuo-
linen arvioija katsoo taman perusteella yritykseatljarjestelman sertifi-
ointiin soveltuvaksi, lahetetdan laatudokumentaatiooijalle luettavaksi.

Laatujarjestelmaaineiston lisaksi arvioijalle tdietdaan ristiviitetaulukko
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perehtymisen ja arvioinnin helpottamiseksi (Liitg Ristiviitetaulukossa
on lueteltu RALA-sertifikaatin mukaiset vaatimuks@bkaisen vaatimuk-
sen yhteydessa on kerrottu, missa kohtaa yrityksetujarjestelmaa ky-
seinen vaatimus on taytetty.

Mikali kaikki standardin edellyttamat menettelyt ameistossa kuvattu,
voidaan siirtyd seuraavaan vaiheeseen. Hakijaissdgpidetadn suunnitte-
lupalaveri, jossa tutustutaan yrityksen toimintazastaanotetaan arvioijan
kommentit aineistosta ja suunnitellaan varsinast@ointitapahtumaa. Pa-
laverissa sovitaan arvioinnin ajankohta ja arvioga toimintojen laajuus,

mita arvioidaan ja missa arviointi tapahtuu.

Ennen virallista arviointitapahtumaa kannattaadv@taa kertauskoulutus,
johon osallistuvat ainakin arvioitavien tyomaidepritekijat. Koulutuk-

sessa kaydaan lapi sertifiointiprosessin vaihedtijroitus. Liséksi var-
mistetaan, etta kaikki toimivat prosessin mukaatief@vat oman roolinsa
osana prosessia. Koulutuksen jalkeen jokainen d¢saa arvioijalle

tydmaalla tyotehtavistadn, saamistaan ohjeistauvaatimuksista, toi-
minnasta syntyvista tallenteista ja tuotantoprases&okonaisuutena.

Maavire Oy:n kokoisessa yrityksessa RALA arviotaedrviointiin menisi
yhdesta kahteen paivaa. Yksi paiva riittaisi, mikgbmaista arvioitaisiin
vain kaapeliverkon rakennustyémaa. Kaksi paivadittaisiin, jos halu-
taan ottaa myds perinteinen maanrakennustydmaaitamaksi. Organi-
saation nykyinen toimintastrategia huomioiden &emtitiin riittéisi yksi
paiva. Puolet paivastd menisi yrityksen toimitiggisiohdon kanssa kes-
kustellessa ja johdon prosesseja arvioitaessaePpalvasta kuluisi ty6-
maalla tuotantoa arvioitaessa. Paivan lopuksi vkeloonnuttaisiin yh-
teen ja pidettaisiin loppupalaveri, jossa todeiitaisoikkeamat ja korjaa-
vat toimenpiteet. Lievat poikkeamat voidaan korjetportoimalla tehdyt
korjaukset arvioijalle esimerkiksi sahkopostillaakavien poikkeamien
korjaukset arvioija tulee myéhemmin paikan paakkastamaan.

Kun mahdolliset poikkeamat on hyvéaksytysti korjatsertifiointi kasitel-
l&&n vield arvioivan elimen omassa lautakunnaséman jalkeen yritys
saa varsinaisen sertifiointitodistuksen eli sddifitin. Sertifikaatin saami-
sen jalkeen toiminta jatkuu normaalisti uuden Igajestelman mukaan.
Koska jatkuva parantaminen kuuluu olennaisena ossaunhallintaan,
taytyy sertifikaatin yllapitamiseksi tehda toitaudsittain jarjestetdan seu-
ranta-arviointi, jolla esitetaan sertifikaatin myéneelle taholle, etta toi-
mintaa kehitetddn jatkuvasti ja ollaan viela siddtin arvoisia. Sertifi-
kaatin saamisen aikatauluksi arvioitiin kaksi kuutta yhteydenotosta ar-
vioinnin suorittavaan tahoon.

5.6 Kiiittiset pisteet kayttoonottoprojektin lapivieressa

Ennen projektia suurimpana haasteena pidettiin siiéen tyontekijat ot-
tavat vastaan toiminnan kehittamisprojektin ja g&gmat muutokset yri-
tyksen toimintatavoissa. Projektin aikana syntgttyi kasitys siitd, mitka
ovat keskeisimpid asioita kayttoonoton lapiviemssega henkilokunnan
sitouttamisessa yrityksen toiminnan kehittdmiseetehostamiseen. Nailla
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asioilla havaittiin olevan positiivista merkitystienkiloston suhtautumi-
seen.

Tarkein yksittainen asia on varmastikin johdon witoninen. Projektin ai-
kana johdon sitoutumisessa tapahtui isojakin vhihiteja todellista tulos-
ta alkoi tulla vasta, kun yrityksen ylin johto alidosti innostunut. Kun yri-
tyksen johdolla on suuri halu menna eteenpainhtojoayttaa sen tekemi-
selladn ja panostuksellaan, se tempaisee muun lbstdki pikkuhiljaa
mukaansa ja kaikkien keskuudessa syntyy positiivifgeinnovatiivinen
ilmapiiri. Keskimaarin tyontekija haluaa olla enedgmmukana eteenpain
menevassa kuin paikallaan seisovassa saati tagstuyatyksessa. Tahan
vaikuttaa my0s johdon asettamat tavoitteet. Taseittulisi olla tarpeeksi
korkealla, jotta niiden saavuttamisesta voitaigiidessa unelmoida ja
tehda toita niiden saavuttamisen edellyttavallaltas

Korkeiden tavoitteiden saavuttamiseen ja johdowusitmiseen liittyy

myo6s olennaisesti panostus tydolosuhteisiin. Tutgeen kannustavat
olosuhteet pitavat sisallaan esimerkiksi nykyaikaiga tehtaviin soveltu-
van kaluston, kilpailukykyisen palkkausjarjestelméanityisen hyvista ja
luomisen ja yllapitdmisen seka riittavat vaikutusihallisuudet yksittaisil-

le tyontekijoille osallistua laadun ja toiminnarhkéamiseen.

Projektin aikana yrityksessa panostettiin myos $talon ja otettiin kayt-

toon seka tyontekijdiden etta yrityksen kannaltdkm@nnistunut suorite-

palkkausmalli. Nama asiat johdon nayttaman esimdikéksi ovat lisén-

neet huomattavasti tyéntekijoiden vastaanottavuyttgksen toimintaan

littyville uusille asioille. Jokaisen nakemyksi@iminnan kehittdmisessa
on myo6s kuunneltu ja ideoita poimittu monesta atirsasta ja jalostettu
Siita.

Myos pitkdjanteisyys muutoksissa koettiin tarkedksnistumisen kannal-
ta. Uusia asioita on otettu kayttoon vahitellenpbeimin omaksuttavina
pienind kokonaisuuksina ja aina on otettu ja anr@kaa harjoitella niita.
Epaonnistumisten tullessa ei heti ole kaadettu kagi@a ja luovutettu.
Saavutettu kehitys eri osa-alueilla on ollut kolemkilokunnan pitkallisen
tyon tulosta.

6 YHTEENVETO

6.1 Projektin tulokset

Opinnaytetyon tuloksena yritykselle syntyi dokunweta, RALA-
sertifikaatin vaatimukset tayttava laatujarjestelnf@imintaan liittyvaa
uutta kirjallista materiaalia syntyi tyon aikana kbksisataa sivua. Tama
pitaa sisalladn prosessien ja menettelyiden kuvaukgohjeita, suunni-
telmia, muistioita, lomakkeita, mallipohjia, rel@stita, taulukoita, koulu-
tusmateriaalia ja perehdytysmateriaalia.
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Varsinaisen laatujarjestelman lisaksi projekti aptdykselle hyvan poh-
jan ja suunnitelman kayttoonoton jatkamiselle hikkinnan kouluttami-
sesta aina sertifiointiarviointiin asti. Tydssatetiiin suunnitella mahdolli-
simman tarkasti seuraavat askeleet sertifikaaamsseksi.

Toiminnan kuvaamisen yhteydessa saatiin myos piiajeddlintaan uusia

toimintatapoja. Niita on otettu ja otetaan pikkigal enemman kayttéon
tuotannossa. Muutokset tyon suunnittelussa, projedurannassa ja pro-
jektin tiedonkulun parantamisessa antavat projektaavalle paremmat
lahtékohdat laajojen kokonaisuuksien hallintaan.

6.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Aivan alkuperaisené tavoitteena oli sertifikaataainen jo opinnayte-
tyon tekemisen aikana. Tama tavoite osoittautunmgdytetydprojektin ai-
kana mahdottomaksi saavuttaa. Yrityksessa tapahtjektin aikana pal-
jon muutoksia lyhyehkdssa ajassa. Henkilostossahtappaljon vaihdok-
sia, yrityksen organisaatiorakenne muuttui ja miauttuivat myos liike-
toiminnan painopisteet. Perinteisten maanrakenmdestdosuus vaheni, ja
toiminta alkoi keskittyd enemman sahkdnjakeluvejgkarakentamiseen.
Tama muutos tuotti arvioitua enemman téita toimmnavaamisessa,
koska olemassa ollutta laatujarjestelman pohjatgdtéoinut niin paljon
hyodyntaa, vaan laatujarjestelma piti saada my8&tagmaan muuttunutta
tekemista ja muuttuneita kaytantoja. Opinnaytetgibataulu ei myoskaan
pitéanyt, vaan pitkittyi reilusti suunnitellusta. M&a sertifikaatin hakemi-
nen onkin siirretty tulevaisuuteen, mielestaniygion hyotynyt projektin
yhteydessa syntyneista kehitysaskeleista muillaitav

6.3 Johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet

Laatuasioiden parissa tytskenteleminen on henkilisisella tasolla ollut

hyvin haasteellista, mutta myds omaa osaamistdtéefé tyota. Seuraa-
vaan laatuprojektiin on helpompi lahtea mukaans@ssien kehittamiseen
laadunhallintajarjestelmien keinoin on paneuduttayavaisuudessa yha
enemman Kilpailukyvyn parantamiseksi ja yllapitéekis. Tyomaan eri

prosessien kehittdminen on mielek&sta tyota, pidéessit eivat ole kos-
kaan taydellisia. Aina voi jonkin asian tehda pam@mja tehokkaammin.

Yrityksen sisadisen tiedonkulun parantamiseen jangiden hallittavuuteen
pitéaa perehtya viela paremmin.

Projektin seuraava luonnollinen askel on sertifikadakeminen. Doku-
mentoitu laatujarjestelma on olemassa. HenkilGst@i jo hieman puhuttu
ja koulutettu laatuasioita. Uusia toimintatapoja alettu jo ottaa toimin-
taan mukaan. Evaat lopulliseen kayttbonottoon fafaatin hakemiseen
ovat jo yrityksella olemassa.
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Liite 1/1

STANDARDIEN VASTAAVUUSTAULUKKO

RALA-sertificinnin arviointiperusteet ja ISO 9001:2008 -vastaavuus

1SO 9001:2008

RALA-sertifioinnin arviointiperusteet

4 Laadunhallintajérjestelma

Johtaminen-osio

4.1 Yleiset vaatimukset

1.10 Toimintajérjestelma (huom. prosessien
madrittdminen ei ole vaatimus, vaan vaatimukset
kohdistuvat toimintoihin}.

4.2 Dokumentointia koskevat vaatimukset

4.2.1 Yleista

1.10 Toimintajérjestelma (huom. dokumentointi-
vaatimukset on maaritetty erikseen jokaisen
arviointiperusteen kohdalla).

4.2.2 Laatukéasikirja

1.10 Toimintajérjestelma (huom. laatuk&sikirja ei ole
sellaisenaan vaatimus).

4.2 3 Asiakirjojen hallinta

1.13 Toimintajérjestelméan asiakirjat ja viiteasiakirjat
hallitaan.

4.2.4 Tallenteiden hallinta

1.13 Oleelliset toiminnan tuloksena syntyvét asiakirjat
tallennetaan.

5 Johdon vastuu

Johtaminen-osio

5.1 Johdon sitoutuminen

Johtaminen {osio kokonaisuudessaan, peilaa johdon
sitoutumista)

5.2 Asiakaskeskeisyys

Johtaminen (osio kokonaisuudessaan)

5.3 Laatupolitiikka

1.1 Yritykselld on selkeét toimintaperiaatteet.

5.4 Suunnittelu

1.1 Pidemmén tahtdimen paamaarat ovat tiedossa.
1.2 Paamasrien saavuttamiseksi ja kilpailukyvyn
kehittamiseksi tarvittavat tavoitteet ja toimenpiteet
méadritetdan.

5.4.1 Laatutavoitteet

14 ja1.2 (ks. ylla)

5.4.2 Laadunhallintajérjestelman suunnittelu

1.10 Toimintajérjestelma

5.5 Vastuut, valtuudet ja viestintd

5.5.1 Vastuut ja valtuudet

1.3 Vastuut ja valtuudet on méaéritetty.

4.2 Organisaatio ja muut kriittiset resurssit maé&ritetaan
huomioiden vastuut ja valtuudet, tarvittavat patevyydet ja
sijaisjarjestelyt.

5.5.2 Johdon edustaja

5.5.3 Sisédinen viestintad

1.3 Sisdinen tiedonkulku on suunniteltu ja toimii.
4.10 Tiedonkulku suunnitellaan huomiciden keskeiset
sidosryhmat. Tiedonkulku toimii.

5.6 Johdon katselmus

5.6.1 Yleista

1.5 Koko yrityksen toimintaa ja tavoitteiden toteutumista
sekéd poikkeamia ja palautetta seurataan ja tehdéan
tarvittagssa korjaavia toimenpiteita.

1.6 Palautteiden, seurannan ja muun tiedon pohjalta
toimintaa analysoidaan saanndllisesti ja tuotteita ja
palveluita seka toimintatapoja ja resursseja kehitetdén
analysoinnin pohjalta.
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5.6.2 Katselmuksen lahtétiedot

1.5 ja 1.6 (ks. ylla)

5.6.3 Katselmuksen tulokset

1.5ja 1.6 (ks. ylla)

6 Resurssien hallinta

Johtaminen

6.1 Resurssien varaaminen

1.7 Henkiléstén patevyysvaatimukset avaintehtéviin
tunnetaan.

4.2 Organisaatio ja muut kriittiset resurssit méadritetdan
huomioiden vastuut ja valtuudet, tarvittavat patevyydet ja
sijaisjdrjestelyt.

4.12 Kaluston kuntoa ja mittavélineiden tarkkuutta
valvotaan.

6.2 Henkilresurssit

6.2.1 Yleista

1.7 Henkildston patevyysvaatimukset avaintehtéviin
tunnetaan.

6.2.2 Patevyys, koulutus, tietoisuus

1.7 Henkildstdn patevyysvaatimukset avaintehtéviin
tunnetaan.

1.8 Henkiloston osaamisen yllapidosta ja kehittamisesta
huolehditaan. Osaamisen kehittamisen vaikutus on
arvioitavissa.

6.3 Infrastruktuuri

4.12 Kaluston kuntoa ja mittavalineiden tarkkuutta
valvotaan (ei vaatimuksia tukipalveluille, rakennuksille).

6.4 Tybympdristd

1.9 Tyoymparistdn vaikutus henkiléstéén on tunnistettu ja
hallitaan.

7 Tuotteen toteuttaminen

Osiot Tarjous- ja sopimustoiminta, Hankinta, Tuotanto ja
Suunnittelun ohjaus kokonaisuudessaan

7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu

Osiot Tarjous- ja sopimustoiminta, Hankinta, Tuotanto ja
Suunnittelun ohjaus kokonaisuudessaan

7.2 Asiakkaaseen liittyvét prosessit

7.2.1 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten maérittdminen

2.3 Tarjouksen tekemisen yhteydesséa kohteen
asiakasvaatimukset ja lakisdéateiset vaatimukset
selvitetddn, tehdaan tarvittavat ennakkokyselyt,
médralaskenta, hinnoittelu ja riskien arviointi.

7.2.2 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten katselmus

2.4 Tarjous tehdaén ja lapikayddan maariteltyjen
valtuuksien ja menettelyiden mukaisesti.

2.5 Ennen sopimuksen tekemista varmistetaan oma ja
yhteistybkumppaneiden kyky toteuttaa tyd.

7.2.3 Viestintd asiakkaan kanssa

2.1 Markkinointiviestintd on tarkoituksenmukaista.

2.6 Lisa- ja muutostybmenettelyt sovitaan ja menettelyit
sovelletaan.

1.5 Poikkeamia ja palautetta seurataan ja tehdaan
tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

7.3 Suunnittelu ja kehittdminen

7.3.1 Suunnittelun ja kehittdmisen suunnittelu

5.2 Suunnittelutavoitteet ja suunnittelun |&htdtiedot
méaéritetadn. Suunnitteluaikataulu maaritetaén.
5.3 Suunnittelu ja sen ohjaus suunnitellaan.

7.3.2 Suunnittelun ja kehittdmisen lahtétiedot

5.2 Suunnittelutavoitteet ja suunnittelun |ahtotiedot
maédritetaan.

7.3.3 Suunnittelun ja kehittdmisen tulokset

5.4 Suunnittelua ohjataan ja laadunvarmistustoimenpiteet
tehd&é&n sovitun mukaisesti.
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5.5 Suunnittelun tulostiedot tayttavat tavoitteet ja
vaatimukset ja suunnitelmat ovat yhteensopivia.

7.3.4 Suunnittelun ja kehittdmisen katselmus

5.4 ja 5.5 (ks. yll&)

7.3.5 Suunnittelun ja kehittdmisen todentaminen

5.4 ja5.5 (ks. yli&)

7.3.6 Suunnittelun ja kehittdmisen kelpuutus

5.4 ja5.5 (ks. ylla)

7.3.7 Suunnittelun ja kehittdmisen muutosten ohjaus

5.6 Suunnittelumuutokset hallitaan.

7.4 Ostotoiminta

7.4.1 Ostoprosessi

Hankinta-osio kokonaisuudessaan

7.4.2 Ostotiedot

3.3 Tilausten ja sopimusten tekemiseksi on olemassa
mallit, joita yllapidetaan ja sovelletaan.

3.4 ja4.11 Sopimukset sisaltavit tarkoituksenmukaiset
aika-taulu-, tuotelaatu-, laadunvarmistus-, turvallisuus- ja
ympdristdvaatimukset.

7.4.3 Ostetun tuotteen todentaminen

3.5 ja4.11 Tarkoituksenmukainen (toimitus)valvonta ja
toimitusten vastaanotto toteutetaan.

4.15 Materiaalit ja vélituotteet tunnistetaan, varastoidaan
ja kasitellaadn tarkoituksenmukaisesti, keskeneraiset
rakenteet on suojattu, tilaajan toimittamat materiaalit ja
vélituotteet huomioidaan.

7.5 Tuotanto ja palveluiden tuottaminen

7.5.1 Tuotanto ja palveluiden tuottamisen ohjaus

Tuotanto-osio kokonaisuudessaan

7.5.2 Tuotannon ja palveluiden kelpuutus

4.6 Laadunvalvonta ja laadunvarmistustoimenpiteet
suunnitellaan: omien tdiden, aliurakoitsijoiden tdiden,
tuote- ja materiaalitoimittajien valvonta ja laadunvarmistus.

7.6.3 Tunnistettavuus ja jaljitettdvyys

4.6 (ks. ylla)

7.5.4 Asiakkaan omaisuus

4.15 Materiaalit ja vélituotteet tunnistetaan, varastoidaan
ja kasitelladn tarkoituksenmukaisesti, keskenerdiset
rakenteet on suojattu, tilaajan toimittamat materiaalit ja
vélituotteet huomioidaan.

7.5.5 Tuotteen sdilytys

4.15 (ks. ylla)

7.6 Seuranta- ja mittalaitteiden ohjaus

4.12 Kaluston kuntoa ja mittavalineiden tarkkuutta
valvotaan.

8 Mittaus, analysointi ja parantaminen

8.1 Yleistd

4.6 Laadunvalvonta ja laadunvarmistustoimenpiteet
suunnitellaan: omien téiden, aliurakoitsijoiden tdiden,
tuote- ja materiaalitoimittajien valvonta ja laadunvarmistus.
4.17 ltselleluovutus tehddan, luovutusdokumentaatio
keratadn jarjestelmallisesti, vastaanotto toimii sopimuksen
mukaan.

1.11 Sovittujen toimintatapojen noudattamista ja
toimintatapojen tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan
saanndllisesti.

8.2 Seuranta ja mittaus

Johtaminen-osio

8.2.1 Asiakastyytyvéisyys

4.16 Palautetietoa keratdén ja hybdynnetéan.

1.5 Poikkeamia ja palautetta seurataan ja tehd&aén
tarvittaessa korjaavia toimenpiteita. (Huom.
Asiakastyytyvéisyyden mittaaminen ei ole vaatimus.)
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8.2.2 Sisdinen auditointi 1.11 Sovittujen toimintatapojen noudattamista ja
toimintatapojen tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan
saanndllisesti. (Huom. Muodollinen siséinen auditointi ei
ole vaatimus.)

8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus 4.16 Palautetietoa keratdén ja hyddynnetaan.

1.5 Koko yrityksen toimintaa ja tavoitteiden toteutumista
seka poikkeamia ja palautetta seurataan ja tehdaan
tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

2.7 Tarjous- ja sopimustoimintaa kehitetd&n palautteen
pohjalta.

3.6 Hankintatoimintaa kehitetd&n palautteiden pohjalta.
5.7 Suunnitteluun liittyvaa palautetietoa keratéan ja
kasitellaan. (Huom. Prosessien seuranta ja mittaus ei ole
vaatimus, koska prosessien madrittdminen ei vaatimus.)

8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus 4.6 Laadunvalvonta ja laadunvarmistustoimenpiteet
suunnitellaan: omien téiden, aliurakoitsijoiden tdiden,
tuote- ja materiaalitoimittajien valvonta ja laadunvarmistus.
417 ltselleluovutus tehddan, luovutusdokumentaatio
keratadn jarjestelmallisesti, vastaanotto toimii sopimuksen
mukaan.

4.14 Tyovaiheet vastaanotetaan ja luovutetaan valmiina.

8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus 4.16 Poikkeamat tunnistetaan ja niihin reagoidaan;
laadunvalvonnassa havaitut poikkeamat, aikatauluun,
talouteen, turvallisuus- ja ympéristdasioihin liittyvat
poikkeamat seka reklamaatiot kerétaan ja kasitellaan.
1.5 Koko yrityksen toimintaa ja tavoitteiden toteutumista
seké poikkeamia ja palautetta seurataan ja tehd&én
tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

8.4 Tiedon analysointi 1.6 Palautteiden, seurannan ja muun tiedon pohjalta
toimintaa analysoidaan sadnndllisesti ja tuotteita ja
palveluita sek# toimintatapoja ja resursseja kehitetaan
analysoinnin pohjalta.

8.5 Parantaminen

8.5.1 Jatkuva parantaminen 4.16 Palautetietoa kerataén ja hyddynnetaan.

1.5 Koko yrityksen toimintaa ja tavoitteiden toteutumista
sekd poikkeamia ja palautetta seurataan ja tehddén
tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

2.7 Tarjous- ja sopimustoimintaa kehitetd&n palautteen
pohjalta.

3.6 Hankintatoimintaa kehitetddn palautteiden pohjalta.
5.7 Suunnitteluun liittyvaa palautetietoa kerataan ja
kasitellaan. (Huom. Jatkuva parantaminen ei suoranaisesti
vaatimus, vaan sd&nndllinen analysointi ja kehittdminen.)

8.5.2 Korjaava toimenpide 4.16,1.5,2.7,3.6 ja 5.7 (ks. ylld)
8.5.3 Ehkaiseva toimenpide 4.16,1.5,2.7, 3.6 ja 5.7 (ks. ylla)
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SISAISEN ARVIOINNIN KYSYMYKSET

MAAVI RE OY 13.5.2015

Merventie 56, 13720 Parola

TUOTANTOPROSESSIN SISAINEN ARVIOINTI, KYSYMYKSET TYONTEKIJALLE JA
ALIURAKOITSIJALLE

Kysymyksilld haetaan tietoa seuraaviin asioihin:

- prosessin toiminta

- laatuvaatimusten hallinta

- kiytdssi olevat ohjeistukset
- resurssit ja aikataulut

- lopputuotteen ominaisuudet
- laadunvarmistustoimenpiteet

Sisiisen arvioinnin tarkoitus on todentaa prosessin toimivuus kuvaillulla tavalla ja 16ytidd
kehityskohteita nykyisesti prosessista. Kysymykset ovat luonteeltaan avoimia ja tarkoitus on, etti
niiden pohjalta saadaan keskustelua aikaan.

Tyémaa:

Tydntekiji:

Yritys:

1. Millainen aikataulu teilld on? Miten aikataulua on kiiyty ja kiiydiin tyomaalla lipi?

2. Miten koette tybmaan resurssien riittéivyyden ja soveltuvuuden?

3. Miti kaikkea pitid olla tiedossa, ettd tydmaa voidaan aloittaa? Miten asiat varmistetaan? Onko asiat
varmistettu?

4. Miti riskejd tydmaallanne on? Miten niihin on varauduttu? Miten asia on kiyty tyémaalla 14pi?

5. Miti turvallisuusasiakirjoja teilti 16ytyy?

6. Millainen on toimintatapanne varmistua tekeménne tyon laadusta? Miti laadunvarmistukseen
liittyvii tallenteita teiltd tytmaan aikana syntyy?

7. Miti teette jos kaivinkone tai mittalaite menee rikki? Kuinka asia korjataan? Millaisia séfinnollisii
tarkastuksia koneille tehdiin?

puhelin 020 4567 890 sihképosti maavire@maavire.fi
faksi 020 4567 891 kotistvut wwwr.maavire. fi
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8. Miki on roolinne lisédtdiden tunnistuksessa? Miten raportoitte havaitsemanne mahdolliset lisity6t
tyonjohdolle?

9. Miten teidit on perehdytetty tydmaahan ennen aloitusta? Miti kiiyttiménne tydpaketti pitid
sisilldidn?

10. Mitd ELY -lupa sanoo kaapelin sijoittamisesta ELY -tien varteen?

11. Mitki ovat seuraavat vaiheet, kun varsinainen rakentaminen on koneryhmiin osalta saatu
péitokseen tyomaalla?

12. Mitki ovat kaapelikelojen siilytyksen periaatteet? Miten tiytyy toimia, jos joutuu ottamaan
tydmaalle tulevan materiaalitoimituksen vastaan?

13. Miti oman tyon tarkastuspoytékirja tarkoittaa kilytannossi?

14. Miti tehdiiin jos tyomaalla havaitaan selvi tyovirhe? Mité sen jilkeen tapahtuu? Miten virhe
korjataan?

15. Miti papereita luovutatte tyénjohdolle tydmaan aikana ja sen valmistuessa?

16. Miten toimitaan, jos asiakas tulee suoraan reklamoimaan tyon laadusta.

17. Miten takuunalaiset tydvirheet kiiydiin korjaamassa?

puhelin 020 4567 890 sihképosti maavire@maavire.fi
faksi 0204567 891 kotisivut www.maavire. fi
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ULKOISEN ARVIOINNIN RISTIVIITETAULUKKO

MAAVIREN TOIMINTAJARJESTELMA 1
RALA - VASTAAVUUS

RISTIVITETAULUKKO: RALA-SERTIFIKAATIN ARVIOINTI-
PERUSTEET JA MAAVIREN TOIMINTAJARJESTELMAN
VASTAAVUUS

RALA-SERTIFIKAATIN MAAVIREN TOIMINTAJARJESTELMA
ARVIOINTIPERUSTEET

JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN
1.1 Yritykselld on selkeét toimintaperiaatteet ... 3.11
Pitemman tahtdimen pdamadrat ...

1.2 Keskeiset pdamadrien saavuttamiseksi ja kilpailukykyyn... |3.11
Paamaarien saavuttamiseksi ja kilpailukyvyn
kehittamiseksi tarvittavat tavoitteet ja toimenpiteet ...

1.3 Vastuut ja valtuudet ... 1.3,3.12,3.13
Sisdinen tiedonkulku ...

1.4 Tuotantoa suunnitellaan ja johdetaan ... 34

1.5 Koko yrityksen toimintaa ja tavoitteiden toteutumista sekd | 3.16
poikkeamia ja palautetta ...

1.6 Palautteiden, seurannan ja muun tiedon pohjalta toimintaa |3.14
analysoidaan ...

1.7 Henkilostdn patevyysvaatimukset avaintehtaviin ... 3.18
Henkildresurssien riittavyys ...
Avainhenkildiden koulutus ...

1.8 Henkildstén osaamisen yll&pidosta ja kehittdmisestd ... 3.22

1.9 Tyoymparistén vaikutus henkilastoon ... 3.20

1.10 Toimintajarjestelma tayttaa arviointiperusteiden 1.5
vaatimukset ...

1.11 Sovittujen toimintatapojen noudattamista ja 3.15

toimintatapojen tarkoituksenmukaisuutta ...

1.12 Lainsaadantda ja viranomaischieita ... 3.4,3.12
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MAAVIREN TOIMINTAJARJESTELMA 2
RALA - VASTAAVUUS

1.13 Toimintajarjestelmédn asiakirjat ja viiteasiakirjat ... 3.23
Oleelliset toiminnan tuloksena syntyvat asiakirjat ...

TARJOUS- JA SOPIMUSTOIMINTA

2.1 Markkinointiviestint ... 3.29
Markkinatuntemus ...
Soveltuvia tarjottavia kohteita ...

2.2 Tarjouspyynndt lapikaydaan ... 3.26
2.3 Tarjouksen tekemisen ... 3.26
2.4 Tarjous tehd&an ... 3.26
2.5 Ennen sopimuksen tekemistd ... 3.27

Ennen sopimuksen allekirjoittamista ...
Sopimus on tehty ...

2.6 Lisa- ja muutostyomenettelyt ... 3.28

2.7 Tarjous- ja sopimustoimintaa kehitetdan ... 329

HANKINTATOIMI

3.1 Hankinnan tydnjako tydmaan ja toimiston valilla ... 3.30

3.2 Toimittajien arviointi- ja valintaperusteet ... 3.31

3.3 Tilausten ja sopimusten tekemiseksi ... 3.30,5.16

3.4 Tyémaiden hankinnat ... 2.6

3.5 Tarkoituksenmukainen toimittajien (toimitus)valvonta ja 23,44
vastaanottomenettelyt ...

3.6 Palautetietoa toimittajista kerétaan ... 3.31,6.6

Hankintatoimintaa kehitetaan ...
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MAAVIREN TOIMINTAJARJESTELMA 3
RALA - VASTAAVUUS

TUOTANTO

4.1 Yrityksen toimintaperiaatteet huomioidaan ... 31,34
4.2 Organisaatio ja muut kriittiset resurssit ... 3.12,22
4.3 Aloitusedellytykset varmistetaan ... 341

Palautetietoa aiemmista kohteista ...

4.4 Tarkoituksenmukaiset riskit tunnistetaan ja toimenpiteet ... | 3.2

4.5 Turvallisuushaitat ja -vaarat, ymparistoriskit ... 33,38
Turvallisuus- ja ymparistdasioihin liittyvat suunnitelmat ...

4.6 Laadunvarmistus ja laadunvarmistustoimenpiteet 3.7,34,39
suunnitellaan ... toteutetaan ...

4.7 Suunnitelma-asiakirjat ... 3.23, 3.24
Tarkoituksenmukaiset madraykset ja standardit ...
Toimintajarjestelmaan littyva asiakirjat ...

4.8 Toteutusaikataulut suunnitellaan ... 31,34
Toteutusta ohjataan aikataulujen ...

4.9 Kustannusarvio tarkistetaan ... 34
Taloutta ja kannattavuutta seurataan ...

4.10 Tiedonkulku suunnitellaan... Tiedonkulku toimii... 3.13

4.11 Hankinnat suunnitellaan ... Sopimukset ... 3.31,3.32,5.14,6.6
Tarkoituksenmukainen (toimitus)valvonta ja vastaanotto ...

4.12 Kaluston kuntoa ja mittavalineiden tarkkuutta. .. 36,5455
4.13 Lisd- ja muutosty6t ... 34,3.28,5.15
4.14 Tyontekijoiden perehdytys, opastus, tietoisuus ... 38,56

Ty6t toteutetaan vaatimusten ...
Tybvaiheet vastaanotetaan ja luovutetaan ...
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4.15 Materiaalit ja valituotteet ... keskenerdiset rakenteet, 4.4
tilaajan toimittamat materiaalit ...
4.16 Poikkeamien tunnistetaan ja niihin reagoidaan ... 3.7
Palautetietoa kerdtdan ja hyddynnetdan ...
4.17 ltselle luovutus tehddén...vastaanotto ... 3.9,59,510
4.18 Takuutydt ... 3.10




