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Yksi kirsivillisyyden hetki voi pelastaa suuresta onnettomuudesta,
yhksi kirsimdttomyyden hetki voi tubota koko elimdn.

— Kiinalaista viisautta

Viime aikoina suomalaisen korkeakoulujirjestelmin keskeinen ongelma on
ollut hidas valmistuminen. Monet opiskelijat etenevit hitaasti opinnoissaan.
On paljon opiskelijoita, jotka tekevit ensin yhden tutkinnon ja sitten
toteavat, ettd se ei ole minun alaani ja tekevit toisen tutkinnon. Monien
tutkintojen tekijit eivit vilttimittid tdydennd osaamistaan, vaan tekevit
paljon erilaisia opintoja. Lopputuloksena voi olla sekava kokoelma opintoja,
jotka eivit vilttdmarttd kuitenkaan johda menestykselliseen tyduraan.

Ammattikorkeakoulujen CDS (To Care to Dare to Share)—hanke on
puuttunut monenlaisilla toimenpidesuosituksilla ilmiéon, miten huoleh-
timisella, haastamisella ja jakamisella voitaisiin ylld olevan kiinalaisen
sananlaskun tapaan saada opiskelijat hyville uralle elimissi. Pienikin
vilinpitimittdmyys voi olla nuorelle ihmiselle ja nuorelle aikuiselle hy-
vinkin tuhoisaa. Tissd julkaisussa esitetddn kiinnostavia ja hyvin konk-
reettisiakin tapoja tille huolehtimiselle.

Henna Heinili kisittelee artikkelissaan kohtaamista mielenkiintoisel-
la tavalla. Hinen mukaansa esimerkiksi hyvissi kohtaamisessa opettaja
ja opiskelija kohdataan vilitilassa, jossa ei ole mukana opettajan valta-
asetelmaan perustuvaa asetelmaa, vaan kysymyksessi on aito dialoginen
kohtaaminen. Rooli-odotusten ulkopuolella tapahtuva kohtaaminen voi
olla rikastava kokemus. Niin pystytdin paremmin l6ytdmain ratkaisuja,
jotka helpommin johtavat opiskelijoiden ongelmien aitoon kisittelyyn ja
auttamiseen. Kohtaamiselle siis tulisi luoda tiloja mm. niin, ettd opetuk-
seen sisdltyvissd opetussuunnitelmassa entistd enemmin on mahdollista
saavuttaa tillaista yhteis6llistd toimintaa ja sitd kautta vélittavad ilmapiiria.

Ohjaushenkildsto ja opettajat tekevit ihmissuhdetyoti, joka ajoittain
on varsin kuormittavaa. Leena Nuutila kisittelee artikkelissaan pajatoimin-



taa, jossa ohjaajat ovat saaneet toisaalta oivalluksia ohjaukseen ja toisaalta
uusia nikokulmia ohjaustoimintaansa. Henkilostd on kokenut tydpajat
ja erilaisen tydnohjauksen tirkedksi jaksamista ja jakamista tukevaksi
elementiksi. Tybpajaan osallistujat olivat sitd mieltd, ettd timin tyyppi-
nen tyopajatoiminta tulisi olla vakiintunut toimintamuoto ohjaajien ja
opettajien osaamista.

Salme Rautiainen tuo esille monia tirkeitd asioita, milld voisimme
tukea opintojen etenemistd. Vahva motivoituminen, kuten luvusta voimme
lukea, auttaa voittamaan monia vaikeuksia. Ty6elimikokemuksilla ja
ammattikuvan rankentamisella niyttiisi olevan suuri merkitys motivoi-
tumiseen. Tétd perspektiivid, kuten kirjoittaja kirjoittaa, on hyvi entistd
enemmin yrittdd luoda jo opintojen alkuvaiheesta asti. Kiinnostavana
ohjausesimerkkini Rautiainen tuo esille pienryhmiohjauksen, joka mie-
lestini on sellainen ohjauksen muoto, jota korkeakouluissa on ehki liian
vihin kiytetty. Samalla syntyisi uusi myds uusi kohtaamisen paikka,
joka voisi tuoda uusia ulottuvuuksia.

Janne Mertalan puheenvuoro tuo ohjauksen piiriin tirkein vertais-
ohjausmuodon, joka on kohdistettu kansainvilisille opiskelijoille. Tama
monipuolinen tuki, kuten kaikki tiedimme, on kansainviliselle opiske-
lijalle tuiki tirked selvidmisessi arkisista asioista vieraassa kulttuurissa.
Kun muistaisimmekin kansainvilisten opiskelijoiden kanssa toimiessam-
me, millaisen sosiaalisen pddoman voimme heiltd saada ja mitd kaikkea
voimme heiltd oppia. Voi hyvin yhtyd Mertalan lauseeseen: ihannetilanteessa
korkeakouluyhteis6 hydtyy konkreettisesti ulkomaisten opiskelijoiden ja
henkilston mukanaan tuomasta tietotaidosta, suhteista lihtomaahan ja
kulttuurienvilisestd kompetenssista. TAma toivottavasti siivittdd opiske-
lijoitakin tutoroimaan ja oppimaan uutta vihin erilaisessa muodossa.

Haluan kiittd kaikkia kirjoittajia ndistd hyvistd ehdotuksista, jotka on
syytd ottaa kiyttoon ja jotka varmasti osaltaan auttavat meitd kirsivilli-
sesti rakentamaan huolehtivaa ja toisiltaan oppivaa ammattikorkeakoulua.

Paula Kinnunen
vararehtori
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Kiviroykkio lakkaa
olemasta kiviroykkio
silld hetkelld, kun siti
katselee ihminen, jolla
on sisimmissidin kuva
katedraalista.

Antoine de Saint-Exupéry

Johdanto

Kirjan tavoite ja taustalla oleva kehittamistyo

Vuonna 2009 kiynnistyi 14 ammattikorkeakoulun yhteistyona Euroopan
sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan Elinkeino-, litkenne- ja ympiris-
tokeskuksen (ELY) osarahoittama hanke osallisuuden vahvistamiseksi
ammattikorkeakouluissa. Hankkeen, CDS (To Care To Dare To Share)
-syrjdytymisen ehkdiseminen ammattikorkeakouluopinnoissa (2009-2012)
yleiseni tavoitteena oli tukea kotimaisten ja ulkomaisten ammattikor-
keakouluopiskelijoiden hyvinvointia sekd opintojen loppuun saattamista.

Hankkeen suunnittelun lihtokohtana oli vastata tilanteeseen, jonka
suomalainen koululaitos on joutunut kohtaamaan viimeisten vuosikym-
menten aikana. Muun muassa levottomuus, syrjdytyminen ja vikivallanteot
ovat lisidntyneet. My6s opiskelijoiden hyvinvointi, opiskelukyvykkyys
ja opintojen etenemisen ongelmat puhuttavat korkeakoulukontekstissa.

JOHDANTO



Hankkeessa kehitettiin keinoja lisiti opiskelijoiden osallisuutta ja sitd kautta
hyvinvointia tukevan vilittdvin ilmapiirin syntymistd ammattikorkea-
kouluihin. CDS—hankkeessa keskityttiin erityisesti syrjdytymisti ennal-
tachkiisevin toiminnan kehittimiseen. (Kainulainen 2011.) Hankkeessa
tuotettuun laajaan materiaaliin voi tutustua osoitteessa http://cds.diak.fi.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu oli yksi hankkeen toteutta-
jakorkeakouluista. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa erityisiksi
kehittdmisen painopisteiksi ja toiminnan tavoitteiksi asetettiin kansainvi-
listen tutkinto-opiskeljjoiden hyvinvoinnin ja tukipalveluiden kehittdiminen
sekd opettajien ja muun ohjaushenkildston tydssi jaksamisen tukeminen.
Opettajien ja ohjaushenkilston ty6ssd jaksamisen tukemista tarkasteltiin
opettajien ja opiskelijoiden ohjauskokemusten seki opettajien ja muun
ohjaushenkilostén ohjaustoiminnan kautta. Kokemus oman ohjaustoi-
minnan mielekkyydestd ja merkityksellisyydestd on yhteydessi tyossd
jaksamiseen ja tdtd kautta se vilittyy opiskelijoiden opiskelukokemuksiin.
Voidaan siis osoittaa monipolvinen, mutta merkityksellinen yhteys oh-
jauksen ja opiskelijoiden syrjdytymisen ennaltachkiisemisen vililld. (ks.
Kalima 2011.) Painopistealueiden tavoitteenmukainen toiminta kanavoitiin
degree—tutor -koulutuksen kehittdmiseen yhteistyossi HAAGA-HELIAn
opiskelijakunta HELGAn kanssa seki kaikille hankkeen avainhenkiléille
suunnatun ratkaisukeskeisid ohjaustaitoja tukevan tyopajatoiminnan, Oi-
valluksia ohjaukseen -valmennusohjelman suunnitteluun ja toteutukseen.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa on tehty erilaisia toimen-
piteitd opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseksi myos timin hankkeen
ulkopuolella. Keviilli ja syksylld 2010 jirjestettiin yhteni tillaisena toi-
menpiteeni liiketalouden koulutusohjelman opettajille ja muulle henki-
16stolle Kaikki valmistuvat —valmennusohjelma. Tarkoituksena oli etsid
konkreettisia opintojen etenemisti tukevia toimia, mutta myds pohtia
opintojen etenemisen problematiikkaa kokonaisuudessaan. Valmennus-
ohjelman yhteydessd avattiin muun muassa opinto-ohjauksen prosessia ja
mietittiin sithen liittyvid muutos- ja kehittdmistoimia. Tamin tyd tulok-
set liittyvit kiintedsti CDS—hankkeen teemoihin ja my®os niitd esitellddn
tdssi kirjassa (opinto-ohjauksen osalta).

Kirjan tarkoituksena on kuvata HAAGA-HELIA ammattikorkeakou-
lussa vuosina 2009-2011 CDS—-hankkeessa ja Kaikki valmistuvat —val-
mennusohjelmassa tehtyi opiskelijoiden hyvinvointiin ja opintojen etene-
misen edistimiseen liittyvda kehittimistyotd sekd nostaa esiin keskeisid
kehittimisen kohteita. Lisdksi kirjan tarkoituksena on toimia hankkeessa
syntyneen tietovarannon levittimisen kanavana seki kehittamisty6n kes-
tavyyttd tukevana silloittajana. Silloittamisen tarkoituksena on saattaa
yhteen hankkeessa syntynyt tietovaranto omassa organisaatiossa ja muissa



eri yksikoissi sekid organisaatioissa tehdyn kehittdmistyon kanssa. (Lambert
2010.) Kirjan tarkoituksena on myos avata tehty kehittimistyd yhteisllisen
arvioinnin kohteeksi. Kirja soveltuu erityisesti ammattikorkeakoulujen ja
opiskelijakuntien henkilstélle, mutta teemat liittyvit myos laajemmin
koko ammatillisen koulutuksen ja opiskelijahyvinvoinnin kysymyksiin.

Valitut nakékulmat ja orientaatio

Kirja koostuu neljin eri kirjoittajan teksteistd, olematta kuitenkaan artik-
kelikokoelma, vaan teos, jossa kirjoittajien nikokulmat lipiisee dialogissa
syntynyt yhteinen ymmirrys kohtaamisesta. CDS—hankkeen ja Kaikki
valmistuvat —valmennusohjelman tuottamasta tietovarannosta nousee
esille kolme teemaa: ammattikorkeakoulun ohjaustoimijoiden keskiniinen
vertaistuki, opinto-ohjaus ja vertaistutorointi, joita tarkastellaan kohtaami-
sen tiloina ammarttikorkeakoulukontekstissa. Kohtaaminen toimii kirjan
kaikkien teemojen sidosaineena ja on kirjan sisdisen logiikan kannalta
keskeinen kisite ja orientaatioperusta.
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Kirjan orientaatioperusta.



CDS-hankkeen yhteydessi tehtiin useita kartoituksia, joista yksi liittyi
vilittavin ilmapiirin luomiseen ammattikorkeakoulussa. Kohtaamisen
ideassa kiteytyy asioita, jotka nousivat hyvinvointia tukevan vilittdvin
ilmapiirin keskeisiksi tekijoiksi. T4llaisia ovat avoimuus, kuunteleminen,
tavoitettavuus ja vilittiminen. (Juuso & Tuovinen-Kakko 2011.) Myos
Kaikki valmistuvat -valmennusohjelman prosessissa nostettiin esille am-
mattikorkeakoulussa vallitsevan ilmapiirin merkitys. Positiivisen ilmapiirin
syntyminen nihtiin keskeisend asiana kaikelle opiskelijaa ja hinen opin-
tojaan tukevalle toiminnalle. Positiivinen ilmapiiri syntymiseen vaikutta-
vina tekijoini tunnistettiin muun muassa kuunteleminen ja kohtaaminen
henkilokohtaisella tasolla.

Kirja rakentuu neljistd kokonaisuudesta. Ensiksi kuvataan kohtaamisen
nikékulma ja muu keskeinen kisitteellinen konteksti. Sen jilkeen avataan
kohtaamisen tiloja ohjaustoimijoiden vertaistuen, opinto-ohjauksen ja
vertaistutoroinnin avulla. Niissd kohtaamisen tiloissa kohtaamisen pai-
koiksi konkretisoituvat Oivalluksia ohjaukseen typajatoiminta, opintojen
etenemisen tukemisen keinot opinto-ohjauksessa ja degree—tutorointi.
Kirjoittajat ovat HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun ja Ammatillisen
opettajakorkeakoulun henkilostod, jotka toimivat myds CDS—hankkeen
suunnittelijoina. Suunnittelijaryhmin muodostivat Henna Heinild ja Leena
Nuutila Ammatillisesta opettajakorkeakoulusta seki HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulun opinto-ohjaajat Kaarina Heikkilid (International-
Business) ja Salme Rautiainen (liiketalous ja myynti). HAAGA-HELIAn
opiskelijakunta HELGA liittyi hankkeeseen aktiivisena yhteistyokump-
panina. HELGAn osalta toimijoina olivat kv-tutorsihteeri Janne Mertala
sekd degree—tutorit Riikka Ilmonen ja Roope Musto. Janne Mertala siirtyi
lokakuussa 2011 HAAGA-HELIAn palvelukseen hoitamaan kansain-
vilisten asioiden koordinaattorin tehtdvii ja toimi siitd lihtien Kaarina
Heikkildn tilalla suunnittelijana ja my6s timin kirjan kirjoittajana. Henna
Heinilid toimi myos Kaikki valmistuvat -valmennusohjelman vetdjini ja
Salme Rautiainen valmennusohjelmaan osallistuneen ryhmin jaseneni.

Heinild avaa johdantoluvussa kohtaamisen kisitettd. Kohtaamisessa on
pelkistetyimmilldin kysymys kahden ihmisen tasavertaisesta kohtaami-
sesta ja mahdollisuudesta oman ymmirryksen muuttumiselle ja yhteisen
ymmirryksen rakentumiselle. Ammattikorkeakoulu suhteiden verkostona
muodostaa kohtaamisen tarkastelun monitahoisen pedagogisen, sosiaa-
lisen ja psykologisen kontekstin ja kohtaamisissa syntyneiden jaettujen
merkitysten paikan. Nuutila kuvaa CDS—hankkeen yhteydessa HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulussa suunniteltua ja toteutettua tySpajatoi-
mintaa, jonka tarkoituksena oli tukea ja valmentaa ammattikorkeakoulun
ohjaustoimijoita ohjausty6ssi. Nuutila nostaa esille tydpajatoiminnasta
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saatuja kokemuksia sekd arvioi ja peilaa niitd suhteessa tuleviin haasteisiin.
Rautiainen kirjoittaa opinto-ohjauksen merkityksestd ammattikorkea-
kouluopiskelijan opintojen etenemisen tukemisessa. Rautiainen lihestyy
teemaa sek yksilotason ettd yhteis6llisen toiminnan nikokulmasta. Hin
nostaa esille my6s opinto-ohjauksen toteuttamiseen liittyvid organisatori-
sia puitteita. Mertala kuvaa vertaisohjausta osana ammattikorkeakoulun
ohjauksen toimintajirjestelmai ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden tuto-
roinnin kontekstissa. Mertala rajaa ja mairittelee kansainvilistd tutorointia
HAAGA-HELIAssa jaluo niin kuvaa kehittamisprosessista, jonka kautta

sitd on systematisoitu ja pyritty vakiinnuttamaan.

Lahteet

CDS aineisto, http://cds.diak.f
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Ammattikorkeakoulu suhteiden verkostona

Ammattikorkeakoulukentilld on kdynnissd keskustelu rakenteellisesta
uudistumisesta. Tulevina vuosina mys korkeakoulujen alueellista yh-
teistyotd halutaan vahvistaa alueen kehittdmistarpeita paremmin palve-
levaksi. (ks. Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016.) Voidaan kysyi,
mitd rakenteellinen sekd toiminta- ja hallintorakenteiden uudistaminen
tulee tarkoittamaan? Minkilainen on elinvoimaisen ja modernin am-
mattikorkeakoulun identiteetti lihitulevaisuudessa. Minkilaiseksi muo-
dostuu ammattikorkeakoulujen alueellista kehittimistoimintaa tukeva
toimintakulttuuri ja aineellinen ja aineeton oppimisen infrastruktuuri®?
Muun muassa niiden kysymysten innoittamana ammattikorkeakoulua
peilataan tissd kirjassa ajatukseen monenlaisen kohtaamisen tilana ja
paikkana. Kohtaamisen tila viittaa tissd yhteydessd ilmidtasoon, kuten
vertaisohjaus tai opinto-ohjaus, jotka muodostavat kisitteellisen ja yhteisesti
ymmirretyn ympiriston tietynlaiselle tunnistettavalle toiminnalle. Koh-
taamisen paikka taas viittaa tietynlaisessa kohtaamisen tilassa tapahtuvaan
tarkemmin rajattuun ja midriteltyyn konkreettiseen toimintaan, kuten
opinto-ohjauksen ohjaustilanteisiin tai degree-tutor -koulutukseen.
Kohtaamiset ja niistd muodostuvat ja muodostetut suhteet sekd suhde-
tieto nihddin ammattikorkeakoulun kovana ytimeni. Mikko Lehtonen
kuvaa metaforan muutosta, joka on tapahtunut ihmistieteissi 1900-lu-

' Ammattikorkeakoulun identiteettii tarkastellaan tissi filosofisesta nikokulmasta. Tilloin

identiteetilld viitataan ammattikorkeakoululle annettuihin ominaisuuksiin ja piirteisiin, joiden
kautta siitd tulee mi#iriteltdvi ja tunnistettava kohde.

Infrastruktuurilla tarkoitetaan tissi yhteydessi arkkitehtuurisen ja teknisen infrastruktuurin
lisiksi sen sosiaalista, epistemologista ja kognitiivista ulottuvuutta (ks. tarkemmin Lakkala &
Lipponen 2004; Lakkala 2010).
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vulla: on tapahtunut siirtymi siilion metaforasta suhteiden kimppu me-
taforaan. Siilion metaforalla tarkoitetaan siti, etti metaforan kohde on
autonominen, kohtalaisen pysyvi ja saa merkityksensi itsestddn, kuten
esimerkiksi perinteisesti kansallisvaltio. Suhteiden kimppu metaforan
kohde on puolestaan muusta riippuvainen eli heteronominen. Sen iden-
titeetti ei palaudu siihen itseensi, vaan muodostuu suhteissa ja jatkuvassa
neuvottelussa toisten kanssa. (Lehtonen 2004.) Ammattikorkeakoulun
timin hetkistd ilmenemistd pyritddn tdssd kirjassa ymmirtdmain suhde-
kimppu metaforan avulla ja tistd syystd ammattikorkeakoulua kuvataan
ja tutkitaan jatkossa enne kaikkea subteiden verkostona.

Verkostoilla voidaan viitata laajoihin tai suppeampiin organisaatioiden
vilisiin yhteistoiminnan malleihin, joiden tarkoituksena on yhteistoimin-
nan ja yhteistyén luominen ja mahdollistaminen. Verkostot rakentuvat
erilaisista yhteyksistd, jotka voivat olla vahvoja tai heikkoja, ja joilla on
tietoa ja informaatiota rajaava tehtivi. Eri yhteyksille voidaan asettaa myos
toisistaan poikkeavia painopisteitd tai tehtdvid, kuten hallinnollisia, stra-
tegisia, tuotannollisia, toiminnallisia ja niin edelleen. (Engestrém 2006.)
Kun tissi kirjassa kuvataan ammattikorkeakoulua suhteiden verkostona,
kiinnitetidn huomio erityisesti verkoston laadullisiin ominaisuuksiin.
Verkoston toimijoita yhdistavit “siikeet” ovat suhteita, joissa tapahtuu
kohtaaminen (vuorovaikutusta), ja joista ndin ollen muodostuu tirkeitd
merkitysten jakamisen paikkoja. Suhteiden verkostossa rakentuva ammat-
tikorkeakoulu on muusta riippuvainen korkeakouluyhteisé. Se ei perusta
toimintaansa tai olemassaoloaan pelkistdian pysyvien ominaisuuksien,
kuten esimerkiksi lainsiddinnon, organisaatiorakenteiden tai tutkinto-
jen varaan. Sen sijaan se altistuu jatkuvalle neuvottelulle toisten kanssa,
vuorovaikutukseen ja monenkeskiseen kommunikointiin ja -toimintaan.

Ammattikorkeakouluyhteisén dynaamisuus, reaktiivisuus ja proak-
tiivisuus syntyy niissd lukuisista suhteista, suhteiden verkostossa ja sen
tihentymissi. Ammattikorkeakoulun identiteettii rakentavana keskuksena
ei ole institutionaalinen tai organisatorinen korkeakoulu itsessddn, vaan
timin mahdollistama, suhteiden verkostossa eri puolilla ja eri tasoilla ta-
pahtuva ja kaiken aikaa muuttuva kanssakdyminen ja neuvottelu. (Haldin,
Heinild & Tilus-Sandelin 2011.) Ammattikorkeakoulun toimintakyvyn,
uskottavuuden, identiteetin ja maineen kannalta on merkittivid se, miten
suhteiden verkostossa tapahtuva moninainen toiminta kommunikoi am-
mattikorkeakoulun toimialan kanssa ja miten sen elinvoima yksilo- ja
yhteisdtasolla koetaan.

Yhteiskunnallinen muutos, jota metaforamuutos siiliéstd suhde-
kimppuihin kuvastaa, on hyvin laaja-alainen ja ilmenee yhteiskunnan eri
aloilla. Esimerkiksi kasvatustieteissi tiede on nihty perinteisesti sdiliona,



jolloin se on autonominen, pysyvi ja kasvava tietovarasto. 2000-luvulla
tiede nihddin suhteiden kimppuna, joka rakentaa merkityksii jatkuvassa
vuorovaikutuksessa ihmisten, tiedon, toiminnan ja ympiriston kanssa.
Suhteiden kimppu metaforaa kuvaava ilmio nikyy kasvatustieteissi esi-
merkiksi laadullisen tutkimusotteen lisdintymisend 1980-luvulta lihtien
ja varsinkin 2000-luvulla yleistyneind monitieteisind verkostotutkimus-
hankkeina, joissa yhdistetdin muun muassa erilaisia tutkimustraditioita
ja menetelmid yhden ja saman ilmi6n tutkimisessa. Tétd kasvatustieteen
paradigmamuutosta ei voida selittdd pelkdstiin metodologian muuttu-
misella. Selitystd on haettava lihtokohdista ja sielld vallitsevista perus-
olettamuksista, esimerkiksi kysymyksistd, mitd tieto on tai minkilainen
ihmiskisitys on vallalla. Tietoon liittyen vallitseva kisitys on, ettd ihmis-
tieteissi todellisuutta ei voida tavoittaa sellaisena kuin se on (realismi),
vaan sellaisena, miten se rakentuu (konstruktivismi). On siis tunnettava
todellisuuden rakentamisen ja rakentumisen sosiaalisia ja psykologisia
syntytapoja. Kasvatustieteen paradigmamuutoksen taustalla vaikuttaa-
kin muuttunut kisitys todellisuudesta ja ennen kaikkea todellisuuden ja
tietdjin suhteesta. (Heikkinen, Huttunen, Niglas, Tynjild 2005.)

Ihmistieteiden paradigmamuutosta kuvaavat metaforat luovat tissi
kirjassa viitekehyksen ammattikorkeakouluyhteisjen toimintatapojen
muutoksen tarkastelulle. Toimintatapojen muutos nikyy esimerkiksi
opetussuunnitelmateksteissd, opetusmenetelmien moninaistumisessa
sekd asiakas- ja opiskelijaldhtdisissd oppimis- ja opettamiskasityksissi ja
-kdytinndissi. Oppimis- ja opettamiskisityksid tarkasteltaessa ilmenee
erityisesti se, miten ymmarrys todellisuuden ja tietdjin suhteesta on muut-
tunut ja miten se vaikuttaa kdytinnossd opettajan ja opiskelijan toimintaan.
Tavoitteena on, ettd tietoa rakennetaan tai sitd luodaan yhdessi moni-
ddnisissd ryhmissd ja vaihtelevissa ympiristoissi, kun sitd ennen ammen-
nettiin oppitunneilla opettajan “valtavasta” tieto- ja kokemusvarastosta
seki oppikirjoista. Erilaisilla opetusmenetelmilld haetaan tini pdivini
vastaavuutta tydelimin toimintaympiristdjen ja toimintakokonaisuuksien
kanssa. Ammattikorkeakoulujen ja toimialan kesken solmitaan yhteistyo-
sopimuksia ja kumppanuuksia, joiden tavoitteena on muun muassa uusien
toimintamallien, kehittyneiden toimintatapojen seki vilineiden ja uuden
tiedon tuottaminen alalle. (Peisa 2010; ks. mys Paavola & Hakkarainen
2008; Engestrom 2006.)

Ymmarrys ammattikorkeakoulusta suhteiden verkostona perustetaan
tissd kirjassa padasiassa edelld esitettyyn metaforan muutoksen lihtokoh-
tiin. Ammattikorkeakoulu suhteiden verkostona muodostaa muuttuvan,
kokemuksellisen ja aktivoivan foorumin sille toiminnalle, jota varten
ammattikorkeakoulu on olemassa. Ammattikorkeakoulu suhteiden ver-
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kostona ei kuitenkaan vahvistu ainoastaan miirillisesti runsaasta ver-
kostotoiminnasta. Oleellisia ovat myos rakenteelliset (esimerkiksi avoin
ja esteetdn organisaatio sekd fyysinen ympiristo), tekniset (toimivat ja
tarkoituksenmukaiset I'T-jdrjestelmit), taloudelliset (toiminnan resurs-
sointi ja fasilitointi), sosiaaliset (toimintaympiristot sekd vuorovaikutus-
kdytinnot), kulttuuriset (tyd- viestinti- ja oppimiskulttuurit) yms. tekijit,
niiden laadullinen arvioiminen seki ennen kaikkea erilaiset kohtaamiset
ja niissd syntyvit jaetut merkitykset.

Rakenteellisten, teknisten, taloudellisten, sosiaalisten ja kulttuuristen
tekijoiden tarkastelun rinnalla merkittivdd on myos yksilén toimijuuden
huomioiminen. Suhteiden verkostoa luova yksilé voi kuulua samanai-
kaisesti useisiin eri kulttuurisiin yhteiséihin ja verkostoihin (esimerkiksi
www-ympiristd, harrastusyhteisot, tyoyhteisot, avoimet oppimisyhteisot
jne.). Suhteiden verkostossa myds kaikki ruohonjuuritason ihmissuhteet,
tyohon, opiskeluun, perheeseen tai sukuun liittyen, ovat tirkeitd. Ne
rikastuttavat myds ammattikorkeakouluyhteisod ja voivat mahdollistaa
esimerkiksi opiskelijalle joustavan, henkilokohtaistuvan ja tarkoituksenmu-
kaisen oppimisen. (ks. Haldin ym. 2011.) Jos ammattikorkeakouluyhteis6
tunnistetaan ja tunnustetaan suhteiden verkostona, on tutkittava myos
sitd, mitkd ovat suhteiden syntymiselle ja rakentamiselle merkityksellisid
paikkoja. Lisiksi on tarkasteltava ja pyrittdvd ymmartimiin suhteissa
ilmenevin toiminnan logiikkaa. Ammattikorkeakoulu suhteiden verkos-
tona mahdollistaa toimintaympiriston, joka on kehittyvi ja muuttuva,
ja jonka keskus ja paikka eivit ole staattisia. Ammattikorkeakoulu on
sielld, missd sen verkostoon kuuluvat ihmiset kohtaavat ja missi erilaiset
oppimisympiristot rakentuvat ja syntyy yhteistd jakamista ja jaettuja mer-
kityksid (ty6paikoilla, verkko-oppimisymparistoissi, luokissa, kiytavilla,

auloissa, kahviloissa, kauppakeskuksissa, kaduilla....).

Vuorovaikutuksesta kohtaamiseen

Opettajat ja muu oppilaitoshenkildsté tekevit ihmissuhdety6td, jossa
runsas vuorovaikutus on usein ajallisesti ja henkisesti suuri kuormittava
tekiji. Toisaalta kuitenkin juuri vuorovaikutuksesta syntyy tyon suurin
palkitsevuus. Seuraavaksi tarkastellaan vuorovaikutusta kohtaamisena,
jolloin se ndyttiytyy ennen kaikkea voimavarana ja mahdollistajana.
Samalla kun ymmirrys todellisuuden ja tietdjin suhteesta on muuttu-
nut, on muuttunut myods ymmirrys tiedon ja osaamisen rakentumisesta.
Suhteet ja suhteissa tapahtuva vuorovaikutus ovat ensisijaisia paikkoja



tiedon, tietovarantojen ja osaamisen syntymiselle. Ajatusta voidaan pe-
rustella muun muassa tutkimuksella, jossa kokemuksellisen oppimisen ja
inhimilliseen kokemukseen sisiltyvin suhdetiedon vililli nihddin mer-
kittavi yhteys. My6s CDS-hankkeen yhteydessi tehdyn Vilittivi ilmapiiri
Jja yhteisollisyys -kartoituksen yhteenvedosta nousee esille se, miten tirkedd
konkreettinen yhdessi vietetty aika ja yhteinen tekeminen ovat kuulluksi
tulemisen ja yhteisollisyyden kokemuksen kannalta. Tarkastelun painopiste
siirtyy toimijoista toimintaan ja toiminnan logiikkaan sek itse suhteisiin
ja verkostoihin. Suhdetieto kasvaa ja karttuu kohtaamisista ihmisten ja
asioiden kanssa. Se edellyttdd luottamusta, avoimuutta ja alttiutta uudelle
ja muutokselle. Jos suhteissa kuitenkin korostuu toimijoiden erillisyys ja
eriarvoisuus, kokemuksellisuuteen sisiltyva suhdetieto ei piise rakentu-
maan. (Kostiainen 2005; Juuso & Tuovinen-Kakko 2011.)

Tissd kirjassa tarkastellaan ammattikorkeakoulua suhteiden verkos-
tona ja siind mahdollistuvia erilaisia kohtaamisen tiloja. Kohtaamisen
tilat antavat mahdollisuuden kokemuksen, tiedon ja ajatusten jakamiselle,
osaamisen kehittdmiselle sekd merkitysten jakamiselle. Kohtaaminen pitdd
sisallddn niin fyysisen, psyykkisen, toiminnallisen kuin kulttuurisenkin
kohtaamisen. Kyse on siis kohtaamisesta ilmiéni. Kohtaaminen on kuin
kolmas tila, joka pelkistetyimmin tarkoittaa kahden ihmisen kohtaa-
misessa mahdollistuvaa oman ymmairryksen muuttumista seka yhteisen
ymmirryksen rakentumista (vrt. Hannula 2001). Kohtaamista kuvaavat
avoimuus erilaisille suunnille ja kdidnteille seki transformatiivinen mah-
dollisuuksien tila (Kukkonen 2007). Kohtaamisessa on mahdollisimman
vihin tai ei ollenkaan ennakolta "lukkoon lyotyja” asioita.

Kohtaamisen-kisitteen teoreettisena lihtokohtana on ymmarrys dia-
logista mini-sini -suhteena (Buber 2002). Ihmisten vilinen kohtaami-
nen on lihtokohdiltaan dialoginen. Martin Buberin idea dialogisuudesta
kiteytyy sanapareissa Mini—Sini ja Mini-Se, joilla hin viittaa ihmisen
kahdenlaiseen mahdollisuuteen kohdata toinen ihminen; dialogisesti tai
ei-dialogisesti. Mind—Sind -suhteessa toinen on toinen Mini ja ndin ollen
ihmiseni tasavertainen. Mini—Se -suhteessa toinen on toiselle kohde,
johon liitetddn ennalta erilaisia rooleja ja miireitd ja kohtaaminen on
lahtokohtaisesti eriarvoisuutta ruokkiva. Virrin (1997) mukaan pahim-
millaan Mini—Se -suhteessa toista kohdellaan pelkistiin hyédyn, omis-
tus- tai vallanhalun vilineend. Kohtaaminen dialogisena voi toteutua
vain Mind—Sini -suhteessa. Dialogisuus on luonteeltaan eettinen asenne,
jota voidaan kehittdd kohtaamisen taidoksi. Kohtaamiselle tunnusomaista
on se, ettd siihen liittyy kokemus kuuntelemisesta ja nikemisestd sekd
kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta. Dialogissa ihminen tulee kuulluksi ja
ymmirretyksi omista lihtékohdistaan. Vuoropuhelu on kysymisti, kuun-
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telemista ja vastaamista (Lehtovaara 1994). Téstd nikokulmasta on myos
mahdollista tunnistaa, milloin dialogisuus toteutuu tai ji toteutumatta.
(Seikkula & Arnkil 2005, 84; Virri 1997.)

Opiskelijan ja opettajan kohtaamisessa on usein kyse oppimiseen ja
opiskeluun liittyvistd pedagogisesta kohtaamisesta. Perinteisid pedagogisia
kohtaamisen paikkoja ovat oppitunti ja vilittémaisti sen liheisyyteen liit-
tyvit ohjaustilanteet, opinniytetdiden ja muiden tehtivien ohjaustilanteet,
harjoittelun ohjaustilanteet (tyopaikoilla ja koulussa) sekd myos tietyssd
miidrin opinto-ohjaustilanteet. Pedagogisessa kohtaamisessa vaikuttavat
voimakkaasti institutionalisoituneet roolit, jotka vihentivit avoimuutta
ja tekevit vuorovaikutuksesta helposti yhdensuuntaisen. Koulutuksen
piiriss eri henkiloilld on perinteisesti vahvat roolit. Opiskelija, opettaja,
opinto-ohjaaja, opintosihteeri jne. asettuvat omiin subjektipositioihinsa.
Roolit otetaan yleensd annettuina ja ne tuottavat tietyn tyyppistd kiyt-
tdytymistd ja toimintatapoja. Opiskelijaan liitetddn perinteisesti vihem-
min tietdjin rooli, jolloin opiskelija on tiedollisesti ja taidollisesti toiselta
saava osapuoli. TAmi opiskelijalle annettu rooli joutuu yhi enenevissi
miirin kyseenalaistetuksi esimerkiksi silloin, kun opiskelijalla on paljon
kokemusta, osaamista ja verkostoja jo opintoihin tullessaan. Vaikka opis-
kelijalla ei olisi suoranaisesti koulutusalan osaamista, niin hinelld voi olla
paljon sellaista, joka on siirrettivissi tai sovellettavissa uuden oppimiseen
ja jonka perustalta voi lihted rakentamaan uuden oppimista ja uutta
osaamista. Opettaja, paremmin tietdjin roolissaan, joutuu puolestaan
yhi useammin asettumaan itse oppijan paikalle. Perinteiset roolit pitdi
siis ajatella uudelleen.

Opettajan tai opinto-ohjaajan ja opiskelijan kohtaamiseen liittyy aina
my&s valta-aspekti, joka perustuu annettuun subjektipositioon (esimer-
kiksi arvioija - arvioitava) ja joka on ikdin kuin kulttuurinen vakio. Tami
valta-aspekti pysyy ja on totta kohtaamisissa. Valta-aspektin ei tarvitse
tarkoittaa kuitenkaan sité, ettd se tekee opettajan ja opiskelijan kohtaami-
sesta epddemokraattisen tai epitasa-arvoisen. Opettajan ei tarvitse ansaita
itselleen valtaa tai osoittaa sitd erityisilld vallan teoilla, eikd hinen tarvitse
sitd erikseen ottaa valta-asemaa korostavilla toimenpiteilld. Valta tulee an-
nettuna ja on osa hinen toimintansa logiikkaa. (Kukkonen, 2007.) Niin
ajateltuna opettaja voi vapautua valta-aspektiin liittyvistd negatiivisesta
sdvystd. Mind-Sind -suhteessa olennainen ei sijaitse Minussa tai Sinus-
sa vaan vilissi (Seikkula & Arnkil 2005, 84.) Tissi vilitilassa, aidossa
dialogisessa kohtaamisessa, toiseen ihmiseen suhtaudutaan intressitto-
misti ja pyyteettomisti. Esimerkiksi opettajan ja opiskelijan dialogisen
kohtaamisen ehtona on, ettd molemmat hyviksyvit subjektipositioiden
vililld olevan eron ja erillisyyden ilman, ettd pyrkivit palauttamaan toisen



ennakkokisityksiensd mukaiseksi. Buberin mukaan yhteinen alue, vili-
tila, on dialogisen kohtaamisen ulottuvuus, johon ainoastaan Minilld
ja Sinilld on pdisy. Dialoginen suhde on mahdollinen kuitenkin my6s
epasymmetriseni, esimerkiksi opiskelijan ja opettajan valtasuhteen osalta
episymmetrisessd suhteessa tai aikuisen ja lapsen epdsymmetrisen vastuun
suhteessa. Dialogin herittelemisessi ja synnyttdmisessi riittdd, ettd ainakin
toinen osapuoli pyrkii dialogiin, esimerkiksi opettaja ohjaustilanteessa.
Kun tissi kirjassa puhutaan kohtaamisesta ammattikorkeakoulukon-
tekstissa, tarkoitetaan pedagogista kohtaamista laajempaa ilmiétd. Kyse on
siis muustakin kuin pelkdstian opettajan ja opiskelijan oppimisorientoitu-
neesta kohtaamisesta opetus- tai ohjaustilanteissa. Tarkastelun kohteena
ovat kaikki ja kaikkien kohtaamiset, kuten opiskelijoiden keskiniiset
kohtaamiset (degree-tutorointi) ja opettajien ja muun ohjaushenkiloston
kohtaamiset (vertaistuki Oivalluksia ohjaukseen —valmennusohjelmassa).
Kohtaaminen ymmirretiidn pedagogista ulottuvuutta laajemmin myos
sosiaalisen ja psykologisen ulottuvuuden kautta, ennen kaikkea jaettujen
merkitysten syntymisen tilana ja sitd kautta voimavarana. Ammattikorkea-
koulu suhteiden verkostona muodostaa kohtaamisen tarkastelun pedago-
gisen, sosiaalisen ja psykologisen kontekstin ja kohtaamista tarkastellaan
tilana, jossa mahdollistuvat ja realisoituvat erilaiset kohtaamisen paikat.
Ammattikorkeakoulun kova ydin, suhteiden verkosto, paljastuu ja tiivistyy
silloin, kun rooli-odotuksia rikotaan ja erilaisuudesta ammennetaan elin-
voimaa. Kohtaaminen mahdollistuu erilaisuudesta, ei rooli-odotuksista.
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Leena Nuutila

Sattuu muuten
toisinaan,

etsii jotakin ja
loytiid toista

Miguel de Cervantes

Oivalluksia ohjaukseen — nakokulmia
ja kokemuksia pajatoiminnasta

" Miten oppilaitosyhteisoistid tehdidin opiskelijoille ja opetushenkilds-
tolle niin kiinnostavia ja haastavia oppimisen ympirist6jd, ettd heilld
olisi tahtoa ja rohkeutta kasvaa ihmisini ja sitoutua vuorovaikutukseen
toistensa kanssa? Timi edellyttdd luottamusta ja tirked luottamuksen
kehittymisen ehto on yhteinen jaettu kiinnostuksen kohde. Se voi olla
esimerkiksi jokin kaikkia osapuolia koskettava tapahtuma, joka herittdd
voimakkaita emotionaalisia, jopa ristiriitaisia tuntemuksia. Nimi yhteiset
kokemukset kdynnistavit eri osallistujatahoissa erilaisia tarinoita, moni-
ddnisyyttd, mik sitouttaa ihmiset yhteistoimintaan. Voidaankin todeta,
ettd yhteistoiminta - kuuntelu, tasapuolinen osallistuminen ja keskindinen
arvostus - rakentaa luottamusta eri osapuolten vilille. (Ménkkénen 2001,

432-447.)

OIVALLUKSIA OHJAUKSEEN — NAKOKULMIA JA KOKEMUKSIA PAJATOIMINNASTA
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Tyopajatoiminnan taustaa

CDS (1o Care To Dare To Share) - syrjdytymisen ebkdiseminen ammattikor-
keakouluopinnoissa (2009-2011)—hankkeen tavoitteena oli tukea kotimaisten
ja ulkomaisten ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia sekd opin-
tojen pditokseen saattamista. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa
erityisiksi kehittdmisen osa-alueiksi ja tavoitteiksi asetettiin kansainvélisten
tutkinto-opiskelijoiden hyvinvoinnin ja tukipalveluiden kehittiminen seki
opettajien ja muun ohjaushenkiloston tyossijaksamisen tukeminen. Tiltd
perustalta kdynnistettiin myds “Oivalluksia ohjaukseen” -tydpajatoiminta.

Tissid luvussa esittelen sitd, millaisia muotoja dialogi voi saada ohjaus-
tyohon tydpajatoiminnassa. Lisiksi tarkastelen, miten organisaatiota on
mahdollista kehittdi yhteis6lliseni foorumina niin, etté sielld arvostetaan
ihmisten erilaisuutta ja monikulttuurista vuorovaikutusta. Artikkelissa
pyrin havainnollistamaan kuvaustani esimerkein, joissa tarkastelun koh-
teena ovat ihmisten omat nikemykset ja kokemukset arjen ohjaustyosti.
Tilloin mielenkiintoiseksi tarkastelun kohteeksi nousee se, miten osallis-
tujat pystyvit litkkkumaan eri toimintakulttuurien vilisilld rajapinnoilla
ja kohtaamaan erilaisuutta.

Oivalluksia ohjaukseen -tyopaja tarjosi yhteisen ideointi- ja koke-
mustenvaihtofoorumin. Tydpaja kokoontui osallistujien kanssa erikseen
sovittuina kertoina, jotka toteutuivat syys- ja kevitkautena neljini erilli-
send teemapajana. Kokoontumiskertojen aihealueita tiedusteltiin ennalta
kyselylomakkeella. Osallistujien typajatoiminnan sisill6llisissd teemoissa
ja nikokulmissa nousi esille erityisesti opetuksen ja ohjauksen kiytinnot
sekd nikemykset ohjauksen kehittimishaasteista. Tydpajatoiminnan tukena
oli myds Moodle-oppimisalusta, joka mahdollisti erilaisen materiaalin
vaihdon sekd antoi mahdollisuuden my6s keskusteluun eri tapaamisker-
tojen vilissd. TyOpajatoimintaan osallistujat olivat pddsddntoisesti liike-
talouden koulutusalalta, hotelli- ja ravintola-alalta sekd opintotoimiston
henkiléstod, joiden tehtivikuvaan sisiltyi aikuisopiskelijoiden ohjausta.

Oivalluksia ohjaukseen -tydpaja koostui 12 opettajasta ja ohjaajasta,
jotka toimivat jollakin tavoin opiskelijoiden lihiohjauksen parissa. Kunkin
osallistujan oman ohjaustoiminnan kehittimisen kohteet ja tehtavi liit-
tyvit jollakin tavalla opiskelijan kohtaamiseen ja ohjaukseen.

Pajatydskentelyn tarkoituksena oli tukea ja valmentaa ammattikor-
keakoulukentilld ohjauksen parissa tydskentelevii opetus- ja ohjaushen-
kilostod, vaihtaa hyvid kdytintojd sekd kehittdd ohjaukseen soveltuvia
pedagogisia kdytintdjd ja arjen yhteistyotd. Lisiksi tavoitteena oli tarjota
ohjaajille, opettajille ja kouluttajille koulutustapaamisia seki tuottaa oh-
jaukseen liittyvdd materiaalia ohjauksen hyvistd kdytdnnoisti.



Yhteisty6n tuloksena vaihdettiin hyvid kiytintojd ja kehitettiin yhdessd
erilaisia pedagogisia toimintamalleja ohjaukseen. Lisiksi pajatydskentelyssd
kerittiin ja tuotettiin ohjaukseen ja opetukseen liittyvid opetusmateriaaleja
ja koottiin hyvid kidytint6jd ohjauksen parissa tyoskentelevien toimijoiden
kdyttoon. Pajatoiminnassa kehitettiin myos yhteisollisid toimintatapoja
ja menetelmi, jotka omalta osaltaan auttoivat opetushenkilostén oman
ohjaustoiminnan analysoimisessa.

Kidytinnon kehittdmistyon ohella pajatoimintaa arvioitiin yhteistoi-
minnallisissa tapaamisissa sekd haastatteluilla. Arvioinnin ja palautekes-
kustelun tavoitteena oli 16ytdd ohjaustoimintaan liittyvdin yhteistyohon
sisdltyvit keskeiset kehittimisalueet ja esittdd kehittdmisehdotuksia yhteisen
toiminnan parantamiseksi muodostaen samalla kokonaiskuvan toiminnan
onnistumisesta. Palautteita ja kehittimisideoita oli mahdollisuus antaa
my6s Moodle-verkko-oppimisalustan kautta. Ty6pajatoiminnan tukena
kiytettiin Moodle-verkko-oppimisalustaa, jonne jokaisella osallistujalla
oli mahdollisuus tuoda omia ideoita ja ajatuksia toiminnasta.

Pajatoiminnan tavoitteena oli kuvata yhteisty6n taustaa ja toteutusta
ammatillisen ohjauksen viitekehyksestd seki selvittdd, miten yhteistydssd
onnistuttiin. Ty8pajan tavoitteena oli kehittd erityisesti ohjaajien ja opet-
tajien ratkaisukeskeistd seki erityispedagogista asiantuntemusta ohjauk-
sen alueella seki tarjota opettajille ja ohjaajille mahdollisuuden osallistua
yhteistyofoorumiin. Tavoitteena oli myds kehittdd ohjaajien ja opettajien
yhteisty6ti seki yleistd tietoisuutta ohjaukseen soveltuvista pedagogisista
hyvistd kdytinndistd, vilineistd ja menetelmista.

Yhteistyon sisaltoja

Yhteistyohon sisiltyi toisaalta opettajien ja ohjaajien pedagoginen kehit-
tyminen ohjaustoiminnassa ja toisaalta yhteisty6n kehittiminen niilld
osaamisen alueilla. Yhteistoiminnalliset tapaamiset toimivat myos tyon-
ohjauksellisena foorumina, jossa jokainen osallistuja sai ottaa puheeksi tai
nostaa yhteiseen keskusteluun akuutteja omaan ohjaustoimintaan liittyvid
tilanteita oman tydn arjesta. Ohjauksen tyopaja toimi ndin myos oman
tyon reflektiivisend yhteisond, jossa kuunneltiin ja keskusteltiin avoimesti
ajatuksista ja kokemuksista sekd ohjausty6n arjen mahdollisuuksista ja
haasteista.

Koska koulutusta antava organisaatio on avainasemassa koulutuk-
sen onnistumisen osalta, on organisaation pystyttivd myos kehittymain.
Eriind tirkeind yhteistyotd kehittdvind painopistealueina nihtiin yhzeis-
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henki, monipuolinen osaaminen sekd vaihtelevien ohjaus- ja opetusmene-

telmien hallinta.
Yhteishengen luominen. Erdini tirkeini osa-alueena nihtiin or-
ganisaation kehittiminen muun muassa luomalla ja ylldpitimilld
entistd enemmin yhteishenkei, joka tukisi yksittdisen henkilon
arjen ohjaustyotd seki selviytymistd vaihtelevista tydtilanteista.
Koettiin, ettd arjessa ajaudutaan helposti tilanteeseen, jossa toimi-
taan melko yksin, eiki [6ydetd yhteisid toimintatapoja tai kehitetd
midritietoisesti yhteisollistd toimintakulttuuria. Erdini haastee-
na tissi suhteessa nihtiinkin ohjaustyon hektisyys. Yhteishengen
kohentamista entisestddn toivottiin lisidmilld vuorovaikutusta ja
avointa ideoiden vaihtoa eri foorumeissa.
Monipuolisen ohjausosaamisen kehittiminen. Monet kokivat,
ettd ohjaustyon kannalta on tirkeidd, ettd opetus- ja ohjaushenkilos-
tolld olisi hallussaan mahdollisimman monipuolista osaamista, jota
voitaisiin jakaa yhteisossd kaikkien kesken. Ty6elimin odotukset
ja vaatimukset muuttuvat jatkuvasti, jolloin niiden muotoilu pe-
dagogiseksi sisilloiksi voi tapahtua vain jatkuvassa vuorovaikutuk-
sellisessa prosessissa ja tydelimii tutkivassa toiminnassa. Lisiksi
koettiin, ettd yhteinen keskustelu ohjausosaamisen kehittimisfoo-
rumissa voisi antaa uusia ajatuksia ja toimintatapoja kehittid entistd
tehokkaampia ja toimivampia kiytinteitd myds vuoropuheluun
tydelimin kanssa.
Ohjaus- ja opetusmenetelmien kehittiminen. Ohjaushenkiloston
pitiisi kyetd rohkeasti kehittdimiin erilaisia ohjaus ja opetusmuotoja
monenlaisille oppijoille. Ohjauksen ja opetuksen monimuotoistami-
nen lisid my®6s opiskelijoiden motivaatiota. Erdini haasteina ja ke-
hittdmisen kohteina tulevaisuudessa nihtiin my6s verkko-ohjauksen
ja sosiaalisen median mahdollisuudet opiskelijoiden ohjauksessa.

Tavoitteet

Ohjaustoiminnan kehittdmistarpeet nousevat muuttuvasta yhteiskunnasta,
oppimisesta ja tyoeldmastd. Yhteiskunnallisista tilanteista ja muutoksista
johtuen osaa nuorista uhkaa syrjdytyminen. Ammattikorkeakoulun kes-
keisend haasteena on my®s syrjaytymiskierteen ehkiiseminen, lipiisyas-
teen parantaminen sekd opiskelijoiden tuen ja ohjauksen kehittdminen.
Ohjaustoiminnan lihtokohtana painotetaan kaikkien opiskelijoiden
yhtildisid oikeuksia yksil6llisiin palveluihin ja ohjaukseen opintojen
aikana. Inklusiivisen ohjauksen ja opetuksen myoti erityispedagoginen



osaaminen tulisi sisdllyttdd ammattikorkeakoulujen strategisiin linjauksiin,
opetussuunnitelmiin. T4ll4 tavalla voitaisiin taata koko ammattikorkea-
koulukentin pedagogisen osaamisen kehittyminen tiltd osin.

Ohjaustoiminnan pajan verkostomaisen toiminnan ja yhteistyon erdini

lihtokohtana oli oman opettajuuden ja tydyhteison hyvien kiytintdjen
tunnistaminen seki kehittiminen ohjauksen asiantuntijoiden muodos-
tamassa moniammatillisessa yhteisossi. Pajatoiminnan tavoitteena oli
mahdollisimman monipuolisen asiantuntijoiden kokemusten vaihtami-
nen seki toimintatapojen kehittiminen. Yhteistyon tavoitteena oli tukea
ohjauksesta innostuvaa ja kiinnostuvaa opettajaa, joka pystyy luovaan
ja rakentavaan vuorovaikutukseen yhteisonsi ja yhteistyokumppanien-
sa kanssa seki reflektoi omaa toimintaansa tavoitteena ohjaustydnsi ja
toimintaympiristonsi kehittiminen. T4hin liittyvini tavoitteina olivat
oman erityispedagogisen ja ohjauksellisen viitekehyksen mallintaminen
sekd sisdistiminen.

Tydpajatoiminnan yhteistyon yleisini tavoitteina oli ylldpitaa ja kehiccad
opetushenkildston henkildkohtaisia yksil6llisen ohjaamisen taitoja
(oppimisen ohjaamisen mahdollisuudet ja haasteet arjen opiske-
lutyossi)
ohjaus- ja opetushenkildston valmiuksia suunnitella ja toteuttaa
ohjausta omassa tehtivikentissi seki toimia pedagogisessa kehit-
timistyGssd (oppimisympiristojen kehittiminen)
ohjaus- ja opetushenkiloston valmiuksia verkostoitua ja kehittd
entistd enemmin opiskelijalihtdistd ohjausta ja opetusta ottaen
huomioon erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden tarpeet (ver-
kostoyhteistyotd ja vuorovaikutusta hyddyntien).

Erilaisuuden arvostaminen ja yksilollisten erojen nikeminen mah-
dollisuutena ja rikkautena luovat opettajan ammatillisen identiteetin ja
tyoskentelyn perustan. Opiskelijalihtoinen ohjaus ja yksiléd kunnioit-
tava lihtokohta ohjauksessa perustuvat ohjaajan kisitykseen ihmisestd,
hinen psykososiaalisesta kehityksestddn, pedagogisista, teoreettisista ja
kiytannéllisistd lihestymistavoista sekd erilaisista luovista menetelmail-
lisistd ratkaisuista vuorovaikutustilanteissa. Téssd kontekstissa toimivan
opettajan ohjauksellinen lihestymistapa on usein voimavarakeskeinen.
Lihtokohtana on opiskelijalihtoisten vahvuuksien esille nostaminen ja
titd kautta my6s kehittdmishaasteisiin paneutuminen. Laadukas ohjaus
ja oppimisprosessia eteenpiin vievi dialogi perustuvat riittdvidn tietoon
ohjaustoiminnan viitekehyksistd sekd mahdollisuuksista ja oppimisen
edellytyksistd sekd oppimisen ohjaamisen ja tukemisen eri vaihtoehdois-
ta erilaisissa oppimisympiristoissi.
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Yhteiset tapaamiset

Ty6pajatoiminta mahdollisti tapaamisia erilaisten teemojen merkeissa.
Verkostotapaamisissa osallistujat jakoivat avoimesti omaa osaamistaan
ja kokemuksiaan. Till6in kunkin osallistujan tiedot ja ajatukset tulivat
osaksi koko pajaryhmin kasvua ja kehittymisprosessia. Samalla kaikki
saivat toinen toisiltaan uusia rikastuttavia nikokulmia omaan ty6hénsi
ohjauksen parissa. Keskustelufoorumeissa olikin avoin ja hyvi keskusteluil-
mapiiri. Samoin yhteisissd tapaamisissa pyrittiin kannustamaan toimijoita
kokeilemaan my6s uusia menetelmii ja ratkaisuja omaan ohjaukseen ja
opetukseen.

Pajatapaamiset sisilsivit lisiksi osallistujien pienimuotoisia alustuksia,
tarinoita tai puheenvuoroja ja omiin kokemuksiin liittyvid nikokulmia
sekd kehittimistydn edistimistd yhteistoiminnallisesti. Jokaisessa pajata-
paamisessa osallistujat kuvailivat oman ohjaustyon vaiheita ja toteutusta
sekd mihin osa-alueeseen se erityisesti painottui. Lisdksi jokainen perus-
teli, miten oli jatkossa tarkoitus edistdd omia toimintatapoja ja -malleja.
Ohjaukseen liittyvit yksilolliset ratkaisut ja opiskelijalihtoiset ohjaus-
kdytinteet muodostuivat eniten rakentavaa keskustelua aikaan saavaksi
kokonaisuudeksi. Ohjaustoimintaan liittyvii pedagogista kehittdmistd on
ollut toki ammattikorkeakoulussa jo aiemminkin, mutta verkostomainen
avoin yhteistoiminnallisuus asioiden ympirilld oli ehka jollain tapaa uusi
toimintamuoto ja nikékulma yhdessi toimimiseen. Pajaan osallistuvien
yhteisty6 oli monella tapaa mielenkiintoista ja antoisaa. Rakentava arvi-
ointi ja yhteistyé mahdollistaa my6s uusien ideoiden ja toimintatapojen
kokeilun ja kehittdmisen erilaisissa oppimisymparistdissa.

Pajatoiminnan tavoitteena oli kehittdd mahdollisimman monipuolisia
ajattelu- ja toimintatapoja sekd osallistujien yhteisoissd ettd yksin. Ryh-
mitapaamisissa ideana oli tuoda esiin mahdollisimman paljon kunkin
toimijan omia ajatuksia, miki toimii tdrkedni ja arvokkaana reflektiopoh-
jana koko osallistujaryhmille. Samalla kukin toimija saattoi paremmin
jisentdd toisten palautteiden avulla omaa ohjaustoimintaa. Yhteistyon
kautta opittiin tekemiin opiskelijalihtoisid ratkaisuja esimerkiksi omassa
opetus- ja ohjaustoiminnassa ja luottamaan vahvemmin omaan arvioin-
tikykyyn erilaisissa yllattavissikin tilanteissa.

Tiedon ja osaamisen johtaminen on korostunut, koska olemme siir-
tymissd yksiloiden erikseen kiyttimistd tyovilineistd ja -menetelmistd
yhteisesti kiytettdviin vilineisiin ja kollektiiviseen tyoskentelytapaan.
Jokainen toiminta ja yhteiso ovat tietyssd kehityksensd vaiheessa. Opis-
kelijalihtoisen ohjaustoiminnan kehittimiseen, johon osallistujat olivat
tyopajaan tullessaan sitoutuneet, liittyi ajoittain luonnollisesti ristiriitoja



ja epdvarmuutta, mutta toisaalta myds uusia mahdollisuuksia. Timin
tyyppisten asioiden kisittely ja avoin keskustelu vaatikin riittavisti aikaa
ja turvallisen ympiristén. (Virkkunen & Ahonen 2007, 64-65.) Typajaan
osallistuvat suunnittelivat ja arvioivat yhdessi pajatoimintaa ja eri teemo-
ja, joista kulloinkin keskusteltiin. Osallistujilla tuntui olevan todellista
taitoa ja tahtoa kehittidd ohjausta ja -opetusta yhi enemmin monenlaisten
oppijoiden tarpeita palvelevaksi.

Ohjauksen kehittdmistoimintaan liittyvid keskusteluita ja kokemusten
vaihtoa jirjestettiin tarkoituksenmukaisesti ja sadnnollisesti tapaamisten
yhteydessd. Ohjauksen tyopajat olivat toiminnallisia kohtaamispaikko-
ja, jossa vuorovaikutus ja osallisuus olivat tirked toiminnan lihtokoh-
ta. Ohjaustoimintaan liittyvien keskustelujen tarkoituksena oli syventii
ohjauksen pedagogista roolia kehittdvin tySotteen omaavana toimijana.
Kehittdmistarpeiden tunnistaminen lihti usein liikkeelle toiminnallises-
ta ohjauksen arkeen liittyvistd pulmasta tai kidytinnollisestd tarpeesta.
Toiminnan kehittimisen tarkoituksena oli soveltuvan menetelmin avulla
saada aikaan tarvittava muutos kdytinnon yhteisén toiminnassa ja ke-
hittymisessd. Kiinnostuksen kohteiksi nousivat selked ja monipuolinen
ohjaukseen liittyvd materiaali ja ratkaisukeskeiset ohjauksen soveltamis-
mahdollisuudet omassa ohjaustydssi.

Ratkaisukeskeisten ohjaustapojen soveltaminen oman tyon kiytint6ihin
edellyttikin kehittivin tydotteen nikékulmaa omassa tyossi. Ohjauksen
sisillolliset kehittimistarpeet vaihtelivat osallistujilla melko paljon. Selkeidd
ohjaus- ja opetusmateriaalia ideoitiin ja kehitettiin yhteistoiminnallisesti.
Kokemuksia vaihdettiin sekd sovittiin my®ds yhteistydsti jatkossa.

Ohjauksen kehittdmisen erilaiset kohteet jakautuivat neljadn pia-
ryhmiin:

Opiskelijaldhtoiset tuki- ja ohjauskdytinteiden kehittimishaasteet
Ratkaisukeskeisen ohjausteorian hyodyntiminen ja soveltaminen
ohjaustyossi

Selkedn ohjaus- ja opetusmateriaalin kehittiminen
Yhteistydmahdollisuudet ja hyvit kidytinnét ammattikorkeakou-
lun sisalld

Pajatoimintaan kytkettiin my®&s erilaisia toiminnallisia tydskentely-
muotoja, jotka mahdollistivat moniammatillisen keskustelun ohjauksen
erilaisista kysymyksistd. Niitd olivat muun muassa opiskelijoiden erilaiset
tuen ja ohjauksen tarpeet opiskelun arjessa, erilaiset oppimistyylit opiskelun
voimavarana, oppimisvaikeuksien tunnistaminen, monikulttuurisuus ja
moniammatillisuus ohjaustydssi. Lisiksi erilaisissa keskustelun aiheissa
ja teemoissa nousivat esiin ohjaajien ja opettajien erilaiset toimenkuvat
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ja ohjaukseen liittyvit kehittdmishaasteet ammattikorkeakoulukentilld
nyt ja tulevaisuudessa.

Nakokulmia opiskelijalahtoiseen ratkaisukeskeiseen
ohjaukseen

Ohjauksen parissa tyoskentelevien toimintatavoista on vaikea nihdi
yhti ja ainoaa toimintamallia, silld uudet toimintatavat ja uusi ohjauksen
asiantuntijuus voivat ilmentyi hyvinkin erilaisina eri ohjaustilanteissa
ja oppimisympiristdissi. Ohjauksen yleinen kehityssuunta vaatii entistd
luovempia ammattilaisia, joilta vaaditaan tuloksellista ja miiritietoista
tyoskentelyotetta seki itsendistd ongelmakeskeistd ratkaisutapaa monia-
mmatillisen tiimin jiseneni.

Ratkaisukeskeinen ohjaus opiskelijan kohtaamisessa

Ratkaisukeskeinen ohjaus tai tapa toimia on tapa ajatella ja toimia siten,
ettd kaikenlaiseen haastavaan, vaikeaan tai ongelmalliseen toimintaan/
ajatteluun/tunteeseen etsitdin uusia sekd entistd toimivampia tapoja.
Niin ihminen voi 16y tid itsestidn voimavaroja, jotka auttavat hinti kohti
parempaa elimai tai sen hallinnan tunnetta. Ratkaisukeskeinen menetelma
on nykyiin melko paljon kiytetty kaikenlaisissa ohjaustilanteissa niin
tyoyhteisdissd kuin opetus- ja ohjaustyoskentelyssa.

Helander (2000) on tutkinut ratkaisukeskeistd ohjausta, jossa tutkittiin
muun muassa opiskelijoita, joiden ongelmat liittyivit erilaisiin sosiaalisiin
tilanteisiin, omaan toimintaan ja opiskelutaitoihin. Opiskelutaidot ja eri-
tyisesti oppimisen meta-taidot, kuten oman opiskelun suunnittelu, ovat
usein opinto-ohjauksen ydinkysymyksid. (Helander 2000, 169.)

Opiskelijat attribuoivat (selittdvit omaa sekd ympiriston kiyttdy tymisti)
melko usein siten, ettd se ei tue heitd opiskelemaan vaan estdd yrittamasti,
motivoitumasta ja innostumasta. Koulutuksen paitehtivini on opettaa ja
sen lisiksi valmentaa yrittimiian uudella ja entistd kestavimmalld tavalla
seki 16ytimididn uusia keinoja selviytyd niin opiskelusta kuin arjestakin.
Ratkaisukeskeinen menetelmi antaa tihin paljon vilineitd ja keinoja.

Ratkaisusuuntautuneesti tyoskenneltiessi olisi perusteltua tunnistaa
myds ohjattavan attribuoinnit ja niiden nikokulmasta rajoittaa tydsken-
telyd yhdelle ulottuvuudelle kerrallaan. Tami vastaa ratkaisukeskeisessd
ohjauksessa ongelman riittdvin konkreettista mairittelyd ja myos tavoit-



teen muotoilua niin kiytinnélliseksi, ettd sen saavuttamista voidaan oh-
jaustilanteessa tutkia.

Ratkaisukeskeisyyden taustalla vaikuttavat systeemiteoria, kyberne-
titkka ja sosiaalinen konstruktionismi. Systeemiteorian mukaan kaikki
vaikuttaa kaikkeen. Kybernetiikka vaikuttaa ratkaisukeskeisyydessd siihen,
ettd asioita ei tulkita, vaan padtelmit perustuvat aina havaintoihin. Ta-
voitteen saavuttamiseen tarvitaan tietty palautejirjestelmi ja korjaavat
toimenpiteet. T4td alettiin soveltaa kommunikointiin, jossa havaittiin
sama systeemin itsesditelyn periaate. Informaation ajateltiin kulkevan
syysuhteitten ketjuna. Ratkaisukeskeisyyteen liitettynd timi systeemi-
teorian osateoria nikyy perusfilosofiassa:

Ali korjaa sitd, miki ei ole rikki!
Tee lisdd toimivia asioita!

Tee pieni muutos siithen, mika ei toimi!

Sosiaalinen konstruktionismi on antanut paljon vaikutteita erityisesti
suomalaiseen ratkaisukeskeisyyteen. Sen mukaan todellisuus, jonka ha-
vaitsemme, on aina sosiaalinen konstruktio kokemuksistamme. Ajatuk-
semme ja ideamme maailmasta rakentuvat ja perustuvat melko pitkille
toisten kanssa kiymiimme keskusteluihin. Kieli ja sen merkityksellisyys
onkin tirkein kiinnostuksen kohde. Ratkaisukeskeinen toimintatapa on
kehittimisen ja ongelmatilanteiden selvittimisen menetelmi. (Manka
ym. 2011, 34-35.)

Ratkaisukeskeinen ohjausmenetelmi lihtee aina olemassa olevasta
tilanteesta ja realiteeteista. Siini lihdetddn etsimdin jokaiselle opiskelijalle
omaa tietd eteenpdin. Opiskelijalla on itsellddn mahdollisuus vaikuttaa
omiin opintoihinsa. Kaikki se, miki toimii, otetaan avuksi ja tueksi jat-
kossakin. Siihen, miki ei toimi, etsitddn pienid ratkaisuja ja pddstiin
eteenpdin.

Yhteiset sopimukset ovat avain tasapainoon eri osapuolten ja sisilto-
jen vilille. Osapuolet voivat nihdi etukiteen, miti sisiltojd opetus pitdd
sisillddn. Tamian kautta osapuolet voivat luoda yhteiset tavoitteet ja rii-
tdloidi toimintaa yksittiisille opiskelijoille sopivaksi. Tavoitteet ja niiden
onnistunut asettaminen toteutuvat parhaiten niin. Opiskelija tietdd, mitd
hineltd odotetaan ja hin itse voi luoda omia tavoitteitaan. Samoin ohjaaja
tietdd toimintansa reunachdot ja opiskelijan odotukset. Samalla eri osa-
puolet eivit voi kiyttdd valtaansa vdirin, vaan kaikessa toimitaan yhdessi
tehtyjen sopimusten mukaan.

Edelld mainitut seikat suojaavat opetushenkil6stéd antamalla toimin-
nalle yhteiset tavoitteet, jotka on eri osapuolten kesken sovittu ja keinot
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yhdessd mietitty. Jokainen saa myos samalla tiedon siitd, mitd hineltd
odotetaan ja hin vilttyy tekemistd ylilyonteji ja pystyy rajaamaan oman
toimintansa mielekkiiksi tyoskentelyksi. Tama tuo ohjaukseen jatkuvuutta
ja mahdollisuutta toiminnan jatkuvaan kehittiviin arviointiin ja uusien
ideoiden esiinnousulle kehityksen suunnassa.

Monta tapaa oppia

Onnistunut ohjausmenetelmin kiytto edellyttdd ohjaajan ja opiskelijan
viestintd- opettamis- ja oppimistyylien vilille tietynlaista samankaltai-
suutta. Thmisille on ominaista, ettd he kidyttavit aistejaan persoonallisella
tavalla opiskelussa (ja opettamisessa). Yksilollisilld oppimistyyleilld onkin
havaittu olevan yhteyksii oppimisvaikeuksiin (Prashnig 2000, 155). Esi-
merkkeind oppimistyyleistd mainittakoon tissi yhteydessi rationaalinen
tyyli, metaforinen tyyli ja empiirinen tyyli. Rationaaliset opiskelijat ja
opettajat hankkivat tietoa pddasiassa ajattelun kautta, metaforiset puolestaan
pddasiassa omien tuntemusten kautta. Empiiriset opiskelijat ja opettajat
hankkivat tietoa padasiassa aistien kautta. Oppimistyylejd tarkastellessa
tulee muistaa, ettd tyyleilli ei ole havaittu olevan yhteyttd ihmisen dlyk-
kyyteen. On tirkedd huomioida, ettd kaikkia kolmea tyylid 16y tyy meistd
kaikista, mutta yleensid yksi tyyli on useimmissa tilanteissa dominanttina.

Oppimisympiriston tulisi olla sellainen, ettd se tarjoaa mahdollisuu-
den saada ohjausta suhteessa opiskelijan omiin tietoihin ja opiskelun ete-
nemiseen. Oppimisen ohjaajan rooli on tukea opiskelijan omaa ajattelua
ja oppimista silloin, kun opiskelijan omat taidot eivit riitd itsendiseen
suoritukseen. Tdmin ajatuksen todeksi tekeminen voi olla usein melko
haasteellista ja ajoittain myos vaikeaa. Mistd tietdd ja havaitsee sen, mil-
loin opiskelija ei endi selviydy itsendisesti? Jos opiskelija on hiljainen,
ujo ja vetdytyvid, eikd vuorovaikutus ole vahvaa, eikd lihesty opettajaa.
Miten hienotunteisesti voitaisiin tarkistaa opiskelijan parjadminen, jotta ei
liian varhaisessa vaiheessa oteta pois mahdollisuutta onnistua itsendisesti.
Obhjaustilanteessa usein arvioidaan miti on tapahtunut ja miti opiskelija
on saanut taikaan, miten opiskelu on ylipddtdan sujunut ja missi asioissa
on ollut oppimisen haasteita tai vaikeuksia. Opettajalla on oman asian-
tuntijuutensa kautta pedagoginen nikemys. Se sisiltidd tiedon oppimisen
tavoitteista, mahdollisuuksista ja sisdlloistd.



Ohjaaja opiskelijan kanssakulkijana

Ohjauskeskusteluissa olisi tirkedd yhi enemmin kiinnittdd huomioita
opiskelijan tietoisuuteen omista vahvuuksistaja kehittimistarpeista suhteessa
oppimistavoitteisiin, opiskelijan realistisen minikuvan ja oman itsensid
hyviksymisen tukemiseen ja sitd kautta itseohjautuvuuden kehittymiseen.
Tarpeen ja tuen arvioinnissa ohjaajan nikemys on aina hyédyllinen. Tar-
peen ja tilanteen mukaan ohjausprosessien kiynnistysvaiheessa ohjaaja voi
konsultoida opettajia riippuen opiskelijan oppimisen pulmatilanteen tai
ongelman laadusta. Ohjaajan konsultoiva apu on tarpeen myds silloin, jos
opiskelijan on vaikea itse hahmottaa omaa ohjauksen ja tuen tarvettaan
tai tietdd, millaista ohjausta tai tukea on opiskelun aikana tarjolla.
Opiskelun tukeminen alkaa opiskelijan oppimiseen liittyen yksilsl-
listen haasteiden ja vahvuuksien tunnistamisesta. Erityisesti silloin, kun
opiskelijalla on oppimiseen tai opintojen etenemiseen liittyvid pulmia
ja vaikeuksia ei ns. spontaani oppiminen aina mahdollista oppimista ja
haluttua tulosta. Tilloin yhteisty6ssi suunniteltu ja jirjestelmillisesti to-
teutettu opiskelun ohjaus voi olla hyvi mahdollisuus auttaa opiskelijoita
tavoitteen madrittelyssi ja yleensikin opinnoissa eteenpdin. Hyvi suun-
nittelu perustuu hops-tyoskentelyn ohella opetushenkildston muodosta-
maan kisitykseen ja havainnointeihin opiskelijasta erilaisissa ohjaus- ja
opetustilanteissa, samoin opiskelijan omakohtaiset nikemykset on tirked
huomioida. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ohjaus on ajankohtaistu-
nut ja opiskelijoiden ohjauksen kehittiminen on ammattikorkeakoulujen
kaikkien toimijoiden yhteinen tehtdvi. (Litti & Putkuri 2009, 18).

Yhteistyon haasteita oppilaitoksen sisalla

Jotta oppimisympiristd vastaisi opiskelijoidensa erilaisiin oppimisen ja
ohjauksen tarpeisiin, edellyttad timi yhtendisid pedagogisia ja toiminnallisia
periaatteita yhteisoltd. Oppimisympiristossi toimivilla tulisi olla yhteinen
nikemys siitd, mitd yhteiso ajattelee opinnoissa pirjiamiselld tai niistd
syrjaytymisestd. Samoin silld tulisi olla nikemys, miten se jisenineen
haluaa ratkaista nditid haasteita tai ongelmia ja selvitd erilaisista arjen
haasteista. Yhteisty6td opettajien ja muiden ammattiryhmien vililld voidaan
kuvata kumppanuuden kautta. Yhteistyo oppilaitoksen sisilld edellyttda
opetuksen arvojen ja periaatteiden jdsentimistd, joihin yhteistoiminta
perustuu. Yhteison halu hyviksyi erilaiset oppijat, vallitsevat asenteet ja
arvot seki toiminnan periaatteet tulisi olla nikyvai.

Erityisesti oppimisen haasteisiin ja oppimisvaikeuksiin liittyvin osaa-
misen lisidminen; tunnistaminen, kisittely ja tahin liittyvd kumppanuus-
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yhteisty ovat tirkeitd yhteison osatekijoitd. Kumppanuus muodostuu
yhdenvertaisista osapuolista, joilla on toisiaan tidydentdvdd osaamista.
Kumppanuus ei siis ole yhden osapuolen ylivaltaa tai ylipddnsi hierarkian
rakentamista. Tavoitteena tulisi olla 16ytdd mahdollisimman toimivia ja
joustavia ratkaisuja monenlaisille opiskelijoille. Kiytinnossa opiskelijahuol-
lon, ryhminohjaajien, opinto-ohjaajien ja opettajien kumppanuusyhteistyd
konkretisoituu piivittdiseen paitoksentekoon sekid ongelmanratkaisutoi-
mintaan. Kaikkien tulisi avustaa ja tukea toisiaan edellytystensi ja mah-
dollisuuksiensa mukaisesti. Yhteiseni tavoitteena on l6ytda mahdollisim-
man hyvit opiskelijaa palvelevat tukitoimet. Oppilaitos on opiskelua ja
oppimista mahdollistava tukijirjestelmi, jossa perustoiminnot jisentyvit
sen kautta, miten oppimisen ohjaus ja tuki ylipadtdan rakentuvat. Kump-
panuus ja yhteistyo vaativat yleensi yhteisid sitoumuksia ja sopimuksia,
joilla viitoitetaan osapuolten velvollisuudet seki yhteistoiminnan tavoitteet
ja muodot. Kaikkien tiedossa olevat ja sisdistetyt kuvaukset keskindisestd
tehtdvijaosta auttavat toimijoita. (Engestrom 2006, 16.)

Yhteinen opetuksen suunnittelutyé mahdollistaa kokonaisvaltaisuuden
ja yhteistoiminnallisuuden opiskelussa. Esimerkiksi yhteisten kisiteltavi-
en asioiden esittdmisesti siten, ettd kaikki osapuolet voivat ymmartia,
mistd puhutaan. Opettajien, ohjaajien ja muun opiskelijahuollon tavoite
on yhteinen - mahdollistaa opiskelijan ammattikorkeakoulututkinnon
saaminen. He tarjoavat tukitoimia omasta tySkentistddn kisin, kdyttien
omaa ammattikieltddn, joka saattaa joskus toimia kumppanuuden esteeni.

Kumppanuudessa vastuu ohjaustoiminnan kehittdmisestd jakautuu kai-
kille osapuolille. Tarvitaan ajantasaista palautetietoa toiminnan tuloksista,
kehittamisen haasteista ja vaikeuksista, jotta voidaan arvioida kriittisesti
ja muokata uudelleen toimintatapoja. Opiskelijoille ja opettajille suun-
natut asiakas- ja tyytyviisyyskyselyt tarjoavatkin usein arvokasta tietoa
myos tistd nikokulmasta. Kumppanuus toteutuu my6s lukemattomina
kdytinnon yhteistoimina. Jatkuvasti kehittyvi ja menestyksekis kump-
panuustoiminta edellyttdd avointen tydtapojen luomista ja omaksumista.
Toimitaan monissa eri tiimeiss, jotka usein ovat my6s moniammatillisia.

Tiimi- ja verkosto-organisaatio pyrkii madaltamaan organisaatiota,
siirtdiméin toiminnan painopistealueita lihemmiksi opiskelijaldhtoistd
ajattelua ja kehittdimiain tydskentelyd asiantuntijuuden perustalle. Tydssd
korostuvat yhteistyotaidot ja moniammatillisuus. Tyo on muuttumassa
ammatillisesti laaja-alaisemmaksi ja joustavammaksi, johon liittyy tyon
kognitiivinen siitely, suunnittelu ja itsearviointi. Organisaation toimi-
vuuden perusedellytys on se, ettd tunnemme sen toimintaperiaatteet,
valta- ja vastuusuhteet seki tyonjaon. Jokaisen on tiedettivd oma roolinsa



ja asemansa tdssd kokonaisuudessa voidakseen liittyi sithen. (Mikipeska
& Niemeli 2005, 18-19.)

On mielenkiintoista pohtia tiimin toimintaa ja merkitystd ohjaus-
tyon kannalta. Tyossd on hyvin vahvasti mairitelty kolme ulottuvuutta:
aineellinen, sosiaalinen ja henkinen. Ty6lld on ihmiselle merkittdvissd
maiirin sekd yksilollistd ettd sosiaalista merkitystd. Tyon yksilollisen mer-
kityksen vihentyessi tydmoraali saattaa heikentyd. Tdmi voi nikyd muun
muassa lisidntyneind hiiriding, tehottomuutena, sairauksina, poissaoloina
ja eettisesti arveluttavina toimintoina. Téstd on seurauksena voi olla tyén
merkityksen muuttuminen myos koko tydyhteison tasolla.

Kun tavoitteena on tydskentelyn ja toiminnan kehittdiminen, tyoyh-
teisOssd ndyttdd kehittyvidn avoin, orgaaninen ja moniarvoinen systeemi.
Toimiva ja innovoiva systeemi voi saada aikaan laatutulosta vain, jos
sen toiminnalla on selked suunta ja tarkoitus. Mitd parempi ymmarrys
tyoyhteisolld on kokonaisuudesta, mitd suurempi on yhteenkuuluvuuden
tunne ja vastuu toiminnan kehittimisestd sitd suurempi on mahdollisuus
laadun kehittdmiseen.

Hyvi tyoyhteison henki on kaiken tuloksekkaan ja mielekkdin toi-
minnan edellytys. Positiivinen asennoituminen, kehittdmisen halu ja in-
novoiva tydskentelytapa ei myoskiin ole itsestddn selvdd. Jotta tydyhteisd
ja sen kaikki jasenet jaksaisivat mahdollisimman hyvin, on jokaisella
tyoyhteison jisenelld huomattavan suuri yhteisvastuu. Hyvin tiimitoi-
minnan arvot, piimairit ja tyoskentely ovat tirked perusta laadukkaalle
ja tuloksekkaalle toiminnalle.

Tuen tarpeiden tunnistaminen

Opettajien toimintatapoja ja oppimisympiristojd tulisi kehittdd. Ohjausta
ja opetusta tulisi kehittdd ja mahdollistaa suuntaan, jossa se soveltuisi
sellaisenaan monenlaisille oppijoille. Ohjauksen tehtivini on my6s ohjata
ja varhaisesti puuttua, mutta usein uskallus ja taito eivit ole ehki riittdvii.
Oppimisen haasteita ja lievid oppimisvaikeuksia voidaan tukea suunni-
telmallisella tuella, hyvilld opetuksella ja mahdollisimman joustavilla
oppimisjirjestelyilla.

Osallistujien vankka ty6kokemus ja asiantuntijuus ovat auttaneet
nikemdin, ettd ohjaus ja nykyinen yhteiskunnallinen tilanne eivit aina
kohtaa ja koulutuksella on usein vaikeuksia vastata erilaisten ihmisten
tarpeisiin. Tarvitaankin uudenlaisia ohjaus- ja opetusmenetelmii tilan-
teen ja opiskelijan tarpeiden mukaan. Kuten tydelimissi yleensd, myos
ohjauksen kentilld puhaltavat muutoksen tuulet. Ohjaustoiminnan osalta
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tirkedd tulee olemaan verkostoituvan sekid moniammatillisen tydotteen
kehittdminen, opiskelijoiden itsendisen eliminhallinnan tukeminen seki
uusien ohjaustarpeiden mairittelyssd ja suunnittelussa mukana oleminen.

Onnistuneen ja tuloksekkaan tiimitydskentelyn kannalta on tirkedi
nihdd myds tyonohjauksen merkitys. Laadukas tyénohjaus voisi antaa oh-
jaajalle lisad ammatillista itsevarmuutta ja ymmirrystd tyoskennelld myds
laaja-alaisten ja haastavienkin ongelmien kanssa. Ohjaajan pitiisi pystyd
lihestymdin ihmisen elimii kokonaisuutena arjenkin nikékulmasta.
Uskon, ettd osallistujien monipuoliset kokemukset tiimityoskentelystd
antavat jatkossakin voimavaroja jatkuvaan dialogiseen tyon kehittdmi-
seen, joka vaatii pysihtymisti, selvittelyd, jasentelyi ja dokumentointia.
Tulevaisuuden ohjauksen ammattilaiselta vaaditaankin entisti enemmin
innostusta, uskallusta, rohkeutta ja jatkuvaa itsensd ja ammattitaitonsa
kehittdmistd seki laaja-alaisia vuorovaikutustaitoja. Mielestini ohjaajan
rooli moniammatillisessa tyoryhmissd on hyvin tirked; hin voi tuoda
tiimiin arvokkaita nikemyksii toimintaympiristdistd, yksilollisestd op-
pimisprosessista ja elimistid yleensikin.

Laajasti ajatellen voisi todeta, etti kaikki opiskelijat ovat erilaisia oppi-
joita yksilollisine tarpeineen ja tavoitteineen. Tédhin ajatukseen perustuvat
my&s kiytossi olevat henkilokohtainen opetussuunnitelma ja tutkinnon
suorittamisen henkilokohtaistaminen. Kun puhutaan erityisen tuen ja
ohjauksen tarpeesta, korostetaan siti erityistd ohjausta, jota opiskelija saa
saavuttaakseen tutkintonsa ammatilliset tavoitteet.

Ty6pajatoiminnassa etsimme yhdessi vastauksia sithen, miten tukea ja
ohjata ammattikorkeakouluopiskelijaa opiskelun aikana, tydelimajakso-
jen aikana sekd opinniytetyon tekemisessi. Paneuduimme yhdessid my6s
opetus- ja ohjausmenetelmien kuvauksiin. Tavoitteenamme oli kartoittaa
yhdessi mahdollisimman kiytinnoénliheisid ja helposti toteutettavia eh-
dotuksia ohjauksen toteuttamiseksi heterogeenisissa opiskelijaryhmissa.
Lihtokohtanamme oli, ettd oppimisympiriston tulee olla mahdollisimman
asenne-esteetdn, oppimista tukeva ja avoin. Halusimme olla yhdessi edis-
timissd ajatusta, ettd ohjauksen tukimuodot hyodyttivit kaikkia oppijoita.

Arvio tavoitteiden toteutumisesta ja tulosten
hy6dyntaminen
Oivalluksia ohjaukseen -tydpajatoiminta edellytti aktiivista osallistumista

verkostotapaamisiin, itsendistd etd- ja kehittdmistyoskentelyd sekd uusia
kokeiluita omassa ohjaustyossi. Tyopajatapaamiset edistivit yhteistyotd ja



verkostoitumista ammattikorkeakoulun sisilld. Pajatydskentelyn aikana
suunniteltiin ja tuotettiin ohjaus- ja opetusmateriaaleja sekd koottiin hyvii
kiytintojd ohjaustoiminnan parissa tydskentelevien kiyttoon. Yhteistyossi
kehitettiin myds ratkaisukeskeisid toimintatapoja ja menetelmii, jotka
omalta osaltaan auttavat opetushenkildston oman tyon kehittdmisessd
sekd tydssi jaksamisessa.

Tydpajaan osallistujien palaute

Palautetta verkostoyhteistyostd kerittiin jirjestelmillisesti jokaisessa
tapaamisessa haastattelemalla osallistujia. Lisiksi palautetta kerittiin
prosessin aikana jatkuvasti yhteisissd keskusteluissa, Moodle-alustalla ja
sihkopostikeskustelujen avulla.

Kokemukset ovat merkitysluomuksia, joita ei voi siirtdi toiselle henki-
16lle tai tdysin saavuttaa, niin ettd niiden merkityksen voisi toinen tdysin
tyhjentivisti ymmirtdd. Merkitykset kuuluvat psyykkiseen maailmaan ja
ihmisen subjektiiviseen maailmankuvaan. Niiti ei voida nihdi eikd kuulla,
niitd on vain ymmirrettivi. (Silkeld 1999.) Niin tapahtuu, mikili koke-
mukset ovat tiedostettuja. Usein vain nidin ei ole. Arkirutiineiksi tulleita
psyykkisid prosesseja ei tietoisella tasolla useinkaan ole aikaa analysoida
tai tutkia, koska ihmisen tiytyy yleensi keskittyd uuden, ajankohtaisen
informaation vastaanottamiseen. Tdma on nykypdivin tyoelimissi melko
tyypillinen ilmi6.

Teemakeskustelut ja péivikirjamerkinndt
Syksylld 2010 ja keviilld 2011 teemakeskusteluun osallistui kaikkiaan 12
henkilod. Teemakeskusteluihin liittyvit kysymykset 16y tyvit liitteesti 1.

Lisiksi jokaisen pajatoiminnan yhteydessi pidettiin piivikirjaa, jonka
tarkoitus oli kiteyttdd ja jisentdd osallistujien keskusteluja ja nikemyksid
kisiteltdvistd aihealueista.

Paivikirjamerkintojen ja teemakeskustelun pohjalta voitiin tunnistaa
kaksi padteemaa: HAAGA-HELIA Ammatillisen opettajakorkeakoulun
onnistuminen Oivalluksia ohjaukseen -tyopajatoiminan toteuttamisessa
ja ohjaustoiminnan pedagogiset kehittimishaasteet.

Teema 1.
Miten HAAGA-HELIA Ammatillinen opettajakorkeakoulu on onnistunut

Oivalluksia ohjaukseen -tybpajatoiminnan toteuttamisessa?

Parhaat arviot saivat seuraavat kysymykset:
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Yhteisty6 on tukenut omaa ohjaustydtini sekd kehittimistyotini
ohjauksen parissa.
Erilaiset ohjaukseen liittyvit hyvit kiytinnot ja mallinnukset an-
tavat minulle lisdd ideoita ja sovellutusmahdollisuuksia.
Kehittamistd nihtiin seuraavien kysymysten osalta:
Kehittdmistoimintaan on ollut riittdvisti aikaa
Olen pystynyt hyddyntimiin my6s Oivalluksia ohjaukseen -tyo-
pajatoiminnan Moodle-alustaa.

Toteutuksen kannalta avoin tydpajan keskusteluilmapiiri, oman ty6n

reflektointi katsottiin onnistuneeksi.

Teema 2.
Mitki ovat ohjauksen kehittdmishaasteet ja miten Oivalluksia ohjaukseen
-tyOpajatoiminnan toiminta on niihin pyrkinyt vastaamaan?

Kaiken kaikkiaan parhaat arviot saivat seuraavat kysymykset:
Oivalluksia ohjaukseen -tydpajatoiminnan myétd olen oppinut
tunnistamaan ja asettamaan itselleni uusia ohjaukseen liittyvid
pedagogisia kehittymistavoitteita.

Osallistuminen tyopajaan on edistinyt omaa verkostoitumistani
ja yhteisty6td oppilaitoksen eri toimijoiden kanssa.

Osallistuminen Oivalluksia ohjaukseen -ty6pajatoimintaan on edisti-
nyt kykyini tarkastella kriittisesti opiskelijalahtoistd ohjaustoimintaa.

Timin teeman osalta kehittimistarpeita nihtiin seuraavien kysy-
mysten osalta:
Osallistuminen tydpajatoimintaan on laajentanut nikokulmiani
opiskelijalihtoiseen ja voimaannuttavaan ohjaukseen.
Oivalluksia ohjaukseen -ty6pajatoiminnassa on huomioitu osallis-
tujien erilaiset tarpeet ja intressit.

Oivalluksia ohjaukseen -typajatoiminnan koettiin onnistuneen siini,
ettd tydpajatoimintaan osallistuvat tunnistivat paremmin kehittymista-
voitteensa ja pystyivit tarkastelemaan kriittisesti erilaisia vallitsevia oh-
jauksen kiytintoja.

Kehittdmistarpeista kdytiin keskustelua kevian 2011 pajatapaamisessa.
Tilloin osallistujat toivoivat lisdd ideoita ja tietoa esimerkiksi erityispe-
dagogisista tyokaluista sekd menetelmistd ja kdytinteisti. Kokemusten
vaihtoa edelleenkin ohjauksen kiytinteisti toivoivat niin ikd4n lihes kaikki
tyopajaan osallistujat.



Oivalluksia ohjaukseen -ty6pajatoimintaan osallistuneet kuvailivat
onnistumistaan erilaisissa ohjauksen tehtévissd seuraavasti:

“Opiskelun motivoinnissa ja maahan muuttajataustaisten opiskelijoi-
den kanssa hops-neuvotteluissa seki erilaisissa ohjauksen tilanteissa.”
“Saanut opiskelijan innostumaan opiskelusta ja edistymiin opin-
noissaan.”
Oivalluksia ohjaukseen -tydpajatoimintaan osallistuvat olivat sitd
mieltd, ettd he ovat onnistuneet 16ytimiin ohjauksessa opiskelijoille
entistd toimivampia tydskentelymalleja.
"Toimivat ja hyvit kdytinnot ohjauksessa ja oppimisessa 16ytyvit
paremmin mietittdessd niitd yhdessd muiden kollegojen kanssa”
"Opiskelijan ohjauksessa on yleensd monia eri toimintatapoja ja
ratkaisuja. Yhti ja oikeaa ratkaisua tai toimintatapaa ei juurikaan
ole olemassa.”
”Oman ohjausty6n kannalta on tirkeidi 16ytdd yhteistyokumppa-
neita kollegoista, ja kun se on onnistunut, on helpompaa jatkaa.”
”Hyvin toimiva oppimisen ohjaus mahdollistaa erilaiset oppimis-
tyylit sekd tukee hyvin yhteistoiminnallista oppimista.”

Kaiken kaikkiaan ohjaukseen liittyvit ideat olivat melko tavalla sa-
mansuuntaisia. Osallistujat korostivat my6s tiimi- ja yhteisotyoskente-
lytaitoja, joten he toivoivatkin silli alueella liittyvin koulutuksen tehos-
tamista ja entistd suurempaa oppilaitoksen panostamista kehittimiseen.
Osa toimijoista puolestaan korosti sitoutumistaan omaan tychonsi, silli
heidin mielestidn ohjauksen parissa tyoskentelevin henkildn tyotd ei
pysty pitkdjinteisesti kehittimiin, jos henkil6 ei ole aidosti kiinnostunut
ohjaus- ja opetustoiminnasta. Tiimityon ja verkostoitumisen merkitys
tuotiin esiin esimerkiksi seuraavasti:

“Sitoutuminen tihdn ohjaustyohon on hyvin tirkedd.”
?Tiimity6td on tirkedd kehittdd jatkossakin ja luodasille lisad mah-
dollisuuksia ohjausty6n arkeen”.

" Ty6ssd jaksaminen on todella tirkedd ajoittain hektisessd arjessa.”
”Luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri tydyhteisossi on tirkedd. ”
”Keskustelu ja erilaisten kokemusten vaihto on ollut antoisinta tyo-
pajatoiminnassamme.”

Osallistujat toivoivat, ettd pajatyoskentelyid jatkettaisiin jossakin muo-
dossa myos tulevaisuudessa.
“Avoimeen tyopajaan olisi mukava ja helppo tulla."
" Ty6pajatoiminta tukee omaa tySssijaksamista”
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”Lisdd kdytinnon tietoa erilaisten oppimiseen liittyvien ongelma-
tilanteiden ratkaisuihin opiskelijan ohjauksessa”
"Ratkaisukeskeisia menetelmid oli hyddyllisti kertailla ja 16ytdid
uusia kiyttosovelluksia®

" Toivottavasti tillainen tydpajatoiminta voisi jatkua tulevaisuu-
dessakin.”

Oman tyonsi kehittdmisen osalta osa tydpajatoimintaan osallistujista
katsoi, ettd ajan hallinta ja oman ty6n organisointi ovat tirkeitd asioita
tulevaisuutta ajatellen. Samoin katsottiin, ettd olisi tirkedd taata jokaiselle
opiskelijalle riittdvisti aikaa ohjaukseen.

Sdannéllisti kokemusten vaihtoa ohjauksen parissa tyoskentelevien
kesken toivoivat niin ikdin lihes kaikki osallistujat.

“Olisi tirkeitd pohtia jatkossakin yhdessi ohjauksen kiytintoihin
liittyvid asioita toisten kollegojen kanssa. Tutustua heidin ohjaus-
menetelmiin ja -vilineisiin sekd erilaisiin arjen toimintamalleihin.”
”Keskustelu ja kokemusten vaihtaminen on ollut tirkedd. Se on
tukenut omaa ajattelua ja ratkaisuja omassa ohjaustyossi”
”Ty6pajan kiva ja turvallinen ilmapiiri on edesauttanut avointa
kokemusten vaihtoa ja keskustelua”.

”Erilaisten kokemusten kuuleminen ja vaihtaminen on rohkaissut
ja tukenut omaa tydskentelyd ohjauksen parissa.”
”Verkostoituminen ja yhteyden pitiminen on hyvin tirkeii jat-
kossakin”

Ratkaisukeskeinen ja voimaannuttava ohjaus tyovilineend
Ratkaisukeskeinen toimintatapa ovat kehittimisen ja ongelmatilanteiden
selvittdmisen keinoja. Dialogi eli keskustelu on toista arvostavaa puhumista,
jolla on tavoite. Siind luodaan uutta tietoa jirjestelmillisen ja avoimen,
vastavuoroisen keskustelun kautta. (Manka 2011, 35.)

Kun osallistujilta tiedusteltiin, millaisia taitoja ohjaustydssi tarvitaan,
melkein kaikki nostivat esiin kiytdnnéllisyyden ja yksinkertaisten mallien
sovellukset ohjauksessa. Tamin lisiksi yhteistyotaidot ja vuorovaikutustai-
dot sekd kyky tunnistaa oppimisen erityispiirteitd tai oppimisvaikeuksia
koettiin tdrkeiksi.

Tirkeitd kehitettdvid ominaisuuksia suhteessa tyotehtiviin olivat opis-
kelijakohtaisten tuki- ja auttamiskeinojen tunnistaminen, oppimisen haas-
teiden ja ongelmien tunnistaminen sekd tilanteiden arviointi ja ennakointi.

Oivalluksia ohjaukseen -tydpajatoimintaan osallistuvilta tiedusteltiin
my®ds, mihin suuntaan ohjausta heidin mielestdin pitdisi jatkossa kehittda.
Tirkeiksi koettiin yhteisty6n ja verkostoitumisen mahdollisuudet sekd myds



tdydennyskoulutus ohjauksen alueella. My®os entistd suunnitelmallisempi
ohjauksen resursoinnin arviointi koettiin tirkeiksi. Osallistujia pyydettiin
my®ds arvioimaan, mikd tuntui haasteellisimmalta heiddn nykyisissa teh-
tdvissddn erityisesti ohjaustoiminnan nikokulmasta. Tdrkeimpini nousi
esiin ty6n kehittdmisen haasteet ajan puutteen ja vihiisten resurssien
vuoksi. Lisiksi Oivalluksia ohjaukseen -tydpajatoimintaan osallistuvilta
pyydettiin arvioimaan ohjauksen tulevaisuutta ammattikorkeakoulun
nikokulmasta. Tiltd osin nihtiin, ettd ohjaukseen liittyvit kehittimis-
haasteet ovat entisestddn lisddntyneet, mutta toisaalta myds osaaminen
ja uudet innovaatiot kuten esim. verkko-oppiminen ja ohjaus verkossa.

Yhteistyo ja kokemusten vaihtaminen

Kokemus sisiltdd aina erilaisia elimyksii ja uskomuksia. Aikaisemmat
kokemukset eivit ole totuus siitd, miti on ollut tai miten aikanaan niin
asioiden olevan, vaan pikemminkin totuus siitd, miten koen asiat tissd ja
nyt. Kokemus on ymmirrettivi aikajanallisena prosessina, joka muodos-
taa jatkumon menneisyydestd tulevaisuuteen. Ajattelu on myds jokaisen
henkilkohtainen kokemus. Tunteet, mielikuvat ja tarpeet vaikuttavat
ajatusten muodostumiseen, vaikka ne voivat ollakin tiedostamattomia.
Kokemuksessa on aina vaikuttamassa ihmisen sisdisten ja ulkoisten te-
kijéiden vuorovaikutus. Seki yksilon tarpeet ettd hinen olosuhteensa
vaikuttavat kokemuksen sisiltoon.

Tyopajatoiminnan toteutuksessa korostuivat erityisesti osallistujien avoin
ja hyvi yhteistyd. Rakentavassa ja myonteisessi ilmapiirissd toimiminen
mahdollistivat kokemuksien ja hyvien kiytintdjen jakamisen osallistu-
jien vililli. Avoimen yhteistyon myotd tietoisuus ohjaukseen liittyvistd
kehittdmishaasteista lisadntyi. Yhteistyd ja tiimityoskentely synnyttivit
uusia kumppanuuksia ja yhteistoiminnallisuutta eri toimijoiden vililld

Lisiksi tydpajatoiminnassa luotiin, kokeiltiin ja sovellettiin myos hyvii
ja soveltuvaa ohjausmateriaalia. Niistd esimerkkeind mainittakoon ohjaus-
toimintaan liittyvit materiaalit, visuaaliset oppimaan oppimista tukevat
materiaalit ja ratkaisukeskeistd ohjaustapaa tukevat opetusmateriaalit.

Pohdintaa

Menestyksekkaissi ja tuloksekkaassa ohjauksessa on luotava jatkuvasti
uusia toimintatapoja ja tehtdvi valintoja. Suuret koulutusrakenteet tuovat
mukanaan my6s uudenlaista epivarmuutta ja uusia haasteita. Muutoksen
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tuomiin uusiin tilanteisiin on tdstd syystd etsittdvi aktiivisesti uusia rat-
kaisumalleja. Ammattikorkeakoulukenttd on erdinlainen nikoalapaikka
erityisesti my®s tyoelimaiin, joka tuo samalla erityisesti opiskelijoiden
ohjaukseen ja opetukseen uusia kehittdmistarpeita.

Ohjauksen parissa tyoskentelevin olisi toiminnallaan viritettdvi op-
pimisen tahtotila, jotta opiskelijan motivaatiota pystytidn kehittdmain
ja tarpeen mukaan tukemaan pitkdjinteisesti. Keskusteluissa ilmeni, ettd
opiskelijoiden motivaatioon liittyvit ohjauksen haasteet koettiin pedago-
gisesti haastavina kysymyksini ja kehittdmisen kohteina. Ohjaus ammat-
tikorkeakouluympiristdssi voidaan siis nihdi todella myds pedagogisena
valmennusprosessina, joka innostaa ja valmentaa joukkuepelaajia onnis-
tumisiin. T4llin kysymys onkin juuri joukkueen ilmapiirin nostattami-
sesta, monimuotoisesta yhteistoiminnan organisoimisesta sekd mahdol-
listamisesta, yksilokeskeisestd virityksestd, yksilon huomioonottamisesta
ja kannustamisesta osana joukkueen kokonaisuutta.

Ohjauksen parissa tydskentelevin oma innostuneisuus ja kannustava
suhtautuminen opiskelijavuorovaikutuksessa koettiin tirkeini ohjaussuh-
teessa. Ohjaustilanteissa on tirkedd pyrkid olemaan aidosti lisnd. Ohjauk-
sessa kuuntelemisella voi olla merkittivi vaikutus opiskelijan tavoitteeseen
padsemisen kannalta. Arjen hektisyydestd huolimatta pitiisikin pyrkid
16ytimidin aidosti pysihtymisen kohtia, jolloin opiskelijaa kuunnellaan

Miti sitten onkaan ohjausosaaminen moniammatillisessa tiimissi? Onko
moniammatillisessa toimintaympiristossi yhteistd ongelman miirittelyd
ja sopimuksellisuutta? Toimitaanko kdytinnossid kukin "omalla” areenalla
hiiriten? Mitd on timin piivin ohjauksen ammatillinen osaaminen?

Ohjauksen kisite on hyvin laaja ja moniulotteinen. Ohjauksen ja
opetustoiminnan on lihdettivi opiskelijan tarpeesta. Moniammatillisen
tiimin on huomioitava vilttimaittd paikalliset olosuhteet, ldhiyhteiso ja
yhteistyoverkosto.

Moniammatillisessa tiimissi ohjaajalta vaaditaan kykyd nihda tiimin
tyoskentely ja toiminnalliset tarpeet kokonaisuutena. Ohjauksen ammat-
tilaisella on my®s vastuu kehittdd moniammatillisen tiimin verkostoval-
miuksia ja mahdollisuuksia. Ohjaajan olisi my6s nahtivi, ettd koulutus-
jakso tai oppimisprosessi on vain yksi osa opiskelijan eliminprosessia.
Tiimin pitdisi my6s jatkuvasti kysy4 itseltidn, menndinko suunnitelman
ja toiminnan tasoilla opiskelijan vai organisaation jirjestelmin ehdoilla.

Monissa eri tydyhteisdissd ja verkostoissa moniammatillisten tiimien
jdsenten tyo- ja toiminnalliset roolit eivit ole kovin selkedsti mairiteltyji.
Pitdisikd miettii entistd tarkemmin, mihin tarvitaan konsultoivaa, monia-
mmatillista ja kiintedd tiimid. Pitdisiko tyotehtdvit sopia ennalta tarkasti
vai pystytdanké tapauskohtaiseen selvittelyyn tyonjaosta?



Kehittamishaasteet jatkossa

Oma organisaatio on ohjaustyon onnistumisen kannalta tirkedd. Hyvi
tyoyhteison henki on tuloksekkaan ja mielekkdin toiminnan ehdoton
edellytys. Positiivinen asennoituminen, kehittdmisen halu ja innovoiva
tyoskentelytapa ei mydskdin ole aina itsestddn selvdd. Jotta tyoyhteiso
ja sen kaikki jasenet jaksaisivat mahdollisimman hyvin, on jokaisella
tyoyhteison jisenelld huomattavan suuri yhteisvastuu.

Ammattikorkeakouluympiristdssi toimivaa ohjaajaa erilaisissa toi-
mintaympiristoissi voisi kuvata aktiivisena ja innovatiivisena yhteyksien
luojana ja ylldpitijina sekid oppilaitoksen sisilld ettd sen ulkopuolella. Kuten
yleensikin opetuksessa ja ohjauksessa, on tirkedi, ettd oppimisprosessi
jasennetiin mahdollisimman selkeiksi yhdessi opiskelijan kanssa. Oleel-
lista on, ettd tietoa ei anneta valmiina paketteina vaan lihinni innostetaan
ja kannustetaan opiskelijaa oppimaan sekd toimimaan mahdollisimman
oma-aloitteisesti. Ohjauksen parissa tydskentelevin onkin tirkeai jisentdd
oppimisen ohjauksen periaatteita ja kiytintoji.

Tulevaisuudessa tarvitaan uudenlaisia ohjaus- ja opetusmenetelmii
erilaisten tilanteiden ja monenlaisten opiskelijoiden tarpeiden mukaan.
Nykyiset rakenteet ja menetelmit eivit aina vilttdmitti vastaa opiskeli-
jan tarpeita. Ohjauksen pitkdjinteisen kehittimisen kannalta painottuu
myos tdydennyskoulutuksen tarpeellisuus, silld se voisi antaa opettajille
lisdd itsevarmuutta ja ymmirrystd oman ohjausfilosofian kehittymiselle.

Keskustelu ammattikorkeakoulukentin ohjausosaamisen asiantun-
tijuudesta on ollut monialaista. Erilaisissa valtakunnallisissa projekteissa
on painotettu hieman eri asioita. Keskustelua my8s kuvaavar erilaiset
ammatilliseen ohjaksen pedagogiikkaan liittyvit teoretisoinnit, pyrki-
mykset kisitteen muodostamiseen, kisitteen rakennelmiin, hypoteeseihin.
Lisiksi ammattikorkeakoulukentilld keskustellaan hyvin arkipaiviisisti ja
ala-spesifisisti ja ajankohtaisista kysymyksistd. Nayttdisi myos siltd, ettd
tieteellisen tiedon ja kokemuksen suhde tulisi tulevaisuudessa muuttu-
maan. Tieteen asiantuntijoiden rinnalle tulee nousemaan my®ds eri alojen
toimijoita, joiden pitkin koulutuksen kehystimi kokemuksellinen tieto
mahdollistaa uusien nikékulmien muodostamisen, tieteen kritiikin seki
sen tiedollisten aukkokohtien tiydentimisen. (Mutka 1998, 161.)

Ty6elimin vanhoista hierarkkisista rakenteista halutaan paisti pois
ja tilalle on tulossa joustavampia toimintatapoja. Tiimi- ja verkosto-or-
ganisaatio pyrkii madaltamaan organisaatiota, siirtimiin toiminnan
painopistealueita lihemmiksi opiskelijaa ja kehittimiin tyoskentelyi
asiantuntijuuden perustalle. Ohjaustoiminnan areenalla korostuukin
yhteistyotaidot ja moniammatillisuus.
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Ohjauksen kehittiminen ammattikorkeakouluympiristossd on haas-
teellinen ja uusia toimintatapoja vaativa tehtdvid. Ohjaukseen liittyvien
tuki- ja ohjauspalveluiden laatua voidaan kehittdd vain siten, ettd toi-
minnan lihtokohtana on erityisosaaminen ja yhteistyokykyisyys ja tieto
sekd ymmirrys palveluiden kiyttijien tarpeista seki toiveista. Ohjaus ja
poikkisektorinen yhteistyon kehittiminen ammattikorkeakoulussa vaatii
vahvaa ja monipuolista osaamista. Téstd hyvini esimerkkind mainitta-
koon kolmannen sektorin monet hyvit yhteistyokiytinteet ja toiminta-
tavat, jotka tuoneet uusia tarkastelunikokulmia muun muassa tuki- ja
ohjauspalveluiden ketjutukseen. On tirkedd, ettd mys opetushenkiloston
koulutukseen panostetaan riittdvisti, jotta ohjaukseen liittyvid palveluja
ja opetusta voidaan kehittdd edelleen.

Ohjauksen tulevaisuutta voi olla aika vaikea hahmottaa ja arvioida,
mutta lihtokohtina voisivat olla muun muassa seuraavat yleiset tekijit:
kansantalous, teknologian, erityisesti tieto- ja viestintdtekniikan kehitys,
elinkeino- jaammattirakenteen muutokset ja niistd aiheutuva uusien am-
mattitaitovaatimusten ennakointi, viestén ikdintyminen, kansainvilis-
tyminen ja kulttuurikehitys.

Ohjausosaamisen kehittdmisen rinnalla olisi pyrittivid kehittimdin
joustavia ja yksilollisid opinto-ohjelmia ja tutkintoja. My®6s hallintoa olisi
hajautettava ja ohjaus- ja paitoksentekomenettelyt saatava joustavam-
miksi. Tydpajatoiminnan sisillot koottiin yhteisesti erilaisista teemoista,
joiden valintakriteerini oli ohjaustyossi toimivien omaan tydhén liittyva
kiytannon liheisyys. Oivalluksia ohjaukseen -tyopajatoiminnassa halut-
tiin lisitd osallistujien innostusta ja motivaatiota sekd toimintavapautta
ja toisaalta antaa heille myos luovia ja ratkaisukeskeisid toimintatapoja
arjen ohjaustydhon. Tarkoitus oli mys tehdi ja oppia osallistujien kanssa
yhteistoiminnallisesti.

Viereisen sivun taulukossa on jaettu kolme Oivalluksia ohjaukseen
-tyGpajatoimintaan piitavoitealuetta vield osatavoitteisiin.

Lopuksi

Dialogiset kokemukset ovat tirkeitd muutosprosessin kdynnistijid. Nayttdisi
siltd, ettd ammatillinen asiantuntijuus on muuttumassa suuntaan, jossa
asiantuntijankin on kyettdvi astumaan dialogista kohtaamista mahdol-
listavan “tietimittdmyyden” alueelle. (Monkkonen 2005, 296.)
Oppiminen muuttaa merkityksig, silli omien kokemusten reflektointi
stimuloi jatkuvaan tutkimiseen, mikid puolestaan johtaa aikaisempien
kidsitysten muuntumiseen ja aikaisempaa parempaan itsetietoisuuteen.



Tavoitealue

Teemat

luovuus ja uskallus

e tietoisuutta luovan toiminnan
merkityksesta ohjaustydssa
opiskelijoiden parissa

o |uottamusta kayttaa hyvaksi
omaa luovuuttaan

e rohkeutta avoimin mielin
vastaanottaa erilaisia toimintatapoja
ja kehittaa itseaan

e taitoa tuottaa uusia ideoita,
saattaa niita toteutukseen ottaen
huomioon sovellutusmahdollisuudet

e uusien ohjaukseen liittyvien
kokeilujen tekeminen rohkeasti

o herkkyyttd nahda riskeja ja
mahdollisuuksia ymparilla

vuorovaikutus ja yhdessa
tekemisen ilo

o kokemusten ja ideoiden jakaminen

e "&aneen ihmettely” erilaisten
ilmididen ja kysymysten aarella

o verkostoituminen

o kokemusten vaihtaminen

e virheista oppiminen

e voimaannuttava yhdessa
kehittdminen

kasitteellistaminen

e oman ohjausfilosofian miettiminen

e erilaisen osaamisen ja tiedon
soveltaminen kaytannon
pedagogiseen ohjaustoimintaan

e ratkaisukeskeinen ohjaus
monenlaisten oppijoiden
kohtaamisessa

e oman toiminnan ja
kehittamistarpeiden arviointi
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Oppimistapahtumaan liittyy aina oppijan todellisuuden tulkintaa. Tul-
kinnalla ymmirretddn teon tai toiminnan selittimistd. Syvimmilldan
tulkinta yltdd ilmién ymmirtimisen tasolle ja lisad yksilon tietoisuutta
mahdollisuuksistaan. (Ojanen 2000, 132-134.)

Nykyidan ihminen oppijana nihdain aktiivisena, tavoitteita asetta-
vana ja niihin itseohjautuvasti pyrkivini olentona. Niitd taipumuksia
on kuitenkin jatkuvasti kehitettivd. Mitd varten opiskellaan ja mikd on
opetuksen ja ohjauksen tehtivi opiskelutapahtumassa? Opiskelemme saa-
vuttaaksemme valmiuksia, joiden varassa kykenemme toimimaan yhteis-
kunnassa, tyossi, harrastusten parissa ja sosiaalisissa tilanteissa. Nami
osa-alueet korostuvat erityisesti ohjauksessa ja sen sisilld tapahtuvassa
monimuotoisessa dialogissa. Ohjauksessa pitiisikin paistd pois vanhasta
perinteisestd opettajakeskeisestd opettamisesta. Opettaja voisi useammin
vaihtaa puhujan roolista kuuntelijan ja ympiristoddn tarkkailevan rooliin.

Dialoginen kanssakdyminen ohjauksessa tapahtuu ohjaajan johdat-
telemana. Dialogi on erityinen keino tuoda ajattelu nikyville haasteiden
vastaanottamisen kannalta turvallisessa ympiristdssi, yhdessi kasvami-
sessa. Tunteiden kisittely kaikessa ohjauksessa on yksi tirked nikokulma.
Hiljaiselle tiedolle, intuitiiviselle ajattelulle on annattava my®s tilaa. Kun
mind kuuntelen aidosti toista ihmistd, minulle tulee ahaa-elimyksii ja
assosiaatioita. Hiljaiset hetket ovat yleensd hyvin luovia. Kun antaa hil-
jaisuuden puhutella, koskettaa ihmistd, sen merkitys moninkertaistuu.
(Ojanen 2000, 122-123.)

Sosiaalisen inkluusion edistiminen tulee vaatimaan ohjaustydssi
toimivilta ammattilaisilta henkilokohtaista vuorovaikutusta laajempaa
tyoskentelyotetta. Moninaisuutta arvostavan ohjauksen toteuttaminen
edellyttad ohjauksen ammattilaisilta myds enemmin yhteistyotd hallinnon
eri tasojen edustajien kanssa. Syrjidytymisuhan alla olevat opiskelijat eivit
itse vilttimittd pysty aina omien asioiden hoitamiseen. Tdmin vuoksi
ohjauksen ammattilaisten tulisi ajaa opiskelijoiden asioita monenlaiset
tarpeet huomioiden.

Téamin artikkelin liht6kohtina oli kuvata Oivalluksia ohjaukseen -tyo-
pajatoimintaa ja selvittdd, millainen kisitys eri toimijoilla oli ohjaustydsti
ja yhteistyon vaikuttavuudesta opiskelijalihtoisen ohjauksen ja opetuksen
kehittdmishaasteissa. Yhteistyon arvioinnin valossa pohdittiin ohjaukseen
liittyvid kysymyksia ammattikorkeakoulun tuki- ja ohjauspalveluiden
nikokulmasta yhteiskunnallisena, yksittdisten ihmisten kokemana ja
toiminnan kehittimiseen liittyvini ilmi6ni.

Kaikki Oivalluksia ohjaukseen -ty6pajatoiminnassa toimivat osallis-
tujat kokivat pajatyoskentelyn jollakin tavalla hyodyttineen oman tyon
ja koulutusalan ohjauksellista kehittdmistd. Oivalluksia ohjaukseen -ty6-



pajatoimintaan osallistuvat olivat my®6s sitd mieltd, ettd tyopaja tyyppi-
sen yhteistoiminnan tulisi olla vakiintunut toimintamuoto, johon kaikki
ammattikorkeakoulun opettajat ja ohjaajat osallistuivat sidnnoéllisesti.
Lihitulevaisuus ndyttdd, tuleeko ohjaustoiminnan pedagogisista kehit-
timistydmuodoista ammattikorkeakoulussa vakiintunut toimintamuoto.
Oivalluksia ohjaukseen -tydpajatoimintaan osallistujien suhtautuminen
asiaan on tilld hetkelld hyvin myonteinen.

Tdmi nikokulma ohjaukseen pyrkii tuomaan esiin myds ohjauksen
lisikoulutuksen ja ammatillisen osaamisen merkityksen monenlaisten
opiskelijoiden ohjauksen ja opetuksen kehittdmisen nikokulmasta. Tyo-
pajatoiminnan ohjausfilosofisena ajatuksena oli ohjata ja auttaa ammat-
tikorkeakoulussa opiskelevaa opiskelijaa selviytymiin mahdollisimman
itsendisesti ja saavuttamaan myonteisid sekd innostavia oppimistuloksia.
Ratkaisukeskeinen ohjausteorian monenlaiset sovellukset mahdollistavat
erilaisten oppimistyylien huomioimisen arjen ohjauksessa ja opiskelijan
oppimisessa. Tulevaisuuden moniammatillinen yhteisty® ja verkostoitu-
minen vaativat uudenlaista oppimista: kumppanuuden johtamista, eri-
laisia viestintitaitoja ja aktiivisuutta. My®s luottamus yhteisty6ssd nousee
entistd tirkeimpiin rooliin.
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Salme Rautiainen

Eteenpiiin,
sanoi mummo
lumessa

Opintojen etenemisen tukeminen
ammattikorkeakoulussa

"1 Tissd luvussa pohditaan seki opiskelijatason ettd ohjauksellisia ja
oppilaitokseen liittyvii tekijoitd, jotka voisivat edesauttaa ammattikor-
keakouluopintojen sujumista. Yksilétason tekijit kulminoituvat pitkalti
opiskelumotivaatioon. Motivaatio on otettu tarkastelunikokulmaksi, koska
sen kautta voidaan selittdd kaikkea ihmisen vapaachtoisuuteen perustuvaa
toimintaa. Ulkopuolelle jaavit sellaiset tekijit, joihin opiskelijalla ei ole
vaikutusmahdollisuuksia. Kuitenkin myds ulkoisten, opiskelua jossain
miirin haittaavien tekijoiden, vaikutusta voidaan tarkastella motivaation
kautta. Hyvin motivoitunut opiskelija vie opintonsa piitokseen vaikeuksista
huolimatta, heikosti motivoitunut puolestaan saattaa "heittdd pyyhkeen
kehddn” ensimmaiisten vastoinkdymisten kohdatessa.

OPINTOJEN ETENEMISEN TUKEMINEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA
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Aluksi kisittelen ohjauksen jirjestimistd ammattikorkeakouluissa
yleiselld tasolla sekd opiskelumotivaation kysymyksii. Lopuksi nostan
esiin joitakin opintojen sujumisen kannalta olennaisia ohjaustoimia tai
-tarpeita sekd ohjaustyon organisatorisia puitteita. Kdytinnon esimerkit
pohjautuvat padasiassa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun liiketa-
louden ja myynnin koulutusohjelmista saatuihin kokemuksiin ja ovat siten
luonteeltaan subjektiivisia. Luvun tavoitteena ei kuitenkaan ole kuvata
opinto-ohjausta HAAGA-HELIAssa, vaan pikemminkin luoda nikoalaa
niihin kysymyksiin, jotka liittyvit AMK-tutkinnon sujuvaan suorittami-
seen. Niitd teemoja on noussut esiin muun muassa HAAGA-HELIAn
”Kaikki valmistuvat” -hankkeessa, mutta tuoreiden tutkimustietojen
valossa voidaan todeta, ettd tematiikka on pitkalti yhteistd kaikille am-
mattikorkeakouluille alaan ja koulutusohjelmaan katsomatta.

Opinto-ohjauksen lahtékohdat
ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakoulun opinto-ohjausta voidaan lihestyd seka yksilon ettd
jarjestelmin nikokulmasta, jolloin ohjauksesta syntyvi kuva painottuu eri
tavoin. Nikokulmasta ja toimintatavasta riippumatta ohjaukselle voidaan
Mintsilid (2004, 14) mukaillen kuitenkin asettaa seuraavat tavoitteet:
Opiskelijoiden rekrytoiminen, joka edellyttid laajaa ja asiantuntevaa
tiedotusverkostoa ja asianmukaista tiedotusmateriaalia.
Opiskelijoiden tukeminen, kannustaminen ja ohjaaminen opin-
topolun eri vaiheissa, jotta he saavat mahdollisimman hyvit ja
monipuoliset tydeliméivalmiudet.
Keskeyttimisen ehkiiseminen ja opiskelijan kannalta oikeanlaisiin
opiskeluvalintoihin ohjaaminen.
Opiskelun etenemisen tukeminen opiskeluaikojen optimoimiseksi.

Ammattikorkeakoulujen opinto-ohjauksessa voidaan erottaa neljd erilaista
toimintamallia. Kiytinndssd toimintamalli yksittdisessd oppilaitoksessa
voi sisdltdd elementtejd useasta toimintamallista. Erilaiset yhdistelmit
voivatkin olla toimivampia kuin yksittdinen malli sellaisenaan. Jokaisella
mallilla on hyvit ja huonot puolensa ja esimerkiksi oppilaitoksen koko
vaikuttaa sithen, miki on jirkevd toimintatapa. Keskitetyt toiminnat ja
ohjauksen integrointi -mallissa ohjaus nihddin erillisend toimintana ja
tiedottamisen osa-alueena. Opintojen alkuvaiheen ohjaus keskitetdidn oh-
jauksesta vastaaville erikoisasiantuntijoille, jonka jilkeen ohjauspalvelut



ovat hajautettuja ja kukin taho hoitaa tehtivii omien painotustensa ja
nikemystensd mukaisesti. Hajautetun ohjauspalvelun -mallissa kaikki oh-
jauksen elementit 16ytyvit, mutta toiminta ei ole yhtenidistd. Toiminnat
voivat olla osana linjaorganisaatiota, mutta kokonaisvastuuta opiskelijan
oppimisprosessin ohjauksesta ei vilttimittd loydy. Oppilaitos on useim-
miten organisoinut erikseen oppilaitoksen markkinoinnin, opiskelijavalin-
nan ja opintoneuvonnan. Pienet oppilaitokset ovat taipuvaisia hoitamaan
ohjauksen lipdisyperiaatteella, jolloin opettajat hoitavat ohjausta oman
tyon ohella. Turorperustaisessa ohjausmallissa puolestaan painottuu ryh-
minohjaus eli opettajatutorointi. (Vuorinen 1996, 29 - 34.)
Ohjausmallista riippumatta ohjauksen arkipiivii on se tosiasia, ettd
ammattikorkeakouluopiskelijat ovat yhi enemmin toissd opiskelun ohessa.
Lisiksi heilld on erilaisia projekteja, ulkomaille lihdetddn usein vaihtoon
tai harjoitteluun ja opiskelijat saattavat myos keskeyttdd vililld opintonsa
tilapdisesti. T4llainen epityypillistyvi opiskelusuhde ei kuitenkaan ole
vilttimittd uhka opinnoille. Se voi olla jopa etu silloin, jos opiskelijat
ovat piimidritietoisia ja henkilokohtaisesti sitoutuneita omaan urasuun-
nitteluunsa. Toki tutkintoajoissa pysyminen muodostuu haasteelliseksi ja
edellyttii erilaisia opetuksellisia ja ohjauksellisia jarjestelyitd. (Lerkkanen
2002, 164.) Keskeinen haaste onkin ohjauksen henkilokohtaistaminen ja
opiskelijan tilanteen todellinen huomioiminen ja hyddyntiminen opin-
tosuunnitelmassa. Endd ei samaan aikaan aloittanutta opiskelijaryhmii
voida viedi opintoputken lipi samanaikaisesti ja samanlaisin tukitoimin,
vaan tilanne edellyttdd lisadntyvia radcalointii.
Ammattikorkeakouluopiskelijoiden erilaiset elimantilanteet ja -aktivi-
teetit eivit siis muodostu opiskelun kannalta suureksi ongelmaksi, mikili
opiskelija on sitoutunut ja haluaa suorittaa aloittamansa tutkinnon. Aina ndin
ei kuitenkaan ole, vaan opiskelijalla saattaa olla aikomuksena esimerkiksi
pyrkid uudelleen yliopistoon heti seuraavan tilaisuuden tullen. Vuorisen
& Valkosen (2003, 4) korkeakouluopintoihin hakeutumista koskeneessa
tutkimuksessa ilmeni, ettd korkeakouluhakijoista 60 % pyrki ensisijai-
sesti yliopistoon, 40 % ammattikorkeakouluun. Yliopistoon hakeneista
suurin osa haki my6s ammattikorkeakouluun, mutta ensisijainen tavoite
oli yliopisto. Puolet yliopistohakijoista ja vajaa puolet ammattikorkeakou-
luhakijoista oli tavoittelemassa opiskelupaikkaa korkeakoulusta toista tai
useampaa kertaa. Myos muista tutkimuksista on saatu samansuuntaisia
tuloksia. Vaikka tilastotiedot eivit olekaan aivan tuoreita, kdytinnon
kokemus vahvistaa, ettd tilanne on tinikin pdivind samansuuntainen.
Korkeakouluohjausta on syyti tarkastella myds toiminnan tasoa laa-
jemmasta, koulutuspolititkan perspektiivistd. Rott & Lahti (2006, 47)
toteavat, ettd ohjaus nikyy eurooppalaisessa korkeakoulupolitiikassa tilld
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hetkelld vain palveluiden jirjestimisen kuvaamisena. Sen sijaan se pitdi-
si esittdd strategisena tavoitteena. Vuorisen, Kasurisen & Sampson Jr:n
(20006, 86 - 87) tulevaisuudenvisiossa ohjauspalveluita ei ole kytketty
ainoastaan koulutusmahdollisuuksiin tiedekunnassa tai koulutusohjel-
massa, vaan koko korkeakouluun. Kirjoittajat pohtivat kuinka kannustaa
ohjauskiytintdjen muutokseen epavakaina aikoina, jolloin ei ole olemassa
selkedd kansallista korkeakouluohjauksen politiikkaa, vaan korkeakoulut
voivat pddttdd palveluiden suunnittelusta itse. Korkeakoulujen opinto-
ohjaajille ei liioin ole yleisid patevyysvaatimuksia. Ratkaisuksi proak-
tiivisen, elinikdisen ohjauksen edistimiseen esitetdin, ettd kiytintdjen
ja ohjauspolitiikan kehittdmisen pitdisi olla yhdensuuntaista Bolognan
prosessin korkeakoulu-uudistuksen kanssa.

Opiskelumotivaatio ammattikorkeakouluohjauksen
keskeisena kysymyksena

Paisaantoisesti ammattikorkeakouluopintojen tavoitteena niin yksilén kuin
koulutusinstituutionkin nikékulmista on suorittaa tutkinto. Tavoitteen
saavuttamisen kannalta keskeinen tekiji on opiskelijan opiskelumotivaatio.
Yhdessi opiskelijaryhmissi voi tulla esiin erilaisia motivaation tasoja ja
ne luonnollisesti vaikuttavat toisiinsa. Téssd luvussa yritetddn nostaa esiin
niitd nikokulmia, jotka saattaisivat auttaa kenties tavoitteiltaan ja sitou-
tumisen tasolta hyvinkin heterogeenisen aloitusryhmin motivoimisessa
opintoihin kohti tutkintoa. Opiskelumotivaatioon liittyvit kysymykset
ovat keskeisid mink tahansa oppilaitoksen toiminnassa. Motivaatio selittdd
sitd, miksi ihminen toimii niin kuin toimii. Motivaatiota voidaan pitdd
persoonallisuudenpiirteeni tai tilanteen mukaan muuttuvana ominai-
suutena. Useimmat motivaatioteoriat ottavat kantaa henkilokohtaisiin
tavoitteisiin, uskomuksiin vaikutusmahdollisuuksista omaan toimintaan
ja emootioiden viridmiseen. (Vahtera 2007, 25.)

Opiskelumotivaatio on oikeastaan vain yksi asia opintojen sujuvuu-
teen vaikuttavien yksilotason tekijoiden joukossa. Kuitenkin katson sen
luonteeltaan ja vaikutukseltaan niin keskeiseksi, ettd olen ottanut tissd
yksil6tason tekijoistd tarkasteluun nimenomaan motivaation. Muilla yk-
silétason tekijoilld on puolestaan vaikutuksensa opiskelumotivaatioon ja
my0s toisin pain: vahva motivaatio voi auttaa voittamaan monia vaikeuksia.
Motivaation lisiksi muita opintojen etenemiseen vaikuttavia yksilétason
tekijoitd ovat muun muassa opiskelutaidot ja -valmiudet, eliminhallin-
tataidot, elimintilanne (perhesuhteet, terveys, talous), varmuus urava-



linnasta, koulutusodotusten realistisuus, hakutoiveen toteutuminen ja
tyossikidynti. (Kouvo, Stenstrom, Virolainen, Vuorinen-Lampila 2011,
78.) Motivaation sdilymiseen vaikuttavat muun muassa kokemus oikeasta
alasta, elimintavoitteiden pohdinta seki joltinen onnistuminen tasapai-
noilussa omien ja muiden tavoitteiden vililld (Kauppila 2007, 135).
Motivaatiopsykologian avulla pyritdin selittimain, miksi ihmiset
toimivat tai ajattelevat juuri tietylld tavalla eivitki jollakin vaihtoehtoi-
sella tavalla. Motivaatiopsykologian avulla voimme ymmirta, miksi yksi
valitsee tietyn ammatin, toinen toisen tai miten eri ihmiset viettavit va-
paa-aikaansa. Motivaatioselitys vaatii, ettd kiytettdvissi on vaihtoehtoja,
esimerkiksi vangin vankilaoleskelun selittimiseen ei motivaatioteoriaa
tarvita. (Nurmi & Salmela-Aro 2002, 10) Perinteisesti psykologiassa on
ajateltu, ettd eletty elimi ja kokemukset muokkaavat ihmistd ja hinen
persoonallisuuttaan. Tdmin vaikutusmallin mukaisesti aiemmat koke-
mukset, ihmissuhteet ja oppiminen vaikuttavat siithen, millaisia olemme
ja millaisiksi tulemme. Viime aikoina on kuitenkin nostettu esiin sitd
nikokulmaa, ettd myds ihminen itse vaikuttaa monella tapaa omaan eli-
miidnsi: hin voi tehdd omaan elimiinsi liittyvid pddoksid ja vaikuttaa
myds ympiristdénsd monin tavoin. T4td nikékulmaa voidaan kuvata
persoonallisuuden valintamallina. (Nurmi & Salmela-Aro 2002, 54.)

Kauppila (2007, 139 — 142) on jakanut motivaation viiteen tasoon:
Opiskelija, jolla on estynyt motivaatio. Hin torjuu tietoa ja on
vilinpitimiton, oppimissaavutukset ovat heikkoja ja opiskelija
kokee vastenmielisyyttd opintoja kohtaan. Hin pakoilee opin-
toja ja keskittyminen opiskeluun on hankalaa. Syynd motivaa-
tioon ovat kielteiset oppimiskokemukset ja mieleen painuneet
pettymykset opiskelussa. Tilld motivaatiotasolla muun ryhmin
vaikutus voi huomattavasti nostaa opiskelumotivaatiota auttaen
sitoutumaan tavoitteisiin.

Hajaantuneen motivaation opiskelijan ajasta kilpailevat harras-
tukset, tyd, tehtivit ja sosiaaliset riennot. Opiskelulle ei jad riit-
tavisti aikaa. Motivaatiota voisi nostaa opintoihin sitoutuminen
sosiaalisella tasolla. Till4 tarkoitetaan ns. sosiaalista velvoitetta
opintoja kohtaan, kun opiskelija on kertonut niistd kavereille,
vanhemmille, jne.

Selviytymismotivaatiolla oleva opiskelija pyrkii saavuttamaan
tavoitteet mahdollisimman vihilld, prosessoi asioita pinnallises-
ti ja vilttelee epdonnistumista. Tille opiskelijatyypille tavoitteen
merkityksen kirkastaminen ja mielikuvat piimairin saavutta-
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misen tilasta toimivat tirkeind motivaatiotekijoind. My®s sosi-
aaliset palkkiot toimivat timidn ryhmin kohdalla.

Saavutusmotivoitunut opiskelija on kunnianhimoinen, kilpai-
luhenkinen ja odottaa hyvid suorituksia. Opiskelija suuntaa
tarmonsa yrittdmiseen ja nauttii saavutuksista. Tason ylldpiti-
misessi sosiaaliset kannusteet ovat tirkeiti. Vaarana on se, etti
ryhmissi muodostuu ns. alhaisen suoritustason ryhminormi,
josta ei haluta poiketa. Ideaali olisi, ettd opiskelija ymmairtiisi,
ettei opiskele vain selviytymistd varten, vaan kaikki pyrkisivit
yhteisvoimin hyviin suorituksiin.

Sisiisesti motivoitunut opiskelija on itseohjautuva ja tekee enem-
min kuin muodollisesti vaaditaan. Hin on syvillisesti kiinnos-
tunut opiskeltavasta aiheesta ja motivaatio kohdistuu nimen-
omaan sisilté6n. Sisiinen motivaatio muodostuu positiivisista
tunnetekijoistd sekd sosiaalisista lihteisti.

Motivaation nostaminen esiin keskeisend opintojen sujumista selitti-
vini tekijini on tirked siitdkin syystd, ettd motivaatio ja sitd heijastavat
henkilokohtaiset tavoitteet voivat olla eri tavoin yhteydessd ihmisen hen-
kiseen hyvinvointiin. Psyykkiseen hyvinvointiin voi vaikuttaa se, millaisia
henkilokohtaisia tavoitteita ihminen itselleen asettaa. Tama voi ilmetd
monin tavoin. Esimerkiksi sellaiset henkilokohtaiset tavoitteet, joista on
apua tulevien haasteiden ja kehitystehtivien ratkaisussa, ndyttavit lisddvin
psyykkistd hyvinvointia. Elimissd tulee eteen monia erilaisia haasteita
ja vaatimuksia ja niiden haasteiden ja vaatimusten vaihtuessa ihmisen
tulisi kyetd muuttamaan myos henkilokohtaisia tavoitteitaan. Timi hen-
kilskohtaisten tavoitteiden sopeuttaminen uudenlaisiin elimanvaatimuk-
siin nidyttdd lisidvin ihmisen psyykkistd hyvinvointia ja myds vihenti-
vin masennusta. Ympiriston ja kehitystehtdvien vaatimusten huomiotta
jattiminen henkilokohtaisissa tavoitteissa puolestaan vihentdd ihmisen
psyykkistd hyvinvointia. Henkilokohtaisten tavoitteiden valinta ja so-
peuttaminen ovatkin olennaisia henkisen hyvinvoinnin kannalta. Koska
ihmisen resurssit ovat rajalliset, tuleekin valita tietyt henkilokohtaiset
tavoitteet, joihin he suuntautuvat ja sitoutuvat. Samanaikaisesti ihmisen
tulisi pystyd my6s luopumaan sellaisista henkilékohtaisista tavoitteista,
joiden saavuttaminen niyttiisi olevan heiddn kohdallaan ylivoimaista.
(Salmela-Aro & Nurmi 2002, 159.)

Ammattikorkeakoulumaailmassa tyypillinen esimerkki tavoitteiden
sopeuttamistarpeesta voisi olla opiskelija, joka on hakenut ehki useam-
paankin otteeseen yliopistoon, mutta ei ole tullut valituksi. Lopulta hin



ottaa vastaan saman alan ammattikorkeakoulupaikan. Siini tilanteessa
on olennaista, pystyykd ja haluaako opiskelija asettaa uudeksi tavoitteeksi
haluamansa alan ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen vai pitdi-
ko6 hin edelleen tiukasti kiinni yliopistotavoitteesta. Jos hin sopeuttaa
tavoitteitaan ja tarttuu ammattikorkeakouluopintoihin motivoituneena,
todennikdisesti opiskeluhyvinvointi on parempi ja myds opinnot etene-
vit. Tavoitteen uudelleen rakentamisessa auttaa sekin, ettei alkuperiistd
paamairdd (yliopiston maisteritutkintoa) tarvitse hyldtd kokonaan, vaan
sitd voi tavoitella suorittamalla ensin ammattikorkeakoulututkinnon ja
perdin noin kahden vuoden maisteriopinnot samalta alalta yliopistossa.

Vuorovaikutuksella on merkittivi rooli motivaation syntymisessi ja
sdilymisessd. Motivoitumisen tukena voidaan kiyttii positiivisia sosiaalisia
malleja eli sellaisia henkiloitd, joita opiskelija arvostaa tai joiden aikaan-
saannoksia hin pitdd tdrkeind. Nimi mallit ovat samaistumiskohteita
ja innostavat muita opiskelijoita. My6s yhdessd olemisen ja tekemisen
monet kokevat mielekkiiksi. Sosiaalisen motivoitumisen ensimmiisend
vaiheena voidaan pitdd pidmidirin tai tavoitteen kehittimisti ja ilmai-
semista muille. Jaettu idea syntyy, kun l6ydetddn yhteinen paimiiri tai
tavoite. Opettajan tekemilld ryhmijaotteluilla voikin olla pitkille menevid
yhteistyon hy6tyja ryhmihenkeen ja asenteisiin asti. Tdrkedd on my6s
opettajan oma innostuneisuus tydssiin. (Kauppila 2007, 138.)

Opiskelun tavoite itsessddn pitiisi saada opiskelijalle houkuttelevaksi
ja tavoittelemisen arvoiseksi. Tehtdvin mielekkyys riippuu pitkilti opis-
kelijan tiedosta siitd, mihin opiskelu johtaa ja millaisia tulevaisuuden
tavoitetiloja hin on opiskelun kautta rakentamassa. Usein on tarpeellista
pilkkoa kokonaistavoitetta osiin, jotta suoritusportaat pysyvit riittdvin
matalina ja niiden saavuttaminen voi motivoida ja innostaa opiskelijaa
tukien hinen itsetuntoaan. Opiskelijan tulee nihda opiskelussa seki ilo
ettd hySty. Opettajan tehtivini on selventii tavoitteita ja luoda mydnteistd
asennetta opintoihin. Motivoituminen tapahtuu sosiaalisissa tilanteissa
ja innostavassa vuorovaikutuksessa, jolloin opettaja on tirked vuorovai-
kutuksen osapuoli. (Kauppila 2007, 137 — 139.)

Oppilaitoksen sisdisen vuorovaikutuksen moninaisuus ja positiivi-
nen ilmapiiri ovat ratkaisevan tirkedssi asemassa. Kuitenkin ammatti-
korkeakoulumaailmaan on hyvi tuoda mahdollisia sosiaalisia malleja ja
samaistumiskohteita myos oppilaitoksen ulkopuolisesta maailmasta heti
opintojen alkuvaiheesta lihtien. T4ssd tehtdvissd esimerkiksi aiemmin
valmistuneet, saman tutkinnon suorittaneet alumnit, ovat avainasemassa.
Monet ammattikorkeakoulututkinnot ovat niin tuoreita, ettei opiskelijalla
vilttamittd ole tuttavapiirissian monia saman tutkinnon suorittaneita ja
sitd kautta ammattialan tuntemus voi olla ohuehko. Jos alumneja ote-
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taan mukaan heti orientointiviikolle kertomaan omista opinnoistaan ja
tyourastaan, saadaan konkretisoitua tutkintoa ja sen tarjoamia mahdol-
lisuuksia. Tétd konkretiaa vasten opiskelijan on helpompi alkaa muo-
dostamaan omia tavoitteitaan ja sitoutua niihin. Pelkkien kiytinnon
opiskeluasioiden ja kurssien esitteleminen ei tillaista nikokulmaa tarjoa.
Ty6elimian mahdollisuuksien avaaminen on erityisen tirkeda sellaisessa
koulutuksessa, joka ei suoraan valmista tiettyyn ammattiin, esimerkkini
liiketalous. Hakijoissa on monia, jotka eivit tiedd, mitd haluavat tehdi
ja liiketalous vaikuttaa sopivan yleispateviltd ratkaisulta. Hakija saattaa
usein asettaa ensisijaiseksi vaihtoehdoksi kauppatieteen yliopisto-opinnot
ja varavaihtoehdoksi liiketalouden ammattikorkeakouluopinnot. Alkuvai-
heen ohjauksen haasteeksi muodostuukin ammattikorkeakouluopintoi-
hin sitouttaminen ja henkilokohtaisen mielekkyyden 16ytyminen. My®os
ohjauksella on suuri merkitys opiskelijan opiskelumotivaatiolle ja hinen
sitoutumiseensa opiskeluun. (Karhumaa 2006, 41.) Olennaista on, ettd
aloittavalla opiskelijalla on mahdollisuus avoimesti kertoa tilanteestaan
ja mahdollisista motivaatio-ongelmistaan. Muuten on hankala tarjota
oikeanlaista apua, vaikka se voisikin olla helposti l6ydettivissi.

Ohjaukselliset ja muut opintoja edistavat toimet
ammattikorkeakoulussa

Kouvon ym. (2011, 78) tuore raportti "Opintopoluilta opintourille” vetdd
yhteen tihinastiset opintojen sujuvuuteen, viivistymiseen ja keskeyttimiseen
liittyvit tutkimustulokset. Raportissa ryhmitelldin opintojen sujumiseen,
viivistymiseen ja keskeyttdmiseen vaikuttavat tekijit kolmeen luokkaan:

yksiltaso

siirtymdjdrjestelmit ja yhteiskunnallinen ympirist6

koulun ja oppilaitoksen sisdiset tekijit.

Yksilotason tekijit liittyvit tai vaikuttavat merkittavisti edelld kiasitel-
tyyn opiskelumotivaatioon. Yhteiskunnallinen ja siirtymijirjestelmin
nikokulma jitetddn tissd kappaleessa vihemmille huomiolle. Sen sijaan
tuodaan esiin niitd koulutuksen ja oppilaitoksen sisdisid tekijoitd, joiden
avulla opintojen sujuvuutta voidaan parantaa. Vaikka raportin perusteella
voidaankin todeta, ettei yksittiisilld ohjaustoimilla voida vaikuttaa opintojen
keskeyttimisiin tai viivistymisiin, on kuitenkin tutkitusti olemassa niitd
asioita, jotka hyvin hoitamalla oppilaitos voi tehdi opiskeluilmapiirin ja
-motivaation eteen sen, mitd silld tehtdvissd on. My6s Kasurisen (2004,



51) mukaan oppilaitoksissa on syyti kehittdd menetelmii, joiden avulla
tuetaan opiskelijan sitoutumista opintoihin, seurataan opintojen etene-
mistd sekd puututaan esiin tuleviin ongelmiin ajoissa. Tahin liittyvit
oppilaitosyhteison sekd ohjauksellisen ja sosiaalisen verkoston antama tuki.

Tiéssd luvussa kiytetddn termejd opinto-ohjaus ja ohjaus samassa tar-
koituksessa. Toimija on padasiassa opinto-ohjaajan roolissa ohjaukseen
liittyvin toimintansa osalta riippumatta siitd, toimiiko hin opinto-oh-
jaajana pdd- vai sivutoimisesti. Sivutoimisen opinto-ohjaajan piityd voi
olla esimerkiksi opetus. My6s pditoimisen opinto-ohjaajan tehtéviin voi
kuulua my6s muita sovittuja tehtivid, esimerkiksi opetusta tai harjoitte-
lun koordinointia.

Ammattikorkeakouluopinnoista tiedottaminen ja
koulutusmarkkinointi

Yksi opintoja hidastavista tekijoistd on tutkimusten mukaan koettu
pettymys aikaisempien odotusten ja koulutustodellisuuden vililld (ks.
Markkula 2006). Onkin tirkeii, etti ammattikorkeakoulu tekee ilmion
ehkiisemisessd voitavansa kahdella tavalla. Ensinnikin oppilaitoksen oman
hakijamarkkinointityon tulee olla realistista pohjautuen tosiasioihin eiki
katteettomiin mielikuviin koulutusvalinnan automaattisena seurauksena
tulevasta menestyksestd elimissd. Tdrkedd on tuoda esiin myos opintojen
laajuutta, jotta potentiaalinen hakija voi hahmottaa sen, ja pohtia miti
ratkaisuja tutkinnon suorittaminen hinen osaltaan tarkoittaisi. Toki
markkinoinnin tulee kuitenkin olla luonteeltaan positiivista tuoden esiin
koulutuksen tarjoamia todellisia mahdollisuuksia.

Aktiivisestikaan toimintaansa markkinoivat korkeakoulut eivit voi
tavoittaa jokaista potentiaalista hakijaa henkilokohtaisesti. Siksi tarvitaan-
kin hakijoihin kohdistuvan markkinoinnin lisiksi hyvii ohjauksellista
yhteisty6td erityisesti lukioiden opinto-ohjaajien kanssa. Ammatillisen
toisen asteen puolelta tulevilla ammattikorkeakouluopiskelijoilla on jo
alasta yleensd varsin todenmukainen kuva. Lukiosta tulevilla tilanne on
toinen. Sielld opinto-ohjaajien on hallittava kaikkien koulutusvaihtoeh-
tojen kirjo jollakin tasolla, mutta kovin hyvin he eivit voi tuntea kaikkia.
Ammattikorkeakoulujen onkin syytd huolehtia omalla toiminta-alueellaan
siitd, ettd lukioiden opinto-ohjaajilla on tarvittava tietimys ammattikor-
keakouluopintotarjonnasta ja opintojen luonteesta. Olisi hyvi jirjestdd
sdadnnollisid tapaamisia tietojen paivittdmiseksi.

Esimerkkini yhteistyostd ammattikorkeakoulujen ja toisen asteen
opinto-ohjaajien vililld voidaan mainita paikaupunkiseudulla Studia-
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messujen yhteydessi jirjestettdvd opinto-ohjaajien lounastapaaminen.
Messukeskuksen vieressd oleva HAAGA-HELIA on perinteisesti kut-
sunut Uudenmaan alueen opinto-ohjaajia lounastapaamiseen messujen
yhteydessi. Lounastamisen ohella on pidetty lyhyt tietoisku ja osallistujat
ovat voineet verkostoitua keskendin poytikunnissa sen jilkeen. Tilai-
suutta kehitettiin vuonna 2011 niin, etti jirjestdjini ei ollutkaan endd
pelkki HAAGA-HELIA, vaan mukana oli kaikkiaan yhdeksin alueen
ammattikorkeakoulua. Niin tilaisuus on kiireisen lukio-ohjaajan niko-
kulmasta jo huomattavasti hyddyllisempi kuin yksittdisen oppilaitoksen
vastaava tapahtuma. Kutsutuista 300 opinto-ohjaajasta paikalle tuli noin
80. Jarjestédjit olivat asettaneet tilaisuuden tavoitteeksi tuoda esiin vahvaa,
yhteistd viestid ammattikorkeakoulujen roolista sekd opiskelijoiden niks-
kulmaa opiskeluun ja odotuksiin ammattikorkeakouluissa. Pddpaino oli
opiskelijoiden tarinoissa. Palautteen perusteella tavoite myds saavutettiin.
Myos ammattikorkeakoulujen edustajien kokemukset olivat mydnteisia.

Opiskelijan integroituminen oppilaitosymparistoon

Ammattikorkeakouluopintojen pitkittymistd ja keskeyttdmista kisittele-
vissi viitostutkimuksessaan Riitta Kalima (2011, 248 — 252) toteaa, etti
opiskelijoiden vuorovaikutus opettajien ja muun henkilokunnan kanssa on
erittdin merkittdva opiskelijaa oppilaitoksen sosiaaliseen ja akateemiseen
jarjestelmiin integroiva tekijid. Vuorovaikutus vertaisryhmin kanssa myds
virallisen opetussuunnitelman ulkopuolella lisi osallisuuden kokemusta
ja sitoutumista sosiaaliseen jirjestelmdin. Integroitumista ja yhteisolli-
syyttd voidaan lisitd jarjestimailli erilaisia tilaisuuksia, esimerkiksi juhlia
oppilaitoksessa, samoin kehittamailld opetusta ja ohjausta. Myos opettajien
hyvi tavoitettavuus tukee opiskelijoiden integroitumista oppilaitokseen
kertoen omalta osaltaan opiskelijoiden arvostamisesta ja siité, ettd opettaja
on opiskelijoita varten.

Kun pyritddn edistimiin opiskelijoiden integroitumista oppilaitok-
seen, keskeistd on se, ettd opettajat nikevit opiskelijat tasavertaisina yh-
teistybkumppaneinaan, eivit vastapuolenaan. Arvostuksen osoittamiseen
oppilaitoksissa ja laajemminkin yhteiskunnassa on kiinnitetty viime aikoi-
na enenevisti huomiota. Vilittimisen ilmapiiri nikyy esimerkiksi siind
tavassa, miten oppilaitoksen henkilokunta pitdd yhteyttd opiskelijoihin
opintojen eri vaiheissa. Siind tirkedd on oppilaitoksen edustajien aktiivi-
suus erityisesti sellaisten opiskelijoiden suuntaan, joiden opinndytetyd on
pysihdyksissi tai opinnot muuten viivistyneet. (Kalima 2011, 251.) Ei ole
niinkdin olennaista, minkilainen ohjausmalli ammattikorkeakoulussa on



kaytdssi. Opintojen sujumisen tukeminen on pitkilti riippuvainen koko
henkilokunnan panoksesta, asennoitumisesta, toimivasta ohjausyhteis-
tyostd ja eri toimijoiden selkedstd tyonjaosta.

Jos opiskelija ei pysty osallistumaan opetukseen aktiivisesti esimerkiksi
terveydellisten ongelmien, tyossikdynnin tai opetusjirjestelyihin liittyvien
syiden vuoksi, se vihentid luonnollisesti myos opiskelijan vuorovaikutusta
muiden opiskelijoiden ja henkiloston kanssa, joka puolestaan heikentidd
opiskelijan integroitumista opiskeluyhteis66n. Toisaalta opiskelijan so-
peutumisella opiskelijayhteisoon ja opiskelun aiheuttamalla tyydytykselld
on havaittu yhteys opiskelijan tilapiisten poissaolojen mairiin tunneilta.
(Kalima 2011, 252-253.) Tarkedd onkin pyrkii rakentamaan positiivista
syy-seuraussuhteiden jatkumoa piinvastaisen sijaan.

Opetussuunnitelma ja joustavat opiskelujarjestelyt

Kaliman (2011, 253-254) mukaan nykyiset opetussuunnitelmat eivit aina
kohtaa vallitsevaa yhteiskuntatodellisuutta. Oppilaitosten pitdisikin opin-
tojen etenemisen tukemiseksi tarjota opiskelijalle mahdollisuus opiskella
joustavien opetus- ja ohjausjirjestelyjen avulla silloinkin, kun tdyspdivii-
nen opiskelu ei ole mahdollista. Joustavia jirjestelyji tarvitaan erityisesti
silloin, kun opiskelija yhdistdd tydssikdynnin, opiskelun ja perhe-elimin
tai kun opinnot ovat jostakin muusta syysti pitkittyneet yli normiajan tai
opiskelijan palatessa opiskelemaan poissaolokausien jilkeen.
Ammattikorkeakouluopiskelijoiden osa- tai kokopiivityd opintojen
ohella on todellisuutta useimpien opiskelijoiden kohdalla koko opiskelujen
ajan. Opintojen ldpiisyastetta tulisikin pyrkii nostamaan muun muassa
kehittimilld opetusta, opinto-ohjausta ja tutkintojirjestelmii niin, ettd
opiskelu ansioty6n ohessa olisi mahdollista. Opetuksen kehittiminen
ja joustojen lisidminen, opinto-ohjauksen sisiltéalueen laventaminen ja
opinniytetdiden ohjauksen tehostaminen niyttiisivit mahdollistavan l4-
pdisyprosenttien parantamisen. Opetuksen lihtokohtana tulisi olla, ettd
opiskelijoiden tekemi ansiotyd osin hyviksyttiisiin tutkintosuorituksena
tai sen osana silloin, kun se tuo mukanaan opetussuunnitelmassa vaadit-
tavaa osaamista. (Kalima 2011, 6-7) Myés HAAGA-HELIAn "Kaikki
valmistuvat” -hankkeessa todettiin, ettd tydn kautta hankitun osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen lisiksi olisi hyvd kannustaa opiskelijoita
tekem@in kurssitehtdviidn omasta tyostddn tai tydorganisaatiossaan, jos
se vain on mahdollista. Kun tyé mahdollisuuksien mukaan kytketdin
osaksi opintoja, ei opiskelijalle vility sellainen kuva, ettd tyénteko on
jotenkin rangaistavaa ja vahingollista opintojen kannalta, vaan piinvas-
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toin; se voi osaltaan kehittdi tutkintoon kuuluvaa osaamista ja edesauttaa
opintojen sujumista.

Joustavuutta opintoihin voitaisiin lisitd nykyisestd sitikin kautta, ettd
opetusjirjestelyissi tehostettaisiin lukuvuosien ajallista kiyttod siten, ettd
lukukaudet ja viikonpiivit ovat mahdollisimman tehokkaassa kiytossi.
Opiskelijoille tulisi lisdtd kesdaikaan toteutettavaa opetustarjontaa ja tar-
jota mahdollisuus suorittaa huomattava osa opinnoista verkko-opintoina.
(Kalima 2011, 253-254.) My6s muut vaihtoehtoiset suoritustavat (esim.
intensiivikurssit ja kirjatentit) kannattaa ottaa aktiiviseen kiytt66n, samoin
“ristitentit” opintojaksojen virallisten uusintakuulustelujen lisiksi. Myds
mahdollisimman joustava aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistami-
nen ja tunnustaminen (AHOT) edesauttaa ammattikorkeakouluopintojen
sujuvaa etenemistd.

Koulutuksen tyoelamayhteydet ja urasuunnittelu

Santalaisen (2011, 42) mukaan koulutuksen aikaista tydelimitietouden
kisittelyd voisi parantaa opiskelijjoiden nikdkulmasta. Ammattikorkeakou-
luopiskelijoille vuonna 2008 tehdyssa tutkimuksessa yli puolet vastaajista (n
=4256) oli sitd mieltd, ettd he eivit olleet saaneet riittavisti tydelimitietoa
koulutuksen aikana. Tydelimiyhteistydstd on kuitenkin kaikille osapuo-
lille monia hydtyjd. Yritykset kokevat yhteistyén ammattikorkeakoulujen
kanssa hyviksi tavaksi rekrytoida uusia tyntekijoitd. Laitinen-Vidnisen,
Vanhanen-Nuutisen & Vanha-ahon tutkimuksessa (2011, 34-35) yritysten
kokemista oppilaitosyhteistyén hyddyistd yli kolmasosa vastaajista mainitsi
uusien tyontekijoiden ja sijaisten 16y tdmisen yhteistyosti saatavaksi hyodyksi.
Arvostusta saivat osakseen my6s opiskelijoiden mukanaan tuomat "uudet
tuulet” sekd ajantasainen tieto uusista menetelmist, samoin opiskelijoiden
tekemien opinniyte- ja projektitdiden kautta syntyvit tulokset. Vastaajat
olivat tyytyviisid myos siihen, ettd harjoittelijoiden ohjaaminen “pakotti”
tyontekijit tarkastelemaan olemassa olevia toimintatapoja kriittisemmin,
kun niitd joutui perustelemaan harjoittelijoille.

Joustavien opetusjirjestelyjen kohdalla jo todettiin, ettd opiskelijoiden
omat tydpaikat on syytd kytked mukaan opintoihin. My®s opetustilan-
teissa on tirkedd luoda kohtaamisia opiskelijoiden ja typaikkojen vilille.
Yhden opiskelijan ty6paikasta voi olla hydtyd myos muille. Se voi tarjo-
ta esimerkiksi harjoitustehtdvien kautta uusia nikdkulmia toisaalla itse
tyoskenteleville. Korkeakoulun opettajien ja tydelimin vilinen kiinted
yhteys auttaa hahmottamaan ty6elimin tarpeita ja saattamaan koulutuk-
sen sisdltojd ajan tasalle nopeasti muuttuvassa maailmassa. Koulutuksen



tyoelimilihtoisyydestd on hyotyd myds tydtapojen, opetusmenetelmien
ja aitojen oppimisympiristojen kehittdmisessd. (Kolehmainen 2004, 26.)

Erityisen tirkeiksi tydelimikokemukset, ammattikuvan hahmotta-
minen ja ammatti-identiteetin muodostuminen nousevat opiskelijoiden
opintojen edistymisen jaammatillisen kasvun kannalta. Opiskelumotivaatio
voi nousta merkittavésti esimerkiksi samassa koulussa opiskelleiden ja sieltd
valmistuneiden alumnien vierailujen myoti. Myos koulutukseen kytketty
mentoritoiminta kasvattaa osaltaan tydelimiyhteyksii erinomaisesti. (Ko-
lehmainen 2004, 26.) On siis tirkedi luoda perspektiivii ja nikokulmia
sekd toimiva integraatio ammattikorkeakouluopintojen jilkeiseen aikaan
eli tydelimdan. Onnistunut opinto-ohjaus kytkeytyy tiiviisti uraohja-
ukseen jo opintojen alkuvaiheessa. Motivaatio liittyy hyvin keskeisesti
tavoitteisiin. Jos ei tiedd, minne on menossa tai edes mitd vaihtoehtoja on
olemassa, on vaikea motivoitua tekemiin ty4td asian eteen.

Perustana ammatillisen identiteetin kehittymiselle on itsetuntemus.
Nuorten ura ja siihen liittyvit toiveet alkavat hahmottua koulutuksen ja
tyokokemuksen kautta. Nuorilta odotetaan vastuuta suuntautumisestaan
ja urasuunnittelustaan, miki voi aiheuttaa ahdistusta, jos yksilolla ei ole
tarvittavia valmiuksia ja itseohjautuvuutta. Urasuunnittelun tulee tarjota
vilineitd oman uran ja paikan l6ytimiseen tydelimissd. Urasuunnitelma
onkin syyti liittdd kiintedsti henkilokohtaiseen opintosuunnitelmaan eli
HOPS:iin, jolloin opiskelija todella luo itselleen opintojensa aikana val-
miuksia suuntautua itseddn kiinnostaviin tehtiviin. T4rked HOPS-prosessin
tavoite on, ettd opiskelija pohtii opiskelua suhteessa koko elimdinsi ja
arvomaailmaansa. Niin hin saa kiytt66nsi suunnitelman, joka auttaa
keskittymidn niihin asioihin, jotka ovat keskeisid pddmairin kannalta.
(Ignatius 2007, 141 — 143.)

HAAGA-HELIAn liiketalouden koulutuksessa on kehitetty alum-
nitoiminnan ja opinto-/urachjauksen yhteistyétd muun muassa suun-
tautumisopintojen infotydpajojen kautta. Aikaisemmin infotilaisuudet
jarjestettiin niin, ettd opettaja kertoi suuntautumisopintojen kursseista ja
alan ty6nikymistd sen, minki osasi. Usein kurssipuoli tulikin esiteltyd,
mutta uramahdollisuudet kyseisen valinnan tekeville jdivit vihemmille.
Kehittimisajatuksena oli muokata infotilaisuuksia niin, ettdi mukana on
opettajan kurssiesittelyn lisiksi jo valmistuneita opiskelijoita eli alumne-
ja kertomassa omista opinnoistaan ja valinnoistaan, uratarinastaan seki
nikemyksistddn alan tydmarkkinoista. Aikaa lisittiin huomattavasti ai-
kaisemmasta, yhteen suuntautumisinfoon oli kiytettivissd kaksi tuntia.
Jos alumneja oli monta, opiskelijat jaettiin ryhmiin, yksi alumni joka
ryhmidin. Ryhmai sai vapaamuotoisesti haastatella alumnia, jolloin ky-
symyksid esitettiin huomattavasti enemmin kuin isossa ryhmissi. Aika
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ajoin alumnit vaihtoivat eteenpidin seuraavaan ryhmiin kiyden lapi kaikki
ryhmit tilaisuuden aikana. Jos alumneja oli vain kaksi (vihimmilldin),
he kdyttivit puheenvuoron isossa ryhmissi. Palaute alumnien osuudesta
oli ddrimmadisen positiivista ja infotilaisuuksille toivottiin jatkuvuutta.
Moni koki nimenomaan pienryhmikeskustelun antoisaksi. Toivottavasti
positiivinen kokemus alumnien panoksesta rohkaisee opiskelijoita lihte-
midn aikanaan mukaan, kun heitd kutsutaan alumnin roolissa vastaavaan
tilaisuuteen.

Ohjaus ammattikorkeakoulussa

Opintojen alkuvaihe

Opintojen kdynnistymisen ja etenemisen kannalta alkuvaihe on tirkein.
Jos opiskelija ei koe opintojaan merkityksellisiksi ja eiki sitoudu niihin
heti ensimmiisen opiskeluvuoden alusta saakka, on todennikaisti, ettd
opintoihin sitoutuminen heikkenee vield lisdd, poissaolot opetuksesta li-
sddntyvit ja opiskelija saattaa lopulta keskeyttid opintonsa. Keskeyttimisen
syissd on monia sellaisia, joihin ammattikorkeakoulu ei voi vaikuttaa
(sairastumiset, parisuhdeongelmat, taloudelliset vaikeudet jne.), mutta
oppilaitoksella on kuitenkin vastuu opintojen tukemisesta ja sitd kautta
se on tirkedssd asemassa opiskeluun etenemisen edistimisessd ja keskeyt-
tamisten ehkiisyssi. (Kouvo ym. 2011, 37-38.)

Obhjauskeskustelujen merkitys

Keskeinen opinto-ohjausareena on ohjauskeskustelu tai HOPS-keskustelu.
Kidytinnon ohjauskokemukseni perusteella aikaa on kiytettdvissi rajal-
lisesti yhden opiskelijan ohjaukseen. Sitikin tirkeimpdi on se, ettd ne
ohjauskeskustelut, jotka kiydiin, olisivat luonteeltaan voimaannuttavia ja
auttaisivat opiskelijaa polullaan eteenpdin. Ohjaustilanteessa pyrkimyksend
on opiskelijan kokemus, ettd opinto-ohjaaja keskittyy ohjaustilanteessa
hinen asiaansa, on lisni ja kiinnostunut hinen tilanteestaan ja tulevai-
suudestaan. Suppeimmillaan keskustelut saattavat jiadi opintotilanteen
mekaaniseksi tarkistamiseksi ja kurssisisaltojen tms. yhteiseksi tutkimiseksi
opinto-ohjaajan tietokoneen niytdltd. On kuitenkin todettava, ettd tillai-
sestakin keskustelusta voi olla opiskelijalle paljon hyéty4, jos hin ei ole itse
pystynyt hahmottamaan etenemistdin ja tutkinnon kokonaisuutta. Pekkari
(2009, 146) muun muassa toteaa, ettd opinto-ohjaajan ammattitaito jad
osin kdyttdmittd, jos hinen aikansa kuluu liikaa teknisiin ohjausasioi-
hin. Ohjauksen toteuttamisessa kannattaa pyrkii siihen, ettd ohjaukseen



osallistuvat toimijat huolehtivat omasta yhdessi sovitusta osuudestaan
yhteisten tavoitteiden toteuttamisessa. My6s verkko-ohjauspalveluja on
hyvi hyodyntid yksinkertaisten kdytinnon asioiden kohdalla. Tekniikka
voi monessa mielessi olla ammattikorkeakouluohjauksessa oiva apuviline.
Ennen varsinaista ohjauskeskustelua voidaan esimerkiksi weblomakkeella
kartoittaa taustatilanteita, toiveita jne., jolloin Iyhyt keskusteluaika voidaan
hyddyntdd paremmin.

Parhaiten ohjauskeskustelussa onnistutaan, mikili ohjaaja tuntee oh-
jattavan. Pekkarin (2009, 9) nikemyksen mukaan tuntematonta ihmisti
ei edes voi ohjata, korkeintaan neuvoa tai opastaa. Molemminpuolisen
luottamuksen syntyminen edellyttdd useita tapaamiskertoja. Tutun ih-
misen kanssa on luonnollisesti helpompi kisitelld asioita syvemmin ja
tarvittaessa pohtia yhdessd my6s arkaluontoisia asioita. Myos Kallio &
Kurhila (2000, 147) esittdvit, ettd henkilokohtaisten opiskeluohjelmien
ohjaaminen edellyttdd runsaasti opiskelijan ja opettajan (ohjaajan) vilistd
vuorovaikutusta. Parhaimmillaan timi vuorovaikutus on luonteeltaan
sellaista, ettd keskustelijoiden roolien rajat ainakin tilapiisesti himirty-
vit. Silloin voidaan puhua ohjauksesta aidosti tasa-arvoisena sosiaalisena
vaihdantana, jossa molemmat osapuolet voivat vapaasti tuoda keskuste-
luun omia nikemyksiddn ja ajatuksiaan. (Ks my6s luku 2.2) Tillaiseen
prosessiin padseminen edellyttdd sitd, ettd ohjaukseen on jokaisen opis-
kelijan kohdalla todella aikaa. Jos oven takana on pitkd jono tai ohjaa-
jalla paljon muita tydtehtivid hoitamatta, on turha tavoitellakaan aitoa
ohjauskeskustelua, vaan vidjidmarttd jaddddn neuvonnan tasolle asioiden
takana olevien syvempien merkitysten jiddessi piiloon.

Avoimeen ohjausprosessiin kuuluu se, ettd henkilokohtaisia havain-
toja, ajatuksia ja kritiikkid otetaan avoimesti vastaan. Lihestymistapa on
laaja-alainen, jolloin henkilokohtainen opiskeluohjelma kisitetdan omaa
oppimista kriittisesti reflektoivaksi ajattelutavaksi ja opiskelun eteneminen
ajatteluprosessin syvenemiseksi. Kdytinnon tasolla avoin prosessi tarkoit-
taa sitd, ettd henkilokohtainen opiskeluohjelma ei ole valmis, vaan se tiy-
dentyy ja laajenee ja sitd arvioidaan uudelleen keskustelujen kautta. Jopa
arviointikriteeritkin voivat muuttua. Koulutuksen edetessi opiskelija voi
esimerkiksi kiinnostua jostakin uudesta osa-alueesta ja muuttaa silloin
my®ds opintosuunnitelmaansa. My6s tydssioppimisjakson aikana opiske-
lijan ammattiin liictyvit kisitykset saattavat muuttua ja hin saattaa jopa
haluta suunnata opiskelujaan uudelleen. Tilld tavoin henkilékohtaisesta
opintosuunnitelmasta muotoutuu joustava viline opiskelun syventimiseen
ja suuntaamiseen. (Kallio & Kurhila 2000, 142.)
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Pienryhbmdohjauksen mahdollisundet

Ammattikorkeakouluissa on vilttdmitonti tarjota opiskelijoille mahdol-
lisuus henkilokohtaiseen ohjaukseen. Realiteetti on kuitenkin se, ettd
ohjaajan aika yhtd opiskelijaa kohden on rajallinen. Siksi onkin syyti
miettid myds muiden ohjausmuotojen hyédyntimisti paremmin am-
mattikorkeakouluohjauksessa. Yhteni esimerkkini voidaan ottaa esiin
pienryhmiohjaus. Pienryhmiohjauksen hyodyntiminen soveltuvin osin
yhteni ohjausmenetelmini antaa hyvin pohjan asioiden kisittelyyn oh-
jattavan vertaisryhmassd. Keskustelu liheisten ihmisten kanssa vie my6s
ohjattavan omaa prosessia eteenpiin. (Pekkari 2009, 122.) Pienryhmi
voidaan muodostaa monilla eri perusteilla ryhmin tavoitteesta riippuen,
esimerkiksi samasta suuntautumisalueesta kiinnostuneet opiskelijat tai
opinnoissaan hitaasti edenneet.

Ammatilliseen suuntautumiseen ja urasuunnitteluun keskittyva pien-
ryhmi voitaisiin koota esimerkiksi niin, ettd laajemmasta joukosta muo-
dostetaan pienempid ryhmii, joiden kiinnostuksen kohteet menevit jollain
tavoin péillekkiin. Pienemmissi (3-4 henkilon) ryhmissd pohdinnan ja
tutustumisen kohteena olevasta aiheesta alkaa tulla syventymisen ja pa-
neutumisen kautta yhd enemmin omia ideoita ja oivalluksia. Ryhmai voi-
maantuu toinen toisensa kautta. Ryhmiin voi osallistua my6s esimerkiksi
oppilaitoksen yhteistyoverkostoon kuuluva tydelimissi jo toimiva alumni.

Pienryhmissd voitaisiin kdynnistdd esimerkiksi opiskelua tukevaa
opintopiiritoimintaa. Oppiminen on erityisen tehokasta silloin, kun op-
pimastaan tai epdselvisti asioista pddsee keskustelemaan muiden kanssa.
Toinen on saattanut ymmairtdi jonkin asian paremmin ja osaa selittdd
sen my6s muille. Epévirallisesti opintopiiritoimintaa varmasti tapahtuu
opiskelukavereiden kesken jatkuvasti. Voisi kuitenkin pohtia sitd, voitai-
siinko oppilaitoksen keinoin jotenkin tukea opintopiirien syntymistd ja
jatkuvuutta. Voisivatko esimerkiksi opiskelijajirjestot ottaa aloitteellisen
roolin asiassa? Koulun toimintaan kuuluvat opintopiirit eivit edesaut-
taisi opintojen etenemisti ainoastaan oppimisen tukemisen kautta, vaan
my&s yhteisollisyyden lisidntymisen kautta. My6s sellaiset opiskelijat,
jotka ovat syysti tai toisesta jidneet ryhmien ulkopuolelle, voisivat [6ytdi
opintopiirin kautta paikkansa ryhmissi.

Moniammatillinen yhteistyo ohjauksessa

Kalima (2011, 255-256) esitti, ettd timin hetkinen ammattikorkeakoulussa
annettava ohjaus rajoittuu paiasiassa opiskelun ja oppimisen ohjaamiseen.
Se ei riité silloin, kun ongelmat ovat muualla. Oppilaitosten laaja-alaiseen
ohjaustoimintaan tulisikin sisiltyd edellisen lisiksi ammatillisen kasvun ja
urasuunnittelun sekd opiskelijan henkilokohtaisen kasvun ja kehityksen



ohjaus. Viimeksi mainitulla ohjauksella pyritdin opiskelijan kokonais-
valtaisen psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin lisiimiseen.
Ty6hon tarvitaan opettajien lisiksi mukaan muu henkilkunta, erityisesti
opintopsykologit/psykiatriset sairaanhoitajat, kuraattorit, oppilaitospasto-
rit, opinto-ohjaajat ja vertaistutorit. Psykologien ja kuraattorien ohjausta
opiskelijan pitiisi voida kiyttdd aina sitd tarvitessaan, ei vain erityisessi
ongelmatilanteessa. Tarkeintd psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin edistimisessd on ennaltachkiisevi luonne. Jos opetus koetaan
mielekkiiksi, opiskelijan opinnot etenevit ja ilmapiiri on kannustavaa,
jalkikiteen tehtivid korjaavia toimenpiteitd tarvitaan vihemmin.

Erityisesti mielenterveysongelmiin liittyvin yhteistyon rooli on kes-
keinen. Myos mielenterveysongelmien kohdalla on syyti tarkastella opis-
kelijan tilannetta kokonaisuutena, silld opiskelu- ja urakysymyksilld voi
olla hyvinkin keskeinen merkitys mielenterveyteen. Oman haasteensa
kokonaisvaltaiseen tarkasteluun tuo se, etti toistaiseksi ammattikorkea-
koulujen terveydenhuoltopalveluista vastaa kunta. Kalima (2011, 253)
perddnkuuluttaakin ohjaustoimijoiden yhteistoimintaa kuntien terveyden-
huoltopalveluja tuottavien organisaatioiden kanssa. Opiskelijoilla tulee olla
mahdollisuus saada ammatillista apua ennen kuin ongelmat muodostuvat
niin suuriksi, ettd he niiden vuoksi joutuvat keskeyttimiin opintonsa.
Yhteisty6td hieman helpottaa se, ettd kunnan terveydenhuoltohenkil-
kunnan edustajia saattaa toimia ammattikorkeakoulujen tiloissa. Paljon
lienee kuitenkin vield parannettavaa, jotta oikean avun loytiminen ta-
pahtuu opiskelijan kannalta mahdollisimman kitkattomasti.

Oma haasteensa opiskelijahyvinvointiin liittyvissd yhteistyossi on
esimerkiksi terveydenhoitohenkilokunnan tiukka vaitiolovelvollisuus. On-
gelma voidaan viletdd siten, ettd paikalle kutsutaan seki opiskelija ettd
hinen asiansa kannalta olennaiset henkilskunnan edustajat, esimerkiksi
opinto-ohjaaja, terveydenhoitaja ja opintopsykologi. Niin olennainen tieto
tulee kaikille tarvittaville henkildille ja kun opiskelija on itse paikalla,
tietoturva ei vaarannu. My6s CDS-projektin lopputuotoksena syntynees-
sd oppaassa ammattikorkeakoulujen opiskeluhyvinvointityéryhmille esi-
tetddn, ettd opiskelijakohtaisissa asioissa asianomaisen opiskelijan tulisi
itse olla lasnd (Aholainen, Lantta, Lipponen, Mantela, Mikkonen-Ojala,
Parkkinen, Seppild & Tuovinen-Kakko 2011, 9).

Opettajien ohjauksellinen rooli

Erityisesti opettajien roolin laajentaminen ohjaukselliseen suuntaan on
vilttdmitontd. Se ei tarkoita erillisen "opo”™roolin omaksumista, vaan
ohjauksen nikemistd osana omaa ty6td. Asioihin pitdd ensisijaisesti puuttua
sielld, missd ne havaitaan. Esimerkiksi opettaja on kursseilla esiin tulevissa
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asioissa ensimmiinen ohjaaja ja vie asiaa eteenpiin tarvittaessa. Opettajien
ohjaajatehtivi onkin jo vahva osa opettajankoulutusta tini pdivini. Uudet
opettajat ovat koulutuksen puolesta paremmassa lihtétilanteessa kuin
pitkdin jo tyskennelleet opettajat ja voidaankin uskoa tilanteen oppilai-
toksissa pikku hiljaa parantuvan. Muutoksen tdytyy kuitenkin tapahtua
muutoinkin kuin uusien opettajasukupolvien myoti. Asennemuutosta ja
tdydennyskoulutusta on tarpeen tydstai aktiivisestiammattikorkeakouluissa.
Opettajille tarvitaan myds tietoa siitd, mika on opiskelijan opintopolku
ja —prosessi kokonaisuudessaan.

Vertaisohjaus

Merkittdvid ohjauksen toimijoita ovat myos vertaistutorit omalla ohja-
uksen kentilldin. Vertaisohjaustoiminta tulisi integroida entisti tiiviim-
min osaksi ammattikorkeakoulun virallista ohjausjirjestelmii ja myos
tiedonkulun ym. kannalta kytkei siihen. Erityisen tirkedi tiedon kulku
henkilokunnan ja tutoreiden vililld on sen takia, ettd opiskelijakunnan
vastuunhenkildiden vaihtuvuus on henkilskuntaa suurempi. Siannéllisen
yhteisty6n avulla pystydin ajan tasalla ja tiedetddn, keitd vertaisohjauksen
kentilld kulloinkin toimii. Téssd teoksessa kasitellidn perusteellisesti ver-
taisohjauksen merkitystd ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden kohdalla.
Kuitenkin myos kotimaisten opiskelijoiden kohdalla vertaistutorointi voi
olla huomattava voimavara. Harmillisen usein timai resurssi on kuitenkin
vield vajaakdytossi tai painottuu vain opintojen alkuun. Yhteni onnistu-
neena vertaistutoroinnin muotona voidaan mainita HAAGA-HELIAssa
kiynnistetty Callidus-tutorointi. Siind Callidus-tutoriksi lihtevi opiskelija
antaa jossakin oppiaineessa vertaisopetusta niille, jotka sitd kyseisessd
aineessa tarvitsevat. Callidus-toiminta palkitaan opintopisteilld.

Hakeva ohjaus
Tirkeidna tekijind ohjauksen laadun parantamisessa Kalima (2011, 252)
esittdd ns. hakevan ohjauksen, jota tulisi kiyttdi silloin, kun opiskelijan
opintopistekertymi on alle 50 op lukuvuodessa. Tillaisessa tilanteessa
on syytd selvittdd, miksi opinnot eivit ole edenneet. Kyseessi voi olla
esimerkiksi jokin oppiaine, jonka suorittaminen tuottaa vaikeuksia tai
opintojen toteuttaminen niin, ettd kursseja ei voi suorittaa optimaalisesti.
Tirkedi olisi, ettid opiskelijan edistymisestd kdytinnossikin vilitettiisiin,
opiskeluvastuun luonnollisesti jaddessd kuitenkin edelleen opiskelijalle
itselleen. Hakevassa ohjauksessa keskusteluun kutsun lihettdd useimmiten
opiskelijan opinto-ohjaaja.

Tilanteessa on kuitenkin syytd pohtia eri vaihtoehtoja. Voitaisiinko
ohjauksessa hyodyntdd nykyisti enemmin opintopsykologeja, kuraatto-



reita ja vertaistutoreita, jotka omalla asiantuntemuksellaan voisivat auttaa
opiskelijaa hinen ongelmiensa ratkaisemisessa? Jos kyseessd on opintojen
loppupuolella oleva opiskelija, keskustelussa tulisi my6s selvittdd, missd
vaiheessa opiskelijan opinniytetyd on ja ottaa yhteyttd opinniytety6n oh-
jauksesta vastaaviin henkiloihin, jotka konkreettisesti ohjaavat opiskelijaa
ja madaltavat kynnysti saada opinniytetyd valmiiksi. Voidaan esimerkiksi
keskustella siitd, onko tavoitteena saada hyvi arvosana vai riittddké alin
mahdollinen, jolloin kriteerit on huomattavasti helpompi saavuttaa. On
hyvi, ettd kaikilla opiskelijan kanssa tydtd tekevilld on kisitys hinen
kokonaistilanteestaan. Jokainen voi sitten omalta kohdaltaan edesauttaa
tutkinnon etenemistd. Kaikilla ohjauksen toimijoilla pitdisi myos olla
valmiudet auttaa opintojen peruskysymyksissi, esimerkiksi ohjeistaa li-
sdajan hakemisessa.

Ohjaustyon reunaehdoista

Edelld on kisitelty monia niitd tekijoitd, joita ammattikorkeakouluissa
on syytd huomioida, jotta opintojen eteneminen paranisi. Monet ndistd
liittyvit suoraan tai vilillisesti opinto-ohjaukseen. Siksi onkin tirkedd
huomioida oppilaitoksissa myos edellytykset tehdd hyvid opinto-ohjausty6td
yhteistyossi sekd henkilokunnan ettd opiskelijoiden kanssa.
Ammattikorkeakouluissa on hyvi pohtia neuvonta- ja ohjausty6n suh-
detta toisiinsa ja kirkastaa eri toimijoiden rooleja ja tydnjakoa. Saattaa olla
niin, ettd suuri osa opinto-ohjaajien tydajasta menee lihes huomaamatta
puhtaasti tietoa jakavaan neuvontaan ja kdytinnon rutiineihin. Tyopro-
sesseja kannattaisikin tarvittaessa tarkastella uudelleen ja miettid, miten ja
missd jokainen ohjaukseen liittyvi tehtivi on jirkevintd hoitaa. Tuloksena
saattaa syntyd kokonaan uudenlaisiakin tydrooleja. Nopeille kysymyk-
sille voisi olla esimerkiksi erillinen neuvontapiste sielld, missi opiskelijat
eniten liikkuvat, vaikkapa oppilaitoksen aulassa. Ndin opinto-ohjaajalta
vapautuisi aikaa pitkikestoisempaan ohjaustychon (opintosuunnitelmiin,
motivointiin, ym.). Kaikessa uudistamisessa on kuitenkin syyti varoa
toimintojen eriytymistd niin, ettei tieto enid kulje eri toimijoiden vililla.
Ohjausty6ssid, kuten muissakin ihmissuhdeammateissa, on olemassa
tietynlaisen uupumisen vaara. Tydn miird on usein suuri ja ohjauksen
laatua voi kidytinndssi parantaa rajattomasti, mistd saattaa seurata riit-
timittdmyyden tunne. Jos hallinnolliset rutiinitehtivit vievit enenevis-
sd midrin aikaa ohjaajalta, hin saattaa kokea itsensi riittimactomaksi
opiskelijatydssi. Jos opinto-ohjaajan tydssdin saama tuki on lisiksi vi-
hiinen, hin voi helposti uupua. Avuksi tissd voi tulla ammattikorkea-
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koulun opinto-ohjaajien hyvi keskiniinen vertaistuki, esimerkkini Leena
Nuutilan luvussaan kuvaamat ohjaushenkildston tyopajat tai muu tyon-
ohjaus. Epimuodollisempikin vertaistuki on korvaamattoman tirked.
My®és esimichen ja johdon tuen ja kiinnostuksen merkitys ohjaajan tyon
mielekkyydelle ja jaksamiselle on suuri. Osaltaan opinto-ohjaajan tydhy-
vinvointia tukee hyvin sujuva yhteisty6 ja yhdessi eri toimijoiden kanssa
kannettava vastuu opintojen etenemisen tukemisesta. Sopivasti tukeva ja
rohkaiseva tyoympiristd auttaa ihmistd jaksamaan tydssidn ja motivoi
ohjaajaa yrittimiin parastaan sekd samaan siitd iloa. (Pekkari 2009, 212.)
Vaikka tissikin luvussa on nostettu esiin monia ammattikorkeakou-
luohjauksen kehittimiskohteita, on kuitenkin ilo todeta, ettd myds ke-
hitystd on tapahtunut. Esimerkiksi opinto-ohjaajien miira on kasvanut
monissa ammarttikorkeakouluissa. Vield alle kymmenen vuotta sitten pe-
riankuulutettiin sitd, ettd ainakin ammattikorkeakoulun koordinoivan
opinto-ohjaajan pitiisi olla opinto-ohjauksen koulutuksen suorittanut
(mm. Kolehmainen, 2004). T#ll4 hetkellid voidaan todeta, etti suuri osa
kokopdiviisistd opinto-ohjaajista on jo ohjauksen koulutuksen kiyneiti.
Nyt tavoitetta onkin syyti nostaa hieman korkeammalle. Ehdotankin
ohjausalan jatkotutkinnon suorittaneen ohjauksen yliopettajan palkkaa-
mista koordinoimaan, johtamaan ja kehittimiin ammattikorkeakoulun
ohjaustoimintaa ja koko henkilékunnan kanssa tehtivii yhteisty6td. Niin
ohjaukselle saadaan oikeutetusti se asema, joka aineryhmillikin on.
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Janne Mertala

“If you want to

go fast, go alone.

If you want to go far,
go rogether.”

(Afrikkalainen sananlasku.)

From Students to Students:
Degree-tutoroinnista lisaarvoa
ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden
ohjaukseen

"0 Tissd luvussa tarkastellaan vertaisohjausta osana ammattikorkea-
koulujen opiskelijoiden ohjausjirjestelmii ja kuvataan CDS-hankkeen
puitteissa tehtyi kehitysty6td. Vertaisohjaus, tuttavallisesti tutorointi,
on venyvi kisite. Lihes kaikkea toimintaa, jossa opiskelija auttaa toista
opiskelijaa, voidaan arkikielessi nimittdd tutoroinniksi. Tutoroinniksi
voidaan mieltdi jokapidiviinen kuulumisten kysely ja opiskelijaruokalan
sijainnin kertominen. Toisaalta tutorilta odotetaan apua my6s haasta-
vissa ohjaustilanteissa; neuvoa kysytdin usein kurssivalintoihin, tychar-
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joittelupaikan saamiseen tai opintososiaalisiin kysymyksiin. Tutorin on
mahdollista tukea toista opiskelijaa my6s haastavimmissa kysymyksissa,
mutta vertaisohjaajan rooli asettaa omat rajoitteensa. Mihin voin antaa
neuvoja opiskelijatutorin asemassa? Kuinka vakavasti toinen opiskelija
suhtautuu antamiini neuvoihin ja suosituksiin? Missi asioissa mini en
saa neuvoa toista opiskelijaa? Mitd jos neuvon vairin?

Tiéssd luvussa mairitellddn viiteaineiston perusteella, miki on vertais-
tutor ja mistd osa-alueista hdnen tyokenttinsi koostuu. Tdmin jilkeen
siirrytddn tarkastelemaan kansainvilisen tutorin toimintakenttii ja toi-
mintamahdollisuuksia HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa. Tarkas-
telun keskiéon nousevat CDS-hankkeen selvitystyon aikana esille tulleet
ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden tarpeet. Luvussa pohditaan myds
tutorkoulutusten roolia eli sitd, miten tutorille annetaan valmiudet toimia
vertaisohjaajan roolissa. Luvun keskeinen tavoite on kartoittaa keinoja,
joiden avulla vertaistutoreiden luontainen auttamisen halu voidaan kana-
voida palvelemaan aloittavia opiskelijoita parhaalla mahdollisella tavalla.

Kansainvalinen tutorointi HAAGA-HELIAssa

Ammattikorkeakoulujen vertaistutorointia on kehitetty asteittain 1990-lu-
vulta lihtien. Viimeisin vertaisohjauksen sisilt64 ja laatukriteeristod mia-
rittanyt merkittdvi kansallinen hanke on vuonna 2006 loppuun saatettu
Oped-Exo, jonka tulokset on koottu julkaisussa Laadukas vertaisohjaus.
Oped-Exo —hankkeessa vertaisohjaus nihtiin yhteni kolmesta ohjauk-
sen elementistd, ja ns. tuutoriperusteinen ohjausmalli toimi ohjauksen
muodostamisen lihtdkohtana (ks. myds Rautiainen, luku 3.1). Myos
HAAGA-HELIAssa eldd timin hankkeen pohjalta syntynyt méiritelma,
jonka mukaan vertaistutor on opiskelija, joka "osallistuu vapaaehtoisesti ja
aktiivisesti opiskelijakollegoidensa ohjaukseen opintojen alussa ja niiden
aikana (16).” Vertaisohjauksen toteuttamisen tahtotila on yhtenevi Oped-
Exo -hankkeen luoman laadukkaan vertaisohjauksen kriteeriston kanssa.
Kriteeristdssd painotetaan muun muassa opiskelijalihtdisyyttd, riittdvid
toimintaresursseja ja tiivistd yhteistydtd opinto-ohjauksen kokonaisjirjes-
telmin kanssa. (Kallinen, Kerbs, Nurmi 2006. 9-18, 47-56.)
HAAGA-HELIAn opiskelijakunta HELGA koordinoi sopimusperustei-
sesti ammattikorkeakoulun tutortoimintaa yhteisty6ssd ohjaushenkiloston
kanssa. Opiskelijakunnan hallituksessa toimii tutortoiminnasta vastaa-
va opiskelijajisen (HELGAn tutorkoordinaattori) ja opiskelijakunnassa
tyoskentelee palkattu toimihenkils (HELGAn kv-tutorsihteeri), jonka
tehtdviin kuuluu kaiken tutortoiminnan koordinointi ja kehittiminen



koko ammattikorkeakoulun tasolla. Miirillisesti tutortoiminnan pai-
nopistealue on suomenkielisten koulutusohjelmien vertaistutorointi; suo-
menkielisten koulutusohjelmien aloittavia opiskelijoita varten koulutetaan
vuosittain noin 200 uutta vertaistutoria. Myos callidus-tutoreina toimii
kymmenia aktiivisia opiskelijoita, jotka toimivat tietyn oppiaineen tai
muun erikoisosaamisalueen vertaisohjaajana (ts. coachaajana, sparraajana)
toisille opiskelijoille. HAAGA-HELIAn lisd4dntyvin kansainvilistymisen
ansiosta kansainviliseen tutorointiin on alettu panostaa viime vuosien
aikana merkittivisti. Opiskelijakunta on perustanut kansainvilisen jaos-
ton, jonka alaisuudessa toimii kansainvilisid opiskelijajirjestoji.

Korkeakoulussa toimii kahdenlaisia kansainvilisii tutoreita (ts. kv-
tutoreita). Tarkkaan ottaen kisittelld kv-turorointi ymmirretaiin HAAGA-
HELIAssa 1-2 lukukautta opiskelevien vaihto-opiskelijoiden turorointi.
Vaihto-opiskelijoiden tutoroinnin sisiltoon vaikuttavia tekijoitd ovat muun
muassa Suomessa oleskelun lyhytkestoisuus ja vaihto-opiskelun merkitys
kulttuurielimykseni (vrt. Hiltunen 2009). Toiminnan jirjestimisen ni-
kokulmasta on huomionarvoista, ettd vaihto-opiskelijat ovat yhtendinen
opiskelijaryhmi, jonka opintojen ohjauksesta vastaa HAAGA-HELIAn
kansainviliset palvelut -yksikkd. Korkeakoulun kiytinteet ovat vaihto-
opiskelijoiden ohjauksessa verrattain yhdenmukaiset, myds kv-tutoroinnin
suhteen. Jokaiselle vaihto-opiskelijalle nimetdin hyviksymisen jilkeen oma
tutor; vastaavasti jokainen kv-tutor ohjaa 2-6 vaihto-opiskelijan ryhmia.
Kv-tutor on vapaachtoinen opiskelija, joka auttaa etupidissi jokapaiviiseen
elimain liittyvissd asioissa ja tukee ystdvin tavoin vaihto-opiskelijan in-
tegraatiota lyhyen Suomessa oleskelun ajan. Hiltusen (2009, 14) mukaan
tassd kuvattua kv-tutorointia voidaan nimittda termilld exchange tutoring
eli sananmukaisesti 'vaihto-opiskelijoiden tutorointi’. Voidaan ajatella, ettd
kv-tutoroinnin timin hetken pidmairi on integroida vaihto-opiskelijat
mahdollisimman hyvin korkeakouluyhteisoon.

Hiltunen (2009, 13) toteaa kv-tutoroinnin merkityksestd seuraavaa:
”Ulkomaisille opiskelijoille suunnatun ohjauksen periaatteena on ns. ver-
taistuutorointi, jossa opiskelija on paras asiantuntija vastaamaan opiskelijoita
askarruttaviin kysymyksiin. Uusi opiskelija sosiaalistetaan "heimoonsa’
tietoisesti tuutoroinnin ja orientoivien opintojen avulla.” T4ssd yhteydessd
Hiltunen ottaa kisittelyyn mukaan my6s ulkomaiset tutkinto-opiskelijat.
He suorittavat koko tutkintonsa Suomessa ja saapuvat titen Suomeen
pitkidkestoista oleskelua varten. Valmistumisen ja tyollistymisen nikokul-
masta syvillinen integraatio suomalaiseen korkeakoulumaailmaan ja yh-
teiskuntaan on keskeinen tavoite myds ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden
osalta. Kokonaisvaltainen integroituminen on my6s useiden ulkomaisten
tutkinto-opiskelijoiden oma tavoite, mutta eristyneisyyden tuntemukset
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ovat yleisid ammattikorkeakouluissa opiskelevien ulkomaisten opiskeli-
joiden keskuudessa (Juusola & Koivisto 2008, 12-13). Voidaan todeta,
ettd yhteisollisyyttd tukeva laadukas tutorointi on ensiarvoisen tirkedd
ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden integraation tukemiseksi. Muodoltaan
ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden tutorointi ei voine olla samanlaista
perinteisen vaihto-opiskelijoiden tutoroinnin kanssa, silld ulkomaisten
tutkinto-opiskelijoiden tutoroinnin tavoitteena on pitkiaikaisemman
kotoutumisen tukeminen.

Hiltunen (2009, 14) kutsuu ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden tuto-
rointia nimitykselld degree tutoring. Kisite kuvaa hyvin HAAGA-HELIAssa
kiytdssi olevaa tutoroinnin osa-aluetta, jota CDS -hankkeen puitteissa
lihdettiin kehittimain. Exchange turoring ja degree tutoring -Kisitteiden
erillddn pitimistd voidaan pitdd johdonmukaisena myos siitd syystd, ettd
tutkinto-opiskelijoiden ohjauksesta vastaavat korkeakoulun koulutusoh-
jelmat. Suosituksena voidaan todeta, ettd myés HAAGA-HELIAssa voi-
taisiin ottaa kidyttoon seuraavat nimitykset:

degree tutor (engl.) / degree-tutor (suom.): Englanninkielisten
koulutusohjelmien vertaistutor.

exchange tutor (engl.) / kv-tutor (suom.): Vaihto-opiskelijoiden
tutor. HAAGA-HELIAssa kiytetian my6s nimitystd ESN-HELGA
Tutor. Lyhenne ESN tulee kansainvilisen opiskelijajirjeston nimesta
Erasmus Student Network. ESN-HELGA on HAAGA-HELIAn
opiskelijoiden oma ESN-jaosto.

HAAGA-HELIAssa on 2010-luvun alussa kymmenkunta englanninkielistd
koulutusohjelmaa, joissa on kirjoilla hieman yli 2 000 tutkinto-opiskelijaa.
Noin 1200 tutkinto-opiskelijan kansallisuus on muu kuin suomi, ja tdssd
joukossa on edustettuna 95 eri kansallisuutta. (HAAGA-HELIA tilastot,
Paturi T. 2011.) Ammattikorkeakoulun nikokulmasta kaikille tutkinto-
opiskelijoille, kansalaisuudesta riippumatta, asetetaan samat tavoitteet
valmistumisen ja valmistumisen jilkeisen tyollistymisen suhteen. Tavoite
asettaa luonnollisesti suuria haasteita ohjaukselle, erityisesti englannin-
kielisissd koulutusohjelmissa, joissa aloittavat opiskelijat ovat erittiin
heterogeeninen joukko. Degree-tutoroinnin tavoite on tukea kaikkien
aloittavien opiskelijoiden nopeaa integroitumista opiskelijayhteis66n ja
luoda titen edellytyksii sosiaaliselle inkluusiolle. My6s degree-tutor on
haasteen edessi: miten tuen monikulttuurista ja eri lihtékohdista olevia
aloittavia opiskelijoita, kun jokainen tuntuu tarvitsevan hyvin erilaisia
ohjeita ja kisitykset opiskelusta voivat olla téysin erilaisia?



Ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaustarpeet ja
degree-tutorin tyonkuva

Edellisen luvun lopussa todettiin englanninkielisten koulutusohjelmien
ohjaustarpeiden moninaisuus. T4ssi luvussa kartoitetaan CDS-hankkeen
puitteissa dokumentoituja ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaus-
tarpeita ja vertaisohjauksen keinoja vastata niihin. Aluksi ohjauksen
yleistavoitteita tarkastellaan integraatio- ja inkluusiokisitteiden valossa.
Sen jilkeen siirrytddn konkreettisiin ohjaustarpeisiin ja sithen, kuinka
laajalle degree-tutorin tydkenttd voi ulottua. Lihtoajatuksena on, ettd
degree-tutoroinnin tavoitteiden tdytyy olla korkeammalla, kuin pintapuo-
lisen korkeakouluympiristdssd parjaamisen tukeminen. Pitkdn tihtdimen
tavoitteena on se, ettd yhi useampi ulkomainen tutkinto-opiskelija on
tdysivaltainen korkeakouluyhteison jisen.

Ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjausta ja degree-tutoroinnin
tavoitteita on tarkoituksenmukaista lihestyi inkluusioajatuksesta kasin.
Haldin, Heinilid & Tilus-Sandelin (2011, 134-135) kuvaavat sosiaalisen
inkluusion prosessiksi, jossa yhteisoon saapuvar henkilot sekd itse yhteiso muut-
tuvat ja kehittyvit vuorovaikutuksen seurauksena. Miksi emme asettaisi
ulkomaisten opiskelijoiden sosiaalista inkluusiota yhteiseksi tahtotilaksi?
Kun tavoitteena on ulkomaisten ja suomalaisten opiskelijoiden aktiivinen
vuorovaikutus, parhaassa tapauksessa molemmat ryhmit - ja sitd kautta
koko ammattikorkeakouluyhteiso - kehittyvit aidosti kansainviliseksi
toimintaympiristoksi. Inkluusion kisitettd konkretisoi sen peilaaminen
perinteiseen integraatioajatteluun.

Haldin ym. (2011, 134) kuvaa integrointiajattelun perustuvan “suh-
tautumistapaan, jossa henkil6ji ohjataan kohti yhteisid normeja ja jossa
on olemassa normaaliryhmi, johon muiden pitdd integroitua”. Perintei-
nen integraatio viittaa siis toimintatapaan, jossa ulkomainen opiskelija
tulee Suomeen, omaksuu paikallisen tapakulttuurin, paikallisen kielen
ja muuttuu vihitellen ympiristonsi kaltaiseksi. Tietyssd mi4rin ‘maassa
maan tavalla’ -ajattelu on tarkoituksenmukaista. Mutta miti lisdarvoa
korkeakouluyhteiso saisi toiminnalleen, jos pystymme siirtyméin integ-
raatiosta kohti sosiaalista inkluusiota? Thannetilanteessa korkeakouluyh-
teisd hydtyy konkreettisesti ulkomaisten opiskelijoiden - ja henkiloston
- mukanaan tuomasta tietotaidosta, suhteista lihtémaahan ja yleisestd
kulttuurienvilisestd kompetenssista. On hyddyllistd tiedostaa, ettd sosi-
aalisen inkluusion kautta my6s korkeakouluyhteiso saa tiyden hyodyn
ulkomaisten opiskelijoiden mukanaan tuomasta sosiaalisesta pidomasta
ja nostaa samalla omaa tunnettuuttaan aidosti kansainvilisend aisantun-
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tijayhteisénd. Tdmin hyddyn saavuttaminen edellyttii aktiivista vuoro-
vaikutusta ja sen kautta tapahtuvaa yhteison muuttumista ja kehittymisti.

Konkreettiset objaustarpeet

Yhteison tdysivaltaiseksi jaseneksi tuleminen toteutuu siis sosiaalisen inkluu-
sion lihtokohdista. Siirryn seuraavaksi kartoittamaan, mitki ohjaukselliset
toimenpiteet edistdvit sosiaalista inkluusiota kdytdnnossi.

Ohjaustilanteissa ulkomaiset opiskelijat kuvaavat toistuvasti maahan
saapumiseen liittyvid konkreettisia haasteita. CDS-hankkeen puitteissa
kiytinnon haasteita kirjattiin muistiin tydpajatyoskentelyn kautta degree-
tutoreiden koulutusleirilla'. Opiskelijat kirjoittivat muistiin konkreettisia
kysymyksid, joissa he itse tai heidin opiskelutoverinsa olisivat tarvinneet
apua siind vaiheessa, kun olivat juuri aloittaneet korkeakouluopintonsa.
Opiskelijat my®s lajittelivat kysymykset kolmeen paikategorian alle: jo-
kapiiviinen elimi, opiskelu, suomalainen byrokratia (eli viranomaisten
kanssa asiointi). Viereisen sivun taulukossa on koottu teemoittain yleisimpid
opiskelijoiden esille nostamia kysymyksii. Esille nostetut kysymykset ja
ongelmatilanteet ovat samansuuntaisia kiytinnon ohjausty6ssi saatujen
kokemusten kanssa. Myos aihepiirid koskevat selvitykset ovat kiinnitti-
neet huomion samoihin kokemuksiin. (Kaikki esille nousseet kysymykset
ovat nihtivilli liitteessi 5.)

Opintojen alkuvaiheessa ohjaustarpeet liittyvit arkielimin jirjesta-
miseen liittyviin aiheisiin. Erityisen suuria haasteita kohtaavat ne opis-
kelijat, jotka ovat muuttaneet maahan juuri ennen opintojen alkamista.
Korkeakouluun saapuminen on ensimmiinen kohtaamistilanne uuden
opiskelijan ja yhteison vililld. Tima on my®&s se hetki, jolloin ulkomainen
opiskelija tulee osaksi korkeakoulun suhteiden verkostoa. Jo ensimmaisen
kohtaamisen myotd erittdin moni asia voi lihted kehittymidin oikeaan
suuntaan. Jos yhteison jisenet tiedostavat uuden opiskelijan tilanteen ja
hinen mielessdin liikkuvat kysymykset kokonaisvaltaisesti jo ensimmiisen
kohtaamisen aikana, ohjausty6 voi lihted saman tien oikeaan suuntaan.

Tydpajatydskentelyn aikana tuotiin esille, ettd uuden opiskelijan koh-
taama uusien tilanteiden ja selvittimisti vaativien asioiden méiri voi olla
ensimmiisten opiskeluviikkojen aikana niin suuri, ettd hin ei viletdmactd
kykene keskittymidin olennaiseen. On ensiarvoisen tirkedd, ettd degree-
tutor ja muut ohjauksen toimijat osaavat fokusoida oikeisiin asioihin ja

Tydpajat toteutettiin degree-tutoreiden koulutusleirilli 12.4.2011 otsikolla: "She’s from France
and they’re from Vietnam: helping your multicultural freshmen group getting started in Finland”.
Kysymysten kerddmisen lisiksi tydpajassa keskusteltiin siitd, miten degree-tutorit voivat kdytinndssi
auttaa uusia opiskelijoita. My®s tiedon jakamisen tavoite toteutui tydpajan aikana. (Ks. LIITE 5
KUVAUS DEGREE-TUTOREIDEN TYOPAJAN TOTEUTUKSISTA JA TULOKSISTA)



Paakategoria

Alateema

Esimerkkeja kysymyksista

Julkisten liikennevélineiden kaytto

Mista voin ostaa bussikortin? Miten saan
opiskelija-alennuksen? Miten julkinen
liikenne toimii Suomessa ja Helsingissa?
Miten kaytan reittiopasta?

Asuminen

Mista I6ydan asunnon? Miten voin
etsia vuokra-asuntoa? Mista |oytyvat
edullisimmat asunnot? Miten opiskelija-
asuntosaatio toimii?

Vaatteiden, huonekalujen ja muiden
paivittdistavaroiden hankinta

Mista [dydan vaatekauppoja ja kirpputo-
reja? Mista [oydan edullista ruokaa?

Opiskelu

Opinnot ja kurssit

Mita vapaavalintaisia kursseja voin vali-
ta? Tuleeko opintojeni suhteen ongelmia,
jos en osaa suomea? Miten ilmoittaudun
kursseille? Keneen minun pitdisi ottaa
yhteytta opiskeluun liittyvissa ongelmis-
sa? Voiko joku tarjota apua oppimisvaike-
uksien kanssa?

Opiskelijaedut

Miten hankin opiskelijakortin? Miten
saan opiskelija-alennukset? Mika monista
tarjolla olevista opiskelijkorteista minun
pitaisi hankkia? Mika on opiskelijakortti?
Mikéa on opiskelijakunta?

Koulun tiloihin liittyvat kysymykset

Kirjaston palvelut? Koulutusjarjestelma?
Missa on kansainvalisten asioiden toimis-
to? Mita tiloja on kaytettavissa?

Suomalainen
byrokratia
(=viranomaisten
kanssa
asioiminen)

Terveydenhoitopalvelut

Terveydenhuoltopalvelut? Minne voin
soittaa ja kysya apua? Miten terveyden-
hoitopalvelut toimivat?

Suomeen rekisterdityminen

Missé on maistraatti? Mika on maistraat-
ti? Mistd saan suomalaisen henkildtun-
nuksen? Milloin minun pitda asioida
ulkomaalaispoliisin kanssa? Miksi minun
pitaa rekisterditya?

Pankki

Missa avaan pankkitilin?

KELA

Missa on KELAN toimisto? Mita sosiaalie-
tuuksia voin saada?
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uusi opiskelija voi siten keskittyi olennaisten asioiden omaksumiseen ja
jarjestimiseen. Luonnollisesti opiskelijoiden yksilollisiin tarpeisiin tdytyy
etsid ratkaisuja henkilokohtaisen ohjauksen kautta.

Degree-tutorin ammattirooli — milloin tutor ohjaa?

Korkeakoulussa ohjaustyotd tehddin moniammatillisessa yhteistydssa.
Kun tarkastellaan useimmin esille nousevia ohjaustarpeita, voimme
lihted kartoittamaan, kenen puoleen opiskelijan kannattaa kidintyi eri
kysymysten kanssa. Tehokkaan vertaisohjauksen kannalta on olennaista
tiedostaa, missi asioissa degree-tutor voi auttaa opiskelijoita parhaiten ja
mitkd kysymykset kuuluvat pikemminkin opinto-ohjaajan tai muiden
ohjauksen toimijoiden tyokenttiin. Samalla on tarkoituksenmukaista
pohtia degree-tutorin ja opinto-ohjaajan yhteistyoti, silli monilla osa-
alueilla molemmat voivat ohjata omasta roolistaan kisin.

Oman lisinsi ohjauksen moniammatilliseen yhteistydhdn tuovat myds muut
opiskelijan opintoja heti alkuvaiheessa tukevat toimijat: opintotoimisto,
opiskelijakunta, opiskelijaterveydenhuolto?.

Tissd yhteydessi on myos tirkedd esittdd kysymykset: Mitki asiat
opiskelijan kuuluu ratkaista itseniisesti? Minne opiskelija menee niiden
kysymysten kanssa, joihin hin ei 16ydi itsendisesti ratkaisua?

Viereisen sivun taulukkoon on hahmoteltu ne toimijat, joilta opiskelija
etupdissi saa ohjausta erilaisista asioista. Toimijoista on otettu mukaan:
degree-tutor, opinto-ohjaaja, opintotoimisto, opiskelija itse, opiskelija-
kunta, opiskelijaterveydenhuolto.

Ensimmiinen huomio kiinnittyy siihen, ettd opiskelijalta edellytetdin
itseohjautuvuutta; lihes jokaisen asian suhteen opiskelijan pitdd toimia
itse aktiivisesti oman eliminsi asiantuntijana. Degree-tutor on mah-
dollista lisitd ohjauksen toimijaksi jokaiseen aihepiiriin. Tdmi selittyy
myo6s timdn luvun alussa esittimallini [6yhalld tutoroinnin maaritelmalla:
”Lihes kaikkea toimintaa, jossa opiskelija auttaa toista opiskelijaa, voidaan
arkikielessd nimittd4 tutoroinniksi.” Tutoroinnin ytimen selkiyttdmiseksi
taulukossa on lihavoituna ne aihealueet, joissa degree-tutorin on tarkoitus
auttaa uutta opiskelijaa nimenomaan omasta ammattiroolistaan kisin.

Degree-tutorin ammattiroolista puhuminen kuulostaa juhlavalta, mutta
kyseessi on tietoinen valinta. Kun ajattelemme, ettd opiskelu ammatti-
korkeakoulussa tukee kokonaisvaltaisesti opiskelijan ammatti-identiteetin
kehitysti ja asiantuntijaroolin omaksumista, my®s vertaistutorointi tarjo-

2 Opintoja tukevat myds muut toimijat korkeakoulun sisilli. Muiden muassa my®s seuraavien toimi-

joiden rooli on tirked, mutta merkitys osana opiskelijan suhdeverkkoa ei painotu yhti voimakkaasti
ensimmiisten opiskeluviikkojen aikana: it-palvelut, kansainviliset palvelut, kirjasto, oppilaitospappi,
uraohjauksen palvelut.



Padkategoria

Alateema

Kuka korkeakouluyhteisossa ohjaa
opiskelijaa?

Joka--
paivainen
elama

Julkisten liikennevalineiden
kaytto

o Opiskelija itse.

o Degree-tutor (vertaisohjaus orientaatioviikolla
sekéa kaytannon vinkit).

o Opiskelijakunta (infotilaisuus)

Asuminen

o Opiskelija itse.

o Degree-tutor (vertaisen antamat kdytannon vinkit).

o Opiskelijakunta (infotilaisuus).

> Opiskelijalla on tukenaan korkeakoulun tuottama
opas (tekijat: hakutoimisto, kansainvaliset
palvelut, opintotoimisto, opiskelijakunta)

Vaatteiden, huonekalujen ja
muiden paivittaistavaroiden
hankinta

o Opiskelija itse.
o Degree-tutor (vertaisen antamat kdytannon vinkit).
o Opiskelijakunta (infotilaisuus)

Opiskelu

Opinnot ja kurssit

e Opinto-ohjaaja (opintosuunnitelma, kurssivalinnat,
yleisneuvonta, oppimisvaikeudet).

o Degree-tutor (vertaisohjaus orientaatioviikolla
seka kaytannon vinkit).

o Callidus-tutor (ainekohtaiset pulmatilanteet,
mahdollisesti uuteen kulttuuriin sopeutuminen).

e Opintotoimisto

Opiskelijaedut

o Opiskelijakunta (infotilaisuudet)
o Degree-tutor (vertaisohjaus orientaatioviikolla)
¢ Aine- ja paikallisyhdistykset

Koulun tiloihin liittyvat
kysymykset

¢ Degree-tutorit (vertaisohjaus orientaatioviikolla)
> Opettajat ohjaavat opiskelijoita opetuksen
yhteydessa esiin tulevien konkreettisten
kysymysten kautta. (Ks. myds Rautiainen, luku 4.)

Suomalainen
byrokratia
(=viranomais-
ten kanssa
asioiminen)

Terveydenhoitopalvelut

Opiskelija itse.

Opiskelijaterveydenhuolto (infotilaisuus)
Opiskelijakunta (infotilaisuus)

Degree-tutorit (kdytannon vinkit; haastava tilanne
vertaisohjaajan roolissa > kdytannot vaihtelevat
mm. opiskelijan kansalaisuuden mukaan)

Suomeen rekisterdityminen

o Opiskelija itse.

o Opiskelijakunta (infotilaisuus)

¢ Degree-tutor (vertaisohjaus orientaatioviikolla
seka kaytannon vinkit; haastava tilanne vertais-
ohjaajan roolissa > kdytannot vaihtelevat mm.
opiskelijan kansalaisuuden mukaan)

Pankki

o Opiskelija itse.

o Opiskelijakunta (infotilaisuus)

o Degree-tutorit (kdytanndn vinkit; haastava tilanne
vertaisohjaajan roolissa > kaytannét vaihtelevat
mm. opiskelijan kansalaisuuden mukaan)

KELA

o Opiskelija itse.

o Opiskelijakunta (infotilaisuus)

o Degree-tutor (kdytannon vinkit; haastava tilanne
vertaisohjaajan roolissa > kaytannot vaihtelevat
mm. opiskelijan kansalaisuuden mukaan)
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aa yhden asiantuntijuutta tukevan oppimiskokemuksen. Degree-tutorin
on myds helpompi sitoutua tehtdvidnsi, kun sille annetaan sille kuuluva
arvo. Samanaikaisesti toisten ohjaustoimijoiden on helpompi suhtautua
degree-tutoriin moniammatillisen yhteison jiseneni, jos my6s tutor nih-
ddin lihtokohtaisesti ammattilaisena.

Perinteisesti vertaistutorin ydintehtdviin on kuulunut ohjaus seuraa-
vissa aihekokonaisuuksissa: opinnot ja kurssit (opinto-ohjaajan tukena),
opiskelijaedut, koulun tiloihin liittyvit kysymykset. CDS-hankkeen my6td
nimenomaan degree-tutorin tehtivinkuvaa pddtettiin laajentaa. Tyonku-
vaan lisittiin ohjaaminen Suomeen rekisterditymiseen liittyvissd asioissa ja
sujuvan kaupungilla asioimisen demonstroiminen (sisiltien mm. julkisten
litkkennevilineiden kiytt6). Kahden tehtdvin lisidminen degree-tutorin
tyonkuvaan ei dkkiseltddn tunnu merkittaviled. Jos lisdystd tarkastellaan
aikaraamin ja tehtdvissi tarvittavan tietotaidon nikokulmasta, lisiys ei
kuitenkaan ole aivan yksinkertainen. Uuden opiskelijan nikokulmasta
kyse on taloudellisista ja oikeusturvaan liittyvistd toimenpiteistd. Oikein
tehty rekistersityminen mahdollistaa ulkomaiselle opiskelijalle mm. seu-
raavat palvelut: julkinen terveydenhuolto, opiskelija-alennukset julkisessa
litkenteessd, tydluvan anominen.

Onnistunut rekisterdityminen ja julkisten liikennevilineiden kiyttoon
liittyvit asiat on tarkoituksenmukaista saada hoidetuksi mahdollisimman
pian maahan saapumisen jilkeen. Degree-tutorin nikékulmasta niissd
asioissa auttaminen on tiedollisesti haastavaa, koska viranomaisilla on
eri siddokset EU-kansalaisille ja EU/ETA-maiden ulkopuolelta tuleville
opiskelijoille. Toisaalta viranomaisasioissa auttaminen on myds palkitse-
vaa; uudet opiskelijat arvostavat degree-tutorin apua erittdin paljon, mika
osaltaan motivoi myos degree-tutoria tydssdan.

CDS-hankkeen my6ti degree-tutoreita kannustetaan entisti selkeim-
min auttamaan ulkomaisia opiskelijoita omien kokemustensa pohjalta myos
asumiseen, pdivittdistavaroiden hankintaan, terveydenhoitopalveluihin,
pankkiasioihin ja opintososiaalisiin etuuksiin liittyvissd kysymyksissa.
Degree-tutoreiden esille nostamat nikokohdat herittivit pohtimaan en-
tistd tarkemmin sitd kysymystd, kuinka selkeisti eri ohjaustoimijoiden
rooli on esitetty HAAGA-HELIAn uusille opiskelijoille. Voidaan todeta,
ettd opiskelijat tulevat erittdin monissa asioissa kysymain neuvoa opinto-
ohjaajalta tai degree-tutorilta, jotka ohjaavat edelleen oikeaan osoitteeseen.
Palvelunikokulmasta olisi toki tehokkaampaa, jos opiskelija pystyisi ha-
keutumaan kerralla oikeaan osoitteeseen ja ettd yhden luukun periaate
toteutuisi mahdollisimman kattavasti.

Viimekidessi jokainen yksilo on toki itse vastuussa arkieliminsi
jarjestimisestd. Ammattikorkeakouluopintojen aikana tiytyykin kehit-



tyd asiantuntijatydssd vaadittava itseohjautuvuus. Voidaan ajatella, ettd
ongelmanratkaisukyky syntyy my6s oman elimin kiytinnon asioiden
jarjestimisen myotd. Ulkomaisen tutkinto-opiskelijan nikékulmasta
degree-tutoreiden tarjoama apu nihddin kuitenkin parhaassa tapauk-
sessa korkeakouluyhteison kidenojennuksena, merkkini siitd, ett yhteiso
haluaa tukea uusien jisentensi nopeaa integraatiota, ensimmdistd askelta
matkalla kohti sosiaalista inkluusiota.

Vertaisohjaajan koulutusta ja tyonkuvaa
uudistamassa

Tissd luvussa kuvataan niitd toimenpiteitd, joilla tutorkoulutusta ja
orientaatioviikon degree-tutorointia kehitettiin CDS-hankkeen puitteissa.
Kehitystyon tavoite oli tehdd laadullisia parannuksia degree-tutoreiden
koulutukseen seki uusien opiskelijoiden orientaatioon. Degree-tutorointia
on alettu rakentaa HAAGA-HELIAssa suomenkielisten koulutusohjelmi-
en tutoroinnin pohjalta. Ulkomaalaistaustaisten tutkinto-opiskelijoiden
mairin lisidntyessd on kuitenkin kdynyt selviksi, ettd myds heidin
ohjaustarpeet on huomioitava paremmin; suuret volyymit kannustivat
ajattelutavan muutokseen. Myos opiskelijakunta HELGAn kv-jaosto
midritti vuoden 2011 toimintasuunnitelmassaan ulkomaisten tutkinto-
opiskelijoiden palveluiden kehittimisen keskeisimmiksi tavoitteekseen.
Oli siis aika ajatella asioita uusiksi.

Degree-tutoreiden koulutus

Degree-tutorin ammattiroolin omaksuminen alkaa opiskelijakunnan
jarjestimissd koulutuksessa. Koulutus koostuu kolmituntisesta iltakoulu-
tuksesta ja kaksipdiviisestd tutorkoulutusleiristd. Koulutuksen keskeisimpi
sisiltojd ovat tutorin keskeisten tehtivien omaksuminen, ryhméyttimiseen
tarvittavien menetelmien omaksuminen, erilaisten tutoroinnin haastavien
tilanteiden kisitteleminen ryhmitydn kautta seki tutoreiden keskindisen
luottamuksen rakentaminen. Edellisessd luvussa esitellyt aihekokonaisuudet
tuodaan konkreettisesti tutoreiden ulottuville ja heritellddn tietoisuus
siitd, mitkd konkreettiset valmistelut ovat tarpeen onnistuneen degree-
tutoroinnin kannalta.

Tutorkoulutusvaiheessa uudet degree-tutorit ovat jo kiyneet lapi oman
korkeakouluun integroitumisen prosessinsa. Degree-tutoriksi ryhtyvilld
opiskelijalla on lihtokohtaisesti vahva motivaatio siirtyd aktiivisesti kohti
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sosiaalisen inkluusion prosessia. Tdssi vaiheessa omia kokemuksia peila-
taan vertaisten kokemuksiin ja tuloksena syntyvii tietotaitoa puolestaan
vilitetddn edelleen uusille opiskelijoille (ks. myos Haldin 2011: 141-143).
Koulutusvaiheessa opiskelijakunnan rooli on kanavoida degree-tutoreiden
auttamisen halu siten, ettd se kohdistuu mielekkiilld tavalla uusien opis-

kelijoiden hy6dyksi.

Opiskelijakunnan jarjestamat palvelut orientaation tukena

Uusien opiskelijoiden orientointi tapahtuu jokaisessa koulutusohjelmas-
sa. Opinto-ohjaajat koostavat aloittavien opiskelijoiden orientaatiopdivit
yhteistyossi toisten ohjaustoimijoiden kanssa. CDS-kehitystyén my6ti
opiskelijakunta muokkasi koulutusohjelmia konsultoiden palvelupaketin,
joka tukee ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden tehokasta orientaatiota
korkeakouluun sekd ympirdividn yhteiskuntaan.

Degree-tutoreiden esiin nostamien kysymysten innoittamana kehi-
tettiin toiminnot, joiden tavoitteena oli jakaa tietoa, tuoda opiskelijoita
yhteen ja antaa konkreettista tukea arkipiivin asioiden jirjestimiseen.
Tdmin kautta degree-tutorin rooli laajeni kattamaan my6s nimi ohja-
uksen alueet: auttaminen Suomeen rekisterditymiseen liittyvissd asioissa
ja ohjaaminen sujuvassa asioimisessa kaupungilla (sisiltien muun muassa
julkisten liikennevilineiden kdytén). Tyon toteuttivat opiskelijakunnan
kv-jaosto, opiskelijakunnan kv-tutorsihteeri ja tehtiviin valikoituneet
degree-tutorit. Seuraavissa alaluvuissa on kuvattu kolmen toiminnon to-
teutusta ja sisaltod.

Welcome to Finland Evening
Orientaatioviikon alussa kaikki englanninkielisten koulutusohjelmien ul-
komaiset opiskelijat kutsuttiin infoiltaan, jossa jaettiin tietoa nimenomaan
niistd asioista, joita degree-tutorit olivat nostaneet esille tutorkoulutuksen
yhteydessi. Illan tavoite oli tuoda opiskelijat yhteen, antaa kootusti tietoa
keskeisistd asioista ja antaa konkreettinen tilaisuus kysyi kokeneempien
opiskelijoiden kokemuksia. Alla on ote ilmoituksesta, jonka avulla noin
30 opiskelijaa 16ysi tiensi tilaisuuteen:

‘Welcome to Finland’ Evening:

Have you recently moved to Finland or Helsinki? The “Welcome to Finland’

evening gives you an info package on topics such as registration, health care,

public transportation, student benefits, etc. The evening gives you networking
opportunities with our international students and student tutors.



Illan eteneminen varmistettiin selkedn rakenteen avulla. Olennaisesta in-
formaatiosta oli rakennettu viisi kokonaisuutta. Esimerkiksi "Registration”-
kokonaisuus alkoi siten, ettd opiskelijakunnan kv-tutorsihteeri kertoi tii-
vistetysti rekisterditymiseen liittyvistd kdytdnteistd. Tamin jalkeen kaksi
degree-tutoria kertoivat omat kokemuksensa rekisterditymisestd ja antoivat
my0s kdytinndn vihjeitd siitd, miten erilaiset kdytdnnon asiat kannattaa
tehdd. Uudet opiskelijat esittivit kysymyksid sekd luento-osuuden ettd
degree-tutoreiden kertomuksen aikana. Huomionarvoista on, ettd degree-
tutoreiden omakohtaiset kertomukset saivat erityisen hyvin vastaanoton.
Olennaista tilaisuuden onnistumisen kannalta on vilittdvin ja rennon
ilmapiirin luominen. Lisiksi on tirkedd, ettd omista kokemuksistaan ker-
tovilla degree-tutoreilla on positiivisia kokemuksia ja ettd he voivat tarjota
ratkaisukeskeisid malleja kyseiseen aihepiiriin.

Welcome to Helsinki City Introduction
Orientaatioviikon viimeisend piivini degree-tutorit veivit opiskelijat pien-
ryhmissi tutustumaan kaupunkiin. Samalla tutustuttiin muun muassa
julkisten liikennevilineiden kidytto6n, hankittiin opiskelijahintaiset
matkakortit, kdytiin maistraatissa ja tutustuttiin suomalaisen arkipiivin
erikoisuuksiin konkreettisesti. Kaupunkikierrokselle olivat tervetulleita
myds suomalaiset opiskelijat, joille Helsinki oli uusi kaupunki. Noin 20
opiskelijaa houkuteltiin mukaan timin ilmoituksen avulla:

"Welcome to Helsinki’ City Introduction:

You might be asking yourself; “How to get around in Helsinki? What is a good

place to buy food? How can I open a bank account?” Student tutors will take

you on a city tour and show you locations essential for your everyday life. Join
our city tour and get a good start to your life in Helsinki.

Housing Help

Kolmen viikon ajan orientaation alkamisesta jirjestettiin vapaachtoisten
majoittajien avulla tilapdismajoitusta asunnottomaksi jadneille opiskelijoil-
le. Toiminta aloitettiin jo elokuussa 2010 reaktiona paikaupunkiseudun
uusia opiskelijoita koskettavaan asuntopulaan. Housing Help -toiminnassa
vapaachtoiset korkeakouluyhteisén opiskelijat ja henkilokunnan jisenet
tarjosivat aloittaville opiskelijoille tilapdismajoitusta kodeissaan. Opiskelijat
saivat tiedon palvelusta muun muassa seuraavan tiedotteen avulla (julkaistu
sekd suomeksi ettd englanniksi):

HELGA Housing Help

Jaitks ilman asuntoa? HELGAn kv-jaosto on kerdnnyt listan haagahelialaisia,
jotka tarjoavat tilapdismajoitusta kohtuullista korvausta vastaan. Jos tarvitset
apua, HELGA Housing Help voi ehki auttaa. Toimi ndin:
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¢ Tule HELGAn toimistolle piivystysaikoina.
* Muina aikoina liheti viesti osoitteeseen: helga.housinghelp@gmail.com

Haluatko tarjota tilapdismajoitusta?
* Tiytd lomake osoitteessa: https://spreadsheets.google.com/spreadsheect...

Sovit itse majoittamisen ehdoista vuokralaisen kanssa. HELGAn kv-jaoston
jasenet ottavat sinuun yhteytti elokuun loppuun mennessi, jos apuasi tarvitaan.

Hitimajoituspalvelun kautta pystyttiin tarjoamaan tilapdismajoitusta
noin 20 opiskelijalle. Toiminta oli esimerkki vapaaehtoistoiminnasta, jossa
yhteison uusia jisenid autetaan erittdin kouriintuntuvasti. Tilapdismajoi-
tuksen tarjoajien runsas miiri antoi signaalin siitd, ettd my6s korkeakou-
luyhteisossd on paljon auttamisen halua. Toiminnan organisoiminen oli
my6s ammatillisen kasvun nikokulmasta opettavainen kokemus projek-
tista vastanneille vertaistutoreille.

Osallistujilta kerdtyn palautteen lipikdynnin ja loppukeskustelun
aikana herisi myds vakava kysymys: eihin hyvintahtoinen hitimajoit-
taja joudu epiasiallisesti kiyttiytyvin opiskelijan hyviksikdyttamaksi?
Asiaa oli pohdittu jo ennen projektin aloittamista ja ohjeistus oli luotu
siten, ettd mahdollisilta ongelmilta viltyttdisiin. Tulevaisuudessa erilaiset
riskit (vddrinkdytokset, rikollinen toiminta) on huomioitava ja on punta-
roitava, pystytdinko toimintaa jatkamaan turvallisesti. Syyslukukausina
2010 ja 2011 Housing Help -projekti tuotti hyvii kokemuksia ja pohjan,
jota voidaan jatkojalostaa tarpeen mukaan.

Kokeilusta kaytanteiksi: Degree-tutoroinnin
kaytanteiden vakiinnuttaminen

Asetimme tavoitteeksi sellaisten toimintamallien kartoittamisen, joiden
avulla degree-tutoreiden luontainen auttamisen halu saadaan kanavoitua
palvelemaan aloittavia opiskelijoita parhaalla mahdollisella tavalla. CDS-
hankkeen myoti kehitetyistd toimintamalleista saatu osallistujapalaute
oli kokonaisuudessaan positiivista ja kannusti titen vakiinnuttamaan
toiminnot. Uusien toimintojen muuttuminen lukukausittain toistuvaksi
perinteeksi on pitki prosessi. Sisiltdjen toimivuuden kehittyminen vaatii
luonnollisesti useita toteutuskertoja, ennen kuin palvelupaketti on seki
sisaltonsd ettd toteutusmuotonsa puolesta laadukas. CDS-suunnittelija-
tyoryhmin suositukset kiytintojen vakiinnuttamiseksi ovat:



Welcome to Finland Evening sekda Welcome to Helsinki City Introduc-
tion -palvelupaketit lisdtdan degree-tutoroinnin prosessikuvaukseen.
Englanninkieliset koulutusohjelmat lisidvit palvelupaketit orien-
taatio-ohjelmiinsa, jotka lihetetddn hyviksymiskirjeiden mukana
kaikille aloittaville opiskelijoille. Vakiintuneet toteutusajat kirjataan
myds prosessikuvauksiin. (Welcome to Finland Evening: orientaa-
tioviikon keskiviikko klo 16-18. Welcome to Helsinki City Intro-
duction: orientaatioviikon perjantai klo 10-15.)

Porvoon ja Vierumien toimipisteille luodaan oma toteutus.
Opiskelijakunta huomioi nimai sisillot uusien degree-tutoreiden
koulutuksessa.

Opiskelijakunta ja englanninkieliset koulutusohjelmat jatkavat yh-
teistyossd ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjauksen laadun
seuraamista.

Nimitys degree-tutor vakiinnutetaan kuvaamaan englanninkielisten
koulutusohjelmien vertaistutoreita.

Korkeakoulun tasolla miiritelldin entisti tarkemmin, keiden oh-
jaustoimijoiden tySkenttdin ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden
neuvonta kuuluu ja missd miirin korkeakoulu tarjoaa neuvonta-
palveluja ulkomaisille tutkinto-opiskelijoille.

Yhteisen prosessin vakiinnuttaminen reilun kymmenen englanninkie-
lisen koulutusohjelman laajuisessa toimintaympiristdssd on perusteltua
sekd kdytinnon jirjestelyjen vuoksi ettd synergiaetujen saavuttamiseksi.
Ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita aloittaa jokaisessa englanninkielisessd
koulutusohjelmassa arviolta 5-30. Heid4nkin taustansa ovat hyvin erilai-
sia, joten kaikille ei ole mahdollista radtil6ida yksildityd palvelua omassa
koulutusohjelmassa. Yhteiset tilaisuudet vastikdin Suomeen muuttaneille
tutkinto-opiskelijoille ovat tarkoituksenmukaisia mys koulutusohjelmi-
en kannalta.

Lisakoulutuksen jalaadunvarmistuksen tarpeeseen kiinnitettiin huo-
miota hanketydn aikana. Degree-tutoreiden, opiskelijakunnan kv-jaoston
ja opinto-ohjaajien keskusteluissa nousivat esille muun muassa seuraavia
kysymyksid: Annammeko varmasti oikeaa informaatiota opiskelijoille?
Onko omat tietomme varmasti ajan tasalla? Eihdn degree-tutorin ker-
tomia henkilokohtaisia kokemuksia tulkita sanatarkaksi ohjeistukseksi?
Emmehin pitkistytd aloittavia opiskelijoita liialla informaatiolla?

Laadunvarmistus, selkeit ohjeistukset ja yksiselitteiset pelisadnnét ovat
paras tapa ehkiistd vidrinymmarryksii. Korkeakoulun ja opiskelijakunnan
vastuuhenkildiden on tirkedd olla perilli muun muassa viranomaisten
kanssa asioimiseen liittyvistd siannoksisté ja ajankohtaisista muutoksista.
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On my®s tarkoituksenmukaista miiritelld entistd tarkemmin, keiden oh-
jaustoimijoiden tyokenttdin ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden neuvon-
ta kuuluu. Degree-tutorin on tirkei tiedostaa roolinsa vertaisohjaajana,
jolla on velvollisuus ohjata uusi opiskelija oikean tiedon lihteelle, jos ei
itse tiedd oikeaa vastausta johonkin kysymykseen. Tarkeinti kehitetyissd
toiminnoissa kuitenkin on se, ettd degree-tutoreiden kokemukset, ammat-
titaito ja auttamisen halu saadaan kanavoitua siten, ettd uudet opiskelijat
tuntevat itsensi tervetulleiksi korkeakoulun suhteiden verkostoon heti
ensimmiisestd viikosta alkaen.

Edelld mainitut ohjauksen toimenpiteet todellakin kuuluvat integraatiota
tukeviin toimenpiteisiin. Todennikéisimmin tie sosiaaliseen inkluusioon
kulkee jonkinasteisen integraation kautta; vasta tietynasteisen integraation
jalkeen vastaanottava yhteiso kokee yhteisd6n tulleet yksilot tasavertaisina
toimijoina ja lisiarvon tuojina. Ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden tuto-
roinnin suhteen ensimmaiset askeleet kohti sosiaalista inkluusiota otettiin
CDS-hankkeen puitteissa silloin, kun kutsuimme koolle degree-tutoreista,
opinto-ohjaajista ja opiskelijakunnan vastuuhenkil6istd koostuvan tyoryh-
min. Yheeistyd jatkui, kun tydryhmaissi todettiin ja dokumentoitiin, miltd
osin nykyinen degree-tutorointi ei vastaa uusien opiskelijoiden tarpeisiin.

Matka sosiaaliseen inkluusioon on kiytinnossi pitkd, ja sen toteutu-
minen vaatii toimintakulttuurin jatkuvaa muokkaamista. Voidaan ajatella,
ettd timin hetken uudet opiskelijat ovat vuoden kuluttua loistavia degree-
tutoreita. Ohjauksellinen ammattitaito kehittyy my6s omien kokemusten
reflektoinnin kautta ja sen my6td, ettd he ovat olleet mukana kehittamassi
oman koulutusohjelmansa tutorointia ja koko degree-tutoroinnin prosessia.
Moniammatillinen ote ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaustydssi
palkitsee niin tutorin kuin kokeneen opinto-ohjaajankin. Yhteisty6 tukee
myos ohjaustoimijoiden jaksamista ja kehittymistd omassa ohjaajan roolis-
saan. Tiivis yhteistydn verkosto ottaa kopin syrjiytymisvaarassa olevasta
opiskelijasta ja ponnauttaa myds ohjaustyotd tekevin — ammattilaisen tai
vapaachtoisen — kohti tulevien lukukausien haasteita.
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Lopuksi

Olemme tissi kirjassa halunneet nostaa tarkastelun keskiéon kohtaamisen
tiloja ja paikkoja ammattikorkeakoulussa ohjauksen nikékulmasta. Olemme
tarkastelleet ohjausta niin ammattikorkeakoulun virallisten ohjaustoimi-
joiden ja opiskelijoiden vilisend kuin vertaisten vilisend kohtaamisena.
Toimijoita yhdistdvit “siikeet” on nihty suhteina, joissa kohtaaminen
tapahtuu ja joista ndin ollen muodostuu tirkeitd merkitysten jakamisen
paikkoja. Suhteiden verkosto voi niin ollen muodostua tirkeiksi ammat-
tikorkeakoulun resurssiksi. Tiivis suhdeverkosto lisd4 toimijoiden keski-
ndistd ymmirrystd ja asiantuntijuuden jakamista. Toimiva suhdeverkosto
kasvattaa my®s yhteison sosiaalista piiomaa ja monimuotoistaa verkostoa
rakenteellisesti, kognitiivisesti ja yhteistoiminnallisesti. Rakenteellisesti
monimuotoistuminen liittyy siihen, miten eri tavoin vuorovaikutuksen
rakenteita tai yhteistyokiytintojd kokeillaan ja edistetddn. Kognitiivinen

LOPUKSI



monimuotoistuminen liittyy yhteisen kielen, koodien ja yhteistyon vision
jakamiseen. Yhteistoiminnallisuuden monimuotoistuminen viittaa yhteis-
tyosuhdeulottuvuuteen, joka kulminoituu kysymykseen eri toimijoiden
vilisestd luottamuksesta. Tdmén kirjan teemat ovat litkkuneet niissi kaikissa
kolmessa ulottuvuudessa. Rakenteet ja yhteistyokdytinnot on nostettu
merkityksellisini esille erityisesti opinto-ohjauksen alueella. Yhreisti kieltd,
koodeja ja yhteistydn visiota on rakennettu kaikkien ammattikorkeakoulujen
ohjaustoimijoiden vilille degree-tutoreiden koulutuksen kehittamispro-
sessissa. Erityisesti on haluttu nostaa esille opiskelijatutorin rooli oman
toimikenttinsi ohjauksen ammattilaisena. Kaikkien toimijoiden vélinen
luottamus syntyy ja kehittyy parhaiten silloin, kun oikeasti kohdataan
tyon ddressd ja titd kohtaamisen luonnetta kirjassa on pyritty kuvaamaan
muun muassa tydpajatoiminnan kuvauksen avulla.

Kohtaamisen teema on ajankohtainen ja merkittiva, silld koulutus- ja
tyoelimissd toimitaan enemmin tai vihemmin osana erilaisia verkostoja,
haluttiin sitd tai ei. Kohtaamisen kautta voidaan avata monia ammattikor-
keakouluopintojen ja -toiminnan todellisia ydinkysymyksii ja haasteita.
Olemme tissi kirjassa pyrkineet nostamaan esiin yhteyttd, joka ilmenee
dialogisen kohtaamisen ja eri toimijoiden hyvinvoinnin kokemuksen vilill
seki yhteyttd, joka ilmenee kohdatuksi tulemisen ja opintojen sujuvan
etenemisen vililld. Kohtaaminen ohjauksen eri toimijoiden vililld on
aina jossain mairin myds oppimistilanne, myds opetus- ja ohjaushen-
kiloston ja opiskelijatutoreiden vililld. Ohjaustyon usein hektisessikin
arjessa sekd opetus- ja ohjaushenkiloston ettd esimerkiksi opiskelijatuto-
reiden asiantuntijuus kehittyy vddjadmaittd. Ohjauksen ammattilainen
pdisee tiiviin yhteistyon kautta reflektoimaan ohjauksen vakiintuneita
kaytinteitd opiskelijatutoreiden kanssa ja saa uusia nikokulmia nuorten
aikuisten kanssa toimimiseen. Opiskelijatutor vertaisohjaajana puoles-
taan piisee jakamaan oman ja yhteisonsd mietteet, ja voi samalla oppia
nikemdin oman koulutuksensa osana ammattikorkeakoulun laajempaa
kokonaisuutta ja ohjausverkostoa. Kuulluksi tulemisen tarve on molem-
milla tahoilla suuri. Ennen kaikkea tasa-arvoinen ja ammatillinen eri
ohjaustoimijoiden dialogi voi lisitd ymmarrystd, ideoita ja tekemisen iloa
ammattikorkeakoulun arkeen.

Tdman kirjan kirjoittaminen oli mielenkiintoinen ja haastava kohtaa-
misen mahdollisuus ja yhteinen matka. Se on vaatinut yhteistd sitoutumista
suunnitelmallisuutta sekd halua oppia yhdessd. Kirjoittaminen yhdessd
vaati my9s tyon jakamista. Nikemykset ja kokemukset ohjauksesta vah-
vistivat my®6s kirjoittajatiimimme yhteistd nikoalaa opiskelijalihtoisestd
ohjauksesta seki kehittdmistarpeista ammattikorkeakouluympiristdssa.
Ymmirrys oppilaitosyhteison hyvinvoinnista on kirjoittamisprosessin
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aikana avautunut, erityisesti se, kuinka monesta osatekijistd hyvinvointi
koostuu. Yhteinen kirjoittamisen prosessi on my6s palkinnut, antanut
iloa ja onnistumisen tunteita. Yhteistyo on sujunut mutkattomasti avoi-
muuden ja huumorin avulla. Toistemme tuki ja kannustaminen on ollut
voiman lihteeni ja innoittajana koko projektin aikana. Lisiksi yhdessd
kirjoittamisen prosessi rikasti nikemyksiamme CDS-hankkeen kokonai-
suutta ajatellen. Ajattelemme, ettd parhaimmillaan yhteistoiminnallinen
tyoskentely on antanut yhdessi tekemisen iloa ja lisinnyt positiivista so-
siaalista kanssakdymistd. Koko kirjoittajaryhmi on hyotynyt jasenten
erilaisista taidoista ja tiedoista niin, ettd yhteisen tekemisen mielekkyys
ja into nikyi aitona ja iloisena kohtaamisena koko prosessin ajan.

Lopuksi olemme tiivistineet kirjoittajatiimin keskeisen viestin kahteen
toivomukseen. Olemme koonneet my®és kirjan teemaan liittyvid kysy-
myksid ammattikorkeakouluyhteisoissd yhdessd pohdittaviksi.

Ammattikorkeakoulun tydntekijoissi on voimaa!

Toivomme, ettd ammattikorkeakouluissa on lisadntyvissi mairin aikaa eri
ammattiryhmien viliseen kohtaamiseen ja asiantuntijuuden jakamiseen.
Vertaistuki on tirked tekiji tyossi jaksamisen tukemisessa.

Vertaisohjauksessa on voimaa!

Toivomme, ettd ammattikorkeakouluissa nihdiin yhi useammin erilai-
sia vertaisohjaajia sekd my®s vertaisohjauksen veteraaneja, jotka tuovat
osaamisensa kotikorkeakouluyhteis66n vield valmistumisensa jilkeenkin.

Voiko todellista ohjaussuhdetta olla ilman dialogia ja tarvitaanko
opiskelijoiden ohjaukseen uudistavaa viitekehysti tai osaamista?
Miten yhteistd hyvinvointia kdytinndssi rakennetaan ja ylldpide-
tddn oppilaitoksessa?

Onko ohjaustapamme perinteisesti ongelmakeskeistd tai luokit-
televaa?

Olisiko opetus- ja ohjaushenkildston hyvi myontid, ettd ohjaus-
kulttuurissamme on paljon tehtivii ja kehittdmishaasteita jatkossa?
Onko vallitsevaa todellisuutta mahdollista muuttaa esimerkiksi
ratkaisukeskeisesti ajatellen: tulevaisuutta voi luoda ja se on neu-
voteltavissa?

Miti lisdarvoa tutorointi antaa tutorina toimivan opiskelijan am-
matilliselle kasvulle?



Milli tavalla 16ydimme enemmin opiskelijoita, jotka opintojensa
aloittamisen jilkeen toimivat monipuolisesti vertaisohjauksen eri
osa-alueilla ja palaavat valmistumisen jilkeenkin alumnin roolissa
kotikorkeakouluunsa jakamaan vertaisen asiantuntemusta uusille
opiskelijoille?

Miten varmistamme sen, ettd kiireiselld opiskelijalla on tulevai-
suudessakin aikaa vapaachtoisena vertaisohjaajana toimimiseen?
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Liite 1

"Oivalluksia ohjaukseen” -pajatoiminta 2010-2011

Keskusteluteemoihin liittyvat kysymykset

Mita olet saanut tydpajatoiminnasta?
Mité pidat ohjauksessa tarkeana?

Ovatko saannélliset tydpajatapaamiset tukeneet omaa ohjaustydskentelydsi?
Miten?

Mité olen oppinut matkan varrella?

Miten tyopajatoiminta on vaikuttanut ohjaustyoskentelyysi?
Milla tavoin olet kokenut yhteiset tapaamiset ohjauksen parissa?
Mita toivot jatkossa?

Mitka ovat (mielestdsi) kolme keskeisintd tekijaa, jotka vaikuttavat opiskelija-
laht6isen ohjauksen onnistumiseen?
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Viitekehyksen merkitys ohjauksessa

Kasitteellistiminen ohiaa tydskentelya:

+  Mista lassa on kysymys, mika tama
flmit tai ongelma on varsinaisesti:
limiasusta ylimeen

Laajentaa omaa kokemusta ja nakemysta o
ja mahdollisuuksia ymmartaa erlaisia oo “_"i’...
imidita -» auttaa ymmartamaan ihmisia = | . %% [0
empatia + hallinnan tunne STt f.
Tecrialvitekehys on parhaimmillaan kartta M T A
= fiman ohjauksen viitekehysta toiminta voi ﬁ_f-ﬂ 15 i f:r 1ot
olla harhailua, sattumaa tai samailua AT e VYN o
jossakin

Ohjaustecrioita on useita
(sosiodynaaminen, ratkaisukeskeinen,
psykodynaaminen jne.)

Ratkes ohjauksen keskeisia
nakokulmia

« Ohjaus tarjoaa tukea, huolenpitoa, Iohiua ja toivoa.

+ Ohjauksessa annetaan asiallista ja olkeaa tietoa.

« Opiskelijaa autetaan selventamaan ja luomaan

kuvaa omista tavoitieisiaan ja omasta

tulevaisuudestaan.

« Dpiskelljaa autetaan tunnistamaan omia
voimavarcjaan ja kehittamistarpeitaan.

+ Opiskelijaa autelaan lekemain ja ioteuttamaan
vaihtoehtoisia valintoja ja suunniteimia.

« Opiskelijaa autelaan kasittelemaan tavoitteiden
saavuitamisen fiella olevia uhkia tai esteits.
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Ratkaisukeskeinen ohjaus

+  Sehittas hamava lulevaisuus

+ Sefvifias keinot mm

+  Voimavarasuuntautuneisuus ﬂmmﬁmm
tunnistas ja tehd nikyviksi opiskelijan omat
resurssit ja mahdolisuudet tavoitteiden
foteuttamisessa.
Myos ratkaisul ongelmiin ja apu niiden |Gytamiseen
oval sosiaalisen vuorovalkutuksen limioita
Viittaa ja tukee eldman jatkuvaan likkeesesn,
muiokseen

=# ihmisan kehittymispetentiaalin :

Korostaa kokonaisvaltaisuutta, mahdolisuuksia

St
Tuo mukanaan [@hestymestavan,
*  tolon
+  vaknnan
+  wvastun

Ratkaisukeskeinen ohjaus
Voimavarakeskeisyys
Tulkitaan ja hyddynnetasn asiakkaan kykyja, taitoja,
nsaamista ja verkostoa kasilla olevan pulman
ratkaisemisessa ja hml‘haldah saavultamisessa.

tulevan voimavarana,

Paolkkeuksien ja edistyksen huomioiminen
Erityisesti tutkitaan niita hetkia, jolloin vaikeudet mt
paremmin hallinnassa tai jolioin tavoite toteutuu
vaikka osaksikin.

Poikkeuksesta voi usein [oytya todistettavasti

toimivia asiakkaan itsensd Kokemia ratkaisumalleja
Ja strategioita.

Mihin kiinnital huomiola, se vahvisiu,

On tarkeata karioittaa tavoitteen suuntaan
tapahtivaa edistysta, jotta sita vol tistoisemmin
tukea.
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Ratkaisukeskeinen ohjaus

Realistisuus ja konkreettisuus
Vaikka haaveat [a arvopaimadrat ovat keskeisia
tysvalinaita, ratkaisukeskeisyys on linkimatioman
kaytannéilists.

Kaukainen tai haaveellinenkin tavoite tuo oman
valonsa arjen konkretlaan |3 tekee siten nakyvaksi
uusia ongelmatarinasta piiloon 1m

mahallisuuksia, ¢

Mahdollisten vastoinkaymisten tunnistaminen ja t Lll, L LA™Y
niihin varautumiren kuuluvat niin iksan TASTTY
perusvalineistoon. ; )

Yhieistyd ja ansion [akaminen

Asiakkaan verkostot ja l8heiset nahdadn
wvoimavarana ja pulmia voidaan ratkoa yhigistytssa
heidan kanssaan.

Tarkea osa lydts on perusteliu positivinen palaute
seké ansion ja kitosten jakaminen er osapuolille.

Ratkaisukeskeinen ohjaus
Voimavarakeskeisyys
Tulkitaan ja hyodynnetaan asiakkaan kykyja, taitoja,
osaamista ja verkostoa kasilla olevan pulman
ratkaisemisessa ja hml*haldan saavultamisessa.

Myos mennelsyytta tarkastellaan ensisijalsest
tulevan voimavarana.

Polkkeuksien ja edistyksen huomieiminen

Erityisesti tutkitaan niits hetkia, jolloin vaikeudst mt
paremmin hallinnassa I:aljm:lumtmﬂh toteutuu
vaikka osaksikin,

Poikkeuksesta voi usein [oytya todistettavasti

toimivia asiakkaan itsensd Kokemia ratkaisumalleja
Ja strategioita.

Mihin kiinnital huomiola, se vahisiug,

On tarkeata karioittaa tavoitteen suuntaan
tapahtivaa edistysta, jotta sita vol tistoisemmin
tukea.
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Ratkaisukeskeinen ohjaus

Toiveikkuus
Kohti tavoitteits:
+  Ihminen on ITSE asettanut tavoitteen = oma
tavoite

. “Not invented here®

* Hybdyt > tehdaan tavoltteista kiinnoslavia

. Usko ja toveikkuus

. Kannusta seka onnistujaa etta hanen
tukijoitaan

. Huumon, lo

. "Normaliscinti® = "Tol on ihan nomaalia
funssa elaman vaiheessa”

Ongelman kddntiminen > on aslofta, foita on hyvd oppla

Monenlaisen oppijan ohjaus ja tuki
Mika Innostaa oppimiseen?

* asenteet - lilaa monenlaiselle oppimiselle
*  motivaatio on voima. joka toimintaamme.
Ihmiset ovat valmiita ponni ‘asioiden
eteen, jotka kokevat itselleen tirkeiksi ja jotka on
mﬂdﬁ lista saavutiaa. ‘I"ni'rlinh%:tit:ai :
seka kasitykset omista kyvyista tehtavan
vaatimukset.
* yksildllisyys ja henkilokohtaistaminen
* opiskelijan vahvuudet esiin
* mahdollisten ongelmien huomicinti ja
annakointi
- u-inislwl jan oman aktilvisuuden, luovuuden ja
5 n kannustaminen
* arviolnti: avcin, kannustava, sanallinen, jatkuva,
lseandointin Kasvaltava
* organisointl: jaksotus, tolmintatavat
* resurssit. aika, osaaminen
*  yhteistyd: oppilaitoksen sisfinen tolmintakultiuu
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Monenlainen oppiminen ja osaamisen
kehittaminen

"Eloon ei jaa vahvin eika alykkain vaan se,
joka reagoi herkimmin muutoksiin.”

- C. Darwin -
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Liite 3

=-. HAAGA-HELIA

avmaniscebea bauiu

.................... —

Oivalluksia ohjauksesta
Opiskelijan kohtaaminen— tapaaminen

aktiivinen ohjaus = tee asioita toisin
(Amundson 2005)

besera bwautia 11

Merkityksellista

* Mieti, mik3 tirkeaa:

— Onko sinulla riittavasti aikaa, kun opiskelija tulee
huoneeseen

— Miten otetaan vastaan?
— V&lta rutinoitumista
— Valitd opiskelijalle tunne ajan saamisesta

— "klinical counselling” -> pyrkimys aktiivisuuteen,
sosiaalisuuteen, viihtymiseen



Oivalluksia ohjaukseen

(Rogers 1990)
* Ohjaussuhteen luominen
= taidot, tiedot, tavoitteet — suhde
> ohjaussuhteen clennaiset osat
= Aitous
= Kysyn, jos en tieda
* lapindkyvad kohtaaminen — rehellisyys
* epdtdydellisyyden hyvaksyminen
= Opiskelijan arvostaminen
= kunnioittaminen, hyvaksyminen ja valittdminen
(ohjaava kasvatus)

= arvostus, usko asiakkaan kykyyn ratkaista ongelmat,
lampimyys, ainutlaatuisuus
* Kokonaisuus

> Opiskelijan kokemusmaailman havainnoiminen

Yhteinen pelikentta

* Yhteisen maaperan etsiminen / yhteisen savelen
léytdminen
= henkilékohtainen tutustuminen
— yhteinen kieli ja sanasto sekd monipuolinen viestinta
— mielikuva jokapdivaisesta elamasta
— ohjazjan ja opiskelijan maailmojen erot ja yhtalaisyydet
— Pyrkimyksena saada opiskelija puhumaan jostakin, josta
hian nauttii mm. "kymmenen asiaa, joita teen mielellani”

* "We have to go backwards, in order to go forward”
(Amundson 2005)
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Kuuntele

* Opiskelijan eldmdntilanteen ymmartdminen
* Merkitysten etsiminen ja keskittyminen oleelliseen
— dialogi
— kartoitus
— metaforat
— eldméntarinat
- tieto ja kokemukset
+ Aktiivinen kuuntelu

* Kysymykset

* "“Ohjaaja tunnetaan hyvistd kysymyksistd — ei vastauksistal

Ohjauksen ilmapiiri

= Toimivan todellisuuden luominen

= Toteuttamiskelpoisten tavoitteiden tyGstaminen
= kunniaitus

= lucttamisg
= [tselucttamuksen ja rohkeuden ytaminen
= yhtenan konstruointi /

= Padtbsvalheen merkityksellisyys
= yhaden lwvam padttyminen ja vasien mahdollisuuksion aautuminen
= mitd saatu alkaan
= "pullakalwit™, todistus, yhieervelo, voitettufen ongelmien Rpikdynti, kynttilit sammuksiin
{Huom! ohjaurssehde)
= kittely, hataus
O thrkead on, et ohjauksen piattyminen osoltetaan jollakin mundoliselia eleaiid

Kulfen omaa tietdni
Kehitan itsedini ja woimavarojani
Ohjaus jatkuu
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Mina tassa ja nyt
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Liite 5

KUVAUS DEGREE-TUTOREIDEN TYOPAJAN TOTEUTUKSISTA JA
TULOKSISTA

Tydpaja:
She’s from France and they’re from Vietnam: helping your multicultural freshmen group getting
started in Finland

Toteutus:
Degree-tutoreiden koulutusleiri, Kiljava 12.4.2011

Kesto ja osallistujat:
Kolme n. 50 min tydpajaa, joihin osallistui yhteensa noin 50 tulevaa degree-tutoria

Tehtdvénanto ja toteutus:

1. Tyoskentele itsendisesti viiden minuutin ajan. Kirjoita muistiin konkreettisia kysymyksia,
joita vasta Suomeen muuttaneella degree-opiskelijalla on mielessaan ensimmaisten viikkojen
aikana. Kirjoita jokainen kysymys erilliselle post-it —lapulle.
2. Tyoskennelkaa 2-3 hengen ryhmissa. Verratkaa kirjoittamianne kysymyksia ja asettakaa
ne seuraavien kategorioiden alle:

a) EVERY DAY LIFE

b) STUDIES

c) FINNISH BUREAUCRACY

d) OTHERS
3. Valitkaa jokaisesta kategoriasta viisi keskeisinta kysymysta. (Kaikki 15 osallistujaa ko-
koontuivat white boardin aarelle.) Liimatkaa laput oikeaan sarakkeeseen ja kertokaa, mita
kysymyksia piditte tarkeimpina.

Taman yhteisen purun jélkeen kaytiin lapi vastauksen yleisimpiin kysymyksiin ja annettiin ohjeistus
siita, miten degree-tutor voi eri tilanteissa toimia. Jaettiin myds infomateriaalia. Alla on listattuna
osallistujien kirjoittamat kysymykset kategorioittain:

EVERY DAY LIFE

Public transportation (14 times): How to move around? Where do | get my bus card? HSL
student discount? How does public transportation work in Finland/Helsinki? Reittiopas?
Route Planner?

Housing (7 times): Where to get an apartment? How to find an apartment? Where can |
get an apartment cheaply? HOAS?

Buying clothes, furniture and other items (6 times): Cloth stores? Second hand shops?
Where to buy cheap food / furniture / stuff?

Free time (5 times): Where can | do sports? How to find hobbies? What can | do when
I'm not studying?

Where / how to make friends?

Buying food (4 times): Where to buy food?

Going out / Parties / Having fun (4 times): Where to party? Cheap drinks? Where can |
have cheap fun? Where do Finns go out (coffee houses)?

Buying alcohol (3 times): Why is there no alcohol in the supermarkets? Alko? What is the
drinking age and where to get alcohol?

Telephone (2 times): Where can | get a phone and number from?



Customs (2 times): Do we look each other in the eyes as we speak? Do we touch each
other as we speak? Should we shake hands?

Free time (2 times): Cultural events? What do Finns do during winter?

Where to eat? What to eat?

What sight seeing places are there?

Where is the police station?

Banking / bankcard?

Where to live?

Jobs?

How to learn Finnish?

STUDIES

Studies and courses (5 times): What additional courses can | take? Is not knowing Finnish
a problem in school? How do | enrol for courses? To whom should | talk to for uni-related
issues? Can somebody support them with school subjects?

Student benefits (4 times): How to get student card? How to get student discounts? Which
student cards should they get? Student card? What is HELGA?

General information about school premises (4 times): Library? School system? Where is
the international affairs office? What kind of facilities are there?

How do | address the teachers?

How can | get to school the easiest way by public transport?

What are the public holidays?

Student aid?

Where to get computer?

Important documents?

FINNISH BUREAUCRACY

Health care (5 times): Health Care? Where to call? How does health care work?

Local Population Register Office (4 times): Where is the Magistrate? Maistraatti? Ministry
office? Social security number?

Bank (3 times): Where to open a bank account? Banks?

KELA (3 times): Where is KELA? Social aid?

Residence permit (2 times): How to get residence? How do | become a Finnish citizen?
Police?

Laws

Emergency numbers?

Use of ID card?

Insurances?

Money?

Where to get aid from?

OTHERS

How to get part time work?

Whom to contact about problems outside school? (2 times)

Where can | open a bank account?

Internet

Telephone operator

Are the movies dubbed or in the original language (English subtitles)?
Which is the best club / bar in Helsinki?

Questions about taking a ferry trip / cruise?
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KOHTAAMINEN
KESKIOSSA -

Nakokulmia
ohjaukseen
ammattikorkeakoulussa

Tassa julkaisussa kuvataan ammattikorkeakoulun ohjaustoimintaa ohjaustoi-
mijoiden keskinaisen vertaistuen, opinto-ohjauksen ja vertaistutoroinnin na-
kékulmista. Kohtaaminen toimii tarkastelun “punaisena lankana” ja sen avul-
la pyritdédn avaamaan ammattikorkeakouluopintojen ja —toiminnan keskeisia
ydinkysymyksia ja haasteita liittyen muun muassa opiskelijoiden osallisuuden
vahvistamiseen.

Kirjassa esitelldadn kolme HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa toteutettua
kehittamistoiminnan esimerkkia: Oivalluksia ohjaukseen -pajatoiminnan suun-
nittelu ja toteutus, opintojen etenemisen tukeminen opinto-ohjauksen keinoin
seka kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tutoroinnin kehittdminen. Pajatoi-
minta suunniteltiin ja toteutettiin tukemaan ja valmentamaan ammattikorkea-
koulun ohjaustoimijoita heidan paivittaisessa ohjaustydssaan. Opinto-ohjauk-
sen merkitystéd osana ammattikorkeakouluopiskelijan opintojen etenemisen
tukea lahestytaan seka yksilotason etta yhteisollisen toiminnan nakoékulmista.
Vertaisohjausta tarkastellaan kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tutoroin-
nin, eli degree-tutoroinnin kontekstissa.

Kuulluksi ja nahdyksi tulemisen tarve on kaikilla ihmisilla suuri. Kohtaamisen
tilat ja paikat antavat téhan luontevan mahdollisuuden. Ennen kaikkea tasa-
arvoinen ja ammatillinen eri ohjaustoimijoiden dialogi voi lisdtd ymmarrysta,
ideoita ja tekemisen iloa ammattikorkeakoulun arkeen.

Kirja on kirjoitettu Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan Elinkei-
no-, liikkenne- ja ympaéristokeskuksen (ELY) osarahoittamassa CDS (To Care To
Dare To Share) -syrjdytymisen ehkaiseminen ammattikorkeakouluopinnoissa
(2009-2012) hankkeessa.

Vipuvoimaa -
. Elinkeino-, likenne- ja

E U B lta ympéristokeskus Euroopan unioni

,,,,,,,,, Euroopan sosiaalirahasto

mgl
mgu"s
BTN L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu



