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Taman opinndytetyon tavoitteena on ollut toteuttaa toiminnanohjausjarjestelméan
kayttoonotto Domretor Oy:ssd, tuotannonohjauksen seka varastonhallinnan osalta.
Toiminnanohjausjarjestelman awvulla pyritddn tehostamaan yrityksen tilaus-toimitus-
prosessin suunnittelua ja hallintaa. Yrityksen tilauskannan kasvu seka sita kautta
lisdantyneet raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien maarat ovat johtaneet siihen,
etta he tarvitsivat niiden hallitsemiseen toimivan sahkoéisen jarjestelman.

Kaytannon tyo toteutettiin paikan paalla yrityksen tiloissa ja tavoitteeksi muodostui
tarvittavien tietojen syottaminen jarjestelmaan, kattavan kayttbohje kokoelman laa-
timinen seka henkilokunnan perehdytyksen aloittaminen. Tavoitteet saavutettiin ja
sitd kautta yritykseen jai hyvat tyokalut kayttéonoton loppuunsaattamiseen. Kirjalli-
sessa tydssa kaydaan lapi onnistuneen kehitysprojektin vaiheet, korostaen muutos-
johtamisen osuutta seka sisdisen viestinnan tarkeyttd muutosvastarinnan ehkaisi-
jana. Kayttoonotosta luotiin prosessi, jonka vaiheet avataan yksityiskohtaisesti ta-
man projektin osalta.

Avainsanat. muutosjohtaminen, kehitysprojekti, toiminnanohjausjarjestelma, kayt-
toonotto, sisainen viestinta
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The aim for this thesis was to carry out the implementation of the ERP system in
Domretor Oy regarding production management and inventory control parts of ERP.
The company has had growth in sales and that has led to an increase in the amount
of raw materials and packaging materials needed — therefore they had a need for a
functional electronic tool to control all of that. The implementation itself was exe-
cuted at the company’'s premises and the aim was: to enter all the information
needed into the system, put together a thorough manual and start briefing the staff.
The aim was achieved and the company acquired good tools they can use to finish
the implementation. The written part of the thesis goes through the phases of the
successful development project, emphasizing the importance of management in
change and also the importance of organizational communication as a preventer of
resistance to change. The implementation was generated as a process and the
phases within this project are explained specifically.
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1 JOHDANTO

1.1 Tydn lahtokohta

Taman opinnaytetydon lahtékohtana on Kauhavalla toimivan, valmisruokia ja puoli-
valmisteita valmistavan, Domretor Oy:n tarve investoida toiminnanohjausjarjestel-
maan, jolla he voivat hallita varastotapahtumia sekad varastokiertoa. Yrityksen toi-
minta on merkittavasti kasvanut viime vuosien aikana ja tatd kautta tuotteiden ja
kaytettavien raaka-aineiden seka materiaalien maara on kasvanut sellaiseen mitta-
kaavaan, jonka hallitsemiseen tarvitaan sahkdiset tydkalut. Tuotannonsuunnittelu ja

-hallinta tulee myds olemaan tarkea osa-alue jarjestelmassa.

Paatds hankinnasta ja kayttdonotosta tehtiin yrityksessa jo vuoden 2014 kesalla.

Tuolloin ohjelmiston toimittajaksi valikoitui Lemonsoft Oy.

Alun perin tarkoituksena oli, etta tarvittavan tyon kayttdonoton osalta tekee proses-
sipaallikkd Aki Saari oman tyonsa ohessa. Myohemmin Domretor Oy kuitenkin tuli
siihen tulokseen, etta tyon tekemiseen tarvitaan ulkopuolinen tekija, jolla on riitta-

vasti aikaa kaytettavissdan projektin kokonaisvaltaiseen hallintaan.

Taman seurauksena toimitusjohtaja Asa Alanko oli yhteydessa Seindjoen ammatti-
korkeakouluun ja tarjosi projektia opinnaytetydn aiheeksi. Sain tiedon opinnaytetyon
aiheesta lehtori Jarmo Alarinnalta ja olin tdman jalkeen yhteydessa toimitusjohtaja
Asa Alankoon. Sovin tapaamisesta Alangon kanssa ja aloitin opinnaytetyén tekemi-

sen Kauhavalla, Domretor Oy:n tiloissa, 12.1.2015.

Prosessipaallikkd Aki Saari maariteltin esimiehekseni vetamaan kayttdonottopro-
jektia yrityksen edustajana. Minun roolikseni maaraytyi niin sanottuna muutosagent-
tina toimiminen, eli lisdresurssina toimiminen yrityjksen muutostarpeessa. Kauha-
valla tapahtuvan kayttoonottoon takarajaksi sovittiin huhtikuun 30. paiva. Aikataulu
tarkentui mybhemmin siten, ettd viimeinen paiva Kauhavalla tulisi olemaan
10.4.2015. Jatimme myos option sille, ettd mahdollisesti jatkan projektin loppuun

saattamista opinnaytetydn ulkopuolella.
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1.2 Tyobn tavoite

Opinnaytetyon tavoite perustuu Domretor Oy:n haluun ottaa kayttdon uusi toimin-
nanohjausjarjestelma, varastonhallinnan ja tuotannonohjauksen osalta sek& minun
haluuni syventaa osaamistani kehitys- ja kayttdonottoprojektien lapiviennissa. Tyos-
kennellesséani leipomoalalla olen saanut olla mukana toteuttamassa uuden tuotan-
tolinjaston kayttbonottoa ja olen nahnyt kuinka asiaa viedaan eteenpain yrityksesta
kasin. Kayttbonottoprojektissa mukana olo opiskelijaroolissa tarjoaa laajemman
perspektiivin tavoitteen asetannalle. Sen lisaksi, ettd tavoitteena on ottaa jarjes-

telma kayttoon, mina haluan oppia prosessista kaiken mahdollisen.

Arvioin, etta taysimaardinen siirtyminen uuteen jarjestelmadn maaritetyssa aikatau-
lussa ei ole taysin toteutettavissa jokaisen osa-alueen kohdalta, vaan kaytbssa

oleva jarjestelma tulee kulkemaan uuden rinnalla.

Sen sijaan, ettd kayttoonottoprojektin jalkeen yritys olisi taysimaaraisesti siirtynyt
uuden jarjestelman kayttajaksi, naen ettd uuden ohjelmiston kéyttd ja jatkokoulutus
toteutuu vahitellen. Suurin osa kayttbonotosta saataneen tehtya mukanaoloni ai-
kana ja loppuunsaattaminen tehtdaneen lahikuukausien kuluessa tyoni paattami-
sesta. Yritykseen jad, oman tyoni paattamisen jalkeen, vahintaan yksi henkild (tassa
tapauksessa prosessipaallikko), jolla ohjelman kaytté on niin hyvin hallussa, etta
han voi toteuttaa koulutuksen ja kayttdonoton loppuun asti. Tuotannossa toimivien
tyontekijoiden suhteen tavoite on saada heidat koulutettua siten, ettéd he sisaistavat
ohjelmiston kayton periaatteen ja pystyvat kirjallisten ohjeiden mukaan tekemaan

toiminnan kannalta tarkeimmat kirjaukset.

Koko kayttoonoton kannalta on myos tarkedd, ettda tyontekijt ymmartavat uuden
ohjelmiston tarkoituksen — se on kaikkien edun mukaista. Alussa siirtyminen uuteen
tulisi varmasti aiheuttamaan hieman lisdponnisteluja jokaisen osalta, mutta pitem-

malla aikavalilla tarkasteltuna muutos tulisi virtaviivaistamaan toimintaa.

Johdon ndkdkulmasta tarkasteltuna tavoitteeni on toteuttaa kayttoénotto siten, etta
he kokevat kayttdonoton onnistuneen niiltd osin kuin se oli mahdollista toteuttaa
suunnitellun aikataulun sisalld. Henkilokohtaisesti haluan oppia ymmartamaan logii-

kan, jolla toiminnanohjausjarjestelma toimii, mitd sen kayttéonotto edellyttdd seka
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syvemmin opiskella ohjelman kayttoa niin, etta tieto- ja taitotasoni olisi sellaisella
tasolla, joka antaa valmiudet kouluttaa muita sen kaytbssa Domretor Oy:n tarvitse-

man tiedonhallinnan osalta.

1.3 Tyonrakenne

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu yhdestd laajemmasta osa-alueesta, joka on
muutoksen johtaminen ja hallittu kehitysprojektin [apivieminen. Se pitda sisallaan
neljd kokonaisuutta: 1. Keskeiset roolit hallitussa muutoksessa, 2. Kehitysprojektin

eteneminen, 3. Sisainen viestintd muutoksessa seka 4. Muutosvastarinta.

Muutosjohtaminen ja sisé@inen viestinta ovat olennaisessa osassa, kun yrityksen si-
salla tapahtuu muutoksia. Muutos taytyy olla hallittua ja hyvin suunniteltua, etta yri-
tys voi kayttbonoton aikana toimia ilman negatiivisia vaikutuksia tuotantoon. Koko
henkiloston kattava tiedonjako ja informointi tulevan muutoksen syista ja tavoitteista

ovat kayttbonoton ja uuden toimintatavan omaksumisen kannalta erittéin tarkeita.

Kehitysprojektin etenemisen kayn lapi aina tarpeesta ja visiosta projektin paattami-
seen asti. Pyrin tuomaan esiin, tutkitun tiedon kautta, jarjestelméllisen kehityspro-
jektin etenemisen mallin. Muutosvastarinta ja sen kasitteleminen on myos yksittéi-
send osa-alueenaan tarkedssd asemassa, kun muutoksen ajatusta myydaan hen-

kilostolle.

Tarkein osa, eli se tyd mita kaytannossa yrityksessa tein ja miten sen toteutin, ja-
kautuu kahteen kokonaisuuteen; 1. Menetelmét, 2. Tavoitteiden toteutuminen ja
pohdinnat. Varsinaisia tuloksia tydn onnistumisesta on vaikea esittaa, koska lopetan
tyoskentelyn projektissa opinnaytetyon osalta sellaisessa vaiheessa, jossa lopullista
kayttoonottoa ei ole vield suoritettu. Tulosten saaminen kayttéonoton osalta koko-

naisuudessaan on vasta myohemmin mitattavissa.

Menetelmissa esitdn tekemani tyon ensin prosessikaavion muodossa. Taman jal-
keen avaan tarkemmin jokaisen paaotsikon paivakirjamaisen raportoinnin pohjalta.
Prosessikaavio luo mielestani selkedn kuvan siita, miten projekti eteni ja kehittyi

kolmen kuukauden aikajaksolla.
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Tavoitteiden toteutumiseen ja pohdintaan olen koonnut prosessin aikana tapahtu-
neet onnistumiset ja kehitystd vaativat kohdat. Kayn lapi lopputulokseen johtaneet
tekijat sekd oman nakemykseni projektin onnistumisesta tdhan pisteeseen asti.
Otan esiin myds asioita, jotka itse olisin tehnyt toisella tavalla ja sen, mita jatkossa
voisi tehda tehokkaammin vastaavanlaisissa projekteissa omasta nakokulmastani

tarkasteltuna.
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2 MUUTOKSENJOHTAMINENJA HALLITTU
KEHITYSPROJEKTINLAPIVIEMINEN

2.1 Keskeiset roolit hallitussa muutoksessa

Onnistuneen kehitysprojektin taustalla pitad olla ylimméasta ja keskijohdosta koottu
aktiivinen organisaatio (Mattila 2007, 154). Tietyt kriittiset roolit taytyy olla taytettyna
ennen projektin aloittamista. Kaikilla projektiin osallistujilla pitdé olla selvilla yhteiset
tavoitteet ja se millaista panosta kultakin odotetaan. Avainasemassa ovat johdon

henkilo(t) sekéa projektipaallikkd. (Lanning, Roiha & Salminen 1999, 59.)

Projektin korkeimmassa asemassa olevalla henkil6lla tulee olla riittavasti valtuuksia
yrityksessa, etta suunnitellut toimenpiteet voidaan toteuttaa ja resursseja hyddyn-
tad. Tama henkild on yleensa Pk-yrityksessa toimitusjohtaja. Projektin toteuttami-
nen taytyy nostaa tarkeysjarjestyksessa monien paivittaisten tehtavien ohi ja tdma
yleensa johtaa lisdresurssien hankkimiseen(mybhemmin kasiteltava muutosagentti)

projektipaallikdn tydon tueksi. (Lanning ym. 1999, 60-61.)

Toimitusjohtajan rooli on usein olla taustatuen antajana ja suunnan nayttajana. Ha-
nen tulee myods ottaa lopullinen vastuu tehdyistd paatoksista. Nakyvanad panoksena
toimitusjohtajan olisi hyva johtaa projektin aikana pidettavia tilaisuuksia (palaverit,
valikatsaukset) seka seurata jokaiselle asetetun vastuualueen tayttdmista ja sovit-
tujen asioiden toteuttamista. Oman esimerkin nayttdminen kaytannoén tydskente-
lyssé sekad avainasemassa olevien henkildiden palkitseminen ja tunnustuksen osoit-
taminen ovat myds keinoja motivoida ja kannustaa projektissa osallisena olevia ta-
hoja. (Mattila, 2007, 154—155)

Tarkein yksittainen rooli on projektipaallikolla, Lanning ym. (1999, 68—70) sanovat.
Han on vastuussa siitd, ettd asetetut tavoitteet saavutetaan sovitussa aikataulussa.
He kuvaavat tilannetta kayttden vertausta, jossa projektipaallikko on laivan kapteeni
ja ylin johto varustamoyhtid, mika mielesténi on ihan osuva ja toimiva vertaus. Paa-
tOsvalta eri asioiden suhteen taytyy olla etukateen sovittuna. Projektipaallikké voi
kayttaa paatdsvaltaansa yksittaisissa, projektin sisadisissa asioissa, mutta lopullinen

suunta ja tarkoitus tulevat toimitusjohtajan taholta.
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Projektipaallikolla tulee olla halua ja motivaatiota kayttaa kaikki mahdollinen aika ja
energia projektin loppuunsaattamisen kannalta tarkeisiin toimiin. Motivointi, eteen-
pain vieminen vaikeinakin hetking, tiedottaminen sek& myos viime kadessa henki-
I6kunnan koulutus, ovat projektipaallikén vastuulla olevia olennaisia kokonaisuuk-
sia. (Lanning ym. 1999, 70-71.)

Projektipaallikon apuna ja tukena voidaan kayttda ulkopuolista apua. Aihetta kasit-
televassa kirjallisuudessa puhutaan muutosagentista, jonka rooli voidaan Mattilan

(2007, 77) mukaan jakaa neljaan:
1. Asiantuntija
2. Kouluttaja
3. Analysoija
4. Avittaja

Lanning ym. (1999, 80) puhuvat erikseen myos ulkopuolisesta asiantuntijasta ja lis-
taavat taman kayttokohteiksi muun muassa koulutuksen, projektin paallikon tukemi-
sen ja valmennuksen seka erilaiset neuvonantajatehtavat. Usein ulkopuolelta tule-
van muutosagentin etuna on se, ettd han pystyy katsomaan yrityksessa jo vakiintu-
neita toimintatapoja ja -malleja eri ndkdkulmasta objektiivisesti ja tata kautta anta-
maan uudenlaisia ajatuksia siitd, miten prosesseja voitaisiin toteuttaa toisella ta-

valla.

Tarve muutosagentille syntyy yleensa siitd, kun omat henkildstoresurssit eivat riita
ja aikaa ei ole seka tarkeimpien ydintehtavien ettd kehitysprojektin tehokkaaseen
toteuttamiseen. Paatoksenteko ja vastuu paatoksista taytyy kuitenkin sailyttaa yri-
tyksen esimiesten harteilla, myos silloin kun tulee ep&onnistumisia. (Mattila 2007,
77)

Taman kaltaisessa projektissa muutosagentin/ulkopuolisen asiantuntijan, jonka roo-
lissa toimii opiskelija, joka tekee osuutensa projektissa opinnaytetydonaan, tehtavan-

kuvaan kuuluvat myos projektin kohteena olevaan, uuteen jarjestelmaan liittyva tie-
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don syottdminen seka rakenteiden luominen. ltse asiassa juuri tuo perustyon teke-
minen aikaa kayttden ja perustietojen syodttdminen mahdollisimman yksityiskohtai-

sesti on kriittisen tarkeaa jarjestelman aukottoman toiminnan kannalta.

Tuomisen (1997, 292) mukaan projektin taustalla olevan organisaation tulee myos
olla tarpeen mukaan muutettavissa. Hanen mukaansa muutokset eivat kuitenkaan
saa olla yllatyksida, vaan ennalta mietityn suunnitelman mukaisia. Ylimman johdon
alapuolella toimivien henkildiden valtuudet ja hierarkkiset asemat eivét saisi olla etu-
sijalla vaan tarkeintd on osaaminen ja sen hyodyntaminen. Myds Lanning ym.
(1999, 77-78) korostavat kehitysrynman valmiutta muuttaa omaa toimintaansa. Oi-
keiden ihmisten roolittaminen oikeisiin tehtaviin on avain onnistuneeseen kehitys-

projektin l&piviemiseen.

2.2 Kehitysprojektin eteneminen

2.2.1 Tarvejavisio

Onnistuneen kehitysprojektin taustalla pitda olla tarve, koska tarve synnyttaa toimin-
taa ja yllapitda sen jatkuvuutta, joka taas varmistaa projektin etenemisen. Tarve ei
saa olla vain sellainen, joka on johtotason henkildiden ymmarrettavissa vaan se tay-
tyy voida perustella koko henkilostolle ja vield siten, ettd sen hyoty ndhddan varsin-

kin pidemmalla aikavalilla. (Tuominen 1997, 282.)

Mattilan (2007, 135) mukaan tarve syntyy joko organisaation ulkoisten tai siséisten

syiden seurauksena. Han jakaa siséiset ja ulkoiset syyt seuraavasti:
Sisaiset

e tuottavuus- ja laatuongelmat

e henkiloristiriidat

e strategianmuutokset

e johdon henkildvaihdokset
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Ulkoiset
e Kkilpailuympariston muutokset
e lainsdddannon tai viranomaisvalvonnan muutokset
e teknologia muutokset

e asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden muutokset

muut toimintaymparistotekijat ja suhdanteet

Tuominen (1997, 282) tarkentaa, ettd nimenomaan yrityksen ulkopuoliset muutok-
set luovat pysyvan tarpeen. Nain on myos tassa kyseisessa tapauksessa, silla li-
saantynyt myynti ja sitd kautta laajentunut tuote ja raaka-ainemaara on luonut tar-
peen toimivalle varastonhallinnalle seka tuotannonohjaukselle. Muutosjohtajan en-
simmaisia tehtavia onkin tasmentaé tarve. Tasmentaminen maarittda ja ohjaa hyvin

pitkalti projektin tulevien eri vaiheiden toimintaa. (Mattila 2007, 136.)

Vision awulla tydyhteisolle viestitaéan kasitys siitd, millainen organisaation toivotaan
olevan kehitysprojektin jaljilta. Yhteisesti tiedostettu visio toimii tehokkaana moti-
vaattorina sekd paatoksenteon tukena kehitysprojektin eri vaiheissa. Kehitysprojek-
tin tulisi edeta nimenomaan vision suuntaan. Tulee kuitenkin muistaa, etta visio on
vain karkea nakemys toiminnasta ja se tulee purkaa tarkemmin yksityiskohtaisem-
man suunnitelman muotoon. (Lanning ym. 1999, 85-86, 88.) Vision valittaminen
liittyy vahvasti sisaiseen viestintaan ja sen tarkeyteen, mistd tulen mydhemmin

tAssa tyossa kertomaan tarkemmin omana kokonaisuutenaan.

Selkea vision hahmottaminen ja sen viestittdminen koko organisaatiolle on myo6s
olennainen keino houkutella kaikki sitoutumaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseen,
Mattila (2007, 140-141) toteaa. Vision tulisi siis vastata kaikkien toiveita, ja jokaisen
tulisi voida nahda ja ymmartdd oma osuutensa sen toteuttamisessa. Tassa vai-
heessa vision valittdjan tulee siis vain "maalata” kaunis kuva yhteisesta, saavutet-
tavissa olevasta tavoitteesta. Keinot, joilla tuo tavoite saavutetaan, sovitaan vasta

mybhemmassa vaiheessa. (Tuominen 1997, 283.)
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2.2.2 Aseta tavoitteet

Ei riitd, ettd uusi visio saadaan "myytya” organisaation henkildstblle ja sitd kautta
heratettyd innostus vision toteutumisen tavoitteluun. Visio taytyy konkretisoida to-
dellisiksi tavoitteiksi. Tavoitteet viime k&dessa kertovat sen, mita henkilostolta vaa-
ditaan ja odotetaan. Tavoitteiden asettamisessa ja rakentamisessa on usein hyva
kayttaa hierarkkista jarjestelmaa siten, ettd se alkaa henkilétasosta, etenee tiimita-
solla ja siitd koko yksikkoa koskevaksi. Koko organisaatiota koskeva tavoite koostuu
alatasojen tavoitteista. (Mattila 2007, 148-149.)

Tavoitteiden asettamisessa taytyy olla riittdvan kunnianhimoinen. Kun asetetaan ko-
via tavoitteita, niin niiden toteutuminen tarkoittaa sitd, ettd on saavutettu jotain
suurta, Tuominen (1997, 286) sanoo. Hanen mukaansa kovien tavoitteiden asetta-
minen lisda kiinnostusta. Han lisaa vield, etta varsinkin haastavan muutoksen lapi-
vieminen edellyttdd odotusten ja tavoitteiden tarkkaa selvittdmista. Taytyy olla yhte-
nevainen kasitys odotusten ja tavoitteiden sisallosta. Myds Mattila (2007, 150) ottaa
esiin, ettd tavoitteiden asettamisessa on hyva kayttda jotain sellaista tyokalua, joka
on organisaatiossa jo tuttu. Talldin tavoitteet ja odotukset voidaan tuoda esiin mah-

dollisimman selkeasti.

Lopullisen tavoitteen lisaksi on myos tarkeaa asettaa valitavoitteita. Niiden sisalto
pitdd olla myods riittavan selked, etta voidaan jotenkin mitata tavoitteen saavuttami-
sen onnistumista. Véalitavoitteiden saavuttaminen lisaa motivaatiota ja kertoo henki-
l6stolle siitd, etta projekti etenee ja lopullisetkin tavoitteet ovat saavutettavissa. En-
nen projektin varsinaista kaynnistymistd, tavoitteita joudutaan tarkistamaan siten,
ettd ne ovat toiminnan kannalta mielekkaitda seka saawvutettavissa. (Lanning ym.
1999, 97,102.)

2.2.3 Toimintasuunnitelma

Kun visio ja tavoitteet ovat selvilld, niin seuraavaksi tulee maarittdd keinot tavoittei-
den saavuttamiseksi sekd luoda aikataulu projektin lapiviemiselle. Suunnitelman
laatimisesta, etenemisen seurannasta seka toteutumisesta on vastuussa projekti-

paallikko.
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Tarkeampaa kuin itse toiminnanohjausjarjestelman mukanaan tuomat hyddyt yrityk-
sen toiminnalle on se, miten kayttéonottoprojekti hoidetaan. Kayttdonottoprojektin
aikana tulee pystyad vaikuttamaan asenteisiin seka toimintatapojen muutosten hy-
vaksyntaan. Taytyy pitda mielessa, ettd kayttoéonotto koskee koko organisaatiota,

eika vain projektin lapiviemisen toteuttamiseen koottua ryhmaa. (Reivinen 2015.)

Strategia ja aikataulu. Kun puhutaan muutoksen pyrkivan kehitysprojektin strate-
gisista valinnoista, niin ydinkysymys on, muutetaanko ensin rakenteita ja ohjataan
ihmisten toiminta sen sanelemin ehdoin, vai edetadnko juuri toisinpéin. Vaihtoeh-
doista ensimmainen on etenemiseltéan nopeampi, mutta aiheuttaa enemman vas-
tarintaa henkilostossa. Henkilostd saadaan paremmin sitoutettua kayttaen jalkim-
maista vaihtoehtoa. (Mattila 2007, 147.) Tassé projektissa toteutettiin ensimmai-
sena kuvattua strategiaa. Kun rakenteelliset muutokset ja taustatyd tehdadn ensin
perusteellisesti, sd&nndllisesti tiedottaen tapahtumista, saadaan henkilosto sitoutet-

tua muutoksen kun on olemassa jo selvit savelet toiminnasta.

Strategian luomisessa ja suunnittelussa taytyy ottaa huomioon projektin laajuus
seka monipuolisuus, Lanning ym. (1999, 104) toteavat. Varsinkin kun kyse on ko-
konaisvaltaisesta tuotantoprosessien kehityksestd, taytyy projektin sisallon kattaa
kaikki eri vaiheet tilauksesta toimitukseen. Lanning ym. (1999, 105) sanovat myos,
ettéa onnistunut kehitysprojekti vaikuttaa kokonaisvaltaisesti yrityksen tapaan ajatella
asioita seké ohjaa ajattelemaan arvomaailmaa uudesta nakokulmasta ja sita kautta
vaikuttaa johtamistapoihin seka vastuiden jakamiseen prosessien kehityksen rin-

nalla.

Aikataulun laatiminen ja sen seuraaminen on onnistuneen projektin kulmakivida. Kun
tiedetaéan, milloin projektin tulisi olla valmis, voidaan projektin sisaltd jakaa osiin sille
aikavalille. Yksittaisten tehtavien kesto arvioidaan resurssien mukaan seké otetaan
aikataulusuunnittelussa huomioon myds se, missa jarjestyksessa eri tehtavat tulee
suorittaa ja voidaanko joitain tehtavid vieda eteenpdin yhtdaikaisesti. (Lanning ym.
1999, 121)

Projektin laajuudesta riippuen, tulee aikataulun muodostamisessa huomioida se,
miten tarkaksi se laaditaan. Varsinkin eri tydvaiheiden ja tehtavien keston arvioin-

nissa tulisi aina hydodyntad mahdollisimman relevanttia tietoa. Arvailu voi vain tehda
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enemman haittaa kuin hyotya projektille, Lanning ym. (1999, 122-123) toteavat. He
sanovat myos, ettd aikataulun taytyy olla rakennettu niin, ettd se tarvittaessa jous-
taa. Aikataulua taytyy myos tarkistaa projektin edetessa niin, ettd voidaan varmistaa
sen toimivuus ja paikkansa pitavyys. Tuominen (1997, 287) ottaa esiin myds sen,

etté aikataulusta on hyva tehda eparealistinen mutta kuitenkin toteutettavissa oleva.

Aloitus. Projektin aloitusvaiheessa on tarkeinta tiedottaa seka innostaa henkilokun-
taa tulevan muutoksen suhteen. Perustelu muutoksen tarpeelle ei saa olla se, etta
vedotaan aikaisempien toimintatapojen huonouteen tai toimimattomuuteen, vaan
sen taytyy olla luonnollinen jatkumo alati kehittyvélle liiketoiminnalle. Tassa koh-
dassa on olennaista, etta myds ylimman johdon henkilét ovat lasna, kun henkilo-

kuntaa sitoutetaan muutosprojektiin.

Aloituspalavereihin ja tiedotustilaisuuksiin tulee varata riittavasti aikaa. Aloitusvai-
heessa saadun informaation perusteella, tulee jokaisen tydntekijan pystya muodos-
tamaan kuva siitd, mikd on heid&n roolinsa muutoksessa ja miten muutos vaikuttaa
heidan toimenkuvaansa. Yleisesti ottaen myds projektin vastuuhenkilot seké aika-
taulu tulee olla kaikilla tiedossa. (Mattila, 2007, 160-163.)

Edistyminen. Kun projekti on saatu kaynnistettya ja henkilokunta motivoitua mu-
kaan sen edistamiseen, niin taytyy motivaatiota pitda ylla myos projektin edetessa.
Alussa varsinkin on hyva pitda huoli siita, ettd asetettuja valitavoitteita saavutetaan
nopeasti. Tavoitteiden saavuttamisesta pitdad muistaa myos antaa tunnustusta niille,
jotka ovat konkreettisesti tehneet tydta sen eteen. Projektin johdon on hyva asettaa
mittarit etenemisen seuraamiselle sekd myds jonkinlainen palkitsemisjarjestelma.
(Lanning ym. 1999, 165-167.)

Mattila (2007, 164, 184—-185) nostaa esiin, etta projektin etenemisen hallittu organi-
sointi vie suurimman osan muutosjohtajan ajasta projektin aikana. Han korostaa
edelleen myds johdon lasn&olon tarkeyttéd koko projektin lapiviemisen ajan. Lasna-
olo viestii henkilostolle siita, ettd projekti on tarkea ja ettd heidan panoksellaan on
merkitysta. Projektin aikana jarjestetyt saanndlliset palaverit ovat oiva mahdollisuus

tiedottaa seka antaa palautetta projektin etenemisesta.
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Asetetuista tavoitteista taytyy aika ajoin muistuttaa sek& nostaa esiin erityisesti niille
maaratyt aikamaareet. Taman kautta saadaan luotua riittdvasti painetta henkilos-
tolle — sopivassa suhteessa asetettu paine pitdd motivaation seka innostuksen ylla,
Tuominen (1997, 305) sanoo. Vaikka motivoinnin kannalta katsottuna halutaan no-
peita muutoksia ja tuloksia ja niita saavutetaan, niin johdon taytyy kuitenkin muistaa,
ettd niiden taloudellinen hyoty nakyy vasta pidemmalla aikavalilla. (Lanning ym.
1999, 166.)

Pilotti. Ennen kuin kehitysprojektin kohteena oleva jarjestelmd otetaan varsinai-
seen kayttoon yrityksessa, taytyy sen kayttdd ja toimivuutta testata. On hyva valita
jokin tietty, helposti hallittava segmentti yrityksen tuotantoprosesseista, jolloin pilotti
on mahdollista toteuttaa onnistuneesti. Tarkeaa on nimenomaan se, etta pilotti saa-
daan vietya lapi ja siita saadaan konkreettisia tuloksia. (Tuominen, 1997, 313.) Lan-
ning ym. (1999, 107) tuovat esiin myds sen, ettd onnistut pilotti osoittaa kehitystydn
onnistumisen ja sitd kautta helpottaa muun henkildston motivointia ja osallistamista

varsinaiseen kayttoon.

Pilotin rajaamisessa pitda kuitenkin muistaa se etta, vaikka otetaankin vain yksittai-
nen prosessi tuotannosta, ettd se kattaa mahdollisimman laajasti kaikkia niita osa-
alueita joita jarjestelmalld on tarkoitus hallita (Lanning ym. 1999, 108-109). Myo6s
pilotointivaiheella tulee olla maaratty aikataulu, ja varsinkin milloin se lopetetaan ja
siirrytdan varsinaiseen kayttoon. Pitkittynyt pilotointi saattaa sydda motivaation ja
sitd kautta tuhota koko projektin. Etukéteen tulee varautua myos siihen, ettd uuden
ja vanhan jarjestelmén rinnakkaiskayttd saattaa aiheuttaa vastarintaa. Erilaisten

palkitsemisjarjestelmien kayttd voi olla toimiva ratkaisu. (Mattila, 2007, 159-160.)

Koulutus. Henkilokunnan kouluttaminen uuteen jarjestelméaan on olennainen osa
muutos- ja kehitysprojektia. Koulutusten pitamiselle taytyy olla selkead tarkoitus ja
tavoitteet — taytyy ndhda asenteiden ja toimintamallien muutoksen tarve sen sijaan,
etta pelkastadn mahdollisimman tehokkaasti koulutetaan uuden jarjestelman kaytto
teknisesta nakokulmasta. Hyvin jarjestetty koulutus motivoi henkilokuntaa uuden
jarjestelman omaksumiseen seka antaa mahdollisuuden soveltaa aikaisempaa

osaamista ja ammattitaitoa, Lanning ym. (1999, 276-277) toteavat.
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Lanning ym. (1999, 282-284) jakavat koulutuksen kahteen osaan; perus- ja tdsma-
koulutus. Peruskoulutus tehdaan projektin alkuvaiheessa ja sen tarkoitus on saada
henkilokunta ymmartamaan tulevien muutosten tarve seka syyt, jotka tarpeen ovat
luoneet. Tasmékoulutus keskittyy nimenomaan valmiuksien luomiseen uuden jar-
jestelmén ja toimintatapojen suhteen. Koulutuksen tehokkuus varmistetaan silla,
ettéd se on jatkuvaa ja organisoitua seka tapahtuu fyysisesti siellda missa varsinaiset

koulutettavat toimenpiteet tehdaan.

Koulutusten suunnittelussa ja jarjestamisessa taytyy ottaa huomioon myods tausta-
tekijat seka koulutettavien henkildiden yksilolliset ominaisuudet. Osaaminen ja kou-
lutus-/ kokemustaustat vaihtelevat paljon eri henkildiden valilla. Myds tyontekijan ikéa
on iso tekija, kun mietitidn muun muassa nykytekniikan kayttokokemusta sek& mo-
tivaatiota uuden opetteluun. Koulutusten siséltd ja jaksotus tulee jarjestaa siten, etta
ne palvelevat mahdollisimman hyvin kaikkia osapuolia. Harjoitteiden toisto ja avoin
viestinta ja keskustelu ovat avainasemassa, kun halutaan pysyvia tuloksia. (Mattila,
2007, 171-172.))

2.2.4 Kaytdnnon toteutus ja projektin paattaminen

Kayttoonottoprojekti jatkuu, vaikka pilotointi- ja koulutusvaiheet on saatu vietya on-
nistuneesti 1api. Henkilokunta on saanut tydkalut, joiden avulla he suoriutuvat uuden
jarjestelman kaytosta, mutta tarvitsevat silti edelleen tukea ja tarvittaessa opastusta.
Kayttbonoton jalkeen, kun varsinainen jarjestelman kayttd6 alkaa, tulee varmasti

vield vastaan sellaisia asioita, joita ei osattu ottaa huomioon kayttdonoton aikana.

Jarjestelma muokkautuu viela varsinaisen kayton myota sellaiseksi, mik& parhaiten
palvelee yrityksen toimintaa. Jo suunnitteluvaiheessa tulee ottaa huomioon se, etta
huolellisinkaan kayttéonotto ei sulje pois jatkokoulutusten ja toiminnan paivittaisen
seurannan tarvetta. Jos jarjestelman kayttoa ei valvota, saattavat tyontekijat omak-
sua vaaria tyotapoja mikd taas johtaa siihen, etta jarjestelma ei toimi halutulla ta-

valla. (Tuominen 2015)
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Saari & Oijennus (2004, 37) toteavat, etta jarjestelmastd saadaan paras mahdolli-
nen hyoty irti silloin, kun yrityksen tiedonluonti- ja oppimisprosessit saadaan yrityk-
sen sisalld kuntoon. Nama prosessit jatkuvat vield pitkdan kayttdonottoprojektin
paattymisen jalkeen ja varmistavat jarjestelman oikeaoppisen kayton koko sen

suunnitellulle elinkaarelle.

Monk & Wagner (2013, 208) jakavat kayttdonottoprojektin viiteen (5) osaan, joista
viimeisena on "Toteuta kaytanndssa ja tue”. He pitavat jarkevan johtajan merkkina
sitd, ettd varsinaisen reaalikayton aloittamisen paivamaara on ajoitettu sellaiselle
jaksolle, jolloin yrityksen toiminta ja myynti on rauhallisimmillaan. Kayton aloittami-
sen paivamaaran suunnittelu etukateen antaa myos jarjestelman toimittaneelle ta-
holle paremmat mahdollisuudet jarjestaa tarvittavat tukitoimet ainakin ensimmaisten

viikkojen ajalle.

Myos Monk & Wagner (2013, 208) nostavat esiin sen, etta vaikka kayttdonottopro-
jektin aikana jarjestelmaa ja sen toimintoja on testattu sdanndllisesti, niin silti jotain
merkittavaa jaa aina huomaamatta. Kaytossa ilmenneisiin epakohtiin paastaan
puuttumaan nopeasti silloin, kun kaytdon seuranta jatkuu saannollisena myos kéayt-

toonoton jalkeen.

Viimeisena on tarkeda asettaa jokin piste mihin projekti paatetaan (Monk & Wagner,
2013, 208). Taytyy muistaa, etta kehitysprojektin kautta haluttu muutos ei ole pysy-
vaa, mikali kehitys ei jatku projektin paattamisen jalkeen. Tuomisen (1997, 317) mu-
kaan tavoitteena ei saa olla vain projektin kunniallinen loppuun saattaminen, vaan
herattd&d uuden jarjestelman kautta henkilostdéssa pyrkimys entista paremman tulok-
sen tekemiseen. Jatkuva ja kestava kehitys edellyttdd kaikkien organisaation jasen-
ten panosta seka sitoutumista. Johdon tulee pitdd huoli siitéa, ettd yrityksen toimin-

tamallit muutetaan kehityksen edistamista tukeviksi.

2.2.5 Sisainen viestintd muutosprojektissa

Kun yrityksen sisélla tiedetaan tapahtuvan muutoksia, taytyy muutosten siséallosta
ja niiden tarkoituksesta viestittaa jokaiselle yritykseen kuuluvalle henkiloston jase-

nelle. Sisainen viestinta jo pelkastadan jokapaivaisessa toiminnassa itsessaan on
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erittain tarked&d, mutta sen merkitys korostuu erityisesti muutostilanteessa. Viestinta
muutoksessa lisaa turvallisuuden tunnetta ja kertoo yrityksen johdon sitoutumisesta
muutokseen. (Juholin 1999, 196-197.)

Hyvin toteutettu viestinta voi parhaimmillaan estdd muutoksesta aiheutuvaa vasta-
rintaa sekd motivoida henkilostod ndkemdan kehityksen mukanaan tuoman muu-
toksen enemman mahdollisuutena kuin uhkana, Juholin (1999, 197-198) toteaa.
Esimiesten tehtdvana on saannélliselld informoinnilla saada henkilosté ymmarta-
maan muutoksen taustat seka tarpeet. Viestintaa tulee pitaa ylla myos silloin vaikka

yrityksen johtokaan ei olisi selvilla tilanteen laadusta.

Juholin (1999, 199-201) jakaa muutostilanteessa tapahtuvan viestinndn kahteen
kategoriaan: reaktiivinen muutosviestintd seka proaktiivinen muutosviestinta. Ylei-
sempi on reaktiivinen viestintd, jossa asiat nostetaan esiin vasta niiden tapahduttua.
Taman kaltainen viestintd on kuitenkin todettu tehottomammaksi muodoksi, koska
se ei anna henkilostolle mahdollisuuksia osallistua muutokseen, vaan johdolla on

valmiit selitykset ja vastaukset jo mietittyna.

Ensimmaisena mainitun viestinnan muodon vastakohtana on proaktiivinen viestinta.
Sen tarkoituksena on keskustella muutokseen liittyvista kokonaisuuksista seka an-
taa jokaiselle henkiloston jasenelle mahdollisuus vaikuttaa sek& ymmartaa oma roo-
linsa muutoksessa. Viestinnan nakokulmasta katsottuna, kaikkein voimakkain pe-
ruste saada henkilostd ymmartamaan muutoksen tarve on se, ettd muuttunut mark-
kinatilanne ja asiakkaiden vaatimukset eivat anna vaihtoehtoja. (Juholin 199, 200—
201))

Muutos-/ kehitysprojektin puitteissa tapahtuva viestintd voidaan suurelta osin miel-
tad myos myyntityona. Projektipaallikon on tarkoitus saada muu henkilostd osta-
maan idea kehitysprojektista ja siihen liittyvistd toimenpiteista. Projektipaallikon tay-
tyy myos kartoittaa, minkalaisia kanavia hanen on tehokkainta kayttaa viestin perille
saamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla. Viesti tulee pystya yksildimaan kunkin
kuulijan kohdalla. (Lanning ym. 1999, 215-216.)

Lanning ym. (1999, 220-224) jakavat projektiviestinndn neljdén eri vaiheeseen: val-
mistelu, suunnittelu, toteutus ja vakiinnuttaminen. Valmistelu- ja suunnitteluvai-

heessa on hyva viestia henkilostdd jo etukateen, vaikka tarkat suunnitelmat eivat
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vield olisikaan tiedossa. Tassa vaiheessa on myos tarkedd tuoda esiin yrityksen
tulevaisuuden visiot. Lapikdymalld projektisuunnitelma koko henkiloston kanssa,

saadaan kehitys-/ muutosprojektista luotua selkea ja uskottava mielikuva.

Toteutusvaiheeseen siirryttdessa on erityisen tarkeaa pitaa huoli viestinnan ja tie-
dotuksen saanndllisyydesta. Henkiloston tulee jatkuvasti olla selvilla siitda missa vai-
heessa projekti on silla hetkelld ja mita seuraavaksi tapahtuu. Hyva kaytantd on
maarittda kalenteriin tietyt paivat yhteisia palavereja varten ja pitdd niista myos
Kiinni. Muutoksen vakiinnuttamiseksi taytyy tavoitteiden ja tulosten saavuttamista
myos tiedottaa. Viestinta on toteutettu onnistuneesti kun on huolehdittu myos siita,

etta kaikki tietdvat projektin paattyneen. (Lanning ym. 1999, 222-224.)

2.2.6 Muutosvastarinta

Muutosvastarinta koetaan usein pelkastaan negatiivisena asiana. Muutoksen vas-
tustaminen on kuitenkin edellytys sille, ettd muutoksiin johtaneet syyt ja toimenpiteet
otetaan tosissaan henkildston keskuudessa. Vastarinta kertoo kiinnostuksesta uutta
asiaa kohtaan. Johdon ja esimiesten tulee osata valjastaa vastarinnan aiheuttama
energia muutoksen edistamiseen seka osata liittdd muutoksen taustat ja perusteet

osaksi jokapaivaista toimintaa. (Torppa 2012)

Iso osa vastarinnasta lahtee nimenomaan suorittavan tyon tekijoistéa, mutta ei tie-
tenkdan aina. Syyt siihen ovat selkeasti siind, ettd heille ei ole annettu mahdolli-
suutta vaikuttaa muutokseen mukanaan tuomiin asioihin. Esimiehet ovat jo tehneet
linjaukset muutoksen liittyvien toimien suhteen ja henkilostoltd odotetaan niiden pe-
rusteella innostunutta ja motivoitunutta otetta uusiin haasteisiin. Muutokset yrityk-
sessa kuitenkin usein johtavat siihen, ettd henkilostd kokee erityyppisia ahdistusti-
loja uuden oppimisen seka uusista toimintatavoista suoriutumisen suhteen. (Mattila,
2007, 21-25))

Muutosvastarinta ilmenee eri henkildissa eri tavalla — passiivisuutena, pessimisti-
syytena tai esimerkiksi omien negatiivisten mielipiteiden levittamisena ja sitéa kautta

kehityksen jarruttamisena. Lanning ym. (1999, 137-139) listaavat myods yleisim-
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miksi muutosvastarinnan takana oleviksi syiksi muun muassa seuraavat: pelko, to-
tutut tyotavat, ei ndhda henkilokohtaista hybtya tai omaa roolia muutoksessa seké
ymmartdmattomyys muutoksen tarpeista tai tavoitteista. Muutoksen vastustaminen

on viime kddessa aivan normaalia toimintaa.

Henkilot joista vastarinta lahtee, kokevat syyt muutoksen vastustamiseen perustel-
tuina ja loogisina. Yrityksen johdon tulee huomioida tdméa asia, kun he lahtevat sel-
vittimaan ja myohemmin yrittavat poistaa muutosvastarintaan johtaneita tekijoita ja
syita. Tarked mielessa pidettava seikka on myds se, ettd kaikkein vaikuttavimmat
muutosvastarinnan muodot ovat niin sanottuja "nakymattomia tekoja”. Vastarintaa
ei niinkdan nayteta ulospain, mutta muun henkiléston mielipiteisiin ja tuntemuksiin
vaikutetaan kaytava- ja kahvihuonekeskusteluissa. (Mattila 2007, 96, 101-102.)

Muutosvastarintaa parhaiten estava tyokalu on aikaisemmassa luvussa esitelty si-
sainen viestintd. Avoimuus ja tietoisuuden lisdéaminen poistavat epavarmuutta seka
pelkotiloja muutosta kohtaan. Saannodllinen viestintakin tapahtuneesta ja tapahtu-
vasta luultavasti aiheuttaa ndkyvaa muutosvastarintaa, mutta varmasti estda vaike-
ammin hallittavan nakymattdman vastarinnan syntymista ja vallitsemista. Havaitta-
vissa ja hallittavissa oleva muutosvastarinta voidaan kuitenkin valjastaa voimava-

raksi projektin onnistumisen kannalta.
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3 MENETELMAT

3.1 Kaytanndntyo

Opinnaytetyota aloittaessani, kun kavin keskusteluja ohjaajani kanssa, esiin nousi
sellainen asia, ettéd varsinaisesta kayttbonotosta tehtava kirjallinen raportointi on ai-
kaisemmin osoittautunut haasteelliseksi ja kirjalinen osuus on saattanut jopa jadda
kokonaan kirjoittamatta. Tasta johtuen paadyin pitamaan paivakirjaa siitd, mita pai-
vittain projektin parissa tein. Jasentelin asiakokonaisuudet prosessikaavion muo-
toon, paivakirjan sisaltoon pohjautuen. Lisaksi vield puran jokaisen kokonaisuuden

yksityiskohtaisemmin péaivakirjamaisen tekstin muodossa.

Suurin osa kayttbonottoon liittyvasta tyosta toteutettiin paikan paalla, yrityksen ti-
loissa Kauhavalla. Joitain pienempid muutoksia ja lisayksia tein myos kotoa kasin.
Se, ettd minulla oli mahdollisuus tehda tyota alusta asti Kauhavalla, teki tyoskente-
lystéd paljon tehokkaampaa koska kaikki informaatio oli heti kaytettavissani seka

kaikki henkilot joilla tieto on, olivat lahestulkoon aina tavoitettavissa.

Kayttbonottoon liittyva tyo piti siséllaan hyvin paljon nimiketietojen syottamista oh-
jelmiston tietokantaan. Paivéat kuluivat tietoja etsien ja kirjaten seka tuoterakenteita
laskien. Ohjelman kaytettavyyden ja toiminnan kannalta juuri tama tyé on se kaik-
kein tarkein. Jotta tehtyjen kirjausten kautta tapahtuvat materiaalien kulutukset ja
varastolisdykset toimisivat oikein, taytyy kaikki niiden taustalla oleva tieto olla oikein
mietitty. Kun puhun tuoterakenteesta, tarkoittaa se valmistettavan tuotteen reseptia,

siséltden kaiken siihen kaytettavan materiaalin.

Oman haasteensa ohjelmiston nimikesisallon tyostamisessd muodosti myds se,
ettéa yleensa tdman kaltaiset jarjestelmat eivat perusrakenteeltaan ole suunniteltuja
elintarvikkeita valmistavien yritysten kayttoon. Varsinkaan sellaisten, joissa raaka-
aineiden ja tuotteiden sdilyvyysaika on suhteellisen Iyhyt. Voin kuvitella, etta teolli-
suus, joka on suoraviivaisempaa ja materiaali kayttdytymiseltaéan stabiilimpaa, saa

raataloimattoman jarjestelman hyodyn irti vahemmalla panostuksella.
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Projektipaallikon roolissa toimiva prosessipaallikkd Aki Saari oli 1ahin esimieheni ja
tarkein kontaktini tiedon hankkimiseen ja tietojen syottdmiseen ohjelmiston tietokan-
taan liittyen. Hanen lisdkseen tarkeitd informaation lahteita olivat toimitusjohtaja Asa
Alanko seka toimistoassistentti Sanna Riihiméki. Toimitusjohtaja Alanko myds antoi
aina viimeisen painavan sanansa paatosten teossa. Myos tuotantopaallikké Timo
Méakinen seka laadunohjauksessa toimivat henkilot toivat oman merkittdvan panok-

sensa projektin lapiviemiseen.

Paivakirjamainen, kronologisesti eteneva muistiinpanojen tekeminen ja niiden poh-
jalta rakennettu prosessi tuovat mielestani hyvin esiin sen, miten tarkeaa on jatku-
vasti arvioida omaa tekemistaan ja tehtyjen asioiden vaikutusta lopputulokseen pro-
jektin edetessa. Monet asiat pitéaa tarkistaa kerta toisensa jalkeen ja testata miten
tehdyt muutokset vaikuttavat esimerkiksi jarjestelmasta tulostettaviin raportteihin.
Perusteellisesti ja hyvin tehty pohjatyd vaatii palion aikaa, karsivallisyytta, tarkkuutta

seka asioiden jatkuvaa kriittista tarkastelua.

3.2 Prosessi

PEREHDYTYS

Tavarantoimittajat

TIETOIEN SYOTTAMINEN .
SEURANTA JARIESTELMAAN ] - FRaaka-aineet =1 Asiakkaat - Tuoterakenteet

Nimikkeet

&

- Pakkausmateriaalit
ITSENAINEN JARJIESTELMAN
OPISKELU

TARKISTAMINEN

&

SISEISET PALAVERIT

ﬁ @ KOULUTUKSET

MUUTOSTEN TEKO L
OHIEIDEN TEKO KAYTTAJILLE

&

&

e

KOULUTUKSEN RAPORTTEIHIN OSALLISTAMINEN JA
SUUNNITTELU PEREHDYTTAMINEN

- 11 I I -
HENKILOSTON ED RAATALOINNIT TARVITTAVIIN HENKILOSTON
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3.2.1 Perehdytys

Tyon tekeminen aloitettiin maanantaina viikolla 3. Paivan aikana oli tarkoitus katsoa
kaikki kaytannon asiat kuntoon, liittyen tehtaalla likkumiseen — tyovaatteet, pereh-
dytyslomakkeen lapikaynti sekd kulkuluvat. Kiersimme myds tehtaan lapi laadunoh-
jaaja Marita Yliniskalan opastamana. Samalla minulla oli mahdollisuus esittaytya
henkilostolle ja lyhyesti kertoa, mista syysta he tulevat minua jatkossa tehtaalla na-

kemaan.

Sain myds ensimmaisen kosketuksen ohjelmistoon selailemalla itsenédisesti sisaltéa
ja hahmottamalla toimintaperiaatetta. Mitd&n koulutusta en tassa vaiheessa viela
ohjelman kaytosta saanut, vaan perehdyin ohjelmiston sisalla olevaan ohjetiedos-
toon. Ohjeissa kylla 16ytyi kaikki tieto ohjelman kaytdsta, mutta niiden soveltaminen

kaytdntoon ei tdssé vaiheessa viela taysin avautunut.

Aikaisemmin sovitun suunnitelman mukaisesti, minun oli myo6s tarkoitus tyosken-
nella tuotannossa ja sitd kautta saada kasitys minkalaisia kirjauksia ja raportteja
talla hetkella taytetddn. Nuo kirjaukset oli tarkoitus siirtdd Lemonsoftin jarjestel-
maan. Sain myds mahdollisuuden tutustua paremmin tyontekijoihin ja sitd kautta

aistia tunnelmia tulevan muutoksen suhteen.

Tyotehtavat, joihin minut tdaman paivan aikana sijoitettiin, olivat sellaisia, jotka eivét
juurikaan perehdytysta tarvinneet, koska ei ollut tarkoituksen mukaista kayttaa aikaa
siihen. Tarkoitus oli paasta vahan kiinni yrityksen toimintatapoihin seké saada kuva

valmistusprosessin eri vaiheista ja tydmaarasta.

Olin ensin muusin valmistuslinjastolla nostelemassa valmiita rasioita jaahdytyskar-
ryihin. Talla linjastolla oli kaytossa hyvin pitkéalti kaikki uuteen jarjestelmaéan kirjat-
tava tieto; valmistunut maara, raaka-aine seuranta(lajike, toimittaja, eratunnisteet)
seka pakkausmateriaalien seuranta. Lisaksi myos pintakaapijan lampétilan seuran-
nasta tehtiin kirjaukset. Tyoskentelin myds porkkanasuikaleen valmistuksessa tuo-

tantolinjan loppuvaiheessa.
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3.2.2 Tietojen syodttaminen jarjestelmaan

Varsinainen tydskentely ohjelman parissa alkoi. Tarkein ty¢ alkuvaiheessa oli kaik-
kien yrityksessa kaytossa olevien tuotteiden, raaka-aineiden, pakkausmateriaalien,
tuoterakenteiden sekd asiakkaiden ja tavarantoimittajien syottaminen ohjelmiston
tietokantaan, nimikelistaan. Lisaksi edella mainittuihin liittyen taytyi lisata kaikki tar-

vittava tieto kuten; yksikot, seurannat seka jarjestely kategorioittain.

Tietojen syottdminen aloitettiin pakkausmateriaalien lisaéamisestd, koska niihin liit-
tyva tieto tuntui olevan silla hetkelld helpoiten loydettavissa. Se tieto mitd en minulle
tulostetuista tuotelistoista l0ytanyt, taytyi etsia mapitetuista lahetteistd ja rahtikir-
joista. Tassa vaiheessa kavi selvaksi, etta tieto oli aika levallddn ja monessa eri
paikassa, monessa eri muodossa. Tama on tietysti hyvin tyypillista yrityksessa,
jossa ei viela ole kaytdssa mitadn yhtenaista jarjestelmaa ja tarkoitus oli nyt koota

kaikki tuo informaatio helposti hallittavaan muotoon.

Raaka-aineiden lisdyksessd oman haasteensa toi se, ettd saman raaka-aineen nimi
saattoi vaihdella eri lahteen mukaan. Moninkertainen varmistaminen ja tarkistami-
nen ottivat aina oman aikansa. Lisaksi jatkuvassa muutoksessa elava reseptiikka ja
tuotekattaus omalta osaltaan pakottivat tarkastamaan nimikelistaa saanndllisesti.
Nimikelistan tietojen paivittaminen oli osa paivittaista tyoskentelya, lahes poikkeuk-
setta.

Tassé vaiheessa aloitimme myos tuoterakenteiden rakentamisen tuotteille. Olimme
aikaisemmin keskustelleet, ettd myohemmassa vaiheessa toteutettava pilotointi
tehdaan muusilinjaston tuotteilla, joten tein tuoterakenteet ensimmaiseksi kyseisen
linjaston tarkeimmille tuotteille. Tuoterakenteen rakentaminen tapahtui siirtdmalla
tuotteelle nimikelistasta kaikki ne raaka-aineet, joita lopputuote kayttaa seka syotta-

malld maaran paljonko raaka-ainetta kuluu.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan olimme laskeneet tuoterakenteen raaka-aine
maarat per kg. Mydhemmin kuitenkin paadyttiin siihen, ettd tuoterakenne tulee olla
laskettu per valmis pakkaus. Tata kautta saimme ohjelman laskemaan kulutuksen

haluamallamme tavalla.
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Olimme myds sopineet toimitusjohtaja Asa Alangon kanssa yhteisen palaverin,
jossa kavisimme lapi tavarantoimittajat ja asiakkaat. Tietojen I6ytaminen mapeista
ja raporteista ei olisi onnistunut, vaan jokainen asiakas ja tavarantoimittaja piti kayda

lapi yksitellen seka loytaa tietoihin myds oikeat yhteyshenkilot ja -tiedot.

Aloitimme myds prosessipaallikkd Aki Saaren kanssa lisadmaan tuoterakenteisiin
pakkausmateriaaleja. Niiden kulutusta ei kaytdssa olevissa resepteissa ollut esill,
enka tietenk&an pystynyt myoskaan paatteleméén ja laskemaan niité itse. Tuotteet
piti kayda lapi yksitellen seka joissain tapauksissa kayda fyysisesti mittaamassa
pakkauskalvon kulutus pakkauskoneella, etta kulutus saadaan todellisuutta vastaa-

vaksi ja varastosaldot pysyméaéan todellisina.

Nimikelistojen tarkistaminen ja tuoterakenteiden lisd&dmisessa esiin tulleiden, puut-
tuvien raaka-aineiden lisdéaminen kuului paivittaiseen toimintaan. Pidimme myds toi-
mitusjohtaja Alangon kanssa uuden palaverin, jossa kavimme lapi viela viime ker-

ralta puutteellisiksi jaaneet tiedot asiakkaiden ja tavarantoimittajien suhteen.

3.2.3 ltsenéinen jarjestelman opiskelu ja sisaiset palaverit

Kun olimme saaneet siind maarin tietoja syotettyd, etta jarjestelméan kayttd olisi
mahdollista jollain tasolla, niin minulla oli mahdollisuus myds panostaa jarjestelman
kayton itsenaiseen opiskeluun. Opiskelin toimintoja ohjekirjan ohjeiden perusteella
ja vahitellen toiminnan logiikka alkoi avautumaan. Se lisasi motivaatiotani huomat-
tavasti, koska en ollut saanut jarjestelman kayttoon vield mitdédn koulutusta ja jou-
duin elamaan epatietoisuudessa monen asian kanssa. Paiva koulutukselle oli va-

rattu, mutta se ehti siirtya kahteenkin otteeseen pidemmalle tulevaisuuteen.

Asiat, joiden harjoittelua pystyin toteuttamaan ohjekirjan ohjeiden pohjalta tdssa vai-
heessa, olivat; tuotteen lisddminen tuotantoon, tehdyn tydn kuittaaminen, varas-
tosaldojen tarkistaminen, raporttien tulostaminen seka tuotantosuunnitelman hyo-

dyntaminen.

Tulevia koulutuksia ajatellen pidimme aina etukateen sisaisen palaverin, jossa ka-
vimme lapi niitd asioita, joita koulutuksessa pitéaa kayda lapi. Ensimmaiseen koulu-
tukseen tietysti painotettiin jarjestelman oikeaoppista kayttda ja yrityksen toimintaa
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palvelevien toimintojen ja kirjausten harjoittelua. Lisdksi meidan tulisi kayda lapi,
oliko lisddmissamme nimikkeissa ja tuoterakenteissa kaikki tarvittava tieto. Valmis-
tauduin myos itsenaisesti tulevaan koulutukseen miettimalla kysymyksia ja epasel-

via asioita — lista oli tAssa vaiheessa pitka.

Toista koulutusta varten valmistelimme prosessipaallikkd6 Aki Saaren kanssa konk-
reettisen listan, joka sisalsi muutoksia ja raataldinteja raportteihin ja kirjauksiin. Lista

piti sisallaan seuraavat asiat:

Tarvittavat muutokset sisilté6n Lemonsoftissa

— Tydmiéiriimeen vield alas rivit tekijéin ja pvm:n kuittaukselle niin kuin manuaalisessa
pohjassa

— Tydmiéiriimeen nikyviin oletuksena kiiyttédnotettava raaka-aine erd kunkin raaka-aineen
kohdalle.

— Tydmiédriimelle tulisi Miird kohtaan saada nikyviin yksikks (kg/rasia)

— Tyémidriimeen kohtaan Mésré pitds saada seuraavanlainen jako:

Tilattu Tehty Lihetetty

—  Esim. Nimikerekisterissi tulisi olla kullekkin tuotteelle “rasti ruutuun” valinta:

PARASTA ENNEN

VKP

VIIMEINEN KAYTTOAJANKOHTA

Lisiksi kentti johon sydtetéin sidilyvyysaika vuorokausina, ettd ohjelma voi laskea arvon
valitulle funktiolle.

—  Viimeinen kiyttdpéivi pitdd nikys Toimituslihetteelld
—  Puolivalmisteilla tulisi tydmé#rdimessi nikyi Erdinumero -kohdassa valmistuspiivi
automaattisesti.

—  Valmistuskirjauksessa tulisi automaattisesti olla valmistetun eriin erinumero

Tarvittavat muutokset maaraytyivat ensisijaisesti asiakkaiden vaatimusten seka jar-
jestelman kaytettavyyden ja kirjausten virtaviivaistamisen perusteella. Muutokset
olivat melko yksinkertaisia, silla ne liittyivat padsaantdisesti raporttien ja tulosteiden

ulkoasuun, eivatka ne vaatineet paljon aikaa vievaa ohjelmointia.
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3.2.4 Koulutukset

1. koulutuspaiva Lemonsoftin edustajan vetamana. Kavimme lapi omassa pala-
verissa lapikaydyt asiat. Painopiste oli kuitenkin jarjestelman kayton opiskelussa ja
paivittaisten kirjausten ja toimintojen lapikaymisessa. Harjoittelimme esimerkkien

awulla todellisen tilanteen mukaisia merkintgja.

Meidan piti paattda, miten tuotannossa tehdaan kirjaukset valmistettavien tuotteiden
materiaalikulutuksen ja eranumeroseurannan suhteen. P&aadyimme ratkaisuun,
jossa tuotannonjarjestelija, tassa tapauksessa prosessipaallikko, tulostaa edelli-
send paivana paperisen tydmaardimen seuraavan paivan tuotannosta, johon mer-

kinnat tehdaan kasin.

Tyomaarain on siis lomake, mista nakyy tilattu maara(=valmistettava maara) seka
valmistettavan tuotteen reseptin mukainen materiaalikulutus. Lomakkeeseen on va-
rattu tilaa poikkeavan kulutuksen merkinnalle, eranumeroille sekd muulle valmistuk-
sen ja seurannan kannalta oleelliselle informaatiolle. P&aivan paatteeksi valittu hen-

kilo syottaa kirjaukset tyomaaraimiltd Lemonsoftiin.

Tuoterakenteisiin liittyen taytyi myos tehda muutoksia. Domretorin valmistavat tuot-
teet jakautuvat kahteen kategoriaan; lopulliset tuotteet ja puolivalmisteet. Lopulliset
tuotteet voivat koostua osittain puolivalmisteista ja joskus myos lopullisia tuotteita
puretaan pakkauksistaan osaksi toista lopullista tuotetta, esimerkiksi take-away -
ateria tuotteita. Tasta johtuen tietyistd lopputuotteista taytyi luoda oma nimike myos

puolivalmisteena.

Kuten jo aikaisemmin mainitsin, niin kavimme |api miten eri vaiheiden toimintoja
kaytetdan jarjestelmassa. Lapikaytyjd kokonaisuuksia olivat; ostotilauksen teko,
myyntitilauksen teko, saapuvan tavaran kirjaaminen, myyntitilauksen siirthminen
tuotantoon, valmistuskirjaus seka tavaran toimittaminen. Katsoimme myos eri vai-
heissa tarvittavien tulosteiden rakenteen ja kavimme Iapi niihin tarvittavat muutok-

set.

Lisaksi minun tuli kayda lapi kaikki nimikkeet, tarkistaen ja korjaten koulutuksessa

esiin nousseet asiat, liittyen yksikdihin — puolivalmisteilla kun yksikkd on kg, niin
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bruttopaino tulee olla 1 ja vastaavasti lopputuotteella, kun yksikké on esimerkiksi

rasia, niin bruttopaino tulee olla lopputuotteen rasian paino.

2. Koulutuspaiva Lemonsoftin edustajan vetdmana. Kavimme lapi listaa, jonka
olimme laatineet prosessipaallikké Saaren kanssa. Lista, minké jo aikaisemmin esit-
telin, sisalsi paasaantdisesti muutoksia ja raataldinteja, joita tarvittiin raportointiin ja
kirjauksiin. Varsinaiseen kayton koulutukseen ei enaa tassa vaiheessa syvennytty.
Ainoastaan muutamia kayttoon ja kirjaamiseen liittyvia asioita kavimme l&api: inven-
tointi ja se, miten raaka-ainevaraus saadaan tapahtumaan jo myyntitilauksen perus-

teella, eika vasta siind vaiheessa kun tilaus siirretaan tuotantoon.

Varsinainen koulutusosio kesti ajallisesti vain noin puolet varatusta ajasta. Lemon-
softin edustaja pystyi tAman johdosta kayttdmaan loppupaivan tarvittavien muutos-
ten tekemiseen, siind maarin kun se oli hanen osaltaan mahdollista. Emme koke-
neet tarvetta lisakoulutukselle tdssé vaiheessa, koska olimme saaneet tarvittavat
toiminnot hyvin haltuun prosessipaallikkd6 Saaren kanssa. Tama tietysti toi myos ra-
hallisen sdastén Domretor Oy:lle, silla heilla ei ollut tarvetta erikseen maksaa raata-

[Bintiin kuluvasta ajasta.

3.2.5 Ohjeiden teko kayttajille ja henkilostén koulutuksen suunnittelu

ja jarjestelman kayttajille. Otin lahtokohdaksi sen, etta tekemieni ohjeiden perus-
teella kuka tahansa pystyisi tekemaan tarvittavat merkinnat jarjestelmaan seka
osaisi lahettdd/tulostaa tarvittavat asiakirjat. Ohjeet olivat seka kirjallisena versiona
ettéa sahkoisena. Jaottelin ohjeiden teon siten, etta niitd olisi neljassa kategoriassa;
1. Varastomies, 2. Tuotannon valmistuskirjaus ja valmiin tavaran toimittaminen (ni-

metty vastuuhenkild), 3. Tuotantotydntekijat seka 4. Tuotannon suunnittelija.

Varastomiehen tehtdvad hoitavalle henkildlle laadittiin ohjeet seuraavista toimin-

noista:
e Saapuvan tavaran kirjaaminen tilausnumerolla

e Saapuvan tavaran suorakirjaaminen
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e Varastosaldojen inventointi
e Varastosaldojen tarkistus
e Varastosiirto

Tuotantotydntekijoista valitulle "vastaavalle” laadittiin ohjeet tuotannon Valmistuskir-
jauksesta seka Tilauksen toimittamisesta ja tarvittavien asiakirjojen tulostuksesta.
Kaikkia tyontekijoita koskeva ohjeistus sisalsi sen, miten ohjelma kaynnistetaén ja
miten sinne kirjaudutaan sisaan seka yksityiskohtainen ohje tydmaaraimen taytta-

misesta.

Tuotannon suunnittelusta vastaavan henkilon tuli puolestaan hallita seuraavat toi-

minnot:
e Ostotilauksen tekeminen
o Myyntitilauksen tekeminen
e Myyntitilauksen tuotantoon siirtdminen

Laadin ohjeet siten, ettd etenin jokaisen vaiheen jarjestelméssa tehden reaalitilan-
netta vastaavat merkinnat ja klikkaukset ja otin "screenshotin” jokaisesta vaiheesta.
Taman jalkeen kirjoitin jokaiseen "screenshot’-kuvaan yksityiskohtaiset ohjeet jokai-
sesta klikkauksesta ja kirjauksesta, nuolin ja viivoin osoitettuna. Pyrin tekemé&éan oh-
jeistuksen mahdollisimman selkeéksi ja siten, etta en pitaisi mitdan yksinkertaisin-

takaan toimintoa itsestaanselvyytend. Kuvassa ote yhden ohjeen sisallosta:
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Kun ryhdyimme suunnittelemaan henkiléston koulutusta, tarkoituksena oli ottaa en-
simmaisena varastomies harjoittelemaan ohjelman kayttoa. Varastonhallinta oli yksi
merkittavimmista kokonaisuuksista, jonka Domretor Oy halusi kuntoon ja toimivaksi.
Tuotantotydntekijoiden suhteen suunnitelma oli se, ettéd alkuvaiheessa valmistuskir-
jaukset ja muun tarvittavan jarjestelmaan syotettdvan tiedon opiskelisi yksi tyonte-
kija, korkeintaan kaksi. Muulle tuotantohenkildstélle oli tdssé vaiheessa tarpeellista

osata tydomaardaimen tayttdé kasin tehtyna.

Tuotannonjarjestelij, eli tAssa tapauksessa prosessipaallikké Aki Saari, opiskeli jar-
jestelman kayttbd hyvin pitkalti samaan tahtiin kuin mita itsekin. Tarkoitus olikin
alusta asti, ettd han olisi aktiivisesti jarjestelméan kayttajand ja oma panokseni oli olla
tukevana sekad neuvoja ja ehdotuksia antavana "agenttina”. Koulutuksissa tekemieni
muistiinpanojen pohjalta pystyin tukemaan ja neuvomaan silloin, kun jokin asia ol
paassyt unohtumaan. Prosessipaallikké Saaren vastuulla oli opiskella osto- ja
myyntitilaukset seké tilausten tuotantoon siirtdminen. Hanen oli tarkoitus myds opis-
kella kokonaisvaltainen kayttd, koska han tulisi saattamaan kayttéoénoton loppuun

asti.
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3.2.6 RA&ataloinnit tarvittaviin raportteihin

Ennen kuin henkilokunta otettaisiin kokonaisvaltaisesti mukaan projektiin opettele-
maan jarjestelman kayttoa, oli tarkeaa kayda viela kertaalleen lapi, etta kaikki rapor-
tit ja lomakkeet seka myos jarjestelman sisalla tapahtuvat kirjaukset oli raataloity
siten, ettd ne parhaiten palvelisivat Domretor Oy:n tavoitteita. Tassa vaiheessa va-
rastomies ja kaksi tuotantotyontekijaa olivat jo kayneet opettelemassa jarjestelman
kayttoa tekemieni ohjeiden perusteella — heiltéd saatujen kommenttien ja huomioiden

pohjalta minulla oli mahdollisuus muokata myds ohjeita toimivimmiksi.

Kirjauksiin liittyvistd asioista olimme jo aikaisemmin pitaneet palaveria muun mu-
assa laadunvalvojien kanssa ja sitd kautta saimme tarkeaa tietoa siita, mita kaikkea
eri lomakkeilla tulisi ndkya ja mita kaikkia kirjauksia vaaditaan. Pyrimme myos yh-
denmukaistamaan merkintakaytantoja seka yhdistelemaan ja sitd kautta poista-

maan "turhia” lomakkeita ja kirjauksia.

Laskutukseen liittyvid, lahinnd yksikkdmuutoksia kdvimme [api toimistoassistentti
Sanna Riihimaen kanssa, koska han vastaa laskutuksesta. Oma haasteensa oli
saada synkronoitua yksikot siten, etta niiden kaytettavyys vastaisi seka tuotannon-
jarjestelyn ettd laskutuksen tarpeita. Asiaa hankaloitti se, ettd osa asiakkaista saat-

toi tilata tuotteet rasioina mutta laskuttaa kiloina tai painvastoin.

Raataloinnit ja muutokset olivat sellaisia, joiden tarve tuli esiin vasta siind vaiheessa
kun ryndyimme kayttdmaan jarjestelmaa saanndllisesti prosessipadllikkd Saaren
kanssa. Tama jalleen osaltaan korostaa sitd, etta jo siind vaiheessa kun tehdaan
prosessisuunnittelua, tulee se rakentaa niin, ettéd se mahdollistaa paluun taaksepéain
aikaisempiin vaiheisiin "kivuttomasti”, prosessin edetessa toteutetun jatkuvan Kkriitti-
sen arvioinnin perusteella havaittujen epékohtien poistamiseksi ja tilanteen uudel-

leen arvioimiseksi.
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3.2.7 Henkilostdon osallistaminen ja perehdyttdminen

Henkilosto otettiin mukaan jarjestelman opiskeluun portaittain, kuten suunnitteluvai-
heessa olimme sopineet. Ennen henkildston mukaan ottoa olimme prosessipaal-
likk6 Saaren kanssa kayneet lapi tdsséa vaiheessa esiin nousseet tarpeet muutoksiin
ja raatalointeihin, ettd koulutusvaiheessa annettava materiaali ja informaatio olisivat

mahdollisimman hyvin linjassa lopullisen kayton kanssa.

Projektista, sen tavoitteista ja etenemisesta tiedottaminen toteutettiin yrityksen si-
salla siten, ettd asia otettiin esiin yrityksen toimintatavan mukaisissa, joka torstai
jarjestavissa viikkopalavereissa. Erityisesti aikataulu on pyritty pitamé&éan esilla siten,
etta kaikki ovat siita tietoisia. Myds mahdolliset haasteet, joita kayttdonotossa var-

masti tulee vastaan, on tuotu esiin. (Saari 2015.)

Ennen varsinaista suunniteltua koulutusta, olimme tutustuttamismielessé antaneet
tuotantoon tydmaaraimia taytettavaksi. Tarkoituksena oli nimenomaan osallistuttaa
henkilostod yhd enemman projektiin jo alkuvaiheessa ja tuoda esiin, ettéa jokainen
tyontekija on tarkea osa uutta jarjestelmda ja tulevia muutoksia seka jarjestelman

kayttdbnoton onnistumista.

Varsinaiseen koulutukseen otettiin ensimmaisena mukaan varastomies. Varasto-
miehen vastuulle tulevat kirjaukset ovat erittdin suuressa roolissa yrityksen asetta-
mien tavoitteiden mukaisen seurattavuuden ja hallinnan kannalta. Aluksi kavimme
yhdessa varastomiehen kanssa tekemieni ohjeiden mukaan lapi tarvittavat toimin-

not, useampaan kertaan aikaa kayttaen.

Taman jalkeen varastomies itsendisesti harjoitteli kirjausten tekemista, todellisten
tilausten ja toimitusten pohjalta. Hyvin nopeasti han teki itselleen omat muistiinpanot
ohjeiden ja perehdytyksen kautta oppimastaan, mika mielesténi oli erittéin tehokas
tapa sisaistaa jarjestelman kaytto. Kirjauksien tekemisesta muodostui vahitellen jo-
kapéivainen prosessi siten, ettd han teki kirjaukset itsendisesti ja tarvittaessa kysyi
apua. Kirjalliset ohjeet ovat myds nimenomaan rakennettu siten ja sita varten, etta
niihin voi tarvittaessa palata jos jokin asia unohtuu. Varastomiehen paivittéainen tyo-
rytmi antoi hyvat mahdollisuudet kayttad kohtuullisen paljon aikaa jarjestelman opis-

keluun ja kirjausten harjoittelemiseen.
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Seuraavaksi koulutukseen otettiin mukaan kaksi tyontekijaéa tuotannosta. Heidan
kanssaan koulutus ja harjoittelu etenivat hitaammalla aikataululla kuin varastomie-
hen kanssa, koska heitd oli huomattavasti haasteellisempaa irrottaa paivittaisista
tyotehtavistadn pitkaksi aikaa kerrallaan. Harjoittelusta tehtiin kuitenkin paivittdinen
prosessi, ja he kavivat kirjaamassa aina yhden sind paivana valmistetun tuotteen

valmiiksi seka tekivat toimituksen kyseiselle tuotteelle.

Prosessipadllikkd Aki Saaren kanssa harjoiteltiin ensin yhdessa tuotannonjarjeste-
lijan tekemia kirjauksia ja toimintoja, ja hyvin @kkia han oli jo muodostanut itselleen
rutiinin paivittaisista tehtavista jarjestelmaan liittyen. Han teki ostotilaukset tavaran-
toimittajille jarjestelman kautta seka loi myyntitilaukset jarjestelmaan, jotka sitten
siirsi tuotantoon. Han oli etukateen ollut yhteydessa tavarantoimittajiin ja asiakkai-
siin, ilmoittaen uudesta jarjestelmasta ja kehotti heitd antamaan palautetta seka

mahdollisia kehitysideoista heille [ahetettaviin dokumentteihin liittyen.

Opinnaytetyoni osalta kayttoonottoprojekti loppui tahan. Varsinaista lopullista kéyt-
tdonottoa emme taman ajan puitteissa olleet pystyneet toteuttamaan, mika oli hyvin
tiedossa ja opinnaytetydni suunnitelman mukaista. Yritys ja sen henkilosto tulisivat
toteuttamaan varsinaisen kayttdonoton kesakuun aikana, projektin aikana rakenta-

miemme tyOkalujen avulla.
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4 Tavoitteidentoteutuminen japohdinnat

Projektille asettamani tavoitteet toteutuivat kokonaisuutena hyvin. Tarkeimmat ta-
voitteet olivat, ettd yritykseen jdd osaaminen jarjestelman kaytossa, pystyn teke-
maan henkilokunnalle kirjalliset ohjeet, joiden perusteella jarjestelman kayttd on
mahdollista seka se, ettd henkilokohtaisesti sisdistan jarjestelman kayton logiikan ja

pystyn kouluttamaan muita sen kaytossa.

Kokonaisuutena projekti eteni sujuvasti ja yhteistyd yrityksen kanssa sujui mieles-
tani kiitettdvasti. Alussa vaikutti siltd, ettd projektia yrityksen puolesta vetadneelld
prosessipaallikko Aki Saarella, ei tulisi olemaan riittavasti ajallisia resursseja kaytet-
tavaksi projektin tehokkaaseen lapiviemiseen. Jouduin jonkin verran odottelemaan
tiettyjen asioiden lapiviemista, mutta sen johdosta pystyin myds paremmin haasta-

maan itseani projektin edistamisessa itsenaisesti.

Koen asian my6s niin, etté luottamus tekemaani tydhon ja siihen panostamiseen oli
sellainen, etta he eivat kokeneet tarpeelliseksi puuttua suuremmissa maarin teke-
miseeni alkuvaiheessa. Epaselviksi jdédneet asiat jaivat odottamaan selvitysta ja
pystyin hyvin tydskentelemaan muiden asioiden parissa, silla kuten projektin etene-
misen kuvauksesta kay ilmi, niin mitd&n yksityiskohtaa ei voinut tarkistaa liian monta

kertaa.

Kun projekti eteni siihen vaiheeseen, etta prosessipaallikké Saaren osallistuminen
oli valtamatonta, niin han jarjesti aikataulunsa siten, ettd pystyimme tehokkaasti
tyoskentelemaéan yhdessd. Saaren kanssa tyoskentely oli erittdin tehokasta ja
proaktiivista. Hanen ammattitaitonsa ja oma ulkopuolisen ndkdkulmasta toteutunut
kriittinen tarkasteluni, olivat mielestani hyva yhdistelma projektin onnistuneen lapi-
viennin kannalta. Yhteistyomme kokonaisuudessaan sujui todella hyvin, kuin my6s

muidenkin projektissa tiivisti mukana olleiden kanssa.

Projektin etenemista hidasti hieman Lemonsoftin puolesta jarjestettavan ensimmai-
sen koulutuksen siirtyminen kahdesti suunniteltua mybhempé&éan ajankohtaan. Moni
asia olisi varmasti selvinnyt aikaisemmin, jos koulutus olisi jarjestetty jo projektin
alkuvaiheessa ja se olisi voinut nopeuttaa kayttdonoton etenemista, mutta en Kkui-

tenkaan pida sen vaikutuksia merkittavind saavutetun lopputuloksen kannalta.
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Kun ajatellaan projektia suunniteltuna ja organisoituna prosessina, niin selked aika-
taulurunko ja valitavoitteet jaivat maarittamatta kaynnistysvaiheessa, kun itse tulin
mukaan projektiin. Taman takia projektin suunniteltua etenemista oli hankala seu-
rata ja arvioida. Hyva tyokalu tarkasteluun kuitenkin oli pitamani paivakirja, jonka
awulla oli mahdollista muodostaa selkea kuva siitéd, miten projekti eteni ja mita vai-
heita se piti sisallaan. Valitavoitteita kylla asetettiin “lennossa” projektin aikana ja
etenemista arvioitiin, mutta edes suuntaa antava aikataulutus vahintaankin viikko-

tasolla pitaisi aina luoda, ettd eri komponentit olisivat paremmin hallittavissa.

Prosessipadllikkd Saaren kanssa projektin vetamisen paadvastuuta kantaneina,
olimme puutteellisesta alkusuunnittelusta huolimatta mielestani koko ajan tietoisia
siitd, mita ja miten tulisimme toteuttamaan seuraavaksi ja mihin suuntaan projekti
oli menossa. Parantamisen varaa oli muulle henkilostolle tiedottamisessa seké
my6s heidan osallistamisessaan jo projektin alkuvaiheessa. Selkea alkusuunni-
telma olisi varmasti antanut siihen paremmat edellytykset. Tarvittava henkilosto
saatiin kuitenkin hyvin mukaan harjoitteluun projektin loppuvaiheessa, kun toteu-

timme vaiheittaista pilotointia.

Koulutusten ja jatkuvan oppimisen seka jarjestelman toiminnan oivaltamisen myota,
kavi yha selvemmaksi, ettd nimikkeiden ja tuoterakenteiden tdsmallinen kirjaaminen
ja jarjestelmallinen organisointi alkuvaiheessa ovat ehdottomasti tarkein osa koko
kayttoonottoprojektia. Jarjestelman toiminta ja kaytettdvyys perustuvat nimen-
omaan siihen, kuinka yksityiskohtaisesti tarvittava informaatio on sinne syotetty. Jos
tAssad vaiheessa yrittdd oikaista jossain kohdassa ja ajattelee, ettd tuskin juuri tata
tietoa tarvitaan, niin se tulee ihan varmasti vastaan varsinaisessa jarjestelman kay-

t0ssa, kun luodaan tilauksia tai tulostetaan tydmaaraimia ja raportteja.

Projektin alussa kritisoin mielessani sita, ettd miksi Domretor Oy ei ollut heti jarjes-
telman ostovaiheessa tehnyt raataloitya pakettia ohjelmistosta vain heille tarkeiden
ominaisuuksien ja toimintojen mukaan. Raataldinnin tekeminen on kuitenkin erittain
haastavaa etukateen. Muutoksien laadun tarve jarjestelmédn rakenteeseen, tulee
parhaiten esiin todellisten havaittujen tarpeiden perusteella sitd mukaa, kun jarjes-
telmaé otetaan kayttoon ja eri toimintoja harjoitellaan. Voi olla, ettd jo ostovaiheessa

tehty raatalointi jattaad jarjestelmésta pois sellaisia ominaisuuksia, joiden tarvetta ei
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osata tiedostaa ilman kaytannon kokeilua ja taten jarjestelma ei tuo yritykselle kaik-

kea sitd hydtya, mika olisi voinut olla mahdollista.

Se mink& taméa projekti minulle myds opetti, on se, etta prosessi taytyy olla suunni-
teltu siten, ettd se mahdollistaa jatkuvan kriittisen tarkastelun jokaisen suoritetun
toiminnan suhteen. Jatkuvasti taytyy olla varautunut siihen, ettd prosessin sisalla
pitda palata askelia taaksepain ja tarkistaa tai uudelleen kirjata jo tehdyt kirjaukset
ja muutokset. Koskaan ei voi olla taysin tyytyvainen tehtyyn ratkaisuun, vaan jokai-
nen paatos ja toiminto tulee aina kyseenalaista ja miettid uudesta nakdkulmasta. Se
vaatii paljon karsivallisyytta ja aikaa, mutta vain sita kautta jarjestelmasta saadaan

mahdollisimman tehokas ja kayttajaystavallinen.

Kaytettdvyys, loogisuus ja tietynlainen toimintojen suoraviivaisuus ja yksinkertai-
suus ovat ehdottoman tarkeitd henkilokunnan motivoimisen ja kaytén opettelun kan-
nalta. Mikaan jarjestelma ei kuitenkaan taivu kaikkeen, mitd sen kayttéénottava yri-
tys toivoisi ja haluaisi, vaan yrityksen toimintatapojen ja henkiloston taytyy myos
joustaa ja olla valmiita tekem&&n muutoksia, ettd toiminnanohjausjarjestelma pystyy
parhaalla mahdollisella tavalla tukemaan yrityksen toimintaa. Henkilostolta vaadi-
taan mielestdni enemman kuin jarjestelmalta. Paraskin jarjestelmé on vain juuri niin

hyva, kuin miten sita kaytetaan.
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