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Teen Humanistisen ammattikorkeakoulun kulttuurintuotannon ohjelman opinnaytetydni Kustavin sir-
kusstudioon liittyen, jonka toiminta aloitetaan kesalla 2015. Opinnaytetydni tilaaja on sirkusstudion
omistajataho ja sen palvelut lanseeraava ArtTeatro avoin yhtié. Opinnaytetydssani kehitan ArtTeatron
kaksi sirkusalan palveluideaa, jotka ovat sirkusesitys ja sirkuskuntoilumuoto Aerial Dream Gym.

Kehitystyd tapahtuu tuotteistamisen ja palvelumuotoilun menetelmien avulla, joiden liséksi kaytan opin-
naytetydssani laadullisen tutkimuksen menetelmi, joita ovat kyselyt, haastattelut, brainstorming ja
havainnointi. Haastattelujen ja kyselyiden avulla pyrin saamaan uutta tietoa rannikkokaupunki Kustavin
erityispiirteista seka kiinteiden tilojen tuomista mahdollisuuksista ja heikkouksista sirkuksen alalla.

Tyoni tavoitteena on kehittda sirkusstudion palveluideoita niin etté ne kilpailevat hinnan sijaan tuottei-
den laadulla ja ainutlaatuisuudella. Palveluiden kehittdmisen yksi tarkea nakokulma on matkailunedis-
taminen. Hyvin tuotteistettu palvelu auttaa tatd matkailun edistamistarkoitusta. Matkailun edistamiseen
littyen haastattelen kahta Varsinais-Suomalaista kesateatteri markkinointiin ja asiakassegmenttiin liit-
tyen. Sirkusalalla on pitkdan nahty ongelmana se etta ala on pitkalti apurahojen varaista. Opinnayte-
tyoni tarkastelee sirkuspalveluita nimenomaan liikketoimintana, mika antaa tarkeaa tietoa myés muille
alan toimijoille.
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My thesis for the Cultural Management program of Humak University for Applied Sciences concerns a
circus studio that starts operating in the summer of 2015 in Kustavi. My thesis is subscribed by the
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tilaaja on ArtTeatro avoin yhtio (lyhyesti ArtTeatro), joka on kus-
tavilainen ohjelma-palvelu, joka on erikoistunut sirkus- ja varietee-esitysten tuot-
tamiseen ja luomiseen Suomessa ja ulkomailla. Tutustuin ArtTeatroon ensim-
maistéa kertaa vuonna 2011, jolloin suoritin Humanistisen ammattikorkeakoulun
Syventava perehtyminen festivaali- ja tapahtumatuotantoon-harjoittelun. Harjoit-
telussa toimin tuottajan assistenttina ArtTeatron projektissa, yhdessa Turku
2011 - Euroopan kulttuuripddkaupunkivuoden suurimmista hankkeista, va-
rietee-esitys Cirque Draculassa. Harjoittelussani paasin syventamaan tietojani
kansainvalisestd sirkus- ja varieteetaiteesta. Vuonna 2013 olin tydntekijané
my0Os varietee-esityksen toisella tuotantokaudella Cirque Dracula Reincarnati-
onissa, jolloin nimikkeeni oli tuotantoassistentti. ArtTeatro oli mielestani luonnol-
linen valinta opinnaytetyon tilaajaksi, koska yritys ja sen toiminta on minulle en-
tuudestaan tuttua, ja lisdksi heilla on myds selkea kehitystarve uuteen toimiti-

laan ja sen palveluihin liittyen.

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa yritys oli rakennuttamassa omaa toimitilaa,
sirkusstudiota, Kustavin Salminiittyyn. Sirkusstudion rakentaminen liittyy Saaris-
ton sirkus -hankkeeseen, jonka paavastuutahona ArtTeatro toimii. Saariston
sirkus on hanke, jonka on tarkoitus luoda uusia sirkusalan palveluita Kustaviin
ja samalla edistad alueen matkailua yhdessad muiden kustavilaisten toimijoiden
kanssa (ArtTeatro 2014). Opinnaytetyoni aiheeksi rajautui ArtTeatron palvelui-
den tuotteistaminen sirkusstudiota varten. Opinnaytetyoni tutkimuskysymys on,
miten sirkuspalveluista saadaan tuotteistamisen avulla kannattavaa liiketoimin-
taa. Koska sirkustoiminnan lanseeraaminen sirkusstudioon liittyy Saariston sir-
kus hankkeeseen, tuotteistamisen yksi tarkea ndkdkulma on matkailunedistami-

sessa.

Opinnaytetyon aloitusvaiheessa yrityksella oli vasta hajanaisia palveluideoita
sirkusstudiota varten. Naisté ideoista opinnaytetydssani tuotteistan palvelumuo-
toilun toimintamallien avulla kaksi sirkusstudion ydin tuotetta: sirkusesityksen ja
Aerial Dream Gymin, joka on ArtTeatron kehittama naisille suunnattu kuntoilu-

muoto. Kehitystyoni tarkoitus on auttaa sirkusstudion palveluiden lanseeraamis-
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ta, yhteistydkumppanien valintaa sek& markkinointia eri kohderyhmille, joihin
kuuluvat kustavilaiset, Kustavin kesa-asukkaat, lahikuntien asukkaat seka alu-
een matkailijat. Kehittdmistehtavan tietopohjana kaytan apuna kirjallisuutta, joka
kasittelee sirkusalaa, palvelumuotoilua, tuotteistamista sek& Kustavia ja sen
matkailualaa. Osana tutkimusta etsin hyvia toimintamalleja haastattelemalla
suomalaisten sirkusten henkilokuntaa seka kayttamalla lisdksi laadullisen tutki-
muksen kolmea muuta menetelm&a, joita ovat aivoriihitydskentely, lomakeky-

sely ja havainnointi.

Haastattelujen tavoitteena on myos keréta uutta aineistoa sirkuksen ja matkai-
lun yhdistamiseen liittyen. Koska Saariston sirkus toteutetaan nimenomaan ke-
saaikaan, jolloin yleensa esityskausi on sirkuksenalalla Suomessa hiljainen ja
sirkusleirit ovat paaosin ainoa yleisdille tarjottava palvelu, olen ottanut vertailu-
kohteeksi kaksi kesateatteria. Kesateatterilla on pitkat perinteet matkailun edis-
tamisessa Suomessa ja monesti samat asiakkaat kayvat useana kesana kat-
somassa kesateatterin esityksid. Tasta syysta alalta voi oppia toimivia kaytanto-

ja sirkuksen lanseeraamiseen kesasesonkiaikaan.

Hyvin tuotteistettu palvelu tarjoaa jatkojalostamiseen pohjan, jonka kautta kehi-
tystydlla on pitkdkantoiset mahdollisuudet sirkusstudion toiminnassa. Kehitys-
tyoni lopputulos syntyy tekijan, tilaajan ja keratyn tietopohjan tuloksena. Onnis-
tuneen tuotteistamisen tuloksena ArtTeatrolla on hankkeen jalkauttamiseen tar-
vittavaa informaatiota, joka auttaa ymmartamaan Kustavin matkailusesongin ja
fyysisen toimitilan tarjoamia mahdollisuuksia ja haasteita hankkeen lanseeraa-
misessa sekd tyOkaluja asiakasymmarryksen kasvattamiseen (Tuulaniemi
2011, 100).



2 TOIMINTAYMPARISTO JA TILAAJA

Tassa kappaleessa esittelen opinnaytetyoni tilaajan ja sirkusstudion omistajan
ArtTeatron seka sirkusstudion toimintaymparistona toimivan Kustavin. Kustavilla
on paljon ominaispiirteita, joiden huomioon ottaminen on tarkeaa kehitystyén
kannalta. ArtTeatro on sirkusstudion omistaja ja palveluiden tarjoaja, joten on
tarkeaa ymmartaa yrityksen toimintatapoja ja yrityskuvaa, jotta kehitystydssa
pystytddn hyodyntdmaan esimerkiksi yrityksen jo luomaa imagoa seka tunnis-

tamaan yrityksen vahvuudet ja heikkoudet.

2.1 ArtTeatro avoin yhtio

Opinnaytetyoni tilaajana toimii ArtTeatro avoin yhtid, joka on kustavilainen
vuonna 2008 perustettu ohjelmapalvelu ja perheyritys. ArtTeatron taiteellisesta
ja toimitus-johdosta vastaavat trapetsitaiteilija Paulina Rasanen ja héanen avio-
miehensa urheiluakrobatian maailmanmestari Slava Volkov. Lisaksi sirkustai-
teen pedagogi ja sirkustaiteilija Antti Kulmala on ollut esiintymassa useassa
ArtTeatron esityksessa seka tuottajana Cirque Dracula Reincarnationissa vuon-
na 2013.

Rasénen ja Volkov ovat kansainvalisesti tunnettuja sirkustahtia, jotka ovat tyds-
kennelleet muun muassa kanadalaisessa Cirque du Soileil'ssa, joka on yksi
maailman suurimmista viihdeyrityksista (Purovaara 2005, 158). Rasanen ja Vol-
kov esiintyivat Cirque du Soleil'n esityksissa yhteensa kuusi vuotta, jonka jal-
keen he perustivat vuonna 2008 oman yrityksensa ArtTeatron (Rasanen 2014).
Vaikka Rasanen ja Volkov asuvat Kustavissa, jossa he myos perustivat ArtTeat-

ron, suuri osa heidan tydstaan tapahtuu ulkomailla. (Rasénen 2014.)

ArtTeatro on erikoistunut viihde-elamyksia tarjoavien, laadukkaiden ja esteettis-
ten sirkus- ja varietee-esitysten tuottamiseen ja luomiseen (ArtTeatro 2014).
ArtTeatron sirkustaiteen lajivalikoimaan kuuluvat muun muassa notkeusakroba-

tia, jongleeraus jattikuutioilla seké pari- ja ilma-akrobatia. Yrityksen esityksissa
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on paljon vaikutteita Cirque du Soleil’'sta. Molempien esityksissa sirkusartistit
ovat huippuluokkaa ja esitys on visuaalisesti nayttava kokonaisuus, jossa on
vaihteleva teema ja tarkea rooli muun muassa musiikilla ja asusteilla (Purovaa-
ra 2005, 158). Yritys on lisdksi esiintynyt erilaisissa sirkuksissa ja esityksissa
Suomessa ja ulkomailla. Kuten Suomen sirkusalan taiteellisessa tydssa yleensa
myo6s ArtTeatron tulot koostuvat erilaisista patkatoista eri produktiossa tai yksit-
taisista keikoista (Astrand 2010, 1). Taiteellisen tyon liséksi ArtTeatro on laajen-

tanut toimintaansa myds sirkustaiteen opetukseen.

Cirque Draculan tuotantokaudet Turussa vuosina 2011 ja 2013 ovat olleet yri-
tyksen tahan asti suurimmat hankkeet. Kahtena tuotantokautena Draculan tari-
naa mukaileva varietee-esitys esitettiin 79 kertaa ja se saavutti yhteensa 15 000
katsojaa. (ArtTeatro 2014). Varietee-esityksissa yhdistyivat teatteritaiteen tari-
nankerronta ja ilmaisu yhdistettyna sirkustaiteen numeroihin ja livemusiikkiin
(ArtTeatro 2014). Yritys sai kunniamaininnan tyostaan Cirque Draculassa vuon-
na 2014 Varsinais-Suomen luovan liiketoiminnan Inno Aura-kilpailussa. Varsi-
nais-Suomen liiton mukaan varietee-esityksesta on tullut tarkea kulttuuribrandi
Turun seudulle, joka edustaa sirkusosaamista parhaimmillaan (Varsinais-
Suomen liitto 2014). Yrityksen tunnettavuutta voidaan hyddyntaa sirkusstudion
lanseeraamisessa, silla tunnettu brandi auttaa lisddmaan uusien palveluiden

vetovoimaa.

2.2 Kustavi

Kustavi on 869 asukkaan suomenkielinen saaristokunta, 65 kilometrin paassa
Turusta (VisitKustavi; Kustavin kunta). Kustavi koostuu lahes 2000 saaresta
Suomen lounaisrannikolla (Kustavin kunta 2015). Kunta on toinen Suomen suo-
situimmista kesaasutuskunnista. Tilastokeskuksen vuoden 2011 tilaston mu-
kaan Kustavin kunnassa oli keskimaarin yli seitsemastatoista kesamokkia
maaneliokilometrilla, kun koko maan keskiarvo oli 1,6 kesdmokkia (Tilastokes-
kus 2011). Kustavin kunnan vakiluku kasvaakin kesaisin huomattavasti kesa-
asutuksen suosiosta johtuen. Vuonna 2011 kunnan vakiluku yli viisinkertaistui

kesaasutuksen vaikutuksesta (Tilastokeskus 2011). Kustavin kunnan kesaasu-
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tuksesta johtuva vaestonmaaran kasvu olikin kunnan asukaslukuun suhteutet-

tuna suurinta koko Suomessa vuonna 2011. (Tilastokeskus 2011).

Kustavin kunta- ja elinkeinostrategiassa 2009 - 2012 todetaan kunnan heikkou-
deksi kunnan véaestorakenne (Kustavin kunta 2009). Kustavissa oli vuodesta
2008 vuoteen 2010 Varsinais-Suomen pienin syntyvyys keskimaarin 5 lasta
vuodessa. Alle 1-vuotiaiden mé&ara kunnassa oli kolmanneksi pienin koko Suo-
messa. Vuonna 2012 yli 75-vuotiaita oli Kustavin vaestosta 14,3 prosenttia, joka
on suurin osuus Varsinais-Suomessa. Valtiovarainministerion vaesténkehitys
ennusteen mukaan yli 75-vuotiaiden osuus tulee nousemaan Kustavissa vuo-
teen 2030 mennessa yli kahteenkymmeneen prosenttiin, silla vuonna 2010 yli
65-vuotiaiden osuus vaestosta Kustavista oli yli 25 prosenttia (Valtiovarainmi-
nisterio 2012, 51). Kustavin vuoden 2010 huoltosuhde 66,8 oli Varsinais-
Suomessa kolmanneksi huonoin. Varsinais-Suomen paras huoltosuhde oli sa-
mana vuonna Turun 45,2. Kustavin huoltosuhteen ennustetaan heikkenevéan
huomattavasti seuraavan viidentoista vuoden aikana vanhusvéestdon kasvusta
johtuen. Kyseinen kehitys aiheuttaisi kunnille suuria palvelu- ja taloushaasteita,
silla huoltosuhde kuvaa, kuinka monta alle 15-vuotiasta ja yli 65-vuotiasta on

tyoikaisia kohden. (Valtiovarainministeri6 2012, 51.)

Varsinais-Suomi on jaettu viiteen seutukuntaan, joista Kustavi sijaitsee Vakka-
Suomen seutukunnassa. Kyseessa on reilun 31 000 asukkaan seutukunta, jo-
hon Kustavin lisaksi kuuluvat Laitila, Pyharanta, Taivassalo, Uusikaupunki ja
Vehmaa. Uusikaupunki on seutukunnan keskus, jossa asuu lahes puolet koko
seutukunnan asukkaista. Varsinais-Suomen liiton mukaan Uusikaupunki kuten
alueen muutkin kunnat heraa eloon kesaisin (Varsinais-Suomen liitto 2015).
Kesaisin kaupungissa on useita tapahtumia ja lisaksi Uudenkaupungin Pakka-
huone on suosittu vierasvenesatama. Merellisyys on yksi tarkea piirre koko seu-
tukunnassa maaseutumaiseman ohella, silla Laitila on ainoa Vakka-Suomen

kunta, joka ei sijaitse rannikolla. (Varsinais-Suomen liitto 2015.)

Kustavin kunnassa matkailu on tunnistettu yhdeksi tarkeimmaksi toimialaksi
kunnan elinkeinorakenteessa (Kustavin kunta 2011, 1). Kustavin kunnan mu-
kaan 80-luvulla valmistunut Kaitaisten silta, joka yhdistdd Kustavin Kaitaisten ja

Taivassalon Lehtisten saaret on ollut merkittdva Kustavin matkailun kehittymi-
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sen kannalta, silla se tarjoaa siltayhteyden mantereeseen (Kustavin kunta).
Kustavin suurin matkailusesonki ajoittuu vuosittain kesakuun puolesta valista
elokuun alkuun. Kunta ndkee matkailuvaltteinaan muun muassa saariston luon-
non, vahvat kulttuuriperinteet seka kesaasutuksen suosion. Matkailun kannalta
heikkouksina pidetdaan huonoja joukkoliikenneyhteyksida, matkailusesongin ly-
hyyttd, matkailutoimintojen hajanaista sijaintia seka suuria kausi-vaihteluita
(Jelkanen 2013, 2). (Kustavin kunta 2011, 1.) Kustavilainen yrittdja Pekka Kuru
totesi verkostoitumistilaisuudessa Turussa ettd Kustavin panostus infrastruktuu-
riin kuten teiden kunnostukseen ja vesijohtojarjestelmaan ja sahkdverkkoon oli-
vat edellytyksia matkailun kasvuun. Nailla kaytannon toimilla on Kurun mukaan
saatu myds lisattya Kustavin kokovuotista asutusta. (Kuru 2014.) Kustavin kun-
nan 2,6 prosentin vakiluvun kasvu vuonna 2014 oli vakilukumaaraan suhteutet-

tuna toiseksi suurinta koko Manner-Suomen alueella (Tilastokeskus 2015).

Jenni Jelkédnen kuvaili Turun ammattikorkeakoululle tekemé&sséén opinnayte-
tyossa, ettd Kustavin matkailuelinkeino oli erdanlaisessa murrostilassa vuonna
2013, silla alalla oli uusia yrittdjid ja investoinnit matkailuun olivat kasvaneet
(Jelkanen 2013,7). Jelkasen opinnaytetyo liittyy kustavilaisten yrittdjien, Kusta-
vin kunnan ja Turun ammattikorkeakoulun yhteistyéssa huhtikuusta 2012 vuo-
den 2013 loppuun toteuttamaan Matkalla Kustavissa-hankkeeseen, jonka tar-
koituksena oli edistdd Kustavin matkailua muun muassa kehittamalla kunnan
matkailuimagoa, palvelutarjontaa seka palveluiden saatavuutta. (Turun ammat-
tikorkeakoulu 2014). Hankkeen mydta Kustavia on markkinoitu saariston kunin-

gaskuntana historiaa ja tarinankerrontaa hyodyntaen (Turku Touring 2014, 1-2).

Kustavin kunta palkittiin vuoden 2013 panostuksesta matkailuun Turku Tourin-
gin Matkailun Oskari-palkinnolla vuonna 2014. P&atdsta perusteltin Kustavin
esimerkillisyydella tuoda esille Varsinais-Suomen matkailuohjelman teemoja,
joita ovat saaristo, ruoka ja kulttuuri. Turku Touringin mukaan Kustavin valttina
ovat monipuolisuus ja matkailuyritysten yhteistyd matkailun kehittdmisesséa seka
yhteinen saariston kuningaskunta teema, jota kustavilaiset yritykset kertovat.
Matkalla Kustavissa-hankkeen ja alueen toimijoiden yhteistydn mydtd matkailu-
palvelut ovat my6s helposti saavutettavissa yhteisten markkinointi- ja myyntika-
navien kautta, Turku Touring perusteli valintaansa Matkailun Oskarin 2013 voit-
tajasta. (Turku Touring 2014,1-2.)
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Kustavi sijaitsee kesaisin suositun matkailureitin eli Saariston Rengastien var-
rella. Kyseessa on yksi Suomen virallisista matkailuteista, joka kiertad Turun
saaristoa. Reitin voi kulkea lauttoja ja losseja hyodyntaen polkupydralla, mootto-
ripyoralla tai autolla (Paraisten kaupunki). Saariston Rengastiessa on erilaisia
reitteja, jotka kulkevat Turun, Paraisten, Nauvon, Korppoon, Houtskarin, Inion,
Kustavin, Taivassalon, Hakkeenpaan, Teersalon, Askaisten, Merimaskun ja
Naantalin kautta. (Hokkinen 2014.) Kustavi on merkittdva kohde Saariston Ren-
gastiella, silla Kustavin Heponiemesta on lauttayhteys Ini6on. Saariston Ren-
gastien liséksi Kustavi sijaitsee Turun ja Ahvenanmaan saaristoa kulkevalla
Skargarden Runt reitille. Kustavin Vuosnaisista on Inion liséksi lauttayhteys Ah-

venanmaalle Brandon kuntaan, joka liikennoi useasti paivassa kesaaikaan.
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3 PALVELUMUOTOILU

Opinnaytetydssani kehitan ArtTeatron sirkustaiteen palveluita palvelumuotoilun
toimintamallien avulla. Tassa luvussa esittelen opinnaytetydssani kaytettavaa
kehittamistytssa kaytettdvaa teoriaa. Lisdksi avaan kehitystyoni kannalta kes-
keiset k&sitteet, joita ovat sirkustaide, sirkusstudio ja palvelumuotoilu. Kehitta-
mistydssa on tarkedd ymmartdd taiteenmuoto, johon sirkuspalvelu perustuu,

jotta sita pystyy parantamaan.

3.1 Sirkustaide

Taiteen keskustoimikunnan mukaan sellaiset ydinkysymykset kuin, mita sirkus
on ja mité osa-alueita siihen kuuluu, ovat viela keskustelun alla (Astrand 2010,
5-6). Laajaa ja monimuotoista taiteenlajia, jonka esitysnumerot ja lajit ovat hyvin
erilaisia, onkin vaikea selittaa yksiselitteisesti. Tomi Purovaaran mukaan sirkus
on myods kansainvélinen kieli, jonka keskiossa vuosien harjoittelujen ja toistojen
tuloksena syntyva tadsmallinen ja tarkka liike, johon myds sirkustaiteilijan lava-
presenssi perustuu (Purovaara 2005, 139). Markku Aulangon ja Kari Niemisen
mukaan kaikilla sirkusesityksilla on ominaista viihteellisyys, draaman kaari ja
ettd sirkusartisti kokeilee inhimillisten kykyjen rajoja (Aulanko & Nieminen 1989,
12). Lisaksi katsojalla on tarkea rooli esityksissa, silla he osallistuvat tunnelman
luomiseen reaktioillaan, joiden variaatio on pelastyneistd huudahduksista, nau-

ruun ja taputuksiin. (Aulanko & Nieminen 1989, 12.)

Taiteenlajin ymmartamista voidaan helpottaa jakamalla erilaisiin tyylisuuntauk-
siin kuten perinteiseen sirkukseen ja nykysirkukseen. Perinteisen sirkuksen
muoto ja pituus ovat hyvin samankaltaisia ja esitykset koostuvat kymmenista
erillisistd ohjelmanumeroista, joissa jokaisessa oli oma draamankaarensa, joka
huipentuu lopussa taianomaiseen huipentumaan. Esittajina toimivat eri maista
kootut sirkusartistit. Tomi Purovaara jakaa teoksessaan Nykysirkus perinteisen
sirkuksen siséllon neljgéan osa-alueeseen: akrobatiaan, elainten kesyttamiseen,
esineiden manipuloimiseen seka liikekomiikkaan (Purovaara 2005, 90). Tarkea-
na elementtiné perinteiselle sirkukselle on myds maneesi eli pyorea esiintymisti-

la, jota katsomo ympar6i. Perinteiset sirkukset ovat tyypillisesti kiertavia teltta-
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sirkuksia, joissa sirkusperinne jatkuu seuraavalle sukupolvelle, silla sirkusalan
ammattilaiset koostuvat paaosin sirkusperheisiin syntyneisté ja sirkusmaailmas-
sa kasvaneista henkil6ista. (Aulanko & Nieminen 1989, 14-15; Guy 2005, 15 &
22)

1970- ja 80-lukujen aikana Ranskassa kehittyi sirkuksen uusi tyylisuuntaus uusi
sirkus, jota my6hemmin alettiin kutsua myos nykysirkukseksi (Guy 2015, 16).
Richard Guyn mukaan uusi sirkus hylkasi kaikki perinteisen sirkuksen kaytan-
not, nakyvimpina niista on elainnumerot seka sirkusareena (Guy 2005, 22). Li-
saksi tyylisuuntaus kyseenalaisti muun muassa sirkusesityksen erillisista sir-
kusnumeroista koostuvan dramaturgian seké sirkustaiteilijoiden tarpeen altistaa
itsenéd todelliseen kuolemanvaaraan. Guyn mukaan uusi sirkus ei kuitenkaan
luopunut kaikista perinteisen sirkuksen piirteistd yhtenaisesti tai samanaikaises-
ti, mutta kahdenkymmenen vuoden aikana ne kaikki on hanen mukaansa ky-
seenalaistettu (Guy2005, 23). (Guy 2005, 22-23.)

Uuden sirkuksen tyylisuunnassa huomio keskittyy enemman esityksen taiteelli-
seen sisaltéon muiden taiteenalojen kuten tanssin ja teatterin menetelmia hyo-
dyntéden. Guyn vertailee sirkuksen tyylisuuntien kehitysta kirjoittaen, etta siiné
missa uusi sirkus pyrkii kokonaisvaltaisen teatterin kehittdmiseen, niin koreogra-
fisempi nykysirkus vie lajien sekoittumisen viela pidemmalle (Guy 2005, 16).
Nykysirkuksen maarittely onkin huomattavasti vaikeampaa kuin edeltgjiensa,
silla nykysirkusesitysten moninaisuus ja omaperdisyys vaikeuttaa luokittelua
huomattavasti. (Guy 2005, 20.) Nykysirkuksessa taiteilija luo oman nakoisensa
lopputuloksen, johon kuuluu tekijdnsa nakoinen tarkkaan hiottu sirkustekniikka.
Guy listaa lisaksi runouden, absurdiuden, huumorin, musiikin avulla rakennetun
erikoisen mielikuvamaailman seka yleison laheisyyden nykysirkukselle tyypilli-
siksi piirteiksi (Guy 2005, 22). (Guy 2005,13).

Vuonna 1981 Ranskassa tapahtui sirkuksen kannalta huomattava uudistus kun
sirkus sai ensimmaista kertaa valtion avustusta. Kyseisen tapahtuman jalkeen
seurasi erittain nopea kehitys. Ranskaan perustettiin ensimmainen sirkustaiteen
korkeakoulu ja esityksia alkoivat saada rahallista avustusta. (Guy 2005, 24.)
Samaan aikaan Suomessa alkoi ainutlaatuisen nuorisosirkusverkoston kehitys.

Vuonna 1972 Haminaan perustettin Suomen ensimmainen nuorisosirkus eli
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organisaatio, jonka toiminta perustuu sirkustaiteen harrastustoiminnan jarjesta-
miseen lapsille ja nuorille (Astrand 2010, 8). Nuorisosirkus toiminta laajeni
Suomessa voimakkaasti 1980-1990-luvuilla, jonka seurauksena syntyi tarve
ammatilliselle sirkusalan koulutukselle, silla ammattitaitoisista ohjaajista oli nuo-
risosirkuksissa pulaa. Vuonna 1994 Turussa aloitettiin sirkusohjaaja koulutuk-
sen yksivuotinen pilotti ja seuraavana vuonna koulutus vakiintui 3,5 vuotta kes-
tavaksi koulutukseksi. Nykyisen Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemian
sirkuskoulutuksen liséksi vuonna 1997 Lahdessa alettiin liséksi tarjota toisen
asteen sirkusalan ammatillista koulutusta. (Astrand 2010, 8-9.) Sirkusalan am-
mattikoulutus demokratisoi merkittavasti alaa, silla aiemmin perinne siirtyi mes-
tari-kisalli tyyppisilla metodeilla, jolloin vain sirkukseen syntyneilla oli mahdollis-
ta saada alan koulutus ja toimia sirkustaiteilijoina. Koska koulutus on kuitenkin
viel& nuori Suomessa, suurin osa sirkusalan ammattilaisista toimii alalla ilman
virallista ammatillista koulutusta. (Astrand 2010, 8-9; Guy 2005, 28)

Nuorisosirkusten suosio on jatkunut myds 2000-luvulla. Vuonna 2010 Taiteen
keskustoimikunnan tietojen mukaan Suomessa oli jo noin 30 nuorisosirkusta ja
harrastajia 3000. (Astrand 2010, 8, 27.) Tahan kehitykseen on vaikuttanut muun

muassa sirkustaiteen hyvaksyminen taiteen perusopetuksen piiriin.

3.2 Sirkusstudio

Sirkusstudio on ArtTeatron rakennuttaman 9m korkean ja 16,5 metria leveéan
hirsirakennuksen tyonimike. Sirkusstudion virallinen nimi julkistetaan mydhem-
min kevaalla 2015. Sirkusstudio rakennetaan vanhan navetan kivijalan paalle
Kustavin Salminiittyyn. Varsinais-Suomen Ely-keskus myoénsi rakennushank-
keelle 30 prosentin osarahoituksen, loppuosan ArtTeatro on maksanut loput
rakennuskuluista. Rakennuksesta tulee sirkustoiminnan koti Kustaviin (Rasanen
2015.). ArtTeatro on hakenut sirkusstudion toiminnan lanseeraamiseen ja tuot-
teistamiseen rahoitusta eri tahoilta mutta paatoksia ei ole viela julkistettu, silla
hakuajat ovat vasta umpeutuneet. Tdman vuoksi sirkusstudion kannattava liike-
toiminta on tarkea nékokulma sirkusstudion tuotteistamisessa, silla kalliin inves-

toinnin jalkeen sirkusstudion palveluista on tarkead saada tuottavaa.
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Sirkusstudion suurin osa koostuu toisessa kerroksessa olevasta salista, jossa
ArtTeatron on tarkoitus harjoittaa sirkustoimintaa kuten pitéda esityksia, seka
leiri- ja opetusoimintaa. Rakennuksen korkeus mahdollistaa myds ilma-
akrobatian harjoittelun salissa. Salissa on kolme rekkia, joihin jokaiseen voi lait-
taa muutaman ripustuksen niin ettd ilma-akrobatian harjoittelu onnistuu salissa
useassa kohdassa samanaikaisesti. Rakennuksessa on liséksi ensimmaisessa
kerroksessa keittittila, johon suunnitellaan kahviotoimintaa. Rakennuksesta
loytyvat myos erilliset pukuhuoneet miehille ja naisille, joissa on suihku ja WC.
Lisdksi rakennuksen ensimmaisessa kerroksessa on keittion vieressa kaksi
huonetta. Rakennuksen piti valmistua vuoden 2014 aikana mutta haastavan
rakennusprojektin tyot ovat viivastyneet ja jatkuvat viela kevaalle 2015 asti.
(Rasénen 2015)

Sirkusstudion palvelut lanseerataan kesalla 2015. Tarkoituksena on suunnitella
toimiva palvelukokonaisuus heindkuulle. Sirkusstudioon suunnitellaan toimintaa
alle kouluikaisesta eldkelaisiin. Monesti sirkustoiminnan kohderyhmaksi ajatel-
laan erityisesti lapset ja nuoret. Sirkusstudioon lanseerattavien palveluiden tuot-
teistamisessa yksi tarkea seikka on tarjota myos aikuisille ja elékelaisille palve-
luja. Esimerkiksi seniorit ovat suuri kohderyhméa Kustavissa koska vuoden 2012
tilaston mukaan Kustavin asukkaista lahes 31 prosenttia oli yli 64-vuotiaita (SVT
2013). Myods matkailun kannalta seniorit ovat tarkea kohderyhma, silla Kusta-
vissa vuonna 2012 toteutetun kyselytutkimuksen perusteella alueen matkailija
on yleisimmin keski-ian ylittanyt henkild, joka matkustaa puolisonsa kanssa
(Jelkanen 2013, 2).

Toiminta sirkusstudiossa on ajoitettu niin etta tapahtumat ovat Kustavin matkai-
lun parhaimpaan sesonkiaikaan. Kustavissa on heindkuun kolmannella viikolla
myos perinteinen kesatapahtuma Volter Kilpi Kustavissa -kirjallisuusviikko. Yh-
teistydlla aikataulujen péallekkaisyys voidaan kuitenkin muuttaa eduksi ja hou-
kutella matkailijoita Kustaviin yha kauempaa useampien palveluiden ja tapah-

tumarikkaan viikkon myéta. (Rasanen 2015; Kustavin kunta.)
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3.3 Kulttuuripalvelun muotoilu

Palvelu on aineeton prosessi, joka syntyy asiakkaan ja palvelun tuottajan vuo-
rovaikutuksessa (Miettinen 2011, 43; Sipila 1999, 26). Palvelulla pyritaan tar-
joamaan asiakkaan ongelmaan ratkaisu ja tuottamaan asiakkaalle arvoa positii-
visella kokemuksella (Miettinen 2011, 43). Asiakkaan kokemus palvelusta on
aina henkilokohtainen (Tuulaniemi 2011, 26), silla jokainen kokee palvelun aja-
tuksissaan. Tassa opinnaytetydssani kehitan kahta erilaista palvelua, joissa
asiakkaan saama hyoty poikkeaa merkittavasti toisistaan. Sirkusesitys tarjoaa
asiakkaalle elamyksia ja viihdetta katsojan roolissa. Aerial Dream Gym puoles-
taan vastaa asiakkaan tarpeeseen kokea elamys tekijan roolissa eli ilma-
akrobatiaa harjoittelemalla sekd paasta parempaan kuntoon sirkusalan huipun

valmennuksessa.

Palvelupaketti muodostuu ydinpalvelusta ja sen ymparille rakentuvista liitan-
naispalveluista. LiitAnnaispalvelut muodostuvat avustavista palveluista, jotka
helpottavat ydintuotteen kayttoa seka tukipalveluista, jotka tuovat ydinpalvelulle
lisdarvoa. (Miettinen 2011, 43-44.) Opinnaytetytssani on kaksi sirkustaiteen
ydinpalvelua: sirkusesitys ja Aerial Dream Gym, jotka esittelen tarkemmin kap-
paleessa 4. Naiden ydintuotteiden ymparille muodostuu avustavina palveluina
esimerkiksi lipunmyynti ja aulapalvelut. Tukipalveiksi sirkusstudioon suunnitel-

laan kahvilatoimintaa.

Palvelumuotoilun perusajatuksena on parantaa palvelua. Paaperiaatteet ovat
palvelumuotoilussa aina samat mutta sen sijaan toimintamallit voivat hieman
vaihdella. Juha Tuulaniemen mukaan palvelumuotoilun prosessi on samanai-
kaisesti seka analyyttinen ettéa intuitiivinen, silla siihen liittyy sekéa loogista paat-
telya olemassa olevien faktojen perusteella sek& palvelumuotoilijan omiin taitoi-
hin ja kokemuksiin perustuvaa visiointia (Tuulaniemi 2011, 10-11, 27). Palvelu-
muotoilussa liiketoimintaa kehitetddn systemaattisesti erilaisten tydkalujen ja
menetelmien avulla ottaen huomioon mahdollisimman monipuolisesti ja koko-
naisvaltaisesti palveluun vaikuttavat eri tekijat (Tuulaniemi 2011, 27). Opinnay-
tetydssani prosessi tapahtuu palvelumuotoilun toimintamalleja sek&a kappalees-

sa 5 esiteltavid menetelmia hyédyntaen.
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Palvelumuotoiluprosessi on merkittava prosessi liiketalouden kannalta, silla hy-
vin tuotteistetun palvelun tuottaminen on tehokkaampaa ja my6s asiakas on
usein valmis maksamaan paremmasta palvelusta enemman (Tuulaniemi 2011,
29). Prosessin tuloksena syntyvé palvelu kilpailee laadulla ja kokonaispalvelulla
eika hinnalla. Palvelumuotoilu antaa myo6s kilpailuetua, silla sen avulla palvelu
erottuu paremmin kilpailijoista. (Tekes.) Palvelumuotoilu voi kohdentua seké
vanhoihin ettd taysin uusiin palveluihin. Tassa tapauksessa kyse on nimen-

omaan kokonaan uusista palveluista, jotka ArtTeatro on ideoinut.

Prosessissa asiakasymmarrys on tarkeaa, silla tavoitteena on optimoida asia-
kaskokemus. Kehitystytssa pyritaan lopputulokseen, jossa parannettu palvelu
yhdistaa kaytannoéllisesti seka palveluntuottajan tavoitteet etta kayttajien tarpeet
ja odotukset. Tuulaniemen mukaan asiakaskokemuksen kannalta kriittiset pis-
teet ovat palveluprosessi, ty6tavat, tilat ja vuorovaikutus. Keskittymalla kehitys-
tydssa naihin pisteisiin sekd poistamalla palvelua hairitsevat asiat palvelumuo-
toilija maksimoi asiakkaan palvelusta saaman positiivisen kokemuksen (Tuula-
niemi 2011, 26).

Tuulaniemi jakaa palvelumuotoilun toimintamallissa palvelun pienempiin osako-
konaisuuksiin, jotka han pilkkoo viela yksittaisiin elementteihin helpottaen nain
kehitystyota (Tuulaniemi 2011, 27). Toimintamallin mukaan jaoin analyysi kap-
paleessa sirkusstudion ydinpalveluihin vaikuttavat eri tekijat pienempiin ele-
mentteihin, joita ovat kohdeyleisd, matkailun edistaminen, tuotteet, markkinointi,
palveluymparisto ja lisdpalvelut. Palvelumuotoilun lopputuotoksessa nama eri

osat tuodaan yhteen kokonaisratkaisuksi (Tuulaniemi 2011, 58)

Elamyksellisten palveluiden suunnitteluun ja tuottamiseen voidaan kayttaa apu-
na elokuvankerrontaa ja sen kaytantgja. Tassa palvelumuotoilun menetelméssa
tarinan juoni kasikirjoitetaan osaksi palvelua, jonka avulla palvelu muuttuu unii-
kimmaksi seké lisataan asiakkaan saamaa elamysta. Valmista tarinaa voidaan
hyodyntaa niin tyontekijoiden perehdyttdmisessa kuin markkinointimateriaalis-
sakin. Menetelmassa on huomioitava yrityksen brandi ja sen arvot. Tarinassa
jokainen yksityiskohta kuten esimerkiksi pukeutuminen, ruoka tai puhetyyli on
valittu viesti. Myos asiakkaan tunnetason kuvaaminen on tarkead, jotta draa-

man kaarta ja sen huipentumia voitaisiin miettia. Myos tila on tarkedssa osassa
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tarinassa ja se kannattaa lavastaa sita tukevaksi. (Miettinen, Kalliomaki &
Ruuska 2011, 110-112)

Jari Parantainen kuvaa tuotteistamisen olevan ty6ta, jonka avulla jalostetaan
osaamista tai asiantuntemusta myynti- markkinointi- ja toimituskelpoiseksi (Pa-
rantainen 2007, 11. 1.) Tuotteistamisprosessissa luodaan oma perédinen kon-
septi sen sijaan etta kopioidaan muilta seka erikoistutaan, jonka avulla palvelua
voidaan kehittdd mahdollisimman tehokkaasti ja saada nain kilpailuetua. Eri-
koistuminen tuo myo6s etua tuottavuuteen silla silloin esimerkiksi vélinekustan-
nukset ja muut kulut pysyvat kohtuudessa kun toimintoihin kayvat samat vali-
neet ja lisdksi markkinoinnin kohdistaminen on helpompaa ja tehokkaampaa.
Liséksi palvelun tuotteistamiseen kuuluvat oleellisesti hinnoittelu, palvelun sisal-
t6 sekd palvelusta vastaavan tahon nimittaminen. Myos palvelun ostaja saa
tuotteistamisesta hyotya silla hyvin tuotteistettu on paremmin markkinoitu ja
erottuu paremmin Kkilpailijoistaan sekd on laadukkaampi ja helpompi ostaa.
Tuotteistus pyrkii myds poistamaan ostajan riskin, joka estdd hantd ostamasta

palvelua tekemalla palvelusta luotettavamman (Parantainen 2007, 23-25, 38)

Parantaisen mukaan ihmiset ostavat mieluiten konkreettisia, kasin kosketeltavia
tuotteita, joka on tarkedd ymmartaa kun myydaan taysin aineetonta palvelua
(Parantainen 2007, 53). Hanen mukaansa esimerkiksi tarinat, kuvat, esitteet ja
demot, voivat toimita keinoina, joilla konkretisoida palvelu asiakkaille. Tarinan
avulla voidaan esimerkiksi kertoa se, miten palvelu vastaa asiakkaan ongel-
maan. Hyddyn maarittamista ennen on kuitenkin tarked& maaritella asiakas-
segmentti. Sen jalkeen asiakkaan saama hyodty on hyva perustella kertomalla
esimerkiksi mittaustuloksia ja tieteellisia todisteita kayttaen, palvelun tuloksista,
investoinnin kannattavuudesta. Myds yrityksen pitké& historia seké erilaiset serti-
fikaatit, palkinnot ja ostotakuu parantavat palvelun antamaa laatuvaikutelmaa ja
pienentavat asiakkaan riskia. My6s myonteinen julkisuus sek&d referenssiku-
vaukset auttavat parantamaan palvelun tarjoajan uskottavuutta. (Parantainen
2007, 54-56, 59-60, 65.)
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4 SIRKUSESITYS JA AERIAL DREAM GYM

Esittelen tdssa luvussa ArtTeatron palveluideat sirkusesityksen ja Aerial Dream
Gymin. Molemmat ovat ArtTeatron omia palveluideoita. Tuotteet ovat myos uu-

sia, silla ne lanseerataan vasta kesalla 2015.

4.1 Sirkusesitys

Sirkusesitys on ArtTeatron kasikirjoittama keséproduktio, joka esitetaan Kusta-
vin sirkusstudiossa heindkuussa yhteensa 8 kertaa. Esityksen ensi-ilta on lau-
antaina 4.heindkuuta ja esityskausi paattyy perjantaihin 31.heindkuuta asti. Esi-

tysajat ovat heindkuussa perjantaisin ja lauantaisin klo 19. (Rasanen 2015)

Sirkusesitys on ArtTeatron kasikirjoittama esitys, joka ohjataan yhdessa muiden
esiintyjien kanssa. Esityksessa on mukana trapetsitaiteilija Pauliina Rasanen,
urheiluakrobatian maailmanmestari Slava Volkov, jongloori ja akrobaatikko Antti
Kulmala Lisaksi tydryhma etsii kahta esiintyjadé Varsinais-Suomalaisista sirkus-
artisteista, jotka monipuolistaisivat esitysta omilla sirkustaidoillaan. (Rasanen
2015.)

Sirkusesityksessa esiintyjilla on hahmot, joiden ympaérille tarina rakentuu vuosi-
sadan vaihteeseen. Esimerkiksi Rasanen esittaa primadonnaa, Volkov perin-
teistd voimamiestd ja Kulmala klovnia. Tumman puhuva Cirque Dracula sai
suositusikarajaksi 7 vuotta. Kesan 2015 esityksesta on tarkoitus tulla koko per-
heen sirkusesitys, jota perheen pienimmatkin voivat katsoa. Sirkusesitys ei kat-

so ikaa vaan tarjoaa jokaiselle jotakin. (Rasanen 2015.)

4.2 Aerial Dream Gym

Aerial Dream Gym on sirkusta hyédyntava tehokas kuntoilumuoto. Toiminta on

suunnattu nuorille ja aikuisille naisille. Kuntoilumuodossa naiset jaetaan kah-

teen ryhmaan aktiivisiin urheilijoihin seka aloittelijoihin. Harjoituksien kesto on
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1,5 tuntia ja harjoitukset ovat kerran viikossa. Aerial Dream Gym-tunneilla teh-
daan laitekokeilua pienryhmissa. Lajit keskittyvat kuntoilumuodon nimen mukai-
sesti ilma-akrobatiaan kuten rengastrapetsiin, silkkeihin, nuoralla-tanssiin seka
trapetsiin. (Rasanen 2015.)

Aerial Dream Gymissa sirkuskuntoilun harrastajat paasevat maailmantason
huippuohjaukseen, silla tunteja vetad sirkustaiteilija Pauliina Rasanen. lima-
akrobatian lisaksi Rasanen yhdistdd tunteihin pilatesta seka vetaa joka tunti
mya0s verryttelyt, jotta kuntoilu tapahtuu mahdollisimman turvallisesti ja keho on
varmasti lammennyt ennen kuin ilma-akrobatian harjoittelu aloitetaan. Rasanen
neuvoo myos tunneilla jokaiselle sopivat liikkeet harrastajan kunnon ja kyvyt
huomioon ottaen. (Rasanen 2015.)

Ryhman koko Aerial Dream Gymissd on vahintddn 12 henkea ja enintaan 15.
Harrastajamaara pidetdan sellaisena ettd harrastaja paasee tekemaan koko
ajan eikd joudu odottamaan vuoroaan valineiden kayttoon. Mikéli harrastaja
haluaa lisatreenia niin han voi varata personal training-ajan joko yksin tai osana
pienryhmaa. Sirkusstudiossa on harrastajille tarjolla my6s avoimia treeniaikoja.
(Rasanen 2015.)
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5 MENETELMAT

Opinnaytetyoni on tapaustutkimus tutkimus, jossa tuotteistan ArtTeatron uusia
palveluja. Kerasin tutkimustydhon aineistoa usean laadullisen menetelméan avul-
la, joita ovat sdhkdpostihaastattelu, lomakekysely, havainnointi ja aivoriihityds-
kentely (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 55). Naiden menetelmien avulla
tutkin Kustavia tapahtumakenttand, sirkustoimintaa Suomessa fyysisissa toimiti-
loissa seké sirkusalan toimijoiden mielipiteita sirkuksen ja varieteen matkailua
edistavista vaikutuksista seka haen hyvia toimintamalleja kesateattereista. Eri-
laisten menetelmien kaytto lisdd tutkimustulosten triangulaatiota, eli usean na-
kokulman huomioiminen aineiston kerddmisessa lisda tulosten luotettavuutta
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 94).

Monipuolisen aineiston avulla pyrin saamaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
sen kuvan tutkimuskohteen eli sirkusstudion eri aspekteista, jonka perusteella
voin tuotteistaa sirkusstudion ydintuotteet, seka koota tarkeaa tietoa matkailun-
edistdmiseen liittyvistd seikoista, joita voidaan hyédyntaa tuotteiden lanseeraa-
misessa. Menetelmista aivoriihitoiminta aloitettiin jo joulukuussa 2013. Varsinai-
nen opinnaytetyon kehittamiskohde ja sirkusstudion ydintuotteet tarkentuivat
kuitenkin vasta aivoriihi-tytéskentelyn prosessin edetessa. Kehittdmistyén en-
simmainen vaihe ei aina olekaan kehittamiskohteen valinta, silla on myds luon-
nollista etta kehittamiskohde tdsmentyy prosessin edessé aiheeseen perehty-

misen jalkeen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 54).

5.1 Havainnointi

Havainnointi on hyodyllinen menetelma kehitystydssa, jolla pyrin saamaan mui-
den menetelmien tueksi tietoa muun muassa tarkkailemalla asiakkaiden kayt-
taytymista luonnollisessa ymparistéssa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
103). Havaintoni perustuvat luvussa 1 jo mainitsemiini tydkokemuksiin ArtTeat-
ron varietee-teatteri Cirque Draculan kahdella tuotantokaudella. Havainnoijan
rooli voi olla joko passiivinen, aktiivinen tai jotain naiden kahden valilla (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2009, 104). Opinnaytetydssani havainnoijan roolini on ak-
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tiivinen, silla tuottajan assistenttina ja tuotantoassistenttina osallistuin yrityksen

toimintaan seka kehitin sita.

Havainnointi voi tapahtua strukturoidusti tai strukturoimattomasti. Opinnayte-
tydssa havainnointi tapahtuu strukturoimattomasti eli tutkimusmenetelman toi-
mintaa jasentelematta, koska havainnointi on jo tapahtunut ennen varsinaisen
tutkimuskohteen saamista. Strukturoimattomassa havainnoinnissa pyritaan
saamaan tietoa mahdollisimman paljon ja monipuolisesti. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 105.) Ty6harjoittelijana ja tyontekijana Cirque Draculan tuotanto-
kausilla olin mukana tuotanto-kauden ennakkovalmisteluissa seka itse tapah-
tumissa, joten sain monipuolisen kuvan esityksen tavoittelemista kohderyhmista

seka esityksien saavuttamista asiakkaista.

Vaikka varietee-esityksien tapahtumapaikkana oli Turku, esitys antoi tarkeaa
tietoa ArtTeatron asiakasprofiilista, jossa kustavilaiset olivat myos tarkea kohde-
ryhma. Kustavilaisille kouluille jarjestettiin oma esityksensa esityksen toisella
kaudella. Liséksi monet kustavilaiset saapuivat muihin esityksiin katsojiksi. Sir-
kusstudion ydintuotteista havainnoinnista on hyodtya etenkin sirkusesityksen
tuotteistamisessa, silla se on tuotteena lahelld varietee-esitystd, koska siind on

monia samoja elementteja kuin varietee-esityksessa.

Cirque Draculassa toimimisen lisaksi havainnointia Kauppakeskus Myllyssa,
jossa ArtTeatro esiintyi ennen kokoustamme 21.helmikuuta 2015. Tassa ta-
pauksessa strukturoimaton havainnointi tapahtui passiivisesti ja yleison joukos-
sa. Kauppakeskuksen keskella jarjestetty Love is in the Air-esitys liittyy oleelli-
sesti opinnaytetydssani tuotteistettavaan sirkusesitykseen, silla esityksessa Ra-
sanen ja Volkov esiintyivat rooleissa, jotka he ovat suunnitelleet kesdn 2015
sirkusesitysta varten. Esitys onkin eraanlainen prototyyppi kesan sirkusesityk-
sestq, jonka avulla p&astiin arvioimaan jo etukateen esityksen kayttajakokemus-
ta, lisaksi esitys antoi tarkeda tietoa esityksen tyylista ja sisallosta kehitystyota

varten.
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5.2 Brainstorming

Kehitysty6hon voidaan saada uusia ideoita, nakokulmia ja ratkaisuja luovuus-
menetelmid kayttdmalla. Opinnaytetydssa kayttamani brainstorming eli aivoriihi
on tallanen luovan ongelmanratkaisun menetelma, jossa ideoita tuotetaan ja
kehitetddn ryhméssa. Aivoriiheen kuten muihinkin luovan ongelmanratkaisun
menetelmiin kuuluu valivaiheita, joita ovat muun muassa ideoiden tuottaminen
ja arvioiminen, ratkaisun valitseminen, hyvaksyttaminen ja toteuttaminen ryh-
massa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 143-144). ArtTeatro oli pitanyt en-
simmaisen sirkusstudion tuotteisiin liittyvan aivoriihen 23.11.2013 yhdessa Antti
Kulmalan kanssa. Tuloksena syntyi runsaasti ideoita erilaisista palveluista kuten
sirkusleiri, sirkusesitys, sirkuskuntoilu, sirkusteemapaivéat, sirkusaiheiset
workshopit seka tydhyvinvointipaivat. Opinndytetydssani minun tehtavani on
yhdessa ArtTeatron kanssa tarkoitus poimia naista palveluideoista parhaimmat
ja muodostaa sirkusstudion toimiva palvelupaketti kustavilaisille, kunnan kesa-
asukkaille sek& alueen matkailijoille. Taman lisaksi pohdinnan alla oli myds li-

sapalvelut kuten kahvilatoiminnan aloittaminen sirkusstudion keittittilassa.

Brainstorm tydskentely alkoi kokouksella 1.12.2013 Pauliina Rasésen ja Slava
Volkovin kanssa. Luovassa toiminnassa on tarkeaa alusta pitaen avoin ja kiiree-
ton ilmapiiri, joka on samalla myds tavoitteellista (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 144). Tama toteutui alusta pitden aivoriihessa ArtTeatron kanssa, silla
keskusteluissa oltiin avoimia uusille kaikkien osapuolien ideoilla ja samalla kai-
killa oli tarke&na tavoitteena sirkusstudion toiminnan onnistunut lanseeraaminen
mielessa, jonka johdosta palveluideoiden toteutusta pohdittiin kaytannonlahei-
sesti seka liikketoiminnan kannalta. Kyseisessa kokouksessa perehdyin yrityksen
Saariston Sirkus-hankkeeseen seké sirkusstudion palveluideoihin. Kokouksen
jalkeen erityisesti sirkusleiri seka sirkuskuntoilu oli nostettu tarkeiksi eteenpain
kehitettaviksi ideoiksi. Kokouksen jalkeen brainstormingia toteutettiin erityisesti
sahkopostiketjuissa seka Skype-keskusteluissa silla ArtTeatro oli pitkilla tyo-

reissuilla ulkomailla, jonka vuoksi tapaamisia oli vaikeaa toteuttaa.

Maaliskuussa 2014 aivoriihitydskentelyssa oli muodostunut kokoelma erilaisia
sirkustaiteellisia ohjelmia kuten sirkusfestivaali illallisella, sirkustydpaja, teema-

paivat kuten perheen sirkuspuuhapaiva. Huhtikuussa opinnaytetyoni rajattiin
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sirkusstudion tuotteiden tuotteistamiseen. Palveluideoita oli viela paljon, eika
varsinaisia toiminnan ydintuotteita ollut viela paatetty. Huhtikuussa Rasanen
ehdotti aivorilhessa sirkustaiteen residenssin mahdollisuutta. Residenttitoiminta
voisi tuoda Kustavin sirkusstudioon kansainvalisyytta ulkomaisien artistien myo-
ta seka pidentda toimintakautta. Residenssitoiminnan pohdinnassa tarkeassa
osassa oli myos residenssitoiminnan rahoitus. Erilaisina rahoitusvaihtoehtoina
aivoriihessa kasiteltiin residenssitoiminnan aloittamisen apurahoja, ulkopuolista
rahoittajaa seka sita etta taiteilija synnyttaisi residenssissa teoksen, jota voitai-
siin esittaa yleisolle saaden lipputuloja. Lisaksi sahkopostikeskustelussa pohdit-
tiin muun muassa turkulaisista kuntosaleista yhteistydkumppania, joka olisi kiin-
nostunut sirkus-fithess konseptista seka tyohyvinvointi paiviin yhteistyota Kus-

tavin Kipinan kanssa.

Kesalla 2014 aivoriihessa pidettiin kesataukoa muiden kiireiden vuoksi. Elokuun
10. paiva mietinté tyo jatkui lisdpalveluna tarjottavan kahvilatoiminnan miettimi-
sella. Mietimme muun muassa anniskelulupia seka vaihtoehtoa tilata palvelu,
joltain ravintola-alan toimijalta. Marraskuussa hylkdsimme ajatuksen residenssi-
toiminnan aloittamisesta vuonna 2015, koska toiminnalle ei ollut viela rahoitus-

ta.

21.helmikuuta tapasimme Ré&sasen ja Volkovin kanssa Kauppakeskus Myllyssa.
Tasséa usean tunnin kestéaneessa aivoriihessd muodostui sirkusstudion kesase-
songista sirkusfestivaali, joka koostuisi sirkusesityksesta, sirkusopetuksesta
seka sirkus fitness-konseptista, jota tarjottaisiin erilaisille kohderyhmille omana
palvelunaan. Lis&palveluina sirkusstudiossa olisi pienimuotoista kahviotoimintaa
seka tilauspalvelut, joita olivat sirkusstudion vuokraus seka sirkuspalveluiden
tarjoaminen kyseisiin tapahtumiin. Kokouksessa paatimme myos opinnaytetyoni
tuotteistamisen kannalta ydintuotteet, jotka olivat naisille suunnattu Aerial
dream gym seka sirkusesitys. Helmi-maaliskuussa 2015 aivoriihessa kehitettiin

my0s eteenpain myos Rasasen suunnittelemaa markkinointimateriaalia.
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5.3 Lomakekysely

Osana tutkimusta lahetin kyselylomakkeen 27 sirkusalan toimijalle seka toisen
kyselylomakkeen yhteensd kahdeksalle kustavilaiselle ja turkulaiselle toimijalle,
joiden kanssa ArtTeatro naki potentiaalisena yhteisty6toiminnan. Molemmat
kyselylomakkeet on strukturoitu, silla lahetin saman kyselylomakkeen kaikille
toimijoille, jossa kysymykset olivat muotoiltu valmiiksi ja esitetaan kaikille sa-
massa jarjestyksesséa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 97). Jatin kysymyk-
siin avoimen vastaustilan. Ainoastaan sirkustoimijoiden yhteistydtahoihin liitty-
vissd kysymyksissa vastausvaihtoehdot oli ennakkoon maaritelty kylla tai ei
muotoon, jonka lisdksi vastaaja sai tdsmentéaa vastausta halutessaan. Kustavi-
laisille ja turkulaisille toimijoille l1&ahetetyssa kyselyssa oli myds vastaavalla taval-
la toteutettu kysymysosio, jossa kysyttiin vastaajatahon kiinnostusta erilaisiin

yhteistydmuotoihin.

Molemmissa kyselyissa viimeinen kysymys kasittelee vastaajan halukkuutta
anonyymiyteen, jonka vuoksi taustatiedot oli tarkeaa tuoda esille selkeésti oma-
na osanaan, jotta vastaaja tietdd, ettei kyseisen kohdan tietoja oteta esille, mi-
kali kysely tehdaan anonyymisti. Anonyymiys ja taustatietojen kaytto liittyy myos
kyselylomakkeen luottamuksellisuuteen. Vastaajien pyynndsta kasittelen sir-
kusalan toimijoiden kyselystd saatua aineistoa anonyymisti ja tasta syysta sir-

kusalan eri toimijoita ja organisaatioita kuvataan kirjaimilla A, B, C, D ja E.

Sirkustoimijoiden kyselylomakkeessa jaoin kysymykset taustatietoihin sek&
kolmeen teemaan: organisaatiostanne, sirkustuotteet ja palvelut sekéa sirkus,
varietee ja matkailunedistaminen. Teemoista kaksi ensimmaista keskittyy vas-
taajien oman organisaation toimintaan. Viimeisessa osiossa toimija kertoo myoés
omia mielipiteitdan teemaan liittyviin kysymyksiin, joka on myds otettava huomi-
oon saadun aineiston analysoimisessa, niin etteivat sirkusorganisaation toimin-
taperiaatteet ja sirkustoimijan omat nakemykset sekoitu keskenéan. Organisaa-
tiostanne teemassa kysymykset liittyvat organisaatioiden toimintaan, asiakkai-
siin, markkinointiin ja rahoitukseen. Seuraavassa teemassa selvitan sirkusorga-
nisaatioiden omissa tiloissa tarjottavia palveluita seka mahdollisia tilauspalvelui-
ta ja tuotteiden kausivaihteluita. Viimeisessa teemassa kysyn sirkustoimijan na-

kemysta sirkuksen ja varieteen voimasta matkailun edistamistarkoitukseen.
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Kulttuuri- ja matkailualan toimijoiden yhteisty6é on kulttuurimatkailussa tarkeassa
asemassa (OKM 2013, 4). Taman vuoksi kysyn sirkusorganisaatioiden yhteis-
tydstd muun muassa majoitus-, ravintola- ja kuljetusalan toimijoiden kanssa ky-

seisessa teemassa.

Rajasin vastaajat ensiksi neljdan sirkusalan organisaatiota. Valitsin nelja sirkus-
alan organisaatiota, joilla oli oma tila, jossa sirkuspalveluita kuten opetustoimin-
taa ja esityksid tarjottiin yleistlle. Sirkustoimijat edustivat maantieteellisesti
Suomea laajasti, silla kaikki sirkukset sijaitsivat eri laaneissa. Ensimmaiset ky-
selyt sirkustoimijoille l&hetettiin 17.huhtikuuta 2014. Sain sirkustoimija A:lta vas-
tauksen huhtikuussa. Kaksi vastaajaa puolestaan kertoi kevaan olevan erityisen
kiireinen muun muassa tapahtumavalmistelujen vuoksi, josta johtuen vastaami-
seen ei ollut aikaa. Lisasin kyselyn vastausaikaa heindkuun loppuun, jotta saisin
mahdollisesti lisdd vastaajia. Heindkuussa toinen sirkustoimija vastasi kyselyy-

ni.

Harkinnanvarainen nayte oli hyvin pieni, ainoastaan kaksi sirkustoimijaa, joten
halusin kerata vield lisaa tietoa niin etta vastaukset saturoisivat eli niista voisi
havaita selke&sti samankaltaisuutta ja toistoa (Kananen 2012, 1010). Lahetin
kyselylomakkeen helmikuussa 2015 21 sirkusorganisaatiolle seka kahdelle jo
aiemmin kyselyn saaneelle mutta siihen vastaamatta jattaneelle organisaatiolle.
Uudet vastaajat valikoituivat Suomen Nuoriso Sirkusliiton 44 jasenyhteisosta,
joista rajasin viela pois sellaiset toimijat, joilla ei ollut omaa toimitilaa tai yhta tai
useampaa vuokrattua toimitilaa, jossa sirkuspalveluita tarjotaan yleisolle. T&han
rajaukseen tuli mukaan sirkuksien liséksi sellaisia toimijoita, joilla oli sirkuspal-
veluiden liséksi my6s muita toimintamuotoja. Rajasin vastaajajoukon ulkopuolel-
le niistd sellaiset toimijat, joilla sirkuspalvelut eivat olleet selkeasti yksi toimin-
nan paamuodoista. Asetin kyselylomakkeen vastaamiseen viikon takarajan ja
l&hetin liséksi kaksi paivaa ennen kyselyn loppua muistutuksen. Sain nelja uutta

vastausta uuden kyselykierroksen myota eli vastaajia oli yhteensa kuusi.

Kustavilaisille ja turkulaisille mahdollisille yhteistydtahoille lahettyyn kyselyyn
sain ainoastaan yhden vastauksen Kustavin Kipinan yrittjaltd Pekka Kurulta.
Kustavin Kipina on vuokrattava tila esimerkiksi henkildstékoulutukselle ja erilai-

sille kokouksille. Kesdisin Kustavin Kipinad jarjestdd muun muassa Ars Europe
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Kustavi—taidenayttelyn seka Pop up -ravintola-tapahtuman. Kustavia toiminta-
kenttana on laajasti kartoitettu 2012-2013 Matkalla Kustavissa-hankkeessa yh-
teistydssa paikallisten yritysten ja muiden toimijoiden kanssa. Kurun vastaukset
olivat samansuuntaisia Matkalla Kustavissa-hankkeen loppuraportissa ja Kusta-
vin matkailustrategiassa esille tulleiden asiaseikkojen kanssa. En kokenut uusil-

la vastaajilla saavan enaa oleellisesti uutta tietoa.

5.4 Sahkopostihaastattelu

Haastattelin osana tutkimustyoténi Kustavin matkailun edustajaa, vapaa-aika-
sihteeria, Maritta Jalosta seka kahta kesateatteria. Keséteatterien ja Kustavin
kunnan vapaa-aikasihteerin haastattelut tapahtuivat avoimin kysymyksin puo-
listrukturoituna sahkopostihaastatteluna. Haastattelujen aiheet ja kysymykset ol
suunniteltu etukateen. Teemahaastattelun tapaan kysymysten asettelu muuttui
hieman eri vastaajille ja lisaksi lahetin kyselyihin liittyen haastateltaville tasmen-
tavia kysymyksia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 40.)

Kunnan matkailuedustajan Maritta Jalosen haastattelussa kysymykset liittyivat
Kustavin kesaasukkaisiin ja matkailijoihin. Lisdksi kysyin Jalosen nakemyksia
ArtTeatron opinnaytetyoni ydintuotteiden kysynnasta. Talla haastattelulla pyrin
saamaan ajankohtaista tietoa alueen matkailusta seké tarkentamaan ArtTeatron
asiakassegmenttid. Liséksi haastattelun on tarkoitus antaa monipuolistaa opin-
naytetyoni nakdkulmaa Kustavista toimintakenttana kunnan julkaisemien raport-
tien, Matkalla Kustavissa- hankkeen raporttien seka kustavilaisen yrittajan Pek-
ka Kurun haastattelun lisaksi.

Sirkuksen alalla on hyvin epatavallista etté esityssesonki keskittyy nimenomaan
kesaaikaan, koska se on yleensa kausivaihtelujen vuoksi esitystoiminnassa hil-
jaista aikaa. Sen vuoksi etsin toimivia malleja kesateattereista. Kesateatteritoi-
mintaan liittyen valikoin kaksi toimijaa viime kesan esityksiin liittyen. Toiseksi
haastateltava on Uudenkaupungin Lentavan Lokin kesateatterin joka on rannik-
kokuntana Kustavin kanssa verrannollinen sijaintinsa perusteella. Toinen haas-
tateltava on turkulainen tunnettu harrastajateatteri Teatteri Polte, joka lanseera-

si viime kesana kesateatteri-esityksen Kakolanmaelle Turkuun. Haastattelussa
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kysyin kesateatterin asiakkaista ja markkinoinnista. Tavoittelin my6s kolmatta

kesateatteritoimijaa Vakka-Suomen saariston alueelta mutten saanut vastausta.
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6 ANALYYSI

Tassa luvussa analysoin eri kehitystydn menetelmilla (katso kappale 5) saatua
aineistoa. Olen jakanut palvelun erilaisiin pienempiin osioihin, joita ovat kohde-
yleisd, matkailunedistaminen, tuotteet ja markkinointi. Lisdksi jokainen osa on
jaettu tekstissa pienempiin yksikoihin palvelumuotoilun toimintamallin mukaises-
ti.

Kuusi sirkusta vastasi Sirkus matkailun edistajana-lomakekyselyyni, jonka lahe-
tin 27 eri sirkukselle. Lopullinen vastaajamaara oli pienempi kuin ennakkoon
odotin. Kieltavan vastauksen kyselylomakkeen tayttamiseen antaneet perusteli-
vat paatéstddn muun muassa muilla kiireilla, henkiléstoresurssien vahaisyydella
seka vastaamiseen menevalla ajalla. Lisaksi osa sirkustoimijoista koki etta voit-
toa tavoittelemattomina organisaatioina he eivat kuuluneet kyselyn oikeaan vas-
taajaryhméan silla he eivat ndhneet edustamansa sirkuksen toimintaa liiketoi-
mintana. Koin alun perinkin haastavaksi vertailla tulevan sirkusstudion toimintaa
alalla jo oleviin sirkuksiin. TAma johtuu siita, etta kaikki muut sirkukset, joilla on
fyysinen toimitila, jossa sirkusalan palveluita tarjotaan yleisolle, ovat yhdistys-
toimijoita toisin kuin ArtTeatro avoin yhtio. Sirkusalalla on Suomessa myds yri-
tyksid mutta ne keskittyvat estraditaiteeseen eli niiden toimintamallina on kierta-
va sirkus seka tilauspalvelut kuten esitysmyynti ja tydpajat. Valitsin naista toimi-
joista lahimpéna sirkusstudion toimintaa olevat sirkukset eli sirkusyhdistykset,

joilla on oma tai vuokrattu toimitila.

Kyselyyn vastanneiden sirkusten toiminnan perusajatus liittyy taiteen perusope-
tuksen tarjoamiseen yhta lukuun ottamatta. Sirkus B:n toimintamalli poikkesi
muista huomattavasti, silla sen paaasiallinen toiminta keskittyi sirkustaiteen
edistamiseen. Liséksi sirkus B toteuttaa ymparivuotista sirkustaiteen residens-
siohjelmaa seka jarjestaa yleisdesityksia ja ammattifoorumeita. Tama toiminta-
mallin suuri eroaminen tulee my6s huomioida muun muassa tuotteiden ja koh-

deryhmé&n analyysissa.

Aineistossa toimintakentan asiantuntijoina ovat Kustavin Kipinan toimitusjohtaja

Pekka Kuru seka Kustavin kunnasta Maritta Jalonen. Lisdksi aineistossa on
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mukana turkulaisen harrastajateatterin Teatteri Poltteen ja uusikaupunkilaisen
teatteriryhman Lentavan Lokin haastattelut. Teattereiden kysymykset liittyivat
kesan 2014 kesateatteriesityksiin ja niiden teemoja olivat kesateatterien asia-
kassegmentti ja markkinointi.

6.1 Kohdeyleis6

Kyselyssa sirkukset kertovat kohderyhmakseen kaikenikaiset sirkustaiteesta
kiinnostuneet. Eri ik&luokista sirkus tavoitti vastaajien mukaan parhaiten lapset
ja nuoret. Lisaksi sirkukset kertovat jarjestavansa opetusta myds aikuisille ja
senioreille. Sirkus C kertoo lasten ja nuorten liséksi kohderyhmaansa kuuluvan
perheet. Sirkus A puolestaan kertoo pyrkivdnsa saamaan lisaa myos aikuis-
opiskelijoita. Sirkus B:n kohderyhma poikkesi huomattavasti muista vastaajista.
Sen kohderyhma oli ensisijaisesti sirkustaiteen ammattilaiset ja yleis6. Kohde-
ryhman suuri poikkeaminen liittyy sirkuksen B muista eriavdan toiminnan pe-

rusajatukseen, josta kerroin jo aiemmin tassa luvussa.

Sirkukset tavoittavat asiakkaansa paaosin samalta paikkakunnalta ja lahikunnis-
ta. Helsingissa ja Espoossa toimivien sirkusten asiakkaat tulivat paaasiassa
padkaupunkiseudulta eli Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten alueelta.
Sirkus E kertoi asiakkaansa tulevan péaaosin samasta kaupunginosasta Helsin-
gissa seka muualta padkaupunkiseudulta. Toinen paakaupunkiseudun vastaaja
kertoi tavoittavansa paaosin saman kaupungin alueelta, jonka lisaksi koko paa-
kaupunkiseudun alueelta ja sen ulkopuolelta naapurikunnasta. Vastaaja B ker-
too ettd padosin yleisd saapuu padkaupunkiseudulta sekd mutta isoihin tapah-
tumiin asiakkaita tulee my6ds kauempaa, etenkin ammattilaisyleiséa saapuu

myo6s ulkomailta, Iahinn& Euroopan alueelta.

Kolme muuta sirkusta ovat Kanta-Hameesta, Pohjois-Pohjanmaalta ja Kymen-
laaksosta. Naista sirkus A:n asiakkaat tulevat saman kaupungin alueelta seka
l&hikunnista. Sirkus C kertoo tavoittavansa asiakkaat |&hinnd maakunnan alu-
eelta. Sirkus F tavoittaa asiakkaansa paaasiassa saman seutukunnan alueelta,
lisdksi sirkus tarjoaa palveluitaan my6s muualle maakuntaan. Pdakaupunkiseu-
dulla sirkukset tavoittivat asiakkaansa huomattavasti pienemmalta alueelta kuin

muualla sijaitsevat sirkukset, silla paakaupunkiseudulla sirkus tavoitti jatkuvalla
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toiminnalla parhaimmillaan asiakkaita reilun tuhannen nelidkilometrin kokoiselta
alueelta. Muualla Suomessa sirkukset tavoittivat asiakkaansa huomattavasti
suuremmalta alueelta. Vastaajien A, C ja F saavuttivat asiakasryhmansa pie-
nimmillaan 3000 nelidokilometrin ja suurimmillaan 5000 nelibkilometrin alueelta.
Sirkuspalveluiden maantieteelliseen kantavuuteen voi vaikuttaa esimerkiksi kil-
pailijat. Padkaupunkiseudulla sirkuksia on useita, jonka vuoksi asiakas voi valita
toimijan lahimp&na sijaitsevan toimijan. Muualla Suomessa sirkuksen kantavuus
voi olla suurempi, sen vuoksi ettei muita toimijoita ole lahempana. Maantieteel-
linen kantavuus ei vaikuttanut sirkuksien asiakasmaariin. T&han tarkeé osateki-
j& on se etta paakaupunkiseudulla asukastiheys on suurempi kuin muualla
Suomessa ja sen vuoksi sirkukset tavoittavat pienemmalta alueelta enemman

asiakkaita kuin muualla Suomessa. (Suomen kuntaliitto 2015.)

Sirkusopetuksen asiakasmaarissa ei ollut eri sirkuksilla suuria eroja. Asiakas-
maarat olivat kaikilla toimijoilla 180 ja 300 valilla. Sirkus F: n asiakasmaéara on
280 mutta sirkus saavuttaa lisdksi 250 asiakasta yhteistyokumppaninsa tiloissa
tarjoamillaan palveluilla. Asiakasméaérat ovat sirkusesityksissd huomattavasti
suuremmat kuin opetustoiminnassa. Kaksi sirkusta kertoo lisaksi esityksien li-
saavan runsaasti asiakasmaaria. Sirkus C arvioi ettd keskim&arin vuoden aika-
na sirkuksen esityksissa on katsojia 5000-10000. Sirkus B puolestaan kertoo

ettd vuonna 2013 sen tapahtumissa kéavi yhteensa 9000 henkea.

Sirkusstudion toiminnan kannalta Kustavin asukasluvun pienuus seka ikaantyva
vaestot tekevat haasteelliseksi sirkustoiminnan aloittamisen etenkin kun sirkuk-
sen harrastaja on yleisimmin lapsi tai nuori. Sirkuksissa on kuitenkin myos ai-
kuisharrastajia, joka tarjoaa mahdollisuuksia myos toiselle opinnaytetyoni ydin-
tuotteelle Aerial Dream Gymille sekad sirkusstudion toiminnalle yleensa, silla
ArtTeatron tarkoituksena on tarjota sirkusharrastusta ja kokeilua kaikenikaisille
kesalla 2015. Kesaan ajoittuva palvelusesonki tarjoaa mahdollisuudet laajentaa
sirkusstudion kohderyhma moninkertaiseksi kunnan kesaasukkaiden ja matkaili-
joiden seurauksena. Aerial Dream Gymin kannalta onkin tarke&a tavoittaa mah-
dollisimman hyvin kustavilaiset, Kustavin kesaasukkaat seka lahikuntien asuk-
kaat, silla kuukauden ajan kerran viikossa tarjottavan palvelun on vaikeaa saa-
da harrastaja mukaan kauempaa. Tasta johtuen matkailunedistamista tarkastel-

laan enemman sirkusesityksen kannalta. Lisaksi palvelun kohderyhmaa rajaa
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se ettd kyseessa on yli kuusitoista vuotiaille naisille suunnattu konsepti. Sir-
kusesityksen maantieteellinen kantavuus on pidempi, silla kyseessa on kerta-
luonteinen tapahtuma. Myos sen kohdeyleis6é on laajempi: lapset, nuoret ja per-
heet.

Aerial Dream Gymin kannalta on huomioitava, etta esimerkiksi Turussa on usei-
ta sirkusopetuksen tarjoajia lisaksi kuntosalit ja muut liikuntaharrastukset kilpai-
levat sirkuskuntoilumuodon kanssa. Kesélla sirkustoiminta lakkaa kuitenkin
muilla toimijoilla l&hes taysin lapsille suunnattuja sirkusleireja lukuun ottamatta,
joka toimii etuna Aerial Dream Gymille. On my6s muistettava ettd kesalla myos
moni lakkauttaa kuntosalikorttinsa, jotta paésee ulos kuntoilemaan, jonka vuoksi
my0Os ei ohjattu -liikunta toimii kilpailijana. Kuntoilijoille myds uuden kokeilu on

yleista, joten Aerial Dream Gym voi saada kilpailuetua uutuudestaan.

Sirkusesityksen kilpailijana toimivat kesateatterit ja koko perheen tapahtumat
seka lapsille ja nuorille suunnatut elamyspuistot. Kustavin monet tapahtumat
ovat kuitenkin vanhemmille suunnattu kuten esimerkiksi Volter Kilpi Kustavissa -
kirjallisuusviikko, joka jarjestetaan myoés heindkuussa 2015, joten sirkusesitys
monipuolistaa kulttuuripalveluiden tarjontaa alueella sek& vastaa kysyntaan
kulttuuripalveluiden tarpeesta nuorille, lapsille ja lapsiperheille.

6.2 Matkailun edistdminen

Sirkustoimijat olivat yhta mielta siitd etta sirkuksella on potentiaalia toimia mat-
kailunedistgja, silla sirkuksen liike ei tunne kielirajoja vaan on kaikkien katsojien
ymmarrettavissd. Kenenkaan vastaajan mielesta sirkus ei viela Suomessa ole
toiminut merkittavana matkailun edistajana. Vastaajien mielestd suomalaisten
sirkusten pitéisi saada tunnettavuutta, olla hyvin tuotteistettu seka tarjota jotain
erilaista ja ainutlaatuista, jotta matkustaminen tapahtuisi pelkastaan sirkuksen
vuoksi. Sirkustoimija C:n mukaan sirkus palvelee parhaiten lahialueen yleisoa,
mutta tapahtumien yhteydessé tavoittaa helpommin myds muualta tulevaa ylei-
sba. Sirkustoimija E:n mukaan Suomen asemaa matkailussa voi joissain ta-
pauksissa nostaa se, etta Suomi on hiljattain saavuttanut tai on saavuttamassa

mainetta erikoisen suomalaisen nykysirkuksen lahtopaikkana. Sirkustoimija E:n
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mukaan turistin kuva Suomesta keskittyy Suomen luontoon ja sen ilmidihin seka
joulupukkiin. Han kuitenkin kokee etta luova toimija voi onnistua yhdistam&an
sirkuksen, Suomen luonnon ja suomalaisen mielenmaiseman toimivaksi koko-

naisuudeksi.

Sirkusstudio voikin kayttaa sijaintiaan apuna matkailun edistamistarkoitukseen.
Palvelumuotoilun tarinankerronnan avulla Saariston luonto ja sirkuspalvelu voi-
daan punoa yhteen. Talla tavoin draaman kaarta saadaan myds pidennettya,
silla itse matka Kustaviin tulee esiin elamyksena, joka huipentuu illan sirkusesi-
tykseen. Nain pyritddn madaltamaan kynnysta matkustaa pitempikin matka
Kustaviin, silla tarinankerronta pyrkii vaikuttamaan asiakkaan tunnetasoon niin
ettd pitempikin matka Kustaviin tuntuu positiiviselta. Talloin myds asiakkaan
riski pienenee, koska han kokee saavansa enemman hyotya kuin pelkasta sir-

kusesityksestd, joka alkaa lipunostamisesta ja paattyy esityksen loputtua.

Tarinassa tuodaan esille myds Varsinais-Suomen matkailuohjelman teemoja,
joita ovat saaristo, ruoka ja kulttuuri. Myds kahvilapalveluilla on oma roolinsa
tarinassa. Talla hetkella ArtTeatro neuvottelee keittittilan vuokraamisesta aloit-
tavalle luomukahvilayrittgjalle, joka sopisi myds hyvin tuomaan tarinaan tuomal-
la kestavan kehityksen ja luonnonmukaisuuden esille my6s tarjonnassa. lipun-
myynnilla on roolinsa tarinassa. Tarinassa esimerkiksi rentouttava terassi soh-
vineen seka ennen sirkusesityksen alkua sirkusstudion ikkunoista nakyva mai-
sema toimivat ovat osa juonta. Luonnon mukana olo kannattaa miettia myos
hankintojen kannalta silla esimerkiksi muoviset kalusteet voivat rikkoa teemaa.
Tarinassa ArtTeatron tunnettavuudella kansainvalisesti on tarke& rooli. Taman
vuoksi sirkustaiteilijoiden kansainvalistd kokemusta voidaan tuoda esille esi-
merkiksi valokuvien ja sirkusesityksien asusteilla, jolloin sirkuskokemusta saa-

daan syvennettya.

Sirkustoimijoiden mukaan maantieteellisesti kaikkialla on sirkuksesta kiinnostu-
neita ihmisia. Sirkuksen vetovoimaa arvioitaessa on kuitenkin sirkustoimija B:n
mukaan huomioitava se, ettd nykysirkuksessa on hyvin erilaisia teoksia, joista
osa on marginaalisemmalle yleisblle ja osa vetoavat myds suureen yleisoon.
Vastaajan F mukaan sirkus on kaikenikéisille mutta kohderyhman ikajakauma

on pitkalti rippuvainen itse esityksesta. Sirkuksen kohdeyleisona ndhdéaan myaos
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matkailussa eritoten perheet ja sirkuksenharrastajat ja muuten taiteenlajista
kiinnostuneet kuten toiminnassa muutenkin. Lisaksi sirkustoimija B nakee tar-
ke&na potentiaalisena kohderyhmané alueelle jo matkustaneet, joiden tavoitta-
mista on hyva pohtia markkinoinnissa.

Kustavin Kipinan toimitusjohtaja Pekka Kurun mukaan ympari Suomea asuvat
ihmiset tekevét retkia saaristoon. Kustavin matkailun edustajan Maritta Jalosen
mukaan Kustavi tavoittaakin matkailijoita etenkin Vaasa - Tampere linjan ala-
puolelta. Liséksi Pori ja Rauman seutu ovat Jalosen mukaan potentiaalisia koh-
teita. Jalosen mukaan koko Suomen alueelle kohdistuvan markkinoinnin avulla
matkailijoita on mahdollista tavoittaa myds muualta. Jalonen nakee Kustavin
kiinnostavan matkailukohteena kesan tapahtumien, Saariston Rengastien seké
Ahvenanmaan kulkuyhteyksien vuoksi. Jalosen arvion mukaan matkailureitit
tavoittavat vuosittain noin 100 000 kavijaa. Myos Kustavin kesatapahtumissa
kuten Lohimarkkinoilla ja Kilpi viikoilla vierailee useita tuhansia ihmisia vuosit-
tain. Lisdksi kesaasukkaiden vieraat ja Kustavin tunnettavuus tuovat Jalosen

mukaan kuntaan uusia matkailijoita vuosittain.

Sirkustoimijat vastasivat sirkus- ja varietee-esitysten sopivan edistamaan mat-
kailua joko melko hyvin, hyvin tai erittéain hyvin. Sirkustoimija B:n mukaan jon-
kinlainen toistuvuus voi lisata kesamatkailun maaraé, kuten esimerkiksi kesate-
attereissa, joihin tullaan kauempaakin vuodesta toiseen. Sirkustoimija F:n mu-
kaan aikataulutus on tarkedssa asemassa, koska markkinointia voidaan suun-
nata laajemmallekin alueelle jos esitysajankohta on ajoissa tiedossa. Jos ky-
seessé on teos, jossa sanoja ei kayteta tai niitd on vahan, voidaan hanen mu-

kaansa esitysta markkinoida myés ulkomaalaisille turisteille.

Matkailunedistamisessa pyritddn saavuttamaan etenkin Saariston Rengastien
matkailevat perheet, koska alueelle jo matkustanut on helpompi saavuttaa ja
lisdksi matkailureitti saavuttaa runsaat maarat matkailijoita kesasesongin aika-
na. Saannollisena kesatapahtumana sirkusesityksen on mahdollista saavuttaa
myos kesateatterin kaltainen matkailunedistdminen, jolloin saataisiin myos
saanndllisia kavijoita myods muilta paikkakunnilta. Talldin on kuitenkin tarkeaa
myOs uusia esitystd ja markkinoida sitd selkeasti uutena esityksena. Cirque

Dracula Reincarnationissa esityksen uusiutumista ei tuotu riittdvan vahvasti esil-
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le, jonka vuoksi moni luuli ettd kyseessd on sama esitys kuin ensimmaisella
tuotantokaudella, joka oli osa syy siihen ettd osa katsojista ei kaynyt katsomas-

sa esityksen molempien tuotantokausien esityksia.

Kustavin Kipindn Pekka Kurun mukaan sirkuksella ja varieteella on tarked uu-
tuusarvo Kustavin matkailun kannalta, silla se tuo Kustavin uudella tavalla esille
kesamatkailun paikkakuntana rikastuttaen samalla ohjelmapalvelutarjontaa.
Kustavin kunnan vapaa-aika sihteerin Maritta Jalosen mukaan Sirkusfestivaali
on hyva lisd Kustavin tapahtumiin etenkin kun sen vetonaulana ovat kansainva-
liset tdhdet ja nimitdhdet. Hanen mukaansa vie kuitenkin oman aikansa etta
kavijat lIoytavat sen, joten markkinointiin panostaminen sirkusstudion toiminnan

lanseeraamisessa on erityisen tarkedssa osassa.

Sirkustoimijoiden mukaan toiminnalliset paivat kuten elamys- ja teemapaivéat
vetavat enemman asiakkaita kuin pelkat esitykset. Sirkustoimija B:n mielesta
koko perheelle toimintaa tarjoava tapahtuma voisi olla hyvin kiinnostuva, silla
suomalaiset matkustavat perheenda. Sirkustoimijat nakivat myos etta sirkus voi
olla myds ekstrahoukutus, johonkin muuhun tapahtumaan ja siten toimia mat-

kailunedistamistarkoituksessa.

Neljd kuudesta sirkustoimijasta kertoi myds sirkuksen organisoivan yhdessa
jonkun toisen organisaation kanssa palveluja. Sirkustoimija C kertoo sirkuksen
toimivan oman kokemuksensa mukaan esimerkiksi erilaisissa lastentapahtu-
missa, kulttuuriviikoilla sekéa tatuointitapahtumissa. Sirkustoimija D ottaa puoles-
taan esille musiikkifestivaalit. Sirkustoimija E:n mukaan sirkus sopii mihin ta-

hansa tapahtumaan.

Pekka Kuru on samoilla linjoilla, silla hanen mukaansa sirkus on yhdistettavissa
kaikkiin Kustavissa oleviin tapahtumiin. Kurun mukaan sirkus yhdistettyna muu-
hun Kustavin tapahtumatarjontaan kuten Lohimarkkinoihin voisi vaikuttaa niin,
ettd lapsiperheet voisivat myds kayda useammin kuin kerran kesén aikana Kus-
tavissa. Kuru oli kiinnostunut organisoimaan myos yhdessa tapahtumaa, tilaa-
maan esityksen osaksi omaa ohjelmaansa, tarjoamaan ravintolapalveluja ta-
pahtumiin seka tekem&an markkinointiyhteistyotd. Kustavin palveluiden heik-

koudeksi koettiin niiden hajaantunut sijainti. Yhteisty¢ Kustavin Kipinan kanssa
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on erityisen merkittavaa sirkusstudion kannalta sen toimijoiden laheisen sijain-

nin vuoksi.

Yhteistyd majoitus- ja kuljetuspalveluja organisoivien tahojen kanssa oli sirkuk-
sissa hyvin marginaalista. Majoituspalvelujen tarjoajan kanssa yhteistyota teki
kaksi vastaajaa. Kuljetuspalvelun organisoijan kanssa yhteistyota teki ainoas-
taan yksi kuudesta sirkuksesta. Sirkukset eivat myosk&dan omiin tapahtumiinsa
myyneet ulkopuolisille myyntipisteitéa. Matkalla Kustavissa -hankkeen tuloksena
kustavilaiset toimijat tekevét tarkeaa yhteisty6ta yhteisen tarinan kerronnan se-
kad yhteistein markkinointikanavien kautta. Yhteistydon solmimista kunnan eri
toimijoiden kanssa helpottaa se ettd kunnassa on vallitseva ilmapiiri matkailun

edistamiseen yhteistyolla.

Opetus- ja kulttuuriministerion suomalaisten kulttuuritapahtumien jalostumises-
sa kansainvalisesti houkutteleviksi kokonaisuuksiksi on tarkedssa roolissa suo-
malaisen kulttuurin integroitumisessa matkailupalvelukokonaisuuksiin (OKM
2013, 9). Tulevina vuosina jo palvelujen suunnitteluvaiheessa kannattaa ottaa
mukaan my6s muita kustavilaisia ja lahipaikkakuntien toimijoita, jotta matkailun-
edistamista voitaisiin toteuttaa suuremmassa mittakaavassa yhteistyolla esi-
merkiksi tapahtumien jarjestamisessa seka Kustavin matkailukierroksilla. Lisak-
si matkailunedistamisessa olisi hyva tarjota esimerkiksi teemapaivissa sellaisia
palveluja, joissa asiakas ei ole pelkastaan katsojan roolissa vaan paasee myds
itse osalliseksi toimintaan. Matkailunedistamisen kannalta tulevaisuudessa on
tarkeda tehda palvelupaketteja, joiden moduuleina olisi tarjolla esimerkiksi ma-
joitus- ja kuljetuspalvelut, jotta matkan ja eri palveluiden tilaaminen olisi asiak-

kaan kannalta mahdollisimman helppoa.

6.3 Tuotteet

Lukuun ottamatta sirkus B:t& vastaajien suurin tuote oli sirkusopetus, jota jarjes-
tettiin erilaisille kohderyhmille eri ryhmissa. Sirkusopetusta tapahtui viikkoryhmi-
na seka sirkusleireilla. Perusopetuksen liséksi sirkukset tarjoavat palveluvali-

koimassaan sirkusesityksid. Sirkus E tarjoaa ydintuotteinaan sirkuksen lisaksi
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my6s muuta taideopetusta. Sirkus B ei jarjesta opetustoimintaa ollenkaan, vaan

tarjoaa yleisolle sirkusesityksia.

Sirkuksista kaksi jatti vastaamatta kysymykseen, jossa pyydettiin luettelemaan
viisi liiketalouden kannalta suurinta palvelua tai tuotetta. Tama selittyy organi-
saatioiden voittoatavoittelemattomasta muodosta, silla kaikki vastaajat ovat yh-
distysperéisia toimijoita. Kolme kuudesta vastaajasta saa myos avustuksia toi-
mintaansa saannollisesti esimerkiksi kaupungilta tai valtiolta sirkustaiteen pe-
rusopetukseen. Kaikki kysymykseen vastanneet (5/6) vastasivat saaneensa,
jossain kohtaa saaneensa avusta toimintaansa esimerkiksi kohdennettuna uu-
siin vélineisiin tai leiritoimintaan. Vastaajista B kertoi toimintaansa rahoitettavan
padasiassa avustuksilla ja loput lipputuloilla ja vuokratuloista. Yksi sirkuksista ei

vastannut kysymykseen.

Nykysirkus kirjassaan Tomi Purovaara toteaakin, etta sirkustaiteen tunnistami-
nen perustaiteen opetuksen piiriin on edesauttanut taiteenmuodon kehittymista
ja rahoitusta (Purovaara 2005, 188). Han nakee kuitenkin alan ongelmana sen
ettd julkinen valta ja alan toimijat ovat vasta heraamassa taiteellisen tyon jatku-
vuuden vaatimuksiin, joiden heikkouksina ovat pienet resurssit ja yleisot. Sir-
kuksen historiassa kiertavan sirkuksen malli on ollut valttAméatonta, silla yksittai-
nen esiintyja toistaa useimmiten koko eldménsa ajan samaa tai muutamaa eri-
laista ohjelmanumeroa. Sirkuksen lumo perustuukin suurelta osin sisallén uu-
tuuteen ja yllattavyyteen. Taman vuoksi elinkeino vaatii siirtymista paikkakuntal-

ta toiselle jos siséltd ei muutu. (Purovaara 2005, 98, 188.)

Sirkusstudion palveluissa etenkin sirkusesityksessa jatkuva uusiutuvuus on tar-
kedd, silla kohdeyleis6 on verrattain pieni ja olisi tarkeda tavoittaa myos kanta-
asiakkaita. Sirkusopetus sen sijaan pyrkii uusiutumaan jatkuvasti opetuksen
vaativuuden noustessa harrastajien kehittymisen seurauksena. ArtTeatro pyrkii
tulevaisuudessa tarjoamaan palveluita myds ymparivuotisesti, jolloin tilanne
karjistyy viela enemman, silla matkailusesongin paatyttyd palveluiden kohde-
ryhmé& pienenee huomattavasti matkailijoiden ja kesaasukkaiden puuttumisen

seurauksena.
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Nelja sirkustoimijaa vastasi opetustoiminnan, sirkustytpajojen, esityksien, sir-
kusjuhlien ja tilanvuokrauksen olevan suurimmat tuotteet. Sirkus C ja B eivat
listaa mukaan opetustoimintaa. Sirkus C kertoo ettd kannattavimmat tuotteet
ovat esiintymiset, tyOpajat, ravintolapalvelut seké kioskitoiminta, jota sirkus har-
joittaa elokuvateatterin tiloissa. Sirkus B:n mukaan sen suurimmat tuotteet liilke-

toiminnan kannalta ovat esitystoiminta ja tilanvuokraustoiminta.

Sesonkivaihteluissa kevat ja joulunalusaika korostuvat sirkuksien vastauksissa.
Joulun alla on sirkuksien mukaan havaittavissa kasvua esimerkiksi esitystilauk-
sissa seka ryhmamyynnissa pikkujoulukaudesta johtuen. Kevaan aikana kysyn-
td nousi etenkin esiintymistilauksille seka tydpajoille kuten valinekokeilulle. Sir-
kus B kertoo kevaalla jarjestavansa ison sirkustapahtuman, jossa kay paljon
yleis6a. Sirkus F:n mukaan kevat on iltapaivaopetuksessa hiljaisempaa kuin
syksyn aika. Liséksi sirkus C kertoo etta toukokuu on hiljaisempaa aikaa kioski-
toiminnassa. Kesalla sirkuksien toiminta on paaosin tauolla, poikkeuksena tasta
on sirkusleiritoiminta. Sirkus E kertoo ettd opetustoimintaa ei kesélla ole ja sil-
loin myo6s tilauspyyntoéja esityksista tulee harvoin. Myds sirkus A kommentoi etta

kesaisin kaikki toiminta melkein lakkautuu eli silloin ei ole paljon kysyntaa.

Aerial Dream Gymin asiakas saa harrastuksen lisaksi monia muita positiivisia
vaikutuksia, silla sirkusharrastus kehittdd kunnon liséksi notkeutta ja seka ke-
honhallintaa (Aulanko & Nieminen 1989, 28). Aerial Dream Gymin harjoittelu
kohdistuu tehokkaasti koko kehoon, silla ilma-akrobatiassa koko keho on ilmas-
sa. Trapetsi on syntynyt ihmisen halusta lentda ja tata mielikuvaa ja Aerial
Dream Gym tuo jo nimena esiin tata mielikuvaa. Tata mielikuvaa voidaan myo6s

voimistaa palvelun markkinointimateriaalissa.

Sirkusopetuksella toiminta voisi olla jatkuvaa, mutta siindkin kohderyhma on
huomattavasti kesda pienempi, koska se koostuu ainoastaan kustavilaisista ja
lahikuntien asukkaista. Harrastustoiminnan kannalta palvelun tarjoajan laheinen
sijainti on kriittinen valintaa tehdessa, joten sirkusopetuksen tarjoaminen myos
muissa tiloissa eri paikkakunnilla olisi yksi mahdollisuus suurentaa kohderyh-
maa ja tavoittaa enemman asiakkaita. Mikali sirkusopetusta toteutetaan ainoas-
taan Kustavissa, on eri ikdryhmien saavuttaminen kriittistd toiminnan kannatta-

vuuden kannalta Kustavin korkeasta ikarakenteesta johtuen.
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Sirkusesityksen nakisin nimenomaan palveluna, joka toimii kesasesonkina tai
muiden suurempien tapahtumien yhteydessa, silla sirkusesitys vaati myos
enemman henkildresursseja sekda muuta kalustoa ja rekvisiittaa, joten sen kulut
ovat huomattavasti suuremmat kuin sirkusopetuksella. Tésta johtuen sirkusesi-

tyksen kannattavuus vaatii myds isomman yleisomaaran.

Oheispalveluna sirkuksilla on tilavuokraus sekéa erilaiset tilauspalvelut kuten
tyopajat, sirkusopetus, sirkusjuhlat kuten syntymapaivat tai polttarit, tyéhyvin-
vointipaivat seka sirkusesitykset. Liséksi kahdella toimijalla on ravintola-alan
palveluita. Sirkus C tuottaa eniten oheispalveluita. Sirkus C tilattavia sirkuspal-
veluita on opetustoiminta, tydpajat, sirkusjuhlat, sirkuskurssit ja sirkusesitykset.
Liséksi sirkus C:lta voi tilata buffetin, kasvomaalauksia ja eldiniimapalloja tai
vuokrata popcorn koneen. Sirkukset tekivat tilauspalveluita yksityishenkildiden
ja ryhmien liséksi muille organisaatioille. Puolet vastaajista myos teki yhteistyota
jonkun toisen tahon kanssa, joka tarjoaa ravintolapalveluita. Sirkus D kertoo
harkitsevansa kansainvalista toimintaa kuten ystavyyskoulua ja mahdollisia yh-

teistybhankkeita.

Sirkuksien mukaan kahvilatoiminnassa on huomattavissa sesonkivaihteluja.
Esimerkiksi kevaan edetessa kahvilatoiminnan liikevoitto supistuu. Kahvilatoi-
minnassa voidaankin hyodyntaa kesalla esimerkiksi terassitilaan laajentamisel-
la. Kevaalla ja kesalla on lisaksi paljon kuten valmistujaisia, haita ja rippijuhlia.
Sirkusstudiota voitaisiinkin vuokrata néaihin juhliin, jolloin myds kahvilatoimintaa
saataisiin piristettya. Lisapalveluina vuokraajalle voisivat olla valittavina esimer-
kiksi sirkusesitys seka pitopalvelu. Talldin yhteistyota kahvilayrittdjan kanssa

saataisiin myos laajennettua ja tarjottua jotain erilaista Kustavin palveluihin.

6.4 Markkinointi

Markkinointiin panostaminen vaihteli huomattavasti eri sirkustoimijoiden valilla.
Kaikilla sirkuksilla on omat kotisivut ja lisdksi markkinointia tapahtuu myds sosi-
aalisessa mediassa. Naiden jalkeen yleisimpid markkinointi tapoja olivat me-

diamainonta lehdissa ja radiossa seka printtimainonta julisteiden ja flyerien
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muodossa. Sirkus B:n markkinointi on vastaajista laajinta. Jo edella mainittujen
keinojen lisdksi sirkus B markkinointi kattaa nakyvyyden alueen tapahtumissa,
ristiin viestinnan, uutiskirjeen, rynmamyynnin seka ajoittain ulkomainonnan. Va-
hiten markkinointiin panostavat sirkukset A ja D. Sirkus D kertoo markkinointin-
sa kohdistuvan internettiin kuten kotisivuihin ja sosiaaliseen mediaan seka niin
sanottuun puskaradioon eli epavirallisia tiedotusvalineiden kautta tapahtuvaan
markkinointiin kuten asiakkaiden suositteluihin. Sirkus A kertoo aiemmin keskit-
tyneensa markkinoinnissa printtimateriaaliin ja mainoksiin printtimediassa mutta
nyt keskittavdnsa markkinoinnin sosiaaliseen mediaan. Markkinointiyhteistyota
jonkun toisen organisaation kanssa sirkuksista kertoi tekevansa nelja kuudesta

vastaajasta.

Sirkukset kertovat toimintansa ja markkinointinsa kautta tavoittelevansa eritoten
positiiviseen tunteisiin liittyvia mielikuvia kuten iloinen, kiehtova, viihdyttava ja
hauska sekd ammattimaisuutta ja turvallisuutta. Usein sirkukset tavoittelevat
molempia puolia, mutta myods poikkeuksia loytyy. Esimerkiksi sirkus F korostaa
ammattitaitoista opetusta, joka on tuvallista ja taitavaa. Ainoastaan sirkus E ker-
toi vastauksessaan, ettei tavoittele tietynlaista mielikuvaa toiminnastaan. Sirkus
B kertoo tavoittelevansa imagossaan etta nykysirkus on kiinnostavaa, kiehtovaa

ja silla on monia muotoja.

Vaikka perinteisista medioista sirkuksen visuaalisuus ja liikekeskeisyys tulevat
parhaiten esille televisiomainonnassa, markkinointi kannattaa kohdistaa radioon
ja printtimediaan, silla yhtena tarkeana kohderyhmana ovat matkailijat ja kesa-
asukkaat, jotka tavoittaa televisiomainontaa paremmin radiolla. Lisaksi kesalla
ihmiset viettavat enemman aikaa ulkona, jolloin radio voi olla taustalla soimassa
tai lehti luettavana toisin kuin televisio. Radiossa ja printtimediassa pyrityn mie-
likuvan luominen on mietittava tarkkaan, silla niissé sirkuksen ominaiset piirteet
eivat paase yhta helposti oikeuksiinsa. Radiossa tunnelmaa voidaan luoda mu-
siikilla ja tunteisiin vetoavalla mainospuheella. Printtimediassa visuaalisuus on
tarkedssa roolissa mielikuvan luomisessa. Mainonnassa ei saa kuitenkaan
unohtaa informatiivisuutta. Markkinoinnin on vastattava asiakkaalle perinteisiin
uutiskysymyksiin tapahtumaan liittyen: kuka, mita, missa, milloin, miten seka

mista hakea lisatietoa.
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ArtTeatron omat kotisivut ovat tarkea informaation lahde, josta tulee loytya kaik-
kein monipuolisimmin tieto sirkusstudion palveluihin liittyen. Matkailun edistami-
sen kannalta myo6s reitit Kustaviin on hyva opastaa kotisivuilla. Visuaalisuudella
on myo0s internetissd tapahtuvassa markkinoinnissa tarkea rooli. Sirkussanas-
tossa on paljon lainasanoja ja esimerkiksi Aerial Dream Gymiin liittyva ilma-
akrobatian sanasto voi olla vaikeasti ymmarrettavad. Sen vuoksi yrityksen koti-
sivujen ja sosiaalisen median sivuilla tapahtuvassa markkinoinnissa olisi hyva

myos kayttad kuva- ja videomateriaalia tukemassa markkinoinnin viestia.

Sosiaalinen media on tarkea keino tavoittaa etenkin nuoria ja aikuisia, joten se
soveltuu sirkuksen markkinointikanavaksi hyvin. Sosiaalisen median markki-
noinnissa kaksisuuntaisuus on erityisen tarke&a. Sen vuoksi tarkeda on kayda
keskustelua asiakkaiden kanssa ja esimerkiksi heidan viesteihin ja palautteisiin.
Liséksi sosiaalisessa mediassa voidaan hytdyntad asiakkaiden antamia palaut-
teita uudelleen julkaisemalla ne ArtTeatron omilla sosiaalisen median sivuilla,

jolloin ne toimivat myds referenssina yrityksen palveluista.

Kustavin asukkaista on ruotsinkielisid 1 prosentti, jonka lisdksi Kustavista on
lauttayhteys myds ruotsinkieliseen Brandoon (Vaestorekisterikeskus 2012).
Taman lisaksi Varsinais-Suomen ruotsinkieliset alueet seka paljon liikenndity
Ruotsi Tukholma véli lisdavat kaksikielisyyden tarvetta. Markkinointiin voi lisaksi
ottaa kayttoon englanninkielen. Mielestani sen tarve on kuitenkin huomattavasti
pienempi, silla Saariston Rengastie tavoittaa enemman kotimaisia matkailijoita.
(Vaestorekisterikeskus 2012.)

Positiivinen mediakuva on myos tarkeaa asiakkaille. Sirkusstudion markkinoin-
nissa tiedotteet, jotka nostavat uutiskynnyksen tuottavat asiakkaalle varsinaista
mainontaa luotettavamman kuvan. Tiedotteiden sisélléssa uutiskynnyksen voi-
vat nostaa esimerkiksi alueellisesti ja ajankohtaisesti tarkea toiminta. Jokaisella
medialla on kuitenkin omanlaisensa julkaisutyyli, joten sama tiedote ei nosta
kaikkien medioiden uutiskynnysta vaan tiedottajan Kirjoittaja joutuu onnistuak-
seen pohtimaan myds, mita asioita media yleensa julkaisee ja miten oman tie-
dotteen sisallon saisi yhdistettya siihen. Sirkukset nakivat my6s matkailunedis-
tamisen kannalta potentiaalisena yleisona sirkuksen harrastajat ja muut sirkuk-

sesta kiinnostuneet. Taman vuoksi tiedotteita kannattaa myos lahettaa alan sir-
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kusalaan liittyviin medioihin, jolloin myds sisalté helpommin ylittda uutiskynnyk-

sen.

Matkailun edistdmisen kannalta on hyva tiedostaa, ettd vaikkei kulttuuritarjonta
ole matkustamisen ensisijainen motiivi niin usein matkoilla kulutetaan kulttuuria.
Suomeen saapuneista turisteista noin 35 prosenttia kavi ainakin yhdessa kult-
tuurikohteessa tai —tapahtumassa vuonna 2010 toteutetun Tilastokeskuksen ja
Matkailun edistamiskeskuksen Rajahaastattelu-tutkimuksen mukaan (OKM
2013, 7). Turistien kulttuurin kulutus liittyy etenkin museoihin, nayttelyihin seka
kulttuuriperint6- ja arkkitehtuurikohteisiin. (OKM 2013, 7.) Matkailun edistami-
seen liittyen mainonnassa voidaankin hyddyntaa Kustavin ja sirkusstudion yh-
teista tarinaa, jolloin tuodaan esiin paitsi sirkusstudio myds saariston ainutlaa-

tuisuus asiakkaille.

Saariston Rengastieltd matkailijoiden tavoittaa parhaiten ristiin markkinoinnilla
matkailualan toimijoiden kanssa seka kulttuuripalvelujen tarjoajien kanssa. Ris-
tiin markkinointi voi tapahtua esimerkiksi tarjoamalla printtimateriaalia yhteistyo-
kumppaneiden toimipaikoissa sekd nékyvyydella heidan verkkosivuillaan. N&a-
kyvyys Kustavissa seka Vakka-Suomen suurissa tapahtumissa on térkeaa.
Markkinointia voidaan tehda naihin kuntiin jakamalla printtimateriaalia kirjastoi-
hin, kahviloihin, lapsille ja nuorille suunnattuihin elamyspuistoihin seka ulkomai-
nonnalla. Tarkeita kiintopisteitd markkinoinnissa ovat Kustavin liséksi Vakka-
Suomen keskus Uusikaupunki ja sen vierassatama seka Turku ja TurkuTouring.
Liséksi Kustavin kunnan kesdasukaskirje on tarke& markkinoinnin kannalta, silla
se lahetetdan kaikille kesaasukkaille. ArtTeatro on ulkoistanut sirkusesityksen

myynnin Tiketille, jonka kautta palvelu saa myds nakyvyytta.

Uudenmaan harrastajaryhmé Teatteri Lentava Lokki (myohemmin Lentéava Lok-
ki) kertoo tavoittavansa asiakkaita paaosin Vakka-Suomen, Turun ja Rauman
seudulta seka Loimaalta. 30 vuotta toimineen kesateatterin tunnettavuus ja tois-
tuvuus olivat tarkeitd keinoja tavoittaa asiakkaat. Lentavan Lokin markkinoinnin
kerrottiin olevan vahaista eli joitakin julisteita teatterin seindssa seké paikallisten
markettien ilmoitustauluilla seka kirjastojen ja kahviloiden ovissa. Liséksi teatte-
riryhma mainosti paikallisessa mediassa jonkun verran. Markkinoinnin vahyy-

desta huolimatta kesateatteri saavutti tavoitellut kavijamaarat ja lahes kaikki
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kesan esitykset olivat loppuunmyytyja. Harrastajaryhmalla oli yhteensa 10 esi-
tystd sata paikkaisessa katsomossa kesasesongin 2014 aikana. Harrastajaryh-
man mukaan teatteri vetoaa yleis6onsa laadun ja valtavirrasta poikkeavan oh-
jelmiston avulla. Liséksi teatterin idyllinen sijainti meren rannalla oli yksi teatterin

vahvuus, jota myds markkinoinnissa tuotiin esille.

Keséateatteritoimintansa kesalla 2014 lanseerannut Teatteri Polte kertoi esityk-
siensa tavoittaneen asiakkaita Turusta ja sen lahiseudulta. Kesateatterin mark-
kinointi kattoi printtimateriaalin, sosiaalinen median sekad yhdistyksen kotisivut.
Printtimateriaalia jaettiin paivittaistavaraliikkeisiin, kerrostalojen ilmoitustauluille,
lasten- ja nuorten suosimiin toimintakeskuksiin (mm. seikkailupuisto) seka péi-
vakoteihin. Kesateatterin odotukset kavijamaarista eivat toteutuneet. Syyksi te-
atterinjohtaja Eetu Mendolin pitaa sitd, ettei markkinointi ollut riittdvan tehokas-
ta, jonka vuoksi yleis6 ei tiennyt ettda Kakolanméaella olisi teatteri toimintaa jal-
leen viiden vuoden tauon jalkeen. Mendolinin mukaan keséateatteri olisi voinut
tehostaa markkinointia esimerkiksi promootiokeikoilla. Liséksi ulkoilmateatteriin
vaikuttivat oleellisesti sdaolosuhteet erityisesti alku kesén kylmét ja sateiset il-
mat. Kesateatteriesitys tavoitti 239 katsojaa 13 esityksessa eli vajaa 20 jokaista

esitysta kohti.

Kyselyiden perusteella sirkukset kokivat paaasialliseksi yleisokseen etenkin
lapset, nuoret ja perheet seka sirkuksen harrastajat. Teatterin asiakas on puo-
lestaan naisvaltaista ja suurin asiakasryhma on keski-ikdiset 45-64-vuotiaat
(SVT 2011) . Varietee-teatteri Cirque Draculassa onnistuttiin yhdistAma&an sir-
kus- ja teatteritaiteen yleisO ja saavuttamaan keskimé&arin yli kaksisataa katso-
jaa yhteen naytokseen (ArtTeatro 2015). Cirque Draculan asiakaskunta tavoitti-
kin monipuolisesti kaikki eri-ikdryhmat ja esimerkiksi kokonaisia perheita saapui
katsomaan esitystd. Varietee-esityksissa erilliset sirkusnumerot punottiin yh-
teen teatteri-ilmaisun ja yhtenéisen tarinan avulla. Tarinalla oli myds tarkea rooli
esityksen markkinoinnissa kuten teattereillakin. Sirkusstudion esityksessa voi-
taisiin myos hyoddyntaa tarinankayttdoa sirkustaiteen ohella, jotta esitykset saa-
vuttaisivat paremmin myds aikuisia. Tarinan avulla sirkusesityksen toistuessa
useana vuonna saadaan myos tuotua esille se etta esitys on erilainen joka vuo-
si. Mikali esitykseen ei sisdlly varsinaista tarinaa voidaan esitysta personoida

sen teemoihin, rooleihin, esitystekniikkaan ja esiintyjiin liittyen.
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Sirkusstudion palveluita ovat kesalla 2015 sirkusesityksen ja Aerial Dream Gy-
min liséksi sirkusleiri ja sirkusopetus eri-ikaisille kohderyhmille. Nama tuotteet
yhdistda markkinoinnissa Pauliina Rasdsen luoma Saariston sirkusfestivaali —
konsepti. Palveluiden yhteinen markkinointi on kustannuksiltaan edullisempaa
kuin jokaisen palvelun markkinointi erikseen. Yhdistetty markkinointi luo kuiten-
kin tarvetta esitelld eri palvelut markkinointimateriaaleissa hyvin tiivistetysti.
Esimerkiksi kuvamateriaalille on rajattu tila, joten kuvamateriaalin pitd& tasmen-
taa samalla kaikkien muidenkin tuotteiden haluttua imagoa. Sirkuksen ja Kusta-
vin tarinan voi liittdd myo6s Saariston sirkus-teemaan. Silla kaikilla toiminnoilla

on yhteista sirkus ja tapahtumapaikka Kustavin sirkusstudio.
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7 JOHTOPAATELMAT

Sirkusstudion ydintuotteet ovat molemmat sirkusalan palveluita, jotka kuitenkin
poikkeavat toisistaan merkittavasti. Aerial Cirque Dream tarjoaa yleisolleen kun-
toilulajin joka tarjoaa kokonaisvaltaista kuntoilua, harjoittaa kehonhallintaa seka
antaa mahdollisuuden kokeilla ilma-akrobatiaa sirkusalan huipun valmennuk-
sessa. Aerial Dream Gymin markkinoinnin on tarkoitus herattda mielikuva len-
tamisesta. Palvelun kohderyhména ovat yli 16-vuotiaat naiset, jotka asuvat Kus-

tavissa tai sen lahikunnissa tai ovat Kustavin kesdasukkaita.

Sirkusesitys tarjoaa koko perheelle elamyksia kansainvélisen sirkuksen maail-
masta. Sirkusesitysta markkinoidaan lisdksi esityksen teeman tai tarinan mu-
kaan, jotta sirkusesitys kertoo myds yleisélle uusiutuvansa vuosittain. Kyseinen
seikka on tarkeaa jotta sirkusesitys tavoittaa tulevina vuosina myds samat asi-
akkaat uusien lisaksi. Taméa onkin elintarkeaa palveluille, jotka tarjotaan pienes-
sa kunnassa. Sirkusesityksen kohderyhma koostuu lapsista, nuorista ja perheis-
td. Kustavilaisten, kunnan kesdasukkaisen seka lahikuntien asukkaiden lisaksi
sirkusesityksen kohderyhmaan kuuluvat Saariston Rengastien matkailijat seka

sirkusharrastajat ja alasta muuten kiinnostuneet.

Sirkusstudion markkinointi perinteisessa mediassa koostuu radio ja printtimedi-
asta, silla ne tavoittavat parhaiten kustavilaisten lisdksi myds matkailijat ja Kus-
tavin kesdasukkaat. Perinteisessd mediassa markkinointi tavoittaa koko Varsi-
nais-Suomen alueen. Lisaksi markkinointi koostuu sosiaalisesta mediasta, Art-
Teatron kotisivuista, ristiin markkinoinnista seké printtimarkkinoinnista. Kotisivu-
jen markkinoinnissa tekstin, kuvien ja videon antama informatiivisuus ja positii-
vinen mielikuva ovat tarkeaa. Sosiaalisessa mediassa markkinointi pyrkii erityi-
sesti kaksisuuntaisuuteen. Markkinointia toteutetaan kaksikielisesti, silla Kusta-
vista on lauttayhteys Ahvenanmaalle ja lisdksi Varsinais-Suomessa ruotsinkieli-

sia kuntia ja paljon liikenndidyt yhteydet Tukholmaan.

Sirkustudion tuotteita markkinoidaan yhteisella Saariston sirkus-konseptilla, jon-
ka palveluita ovat sirkusesitys, sirkusopetus seka naisille suunnattu sirkuskun-
toilumuoto Aerial Cirque Dream. Konseptia markkinoidaan saaristoa ja sirkusta

yhdistavalla tarinalla. Tarinan avulla palvelu on tarkoitus antaa asiakkaalle lisaa
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hyotya ja edistaa myds matkailua. Tarinan avulla pyritaan pienentamaan asiak-
kaan riskia ja kynnystéa lahtea Kustaviin, koska itse matka Kustaviin on yksi osa

sirkusstudion elamysta.
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LITTEET

Saariston sirkus —kysely

Taustatiedot:
Vastaaja:
Organisaatio:
Vastaajan asema:

Kustavin matkailu:
1. Mielikuvani Kustavista matkailukohteena?

2. Mité toivoisit kehitettavan Kustavin matkailun saralla?

3. Millaista toimintaa kaipaisit lisaa (sirkuksen ja matkailun edistamiseen liittyen) Kusta-
viin kesdsesonkina 2015?

4. Millaista toimintaa kaipaisit lisda (sirkuksen ja matkailun edistamiseen liittyen) kesase-
songin ulkopuolella?

5. Millaisia asioita Kustavista ja saariston alueesta pitaisi mielestasi painottaa markki-
noinnissa?

Sirkus- ja varieteetaide

ArtTeatro on vuonna 2008 perustettu kustavilainen perheyritys. Yritys on eri-
koistunut korkeatasoisten sirkus ja varietee-esitysten tuottamiseen ja luomi-
seen. ArtTeatron esitysten kirjoon kuuluuvat muun muassa notkeusakrobatia,
jongleeraus jattikuutioilla seka esteettinen pari- ja ilma-akrobatia. Yrityksen esi-
tykset ovat todellisia showstoppereita, jotka koskettavat ja tarjoavat viihde-
elamyksia. Yrityksen varietee-esityksissa yhdistyvat teatteritaiteen tarinanker-
ronta ja ilmaisu yhdistettyn& huippuunsa hiottuun sirkustekniikkaan ja livemu-
siikkiin.

1. Millaisena naet sirkuksen ja varieteen vetovoiman Kustavin matkailun kannalta?
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2. Millaisena naet sirkus- ja varieteetaiteen kohdeyleisdn ja sen maantieteellisen kanta-
vuusalueen Kustavista?

3. Miten tdma kohdeyleis6 vastaa (kysymyksen 2 vastaus) edustamanne organisaationne
omaa kohdeyleis6a?

4. Millaisia asioita pitaisi mielestdnne korostaa sirkusta ja matkailua yhdistdavan hankkeen
markkinoinnissa?

Miten seuraavat ArtTeatron palvelut sopivat mielestanne edistaméan Kustaviin
suuntautuvaa matkailua kesasesonkina 2015?
1. Sirkusesitykset

2. Varietee-esitykset

3. Sirkustapahtumat kuten koko perheen toiminnalliset elamys- ja teemapaivat

4. Sirkus yhdistettyna johonkin muuhun Kustavin tapahtuma-/palvelutarjontaan, mi-
hin

ArtTeatro toteuttaa kesalla 2015 matkailua ja sirkusta yhdistavan hankkeen
Kustaviin. Olisiko organisaationne kiinnostunut kuulemaan lisdéa yhteistyosta?
(Vastaukseksi riittda kylla/ei. Halutessanne voitte tdsmentéaa vastausta myos
muulla tavoin)

1. Yhteistydssa ArtTeatron kanssa organisoivana tahona

2. Esim. sirkus-/varietee-esityksen tilaajana osaksi omaa palveluanne
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3. Ravintolapalvelun tarjoajana tapahtumiin

4. Majoituspalvelun tarjoajana tapahtumiin

5. Markkinointiyhteistyo

6. Yhteistyo kuljetuspalvelun palvelun organisoimisessa
7. Myyntipisteen ostajana tapahtumaan

8. Yhteisty6hon muulla tavoin, miten?

Millaiset ryhméakoot olisivat teille sopivimmat yhteistydna toteutettuihin tilauspal-
veluihin kuten yrityksien virkistymispaivat, miksi? (Ryhméan koko vahintaan ja
enintaan)

Kiitos vastauksista!

Lopuksi pyytaisin Teita viela vastaamaan kyselyn anonymiteettiin liittyen:
Saako taustatietojanne mainita opinnaytetydssa tutkimustuloksia kasiteltaessa?
(Jos vastaatte kieltavasti, vastauksianne kasitelladn ainoastaan anonyymisti)



Saariston sirkus: sirkus matkailun edistajana -kysely

Taustatiedot:
Vastaaja:
Organisaatio:
Vastaajan asema:

Organisaatiostanne
1. Mika on toimintanne perusajatus?

2. Mika on toimintanne kohderyhma?

3. Miltd alueilta organisaatio tavoittaa asiakkaita?

4. Kuinka paljon teilld on arviolta asiakkaita vuodessa?

5. Mita kanavia pitkin markkinointinne tapahtuu?

6. Millaista imagoa tavoittelette toimintanne ja markkinointinne kautta?

7. Oletteko saaneet toimintaanne apurahoja tai valtionosuutta, mita?

Sirkustuotteet ja palvelut

1. Mita palveluja teilld on omassa toimitilassanne?

2. Mita palveluja teette tilaustdind / muissa tiloissa?

3. Onko teilla joitain lisapalveluita ndiden lisaksi, mita?
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4. Mitka ovat liiketalouden kannalta viisi suurinta palveluanne/tuotettanne? (1 suurin, 5
viidenneksi suurin)

5. Oletteko huomanneet tuotteissanne kysynnan vaihteluita esimerkiksi eri vuodenaikoi-
na, milld tuotteilla ja milld tavoin? (esimerkiksi sirkussynttareiden kysynta laskee kesai-
sin)

Sirkus, varietee ja matkailun edistaminen

ArtTeatro on vuonna 2008 perustettu kustavilainen perheyritys. Yritys on eri-
koistunut korkeatasoisten sirkus ja varietee-esitysten tuottamiseen ja luomi-
seen. ArtTeatron esitysten kirjoon kuuluvat muun muassa notkeusakrobatia,
jongleeraus jattikuutioilla seka esteettinen pari- ja ilma-akrobatia. Yrityksen esi-
tykset ovat todellisia showstoppereita, jotka koskettavat ja tarjoavat viihde-
elamyksia. Yrityksen varietee-esityksissa yhdistyvat teatteritaiteen tarinanker-
ronta ja ilmaisu yhdistettyn& huippuunsa hiottuun sirkustekniikkaan ja livemu-
siikkiin.

5. Millaisena naet sirkuksen ja varieteen vetovoiman matkailun kannalta?

6. Millaisena naet sirkus- ja varieteetaiteen kohdeyleisdn ja sen maantieteellisen kanta-
vuusalueen?
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7. Millaisia asioita pitaisi mielestanne korostaa sirkusta ja matkailua yhdistavan hankkeen
markkinoinnissa?

Miten seuraavat palvelut sopivat mielestanne edistamaan matkailua?
5. Sirkusesitykset

6. Varietee-esitykset

7. Sirkustapahtumat kuten koko perheen toiminnalliset elamys- ja teemapaivat

8. Sirkus yhdistettynd muuhun tapahtuma- tai palvelutarjontaan, mihin

Teettekd yhteistydta jonkun muun organisaation kanssa?

Jos kylla, onko toisen organisaation rooli yhteisty6ssa?
(Vastaukseksi riittdéd kylla/ei. Halutessanne voitte tasmentéaa vastausta myos
muulla tavoin)

9. Esityksen tai tapahtuman toinen organisoiva taho

10. Esim. sirkus- tai varietee-esityksen tilaaja osaksi omia palveluitaan

11. Ravintolapalvelun tarjoaja

12. Majoituspalvelun tarjoajana
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13. Markkinointiyhteisty®

14. Kuljetuspalvelun palvelun organisoija

15. Tapahtuman myyntipisteen ostaja

16. Muu, mika

Millaiset ryhméakoot ovat teille sopivimmat tilauspalveluihin kuten yrityksien vir-
Kistymispaivat, miksi? (Ryhman koko vahintaan ja enintaan)

Kiitos vastauksista!

Lopuksi pyytaisin Teita viela vastaamaan kyselyn anonymiteettiin liittyen:
Saako taustatietojanne kuten nimeéanne kayttaa vastauksien ohessa opinnayte-
tydssa tutkimustuloksia kasiteltaessa? (Jos vastaatte kieltavasti, vastauksianne
kasitelladn ainoastaan anonyymisti)
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