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Abstract

The objective of this thesis was to study the communication system of the Port of
Hamina owned by Port of HaminaKotka Ltd. The thesis was commissioned by Hamina
Eco Port Project. During this project, a need to develop communication in emergency
or exceptional situations rose amongst port operators. The purpose of this study sought
options for the existing text message system which was found inadequate both in cov-
erage and in informational content. Communication must be as fast and extensive as
possible without disrupting rescue work.

Legislation and objectives about emergencies, prior enquiries and options in use to
build a communication system were examined. In addition, the role of the rescue au-
thorities in emergency communication was charted.

Empirical study was implemented by mapping current challenges and operational prin-
ciples with interviews. The points of view and preconditions of Port of Hamina opera-
tors and rescue authorities were taken into account in forming a solution for communi-
cation.

As a result a proposition to introduce of a mobile device application is provided. This
application will expedite the information flow, broaden the communication coverage
and will increase interaction between the operators and rescue authorities. The outlines
of information required to produce an application are also identified in this study.

Implementing the proposition demands cooperation between the port authorities, res-
cue authorities and port operators, but in principle the application itself can be put into
operation with fairly moderate resources. This study serves as a useful initiative in de-
veloping communication.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Hamina Eco Port —hanke. Hanke toimi
Haminan sataman yritysten yhteistyon ja —toiminnan kehittdmisvélineena. Eco
Port —hanke pyrki verkostoimalla alueen yritysten toimintaa parantamaan kus-
tannustehokkuutta, turvallisuutta, lisddmaan taloudellisia mahdollisuuksia ja
alueen ekologista eheytta. Opinnaytetyon aihe on syntynyt hankkeen aikana
kaytyjen yrityskeskustelujen pohjalta. HaminaKotkan Satama Oy:n Haminan
satama-alueella toimivat yritykset antoivat kehitysehdotuksia, joiden avulla
voitaisiin pureutua edell& mainittuihin seikkoihin. Onnettomuustilanteiden ai-
kainen viestinta sataman alueella nousi esiin toivottuna kehityskohteena. Eri-
tyisesti viestintgjarjestelman uusimisen tai uudelleen jarjestamisen tarvetta on
pohdittu satama-alueella tapahtuneen sailibpalon jalkeen. Viestintajarjestel-

méan saumattomuus lisaisi alueen turvallisuutta.

Tyo6n tavoitteena on kehitysehdotus tai ohjeellinen viestintamalli onnettomuus-
tilanteiden varalle. Malliin ja jarjestelman valintaan vaikuttivat pelastusviran-
omaisten kaytannot seka yritysten ja satamanpitgjan tarpeet. Viestintajarjes-
telman malli on muodostettu niin, ettei sen kayttd aiheuta esteita tai hidasteita

pelastustoiminnalle.

2 TUTKIMUSONGELMA, RAJAUKSET JA VIITEKEHYS

Tutkimusongelma tassa opinnaytetydssa on se, minkalainen viestintamalli an-
taisi yrityksille riittavasti tarpeellista tietoa sopivaan aikaan onnettomuustilan-

teissa.
2.1 Rajaukset

Opinnaytety6 kasittelee hatatilanneviestinnan mallintamista HaminaKotkan
Sataman Haminan toimipisteessé. Aihe on noussut esiin Haminan sataman
yritysten toiveesta. Yritykset toivovat jarjestelmallista tiedottamista hatatilan-
teissa, kuten tulipalon sattuessa. Nama toiveet ovat syntyneet erityisesti vuo-
den 2013 joulukuussa tapahtuneen Baltic Tankin styreenipalon jalkeen. Yrityk-
set ovat kokeneet, ettei nykyinen jarjestelma anna tarpeeksi tietoa tapahtu-

neesta ja sen vaatimista toimenpiteistd. Onnettomuustilanteessa kaivattaisiin
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tietoa nopeammin ja yksityiskohtaisemmin. Yritykset haluaisivat tietdd hata- tai
onnettomuustilanteen sattuessa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa esi-

merkiksi sen, onko tarvetta varautua evakuointiin tai muihin varokeinoihin.

Tyo6n tuloksena saatu malli ei ole yksityiskohtainen, vaan antaa pikemminkin
kehyksen viestintajarjestelméan rakentamiselle. Viestintamallista jatetaan ulko-
puolelle ne tilanteet, joissa sahkoiset viestimet ja/tai puhelinverkko ei toimi.
Tassa opinnaytetydssa ei mydskaan puututa satama-alueen poistumis- tai
evakuointireitteihin, johon mahdollinen onnettomuus saattaa vaikuttaa. T&man
ohjeellisen viestintdkehyksen on tarkoitus mallintaa nimenomaan hatatilanne-
viestintda sataman sisaisten toimijoiden kesken, eiké siind oteta huomioon
esimerkiksi suuronnettomuuksien vaatimia toimia satama-alueiden ulkopuo-
lella. Onnettomuustiedottaminen kansalaisille on lain maaraama velvollisuus,
joten siihen ei ole aiheellista puuttua. Malli ei mydskaan puutu yksittaisen yri-
tyksen siséisiin ratkaisuihin hatatilanneviestinndssa. Satamassa olevien alus-
ten osalta tutkimuksessa huomioidaan hataviestinnan osuus sikéali, kun tilanne
vaatii ilmoitusta aluksen ulkopuolelle ja muihin sataman toimijoihin. Varsi-
naista alusten hataviestintaa ei siis eritella. Tutkimuksessa ei kasitella varsi-
naista pelastustoimintaa hatatilanteissa, vaan kommunikointia ja tiedonvali-

tystéd sataman eri toimijoiden ja tahojen kesken onnettomuuden sattuessa.

Viestintdmallia varten selvitettiin eri toimijoiden nakdkulmat onnettomuustilan-
neviestintdan. Huomioon on otettava pelastusviranomaisen, satamanpitajan ja
sataman yritysten nakékulma. Pelastusviranomaisilta on selvitetty heidan toi-
mintamallinsa raamit. Huomioon on otettu my6s satamalaitoksen nykyinen toi-
mintamalli ja yritysten havaitsemat muutostarpeet. Lisaksi on huomioitu kay-
tettavissa olevat viestintéakeinot ja hataviestinnan kehittyminen ja tulevaisuu-
den nakymat. Nailla tiedoin on pyritty muodostamaan mahdollisimman hyvin
eri toimijoita palveleva hataviestintamalli, joka ei aiheuta hidasteita pelastus-

toiminnalle.

Viestinnén kasitteet on otettu huomioon soveltuvin osin, mutta tutkimus pureu-
tuu viestintaan sen jarjestelman osalta, jota onnettomuustilanteissa tarvitaan.
Viestinnén strategiset ratkaisut satamassa tai sen sisalla toimivissa yrityksissa
onnettomuustilanteiden ulkopuolella menevat ammattialan, toimeksiannon ja

sen myo6ta taman tutkimuksen ulkopuolelle.



2.2 Viitekehys

Taustaa tutkimukselle on muodostettu pelastusviranomaisten tekemalla Hami-
nan sataman riskikartoituksella, aiemmilla aiheeseen liittyvilla tutkimuksilla
seka joitakin keskeisia kasitteitd avaamalla. Viestintamallin muodostamiseksi
esitelladn myos Helsingissa vastaavanlaisessa toimintaymparistéssa kaytossa
oleva viestintgjarjestelma seka kehitettavana tai testausvaiheessa olevia so-
velluksia, jotka ovat kaytettavissd nimenomaista tarkoitusta varten. Lisaksi
kaydaan lapi muutamia Suomen satamissa viime vuosina sattuneita onnetto-
muuksia. Teoriaosuudessa esitellaan pelastuslaitoksen rooli viestinnassa.
Mallissa on otettu huomioon viestinnan muutokset ja sen tuomat edellytykset

onnettomuustilanteiden viestinnalle.

Pelastusviranomaisen
kaytannot

HaminaKotkan
Sataman tarpeet ja
resurssit

vaihtoehdot

Haminan sataman
viestintamalli

Kuva 1. Tutkimuksen viitekehys

Kuvassa 1 on esitetty tutkimuksen viitekehys. Kolmen eri tahon, sataman yri-
tysten, pelastuslaitoksen ja satamanpitdjan vaikuttavat tekijat on otettu huomi-

oon viestintamallia valittaessa.

Viitekehyksen pohjalta on muodostettu viestintamalli Haminan satamalle. Tut-
kimusmenetelmana on kaytetty teoriataustoituksen lisaksi strukturoimattomia
tai puolistrukturoituja haastatteluja sahkopostitse ja henkilokohtaisesti. Avoi-

met haastattelut valikoituivat tutkimusmetodiksi tiedon tarpeen perusteella.
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Yritysten tarpeet ja toiveet sekd Haminan sataman tarpeet ja resurssit pystyt-
tiin selvittamaan nailla keinoin. Koska tutkimuksessa ei pyrita yksityiskohtai-
seen ohjeistukseen tai viestintamalliin, tarkempi ja strukturoidumpi menetelma
ei ollut tarpeen. Teoriataustoituksella on saatu nakemys pelastusviranomais-
ten kaytannoista ja viestinnan strategiasta, haastatteluin on selvitetty viestinta-
malliin vaikuttavat tekijat HaminaKotkan Sataman operatiiviselta paallikélta
Tapani Pasaselta seka Haminan sataman yrityksiltd Hamina Eco Port —hank-
keen projektip&allikdn Pia Paukun kautta. Liséksi on etsitty jo kaytdssa olevia
viestintdmalleja seka uusia haté- ja poikkeustilanteisiin tehtyja sovelluksia. So-
vellusten toimintaperiaatteiden ymmartadmiseksi on haastateltu sovelluskehit-

taja Pasi Toytaria Revomedi Oy:sta.

Naiden haastattelutulosten ja teorian perusteella muodostetaan Haminan sa-
tamaan sopiva, tarpeita palveleva ja toteutettavissa oleva malli. Tuloksissa
kerrotaan myds, mita toimia mallin kayttéonotto vaatisi ja minkalaiset resurssit

se edellyttaa.

3 VIESTINTAPROSESSIN RAKENTAMINEN JA PELASTUSVIRANOMAISEN VIES-
TINTA

Viestintgjarjestelman tai -mallin rakentamiseksi on syyta tarkastella viestinnan
prosessia hieman tarkemmin soveltuvin osin. Viestintaa voidaan suunnitella
monella tasolla ja tavalla. Usein maaritellaan ensin tavoitteet ja painopisteet
strategisella tasolla, joka luo pohjan operatiiviselle suunnittelulle. Operatiivinen
suunnittelu taas pyrkii strategian mukaisiin tavoitteisiin erilaisin toimenpitein ja
jarjestelyin. Operatiivista viestinnan suunnittelua varten on tiedettava tekemi-

sen tavoite ja siihen kytkeytyvat osapuolet. (Juholin 2009, 68—-69,72.)

Juholin (mts. 270-271) mainitsee my0s, etta kriisitilanteen sattuessa digitaali-
nen viestinta voi olla tehokkain ja nopein tapa vélittaa tietoa tasmallisesti.
Tama vaatii toimenpiteiden kaynnistamista valittomasti tapahtuneen jalkeen,
vastuiden on oltava konkreettisia ja kaikille nakyvia. Kriisiviestintaa varten on
syyta luoda digitaalisia viestintdkeinoja kayttava prosessi taman paivan vaati-
musten mukaisesti. Mobiililaitteiden liittAminen kriisiviestintasuunnitelmaan li-

saa lapinakyvyytta ja nopeutta.
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Poikkeus- ja kriisitilanne, joiksi tutkimuksessa tarkoitetut onnettomuustilanteet
lasketaan, on tilanne tai tapahtuma, joka uhkaa tarkeita yhteison toimintoja ja
vaatii nopeita toimenpiteita seka akillista tiedottamista. Poikkeustilanteen ai-
kana viranomaisten ensisijainen tehtava on ohjata ja koordinoida oikean tie-
don kulkua kansalaisille ja yhteisoille. (Lehtonen 2009, 43-45, 117.)

3.1 Pelastustoimen rooli

Pelastustoimen viranomaisten toiminnasta saadetdén pelastuslaissa. Lain mu-
kaan pelastusviranomaisten tehtdvana on ohjata, neuvoa, valistaa ja valvoa
turvallisuudessa seka onnettomuuksien ehkéisyssa. Niiden tulee my6s turvata
onnettomuuden uhatessa tai sen jo tapahduttua ihmisia, tarkeita toimintoja ja
pyrkia rajoittamaan onnettomuuden seurauksia. (Pelastuslaki 379/2011. 1:1-2
8.)

Pelastuslaissa maaritellaan myos pelastustoiminnan siséltd. Pelastusviran-
omaisen tulee muun muassa paitsi vastaanottaa halytyksia, my6s varoittaa
vaest6a, torjua uhkaavaa onnettomuutta ja onnettomuuden sattuessa pyrkia
suojaamaan ja pelastamaan vaarassa olevat inmiset, ymparisto ja omaisuus.
Lain mukaisesti ndihin mainittuihin tehtéviin liittyvat johtamis-, viestinta-,
huolto- ja muut tukitoiminnat kuuluvat pelastuslaitokselle. (Pelastuslaki
379/2011. 5:32 8.)

Pelastustoimen turvallisuusviestinnastéa on hyvaksytty sisaministeriéssa stra-
tegia, jonka mukaisesti pelastuslaitokset ja alan muut toimijat suunnittelevat ja
kehittavat turvallisuusviestintadnsa. Strategiaa noudatetaan pelastustoiminnan
kehittamisessa vuosina 2012-2025. Sen mukaisesti pelastustoiminnassa ke-
hitetddn muun muassa viestintda vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja pyritaan
luomaan hyva kumppanuusverkosto. Pelastuslaitokset pyrkivat toteuttamaan
uudistuksia yhteistytssa eri sidosryhmien kanssa. Erityisesti onnettomuuksien
ehkaisytyota edistetaan ottamalla kayttoon sosiaalisen median palveluita ja
niita kehitetaan aktiivisesti. Strategian mukaisesti turvallisuusviestinta tulee
nahda koko pelastustoimen keskeisena tehtavana, joka liittyy niin onnetto-
muuksien ehkéaisyyn, kuin operatiiviseen pelastustoimeen. (Pelastustoimen

turvallisuusviestinnan strategia 2012, 1-2, 9.)
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3.2 Viestinndn muuttuminen viranomaisten nakdkulmasta

Viestinnan toimintaymparistossa on tapahtunut suuria muutoksia viime vuo-
sien aikana sosiaalisen median ja sen tuoman viestinnan nopeuduttua ja sen
luonteen muututtua. TAma muutos luo paineita myds viranomaisten viestinnan
kehittdmiseen. Vuorovaikutteisen viestinnan nahdaan lisaavan paitsi yleista
tietoutta, myos vaikuttavan hairigtilanteisiin varautumiseen ja toimintakykyyn.
Ensisijaisesti viestinnan tulee varoittaa ja informoida tilanteesta sek& antaa
selkeita lisatoimintaohjeita. Sosiaalista mediaa ja alypuhelinsovelluksia pide-
tdan suorina vuorovaikutuskanavina viranomaisten ja kansalaisten tai yhteiso-
jen kanssa, jolloin valikasien kautta kulkevan tiedon riskit minimoituvat. Vies-
tinnan toimintaympariston muutosten merkittavimpina puolina ndhdéaan laaja
ja nopea tavoittavuus seka tiedon vaivaton jaettavuus ja monimuotoisuus. (Si-
saministeri¢ 2013, 13-15.)

Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset ovat osallistavia ja vuorovaikuttei-
sia. Kaksisuuntainen viestinta tuo myos hyotyja vuorovaikutteisesti; viranomai-
set voivat jakaa tietoa, mutta myos kayttaa sita lisatietojen kerdamiseen itsel-
leen. Muun muassa onnettomuuspaikalta saadut kuvat ovat helposti jaetta-

vissa ja toimivat tutkijoiden todistusaineistona. (Sisaministerié 2013, 21.)

Onnettomuuden elinkaari ja viestinndn tehtavat

toimintachjeiden antaminen

tilannetieto: mitd on tapahtunut, missa ja milloin
mita tapahtuy seuraavaksl

vairdn tiedon leviamisen estaminen

toipuminen

normaalitilaan palautuminen
Informaatio tapahtuneesta
kokemusten jakaminen

pelastustoiminnan tukeminen

* ennaltachkalsy
viranomaisten toiminnasta kertominen

* varautuminen

* varoittaminen

i
|
i
i
:

Tolpuminen

Varautuminen Onnettomuus / hdiriétilanne

Kuva 2. Onnettomuuden elinkaari ja viestinnan tehtévét sen eri vaiheissa (Sisdministerio
2013, 14)
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Kuvassa 2 on esitelty sisdministerion laatima onnettomuuden elinkaari ja vies-
tinn&n tehtavat kussakin sen vaiheessa. Viestinnén tarvetta esiintyy myos var-
sinaisen onnettomuuden ulkopuolella; ennaltaehk&isysséa ja varautumisessa
ennen mahdollista onnettomuutta ja normaalitilanteeseen palatessa onnetto-
muuden jalkeen. Myo6s Juholin laajentaa kriisiviestinnan kasitteen onnetto-
muuden taikana tapahtuvasta viestinnasta myods varautumis- ja jalkihoitovai-
heeseen (2009, 299). Ennakoimisvaiheessa viestinnélla voidaan opastaa ris-
kien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn (Lehtonen 2009,10). Varsinaisen on-
nettomuus- tai hairidtilanteen aikana viestinnalla pyritdan antamaan toiminta-
ohjeita ja tilannetietoa sek& tukemaan pelastustoimintaa muun muassa kerto-

malla viranomaisten toiminnasta (Sis&ministerio 2013,14).

Vuorovaikutteista haté- ja hairidtilanneviestintda tutkiva kansainvalinen hanke
ISAR+ on paattymassa vuoden 2015 aikana ja Suomesta mukana ovat Pelas-
tusopiston liséksi Poliisiammattikorkeakoulu, Ita-Suomen yliopisto ja Pohjois-
Savon pelastuslaitos. Sen tarkoituksena on tarkastella viranomaistiedottami-
sen liséksi sitd, miten kansalaiset voivat tuottaa tietoa héata- ja hairidtilanteista
viranomaisten kayttéon alypuhelin- ja internetsovelluksia hyédyntaen.
(iISAR+.)

ISAR+-hankkeen aikana on tehty tutkimus, jossa tutkittiin sosiaalisen median
kayttoa hata- ja hairidtilanteissa. Merkittavimmiksi haasteiksi viranomaisen na-
kokulmasta nahtiin ajankohtaisen ja tilanteen kannalta relevantin tiedon saa-
minen ja naiden tietojen valittdminen oikeille kohderyhmille. Tarkeéana pidettiin
saatujen tietojen tarkistamista, huhujen levidmisen estamista ja yksityisyyden
suojan turvaamista. Haasteina pidettiin myds onnettomuusturismia ja viestin-
tavalineiden hairiokestavyytta ja tavoittavuutta. Sahkopostin kayttd hatatilan-
teessa todettiin olevan hidasta, eika valttamattd tavoita asianosaisia riittavan
nopeasti. Matkapuhelimet ovat mukana jatkuvasti ja niité kaytettaessa reaktio-
nopeus on hyva. Myo6s useiden eri jarjestelmien kasitteleminen saattaa vai-

keuttaa viestintaa. (Hokkanen, Pylvas, Kankaanranta, Paivinen & Kurki 2014.)



12

4 OLEMASSA OLEVIA VIESTINTAJARJESTELMIA JA MOBIILIVIESTINNAN KESKEI-
SIA KASITTEITA

Tassa luvussa kasitellaan Helsingin satamassa kaytdssa olevaa tekstiviestijar-
jestelmaa ja kahta alypuhelinsovellusta, jotka on kehitetty poikkeustilanteisiin.
Lisaksi avataan muutamia viestinnan ja alypuhelinsovellusten keskeisia kasit-

teita tarpeellisin osin.

4.1 Helsingin Satama Oy:n viestintajarjestelma

Helsingin satama Oy kasittda Vuosaaren tavarasataman ja matkustajaliiken-
teen satamat. Tavaraliikenteen osalta sen kautta kuljetetaan n. kolmasosa ul-
komaankaupan arvosta ja n. 40 prosenttia merikuljetusten arvosta. Helsingin
satamassa on otettu kayttdon kaksisuuntainen viestintajarjestelma, jonka
avulla voidaan tavoittaa sidosryhmat satamassa tekstiviestitse. Aiemmin kay-
tossa oli soittorinki, mutta se koettiin hairidalttiiksi, eika viestien perillemenosta
ollut takeita. Liséksi sdhkdpostin lahettamista pidettiin epéavarmana keinona,
jolloin ei voitu olla varmoja, etta viestit luetaan tai tavoitellut saavat viestin oi-
keaan aikaan. Paivystaja pystyy palvelun avulla lahettdmaan tekstiviestin vali-
tulle kohderyhmalle. Keskitetty vastaanottajaluettelo on kaikkien tarvitsevien
saatavilla. Viestitysjarjestelmaa kaytetdan poikkeustilanteista tiedottamiseen,
mutta liséksi silla voidaan tavoitella esimerkiksi lisatyontekijoita, ilmoittaa tilai-
suuksista ja akkinaisistda muutoksista. Jarjestelméa on auttanut automatisoi-
maan poikkeustilanteiden ja asiakaspalvelun kaytantdja ja parantanut saavu-

tettavuutta. (Port of Helsinki 2015; Case Helsingin Satama)
4.2 Revomedi Oy:n 112 App

Revomedi Oy on kotkalaisomisteinen teknologiayritys, joka on perustettu 2014
toimialanaan sovelluskehitys kuluttaja- ja yritysmarkkinoille. Yrityksen tavoit-
teena on kasvaa kansainvaliseksi palvelun tuottajaksi, joka keskittyy eri re-
surssien saastamiseen aina paaomasta elamiin ja luontoon. Revomedi on ke-
hittanyt alypuhelimiin hatatilannesovelluksen 112App. 112App-sovellusta kehi-
tetdan yhteistydssa eri viranomaisten kanssa ja sita testataan eri puolilla Eu-

rooppaa. (Toytari 2015a; Revomedi Oy 2014.)
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Kuva 3. 112App-sovelluksen kayttonakyma (Toytari 2015b)

Sovellus itsessdan on yhteydessa pelastusviranomaiseen ja sovelluksessa
voidaan jakaa kuvia, tietoja ja ohjeita (kuva 3). Onnettomuuden sattuessa
kayttaja voi lahettdd muutamassa sekunnissa sijainnin, kuvan ja muuta tar-
peellista tietoa halytyskeskukselle. Sovellus paikantaa kayttajan automaatti-
sesti. Halytyskeskus tai muu viranomainen voi tiedottaa ja ohjeistaa sovelluk-
sen kautta kayttajia. Tietyt ohjeet onnettomuuden sattuessa toimivat myos off-
line-tilassa, joten kayttaja voi tarkistaa esimerkiksi toiminta- tai elvytysohjeita.
Halytysviranomaisen lisaksi voidaan tarvittavia tietoja lahettaa myos ennalta
syotettyihin numeroihin, kuten kuvassa 3 sinisella saadettyihin perheen nume-
roihin. Sovelluksen periaatteena on helppokayttdisyys, yhteys pelastusviran-

omaisiin saadaan vain yhdella painalluksella. (Toytéri 2015a)

Saman 112Appin pohjalta kehitetddn Rajavartiolaitoksen kanssa 112SAR-pro-
jektin (SAR muodostuu kasitteestéa Search And Rescue) puitteissa sovellusta,
jonka avulla voidaan nopeuttaa pelastustoimintaa seka sisa- etta ulkomerella.
Sovellus on viela pilotointivaiheessa, ja se lanseerataan 2016 alkupuolella.
Tama sekd Revomedin 13 muuta pelastustoimintaan ja tiedonvalitykseen ke-

hitettya sovellusta pohjautuvat 112Appin periaatteisiin. (Toytari 2015a)

4.3 Alypuhelinsovellus vaestonvaroitukseen

Jyvaskylan yliopistossa on kehitetty alypuhelinpohjainen vaestdonvaroitusjar-
jestelma, jolla pystytaén tavoittamaan myoés vanhemmat matkapuhelimet ja
erilaisia paatelaitteita. Sovellus on interaktiivinen ja kaksisuuntainen. Sovelluk-

sella lahetetaan varoitus, kehotus tai tiedotus, jonka vastaanottaja kuittaa
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maaratylla tavalla esimerkiksi ilmoittavansa olevansa kunnossa tai avun tar-
peessa. Mikali sdadettyyn vasteaikaan mennessa ei ole saatu kuittausta, on
kyseisen henkilon tilanne tarkistettava. Jarjestelman kayttaja saa nakyviinsa
tilannekartan, jonka avulla saadaan ajantasaiset tiedot saavutetuista ja saa-
vuttamattomista henkil@ista, jolloin pelastushenkildstd pystyy kohdentamaan
toimintansa paremmin. Pelastusviranomaisten kanssa yhteistydssa tehtyjen
testausten perusteella mobiili kriisiviestintd onnistuu sovelluksen avulla pa-
remmin organisaatioiden ja yhteis6jen kaytdssa kuin varsinaisena vaestovies-
tintana. (Kuula 2013, 1, 49-57.)

4.4 Poikkeustilanneviestinnan ja matkapuhelintoimintojen keskeisia kasitteita

Informaatioketju tarkoittaa sita ketjua, jonka tieto kulkee tiedon tuottajalta sen
loppupaahan. Mita useamman valikaden kautta tieto kulkee, ts. mitéa ketjuun-
tuneempaa se on, sitd enemman tietoa havida matkan varrella. Tieto voi joko
havita tai se ei saavuta kaikkia. (Kahre 2002, 15-17,163.)

Hata- ja hairidtilanneviestinnalla tarkoitetaan sita viestintaa, jota em. tilan-
teissa kaydaan eri osapuolien valilla. Hairidtilanteiden hallinnan keskeisena
osana nadhdaan viestinnan luotettavuus, tehokkuus ja oikea-aikaisuus. Jotta
viestintd on luotettavaa, on tietojen oltava oikeellisia, selkeita ja riittavia. Li-
saksi viestijan on oltava toimivaltainen viranomainen. Naiden edellytysten li-
saksi hairidtilanneviestinnassa olennaista on ennakoitavuus, avoimuus, yh-
denmukaisuus ja vuorovaikutteisuus. (Valtioneuvoston kanslian maaraykset,
ohjeet ja suositukset 2013, 13.)

Alypuhelinsovelluksella tarkoitetaan mobiilijarjestelmille suunniteltuja kevyita
ohjelmia, jotka ovat saatavilla sovelluskaupoista. Sovellukset usein helpottavat
tiettyjen toimintojen ja sivustojen kayttéa optimoimalla sivustot toimimaan pie-

nemmalla naytdlla. (Sisaministerio 2013, 5.)

Matkapuhelinpaikannus tarkoittaa puhelimen paikantamista joko verkon tuki-
asemien, GPS-satelliittisignaalin tai WLAN-I&hiverkon avulla (Sisaministeri6
2013, 6).
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Push-teknologia mahdollistaa tiedon valittamisen, vaikka kayttaja ei olisi kir-
jautuneena palveluun tai sovellus ei ole kdynnissa. Tata teknologiaa kaytta-
malla viesti ei jaa odottamaan palvelimelle, vaan valittyy reaaliaikaisesti. (Si-

saministeri6 2013, 7.)

5 HAMINAN SATAMA POIKKEUSTILANTEIDEN NAKOKULMASTA JA SATAMISSA
TAPAHTUNEITA ONNETTOMUUKSIA

Tassa luvussa kasitellaan HaminaKotka Satama Oy:n Haminan sataman alu-
etta poikkeustilanteiden ndkdkulmasta ja pelastusviranomaisten riskikartoi-
tusta alueelta. Lisaksi tutkitaan vuosien 2010-2015 aikana tapahtuneita on-
nettomuuksia satamissa. Naiden pohjalta luodaan kasitys viestinnan tar-

peesta ja luonteesta onnettomuuden sattuessa.

5.1 Haminan satama

Haminan satamanosa on HaminaKotka Satama Oy:n monipuolinen satama-
alue. Siella kasitelladn neste- ja kuivabulk-, kontti-, roro-, kaasu-, projekti- ja
konventionaalisia lasteja. Satama-alue kasittaa lahes 500 hehtaaria. Neste- ja
kaasuterminaalissa on varastojen lisaksi myos tuotantolaitoksia. Terminaalin
kemikaalioperaattoreilla on yhteensa yli puolen miljoonan kuution kemikaaliva-
rastopotentiaali. Haminan satama-alue on kuvattu kuvassa 4. Sataman alueet
on jaoteltu toimintojen mukaan, sinisella merkityt alueet ovat logistiikka-alu-
etta, vihredlla alueella kasitelladn kontti- ja roro-likennetta ja punainen alue on

varattu neste-, kaasu- ja bulktavaralle. (Port of HaminaKotka.)
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Kuva 4. HaminaKotkan sataman Haminan satama (Port of HaminaKotka)

Monipuoliset lastit ja tavarankasittely tuovat mukanaan monenlaisia riskeja.

Mahdollisia vaaratilanteita varten Kymen pelastuslaitos on laatinut turvalli-

suustiedotteen, jossa on kartoitettu vaarallisiksi luokiteltuja kemikaaleja tai

kaasuja kasittelevat yritykset. Kartoituksessa on selvitetty yrityskohtaisesti

mahdolliset vaaratilanteet, joita yrityksen toiminnasta tai sen kasittelemista ai-

neista saattaa aiheutua. Tiedotteessa on kerrottu yritysten kasittelemien kemi-

kaalien varoitusrajat, joiden perusteella voidaan vaikutusalueella olevia henki-

|6ita varoittaa ja tarvittavat alueet eristda. (Kympe 2015.)



17

HAMINA  siosson: P somimrpeisems o sciasacts
2015 eany
=

/// \

7 & KYMPE

\

+ A Hter Finlind Ty /
*WR Trarepores /

* O Tedwd | 20 7
* Mo O Gy /
X . - %pak Cheeveale Logirtss Maknd Oy Jos
\\ 0 + 3onieer Rmla Priwd Oy /
BT Oy o
< FGE Fhogs GrbH y
\ {
*NEOT Oy |
eBale ek Oy r
el Al € Oy )
* M Oy !
l"“' + Hawinun Crangie LWG }— a3 // . \
sl / s _— \ \>é/ : S B>
-~ N ! \ o

Kuva 5. Haminan sataman ja lahialueen riskialuejako 2015 (Kympe 2015.)

Haminan maa-alueet mukaan lukien satama-alueet on jaettu eri riskialueisiin,
joiden saavutettavuus on jaoteltu riskikartoituksen mukaisesti (kuva 5). Hami-
nan sataman alue kuuluu korkeimpaan I-luokkaan, jonka mukaisesti se on
saavutettava kuudessa minuutissa halytyksesta. Kartasta nakyvat myos
vuonna 2015 Haminan satamassa sijaitsevien yritysten sijainnit. Vaaditut va-
roitusrajat kemikaali- tai muun onnettomuuden sattuessa nakyvat kunkin yri-
tyksen ymparilla sinisella katkoviivalla merkittyné. Varoitusrajan sisapuolella
oleskeleminen onnettomuustilanteessa ilman hengityssuojaimia saattaa ai-
heuttaa tilapaista terveyshaittaa, mutta tilanne ei kuitenkaan vaikeuta alueelta
poistumista. Varsinaiset eristysrajat vaihtelevat sddolosuhteiden ja onnetto-

muuden laadun mukaan.

Uutiskatsaus satamissa tapahtuneista onnettomuuksista

Turvallisuuteen ja tilanteiden ennakointiin satamissa kiinnitetdén nykyisin pal-
jon huomiota ja vakavia onnettomuuksia tapahtuu harvoin. Katsaus vuosien
2010-2015 vaélilla satamissa tapahtuneisiin onnettomuuksiin antaa kasityksen
siitd, mitk& voivat olla todennékdisia poikkeustilanteita, joissa satamassa tarvi-

taan viestintaa.
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Rekkapalo Haminan satamassa

Rekan etuosa tuhoutui tulipalossa 19.4.2015 Haminan sataman edustalla py-
sakointipaikalla. Kuljettaja ehti pelastautua. Pelastuslaitoksen mukaan tilan-
teessa rekan kuljettaja oli onneksi ymmartanyt ottaa mukaansa nestekaa-
susailion, jolloin valtettiin rgjahdysvaara. (Sallinen 2015; Tukiainen 2015.)

Mies yli laidan Mussalon satamassa

Mussalon satamassa putosi hinaajassa tydskenteleva mies laiturin ja hinaajan
valiin 11.12.2014. Miehen ty6toverit pitivat miehen pinnalla, kunnes pelastus-
laitos merivartiosto ja poliisi saapuivat paikalle. (Kymen Sanomat e. 2014.)

Natriumditioniittipalo Rauman satamassa

Rauman satamassa syttyi 17.2.2014 varastohallissa natriumditioniittipalo, joka
muodosti ilmaan rikkidioksidia. Alueelle annettiin vaaratiedote, jossa kehotet-
tiin valttamaan lilkkkumista lansi-itatuulen alapuolella laajalla alueella seka har-
kitsemaan sisaan suojautumista. Palon sammuttamiseen kaytetddn esimer-

kiksi hiekkaa, vetta ei voi kayttaa. (Laakso 2014.)
Junanvaunussa vuoto Haminan satamassa

Kemikaalilastissa ollut junanvaunu paasi vuotamaan Haminan satama-alu-
eella 26.12.2014. Vaunu siirrettiin turvalliseen paikkaan ja vuoto tukittiin. (Ky-
men Sanomat d. 2014.)

Styreenisailion tulipalo Haminan satamassa

Haminan satama-alueella syttyi tuleen nestemaisia aineita varastoivan Baltic
Tank Oy:n styreenisailio 10.12.2013. Palosta ei ollut valitonta vaaraa ihmisille.
Palo saatiin hallintaan tayttamalla sailié typella ja valelemalla vedella sailiota

ulkopuolelta. (llta-Sanomat 2013.)
Bitumisailiopalo Haminan satamassa

Haminan satamassa syttyi 19.3.2012 bitumisailiépalo. Bitumi syttyi korjaustoi-
den aikana sailioon paasseen hapen kanssa reagoituaan. Osa satamasta

eristettiin myrkyllisten kaasujen vuoksi, ulkopuolisille palosta ei aiheutunut
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haittaa. Sailio taytettiin typell&, joka estaa bitumin syttymisen. (Kymen Sano-
mat a ja b. 2012.)

Ahtaaja kuoli Haminan satamassa

Kotkalainen ahtaaja kuoli onnettomuudessa Haminan satamassa 29.4.2011
jaatyaan puutavarakollin ja rahtilaivan laidan valiin (Kymen Sanomat c. 2011).

6 VIESTINTAMALLIN UUDISTUSTARPEET HAMINAN SATAMASSA

Haminan satamassa tarve poikkeustilanneviestinnéan kehittamiselle on nous-
sut esiin Hamina Eco Port -hankkeen aikana. Hankkeessa pyrittiin kehitta-
m&aan Haminan sataman alueella toimivien yritysten yhteistyota. Eco Port -
hankkeen aikana jarjestettiin yhteisia koulutuksia, yhteistd markkinointia ja sel-
vitettiin tarpeita toimintaedellytysten parantamiseksi. Hanke oli kdynnissé vuo-
den 2013 syyskuusta vuoden 2014 loppuun, jonka jalkeen sen toimintaa on
jatkettu Cursorin hallinnoiman Business Mooring -hankkeen alla. (Hamina
Eco Port 2014.)

Hankkeen aikana alueella toimivilta yrityksilta kerattiin alueen kehittamisai-
heita, joista yksi oli alueen onnettomuus- ja poikkeustilanneviestinta. Yritykset
pitivat viestinnan parantamista erityisen tarpeellisena erityisesti vuoden 2013
styreenisailion palon jalkeen. Vaikka palo ei aiheuttanut silla kertaa henkilova-
hinkoja, satamassa toimivien yritysten henkilésto olisi toivonut nopeampaa ja
yksityiskohtaisempaa tiedottamista onnettomuuden sattuessa. Viestinnan toi-
votaan tuovan enemman ja tarkempaa tietoa siitd, onko tarpeellista varautua
joihinkin toimenpiteisiin. Tassa kyseisessa tapauksessa olisi esimerkiksi toi-
vottu tietoa siitd, tarvitaanko evakuointia lahialueilla, onko syyta pysytella sisa-
tiloissa ja kuinka laajalle mahdolliset haitat tai palo ulottuu. Yritysten tarve tie-
dottamiselle on luonnollisesti paitsi henkilditd, myds yritystoimintaa suojaavaa.
(Paukku 2014.)

HaminaKotkan operatiivisen johtajan Tapani Pasasen mukaan télla hetkella
Haminan sataman onnettomuus- ja poikkeustilannetiedotus on tekstiviestijar-
jestelmaan perustuvan halytysjarjestelméohjelman varassa, jota yritykset siis

pitavat riittamattomana nykyisiin tarpeisiin. Jarjestelmassa on jokaisesta sata-
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massa toimivasta yrityksesta nimetty muutamia avainhenkil6ita, joiden puhe-
linnumerot on syo6tetty jarjestelmaan. Naihin numeroihin lahetetaén viesti on-
nettomuuden tai muun poikkeustilanteen sattuessa. Viestin lahettamisen hoi-
taa HaminaKotkan sataman turvap&allikon maarayksesta sataman vartiointi.
Jarjestelmaan syotettyjen avainhenkildiden vastuulla on tiedon valittdminen
eteenpain omissa organisaatioissaan. Lisatietoja voidaan lahettaa jarjestel-
man kautta, kun sité pelastusviranomaisilta saadaan. Kaytossa olevan teksti-
viestijarjestelman liséksi satamassa voidaan lahettda sanallisia varoituksia va-

estohalytinjarjestelman kautta. (Pasanen 2015.)

Nykyisessa jarjestelméssa on pullonkauloja informaation saumattoman kulke-
misen kannalta. Talla hetkell& tieto kulkeutuu useiden véalikasien kautta, joten
riskit viiveelle ja virheille kasvavat. Tieto tai ilmoitus tapahtuneesta kulkee sa-
taman turvapdaallikon, vartioinnin ja avainhenkildiden kautta, ennen kuin avain-
henkil6rinkiin kuulumattomat saavat tiedon. Lisdksi organisaatioiden sisaiset
kanavat saattavat vaihdella suuresti, joten ilmoituksen saavuttavuus ja peitto
voivat jaada vaillinaiseksi. Toisaalta aika, joka kuluu tiedonkulkuun lapi infor-
maatioketjun, voi kasvaa ratkaisevan suureksi. Myds tiedon muuttuminen ket-

jun aikana saattaa muodostua riskitekijaksi.

Viestintdmallilta toivotaan siis nopeutta, yksityiskohtaisuutta ja toimintaohjeita.
Pelastuslain mukaisesti pelastustoimintaan liittyvat viestintatoimet kuuluvat
pelastuslaitokselle. Varsinaisen pelastustoimen aikana tapahtuvan onnetto-
muuteen liittyvan viestinnan on kuljettava pelastusviranomaisen kautta. Luvun
4.2 uutiskatsauksen perusteella todennakdisimmin poikkeustilanneviestintaa
vaativa tilanne on tulipalo satama-alueella joko jonkin yrityksen tiloissa tai nii-
hin kuljetuksia hoitavassa ajoneuvossa. Pelastuslaitoksen riskialuejaon mu-
kaan Haminan satama kuuluu korkeimpaan riskiluokkaan I, joten onnettomuu-

den sattuessa tarkka ja nopea viestinta on tarpeen.

Kaytettavissa ja olemassa olevia tai helposti kayttéon otettavia keinoja viestin-
taan ovat sahkoposti, matkapuhelimet, tekstiviestijarjestelma ja alypuhelimien
myota sovellukset, joissa voidaan hyddyntaa mm. paikannusta. Sataman yh-
teinen viestintajarjestelma poikkeustilanteisiin voisi tarjota keinon myds alu-
eella toimivien eri organisaatioiden siséisen viestinnén jarjestamiseen nimen-

omaan onnettomuustilanteissa.
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7 VIESTINTAMALLI JA TOIMINTAEHDOTUS

Luvussa 3 mainittu operatiivinen tavoite viestintajarjestelman rakentamiselle
on viestinnan ja informaation kulun paraneminen ja nopeutuminen. Jarjestel-
man osapuolina ovat pelastusviranomaiset, Haminan satamaorganisaatio ja

sataman alueella toimivat yritykset.

Onnettomuuden elinkaarimallin (kuva 2) mukaisesti Haminan sataman viestin-
nan tulisi keskittya ennen mahdollisia onnettomuuksia niiden ennaltaeh-
kaisyyn ja varoittamiseen vaaratilanteista. Viestintda voidaan kayttaa esimer-
kiksi varoittamaan s&an muutoksista, kuten kovista tuulista, jotka vaikeuttavat
satamassa tapahtuvaa ty6ta. Varsinaisen onnettomuuden aikana viestintgjar-
jestelmaa tarvitaan antamaan toimintaohjeita ja tilannetietoa. Naiden tietojen
toimittaminen on pelastuslaitoksen tehtava, joten pelastuslaitoksen on pystyt-
tava integroimaan viestintansa valittavaan viestintdtapaan. Onnettomuuden
jalkeen viestinnalla voidaan jakaa tietoa tapahtuneesta ja siihen johtaneista

syista, jotta vastaavalta tilanteelta valtyttaisiin jatkossa.

Luvusta 5.2 selvida, ettd vuosien 2010-2015 aikana satamissa on tapahtunut
4 uutiskynnyksen ylittanytta tulipaloa. Ottaen huomioon Haminassa kasitelta-
vien aineiden vaarallisuuden satama-alueella todennakéisimmin tapahtuva on-
nettomuus on tulipalo joko kuljetuksen tai varastoinnin aikana. Myds alueella
kasiteltavat nesteet ja bulk-tavara voivat aiheuttaa vuotoriskin ja sen myo6ta
vaaratilanteita alueella tytskenteleville. Nama tilanteet ovat siis niita, joissa

onnettomuusviestintaa todennakdisimmin tarvitaan.

Viestinnén todettuun tarpeeseen ja operatiiviseen tavoitteeseen vastatakseen
poikkeustilanteiden viestintamallin tulee olla helposti kaytettava, nopea ja siina
tulee olla mahdollisuus vuorovaikutukseen. Kuvassa 6 vuorovaikutusta kuvaa-
vat vihreat nuolet. Onnettomuuden elinkaarimallin aikaisen viestinnan periaat-
teiden mukaisesti Haminan satamassa viestinnan tulisi keskittya varoittami-
seen, ennaltaehkaisyyn ja varautumiseen ennen kuin poikkeustilanteita tapah-
tuu. Tassa vaiheessa viestinta tapahtunee lahinnd HaminaKotkan sataman ja

sataman yritysten valilla.



22

Onnettomuuden elinkaari ja viestintad sen eri vaiheissa
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Kuva 6. Haminan sataman viestinnan rakenne onnettomuuden elinkaarimallin mukaisesti

Pelastuslain mukaan (kappale 3.1) pelastusviranomaisten tulee pyrkia suojaa-
maan onnettomuuden tapahduttua tarkeita toimintoja ja rajoittamaan seurauk-
sia. Lisdksi heidan toimenkuvaansa kuuluu valistus ja ohjaaminen turvallisuu-
dessa sekéa onnettomuuksien ennaltaehkdiseminen. Onnettomuuden elinkaa-
ren mukaisesti varsinaisen onnettomuuden tai poikkeustilanteen tapahduttua
halytyksen jalkeen lisatietojen ja toimintaohjeiden antaminen on pelastusviran-
omaisten tehtava. Haminan sataman viestinnan rakenteessa (kuva 6) pelas-
tustoimien aikaisia toimintaohjeiden ja lisatietojen antamista kuvaavat punai-
set nuolet. Mikali viestintajarjestelma on integroituna pelastusviranomaisten
jarjestelmaan, voidaan lisatietoa antaa saumattomasti pelastustoiminnan hai-
riintymatta siina vaiheessa, kun pelastustoiminnassa tarve liséatiedottamiselle
todetaan. Onnettomuuden sattuessa satamassa toimivat henkilot voivat kui-
tenkin lahettaa lisatietoa pelastuslaitokselle jarjestelméan kautta. Nain ollen

onnettomuuden sattuessa viestintgjarjestelma tukee pelastustoimintaa.

Luvuissa 3.1 ja 3.2 kasiteltiin pelastusviranomaisen strategiaa ja muutospai-

neita. Pelastustoimen turvallisuusviestintda pyritaan kehittamaan aktiivisesti,
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jotta saadaan luotua asiakkaiden tarpeita vastaava viestintastrategia ja kump-
panuusverkosto. Turvallisuusviestintd ndhdaan keskeisend onnettomuuksien
ehkaisyssa ja varsinaisessa operatiivisessa pelastustoimessa. Strategian mu-
kaisesti pelastusviranomaiset ovat mukana monissa eri hankkeissa kehitta-

massé asiakkaitaan palvelevaa viestintaa uusin keinoin.

Toimintaympariston muutokset viestinnan nopeuduttua ovat tuoneet haasteita
viranomaisviestinnan kehittamiselle. Alypuhelinsovelluksia pidetaan suorina
viestintdkanavina eri osapuolten vaill&, jolloin valikdsien maara vahenee ja
riski tiedon saavutettavuudessa ja oikeellisuudessa minimoituu. Tata tukee
myds Jan Kahren nakemys viestinnan ketjuuntumisesta ja Elisa Juholinin ka-
sitys digitaalisen viestinnén tarkeydesta. Sovellusten avulla tieto saadaan jaet-

tua nopeasti ja vaivattomasti.

Kaksisuuntainen viestintéd antaa mahdollisuuden helpompaan tiedon jakami-
seen ja tutkimusaineiston kartuttamiseen vuorovaikutteisesti. Esimerkiksi on-
nettomuusraportointi helpottuu, kun tieto tapahtuneesta on saatavilla nopeasti
ja helposti sovellusten kautta. Onnettomuusraportointi kuuluu myds sataman
toimintaan. N&in ollen sovellus toimisi tukitoimintona aineiston valittdmisessa
seka pelastusviranomaisten, etta sataman yritysten onnettomuusraportoin-
nissa. Sovelluksen kautta voidaan saada helposti tietoa myos tilastointia var-
ten. Se, kenen saatavilla mikakin tieto on, voidaan maaritella erikseen. Onnet-
tomuuden elinkaaren toipumisvaiheessa viestintaa kaytetdan raportoinnin li-

saksi tapahtuneesta tiedottamiseen ja jalkihoitoon.

Pelastusviranomaisten tutkimusten perusteella merkittdvimpia haasteita ovat
tilanteen kannalta relevantin tiedon saaminen ja naiden tietojen valttaminen
oikeille kohderyhmille. Lisaksi hairickestavyys ja tavoittavuus néhtiin mahdolli-
sena ongelmakohtana. Laitteiden ja sovellusten kehittyessa naita hairioita
pystytaan valttamaan. Koko sataman alueen yritykset kattava sovellus tavoit-
taisi suurimman osan satamassa olevista henkildista ja antaisi pelastusviran-
omaisille keinoja tavoittaa tarvittavat toimijat ja henkil6t, mikéli sataman alu-
eella se nahdaan tarpeelliseksi. Pelastusviranomaisten omien tutkimusten
seka Juholinin nakemyksen perusteella alypuhelinsovellusten vahvuuksina
nahdaan valikasien vaheneminen ja sita kautta tiedonkulun riskien pienenemi-

nen ja tietojen oikeellisuuden paraneminen.
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Nimetyista kaytettavissa olevista keinoista ISAR+-tutkimuksen mukaan sahko-
posti todettiin hitaaksi ja saavuttavuudeltaan heikoksi pikaista viestintaa vaati-
vissa tilanteissa. Tekstiviestijarjestelmissa voi lahettaa vain rajatun maaran in-
formaatiota, eika tekstiviestein esimerkiksi jalkinoidossa tai raportoinnissa
saada riittavan kattavaa tilastoa, vaikka Helsingissa kaytossé olevan jarjestel-
mankin on todettu auttaneen automatisoimaan kaytanteita viestinnassa. Jy-
vaskylan yliopistossa kehitetyn vaestonvaroitusjarjestelman todettiin olevan
sopiva organisaatioiden ja yhteisojen kaytt6on, mutta sovellus itsessdan on
sataman tarpeisiin kevyt. Se soveltuu paremmin henkilopelastukseen, eiké
silla pystyta viestiméén yksityiskohtaisia tietoja.

Pelastuslaitos pyrkii viestintaa kehittamalla parantamaan luotettavuutta, tehok-
kuutta seké oikea-aikaisuutta. Pelastusviranomaisten tavoitteena on oikeat,
selkeat ja riittavat tiedot ja ohjeistukset tapahtuneesta, samat haasteet nousi-
vat esiin myos satamassa toimivien yritysten puolesta. Sataman ja pelastuslai-
toksen tarpeisiin ja todettuihin muutospaineisiin parhaiten vastaava ratkaisu
viestinnan jarjestamiselle olisi sovellus, joka toimisi vuorovaikutteisena pelas-
tusviranomaisten, sataman hallinnoijan ja yritysten valilla. Pelastusviranomai-
set ovat tunnistaneet tarpeen viestinnan kehittamiselle ja vuorovaikutteisuu-

den lisaamiselle ja ovat mukana useissa viestintaa kehittavissa hankkeissa.

Ensimmainen viesti lahtee satamassa viestintajarjestelmaan, kun on halytetty
pelastusviranomainen. Riippuen tilanteen laadusta jo tama ilmoitus voi kehot-

taa toimenpiteisiin tai odottamaan lisatietoa.

Onnettomuuden jalkeen jarjestelmén kautta voidaan antaa yhteenveto tapah-
tuneesta seké pelastuslaitoksen, sataman ettd sataman yritysten nakokul-
masta. Jarjestelmaa voidaan siis kayttdad myds onnettomuuden tutkimisen ja

raportoinnin apuna.

Kymen pelastuslaitos on kartoittanut Haminan sataman alueella toimivien yri-
tysten toiminnasta ja eri aineiden kasittelysta varoitusrajat ja vaikutusalueet
(kuva 5) onnettomuuden mahdollisesti tapahtuessa. Nama varoitusrajat ja vai-
kutusalueet voidaan syottaa sovellukseen, jolloin viestinta vain tietylla alueella
toimiviin henkil6ihin ja yrityksiin onnistuu sovelluksen kautta. Onnettomuuden
sattuessa voidaan tiedottaa kaikkia osapuolia ja kohdentaa tarkemmat toimin-

taohjeet alueella sijaitseville.
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7.1 Toimintaehdotus

Jarjestelmaa kehitettdessa maaritellaan tasot, joilla tietoa annetaan ja kenelle
se on syyta kohdentaa. Tasojen maarittely on tehtava yhteistydssa sataman
toimijoiden ja pelastusviranomaisten kesken. Viestintéa eri hairidtilanteiden ja
onnettomuuksien aikana kuuluu pelastuslaitoksen toimiin. Vaikutusalueiden
(kuva 5) pohjalta pystytdan taas maarittelemaan ne Haminan sataman alueet
ja yritykset, joita tapahtunut milloinkin koskee. Tasomaarittely eri hairittilan-
teita varten auttaa informaation kohdentamisessa oikeille henkiltille ja alueille.
Viestintgjarjestelma yhdistaa vaikutusalueet, tapahtuneen tason sen vakavuu-
den ja vaikuttavuuden mukaan seka naiden pohjalta ne henkil6t, joille infor-
maatiota tilanteesta lahtee. Jarjestelmaan voidaan myds maéaritella avainhen-
kilot, joille ilmoitukset l&htevat joka tapauksessa, vaikka henkil6t eivat olisi vai-

kutusalueella.

Sovelluksen kayttajia ovat sataman alueen kayttajat: satamaviranomaiset ja
yritykset. Koska eraana ongelmakohtana on pidetty nimenomaan tiedonkulkua
ketjussa ja tiedon tavoittavuutta, ei ole syyta rajata kayttajia esimerkiksi yritys-
ten esimiestasolle, vaan ulottaa verkosto myos tyontekijoihin. Sataman vaki-
tuisia toimijoita voidaan pitaa sovelluksen kohderyhméana. Kaikkia satamassa
likkuvia henkil6itd on mahdotonta ja tarpeetonta saada liitettya viestintajarjes-
telmaan. Olemassa oleva vaesttnvaroitusjarjestelméa tukee sovelluksen
kautta kaytavaa viestintaa tarvittaessa. Sovellus parantaa saavuttavuutta ja
lisda tiedonvalitysta. Siina yhdistetdédn satama-alueen kartta- ja paikkatiedot

seka pelastuslaitoksen laatima riskialueajako vaikutusalueineen.

Jarjestelman kayttoonottoa varten suunnitteluun tulee ottaa mukaan sovellus-
kehittaja. Resurssitehokkuuteen paéastaan kaikkien osapuolten kohdalla, mi-
kali kumppaniksi valitaan kehittdja, joka pystyy kayttamaan pohjalla jo ole-
massa olevien sovellusten toimintaperiaatteita. Sovelluksesta aiheutuvat kus-
tannukset riippuvat valitusta sovelluskehittdjasta. Ennen sovelluksen kayttoon-
ottoa on sovittava sen hallinnoijasta ja paivittamisesta ja sovelluksen kehitta-
minen vaatii yhteistyota sataman hallinnoijan, pelastuslaitoksen ja sovelluske-

hittdjan kesken. Mukaan on syyta ottaa my6s edustajia satamassa toimivista
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yrityksista. Sovellus voidaan ottaa kaytt6on kohtuullisin resurssein, silla poh-
jana voidaan kayttaa jo olemassa olevien viestinta- ja pelastussovellusten toi-
mintaperiaatteita ja muokata sitd sataman tarpeisiin soveltuvaksi. Tarvittavat
tiedot ja teknologia ovat olemassa, ne tulee vain yhdistaa toimivaksi kokonai-
suudeksi.

7.2 Sovellus

Parhaiten tiedottamisen ja viestinnan tarpeita palvelisi jarjestelma, joka pystyy
huomioimaan poikkeustilanteen aiheuttamat vaikutukset, sijainnin ja vaikutus-
alueella sijaitsevat yritykset ja henkil6t ja jonka kautta viestinta olisi nopeaa
seka ajantasaista eri osapuolien kesken. Nama tarpeet huomioiden alypuheli-
miin ladattava sovellus pystyisi tarjoamaan ratkaisun, jolla viestintdongelmat
voitaisiin ratkaista kohtuullisin resurssein. Sovellus voidaan asentaa alypuheli-

mien lisaksi tabletteihin tai tietokoneisiin.

Sovelluksen avulla sataman toimijat saisivat suoraan yhteyden hatékeskuk-
seen tai muihin tarpeellisiin viranomaisiin. Sovelluksen kautta voidaan lahettaa
informaatiota tekstin&, kuvina ja mahdollisesti niin haluttaessa videona. Kun
pelastusviranomainen on vastaanottanut viestin tapahtuneesta, se pystyy la-
hettdmaan alueella sijaitseviin méaariteltyihin laitteisiin ilmoituksen tapahtu-

neesta ja mahdolliset toimintaohjeet.

Viesti lahtee luvussa 7.1 mainittujen tasomaarittelyjen mukaisesti joko koko
sataman alueelle tai tietylla vaikutusalueella sijaitseviin puhelimiin ja paatelait-

teisiin sekéd maaritellyille avainhenkildille tai maaritellyille alueille.

Sovellus toimisi luonnollisesti @lypuhelimissa ja -laitteissa, mutta sen kautta
tulisi kuitenkin pystya lahettamaan myods normaaleja tekstiviesteja, jotta tavoi-

tetaan myds ne, joilla alypuhelinta ei ole.

Koska jarjestelmaa voidaan kayttdd myods muissa, kuin onnettomuustilan-
teissa, yhteys pelastusviranomaisten ja sataman valilla luodaan tarvittaessa.
Varoituksia tai muuta viestintaa varten kommunikaatio toimii vain asianomais-
ten kesken. Siis mikali halutaan varoittaa sataman alueella esimerkiksi kovan

tuulen aiheuttamista mahdollisista vaaratilanteista tai poikkeavista kulkurei-
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teistd, voidaan viesti lahettaa vain sataman alueen yrityksille ilman, etta pelas-
tusviranomaisille lahtee heille tarpeetonta tai kuulumatonta viestintaa. Jarjes-
telmaa rakentaessa on syytd myos miettid, miten sovellusta kaytettaisi hatati-
lanteiden ulkopuolella; onko tarpeen pitaa sovellus niin avoimena, etta jokai-
nen satamassa tyoskenteleva voi siihen viestittaa milloin tahansa. Avoimuus
on hyva asia, mutta mikéli jarjestelmaa ei kayteta asianmukaisesti, sen kautta
voi kulkea viesteja, jotka eivat sinne kuulu. Viestimaaran kasvaessa ja asiasi-
sallon laventuessa saattaa sovelluksen huomioarvo laskea tai jatkuvat viestit

houkuttelevat poistamaan sovelluksen kaytosta.

Sovellus kayttdd matkapuhelinpaikannusta, joka helpottaa onnettomuusalu-
een paikantamista ja sen kautta hairiétilanteen hoitamista. Ilmoitukset viestin-
tajarjestelman kautta voidaan lahettaa pakotettuna push-ilmoituksena, jolloin
vastaanottajan laitteeseen tulee viesti, vaikka kayttaja ei olisi kirjautuneena

sovellukseen tai sovellus ei olisi kdynnissa.

Uutiskatsauksen perusteella voidaan olettaa, ettd todennakoisin onnettomuus
satama-alueella on tulipalo. Tallaisessa esimerkkitilanteessa tapauksessa ote-
taan yhteys hatakeskukseen joko yleisen hatdnumeron tai sovelluksen kautta.
Sovelluksen avulla saadaan tarkka sijainti selville nopeasti, joka helpottaa
avun saamista. Jo ennen pelastustoimen saapumista satamasta voidaan |&-
hettaa lisatietoa viranomaisille esimerkiksi kuvina. Pelastusviranomaiset pys-
tyvat lahettamaan heti tiedotteen/ilmoituksen tapahtuneesta sataman alueelle
ja voivat jakaa lisétietoa tai antaa toimintaohjeitasovelluksen avulla paikan
paalla heti, kun tilanne sen sallii ja lisdtiedotuksen tarve on todettu. Sataman
toimijat saavat siis mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tiedon tapahtu-
neesta ja sen vaatimista toimenpiteista ja pystyvat toimimaan niiden mukai-
sesti henkil6d ja omaisuutta suojatakseen. Parhaimmillaan sovellus voi siis
my0ds nopeuttaa pelastustoimen vasteaikaa ja helpottaa pelastustoimintaa.
Sovelluksen avulla valikadet vahenevat seka tiedottaminen nopeutuu ja koska
sovelluksen avulla voidaan kattaa koko satamassa toimiva henkilosto, tiedot-

tamisen ja viestinndn saavuttavuus ja kattavuus paranee.
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8 JOHTOPAATOKSET

Viestintgjarjestelman uudistaminen on tarpeellista, jotta se saadaan vastaa-
maan Haminan satamassa toimivien yritysten tarpeita. Taté tukee myo6s pelas-
tustoimen strategia ja tavoitteet. Vastatakseen taman paivan tarpeisiin tulee
viestinnan olla nopeaa, ajantasaista ja vuorovaikutteista. Informaatioketjun
katkeamattomuus ja tiedon nopea lapimeno lisaisi turvallisuutta ja luotetta-
vuutta sataman alueella. Alylaitesovellukset tukevat naita tarpeita ja strate-
giaa. Alylaitteiden sovellusten nopea kehittyminen ja niiden muokattavuus jo-
kaisen tarpeita vastaavaksi antaa mahdollisuuden uudenlaiseen toimintata-

paan.

Viestintgjarjestelman haasteeksi saattaa muodostua integrointi pelastusviran-
omaisten jarjestelmaan. Tata voidaan helpottaa pohjaamalla ratkaisu jo k&y-
tossa oleviin sovelluksiin, jotka toimivat pelastusviranomaisten jarjestelman
kanssa. Jarjestelman kayttdonotto saattaa vaatia turvallisuusohjeistuksen péi-
vittamista paitsi Haminan satamassa yleensa, myods sataman alueella toimi-
vissa yrityksissa sisdisesti. Haasteena saattaa olla myds tiedon levittaminen
sovelluksesta sataman toimijoille ja sen periaatteista niin, etta sen tarkeys ym-

marretdan ja sita osataan kayttaa.

Jarjestelmaa voidaan kayttaa interaktiivisena viestintdkanavana myos onnet-
tomuustilanteiden ulkopuolella, jolloin se parhaimmillaan parantaa tiedonkul-
kua sataman toimijoiden valilla. Eri henkil6t ja tahot ovat jarjestelman kautta
helposti tavoitettavissa ja informaatio saadaan tarvittaessa laajallekin alueelle

nopeasti ja kattavasti.

9 POHDINTA

Tutkimuksen viitekehyksen mukaisesti pystyttiin selvittamaan yritysten tarpeet
ja toiveet, pelastusviranomaisen kaytannét ja HaminaKotka Satama Oy:n tar-
peet ja resurssit, mutta kovin yksityiskohtaiseen ohjeistukseen viestinnan jar-
jestamiseen ei paasty. Tarkempia toimintamalleja tarjotakseen tulisi tutkimuk-
sen olla laajempi ja se vaatisi kaikkien kolmen osapuolen yhteista keskustelua

ja tyota.
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Tavoitteena tyolla oli muodostaa malli tai kehitysehdotus Haminan sataman
toimijoille siitd, miten sataman ja pelastuslaitoksen viestinta voitaisiin raken-
taa. Vaihtoehtoja viestinnan jarjestamiselle 10ytyi naiden tarpeiden perusteella.
Tutkimus pystyy antamaan raamit jatkokeskustelulle ja voi toimia erdénlaisena
lahtdlaukauksena viestintgjarjestelman kehittamiselle. Luontevana jatkumona
viestintgjarjestelman voi laajentaa koskemaan koko HaminaKotka Satama
Oy:n organisaatiota muissakin sen toimipaikoissa.

Viestinnan toimivuus ja vuorovaikutuksen lisddminen on kiistatta tarkeaa, jo-
ten tiedottamisen saattaminen nykypéaivan tarpeita ja sataman toimijoiden toi-
veita vastaavaksi lisaa alueen kilpailukykya toimivuuden ja avoimuuden
kautta, varsinkin jos viestintgjarjestelma otetaan laajasti ja monipuolisesti kayt-

t66n myds onnettomuustilanteiden ulkopuolella.

Onnettomuus- ja hatatilanneviestinnan kehittdmisen voi ajoittaa hetkeen, jol-

loin joko turvallisuustekijoitd kartoitetaan tai viestinnan strategiaa rakennetaan
satamassa uudelleen. Kokonaisvaltaisessa kehittamisessa paastaisi todenna-
koisesti selkeaan resurssitehokkuuteen verrattuna siihen, jos kayttdon otetaan

aivan muusta viestinnastéa irrallinen sovellus.

Materiaalia ja teoriapohjaa viestintajarjestelméan rakentamisesta oli hyvin vai-
kea l0ytaa, silla kaytannossa kaikki [6ytamani kirjallisuus keskittyi kriisitilantei-
den viestintddn viestintdammattilaisen nédkdkulmasta. Viestinnan kehittami-
sessa kasitelladn hyvin suuria kokonaisuuksia, joissa kriisi- ja viela lAahemmin
hatatilanneviestinta on vain pieni osa-alue. Kriisiviestinnén kasitekin on paljon
laajempi, kuin vain onnettomuuden aikainen vuorovaikutus ja tiedottaminen
viestinnan nakokulmasta, kasittden maineen menetykset, irtisanomiset ja
muut yhteistssa kriiseja aiheuttavat tilanteet. Operatiivista ohjenuoraa oli
haasteellista 10ytaa, ja siksi tutkimus ei noudata suoranaisesti mitaan viestin-

nan suunnittelun ohjeistusta.

Tyo oli mielenkiintoinen ja tarjoaisi tilaisuuden laajemmallekin tutkimukselle.
Viestinndn ammattilaisten kanssa toteutettuna poikkitieteellisena tutkimuksena
saattaisi syntya aivan uudenlaisia ratkaisuja onnettomuusviestinnan jarjesta-

miseksi.
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Prosessina opinnaytetyon valmistuminen oli pitka ajallisesti, mutta loppujen
lopuksi kirjoitus- ja tutkimustydhon kulunut aika ei ollut kovin pitk& sen kayn-
nistyttyd. Aikataulullisesti ty6 valmistui suunniteltua myéhemmin. Se ei on-
neksi aiheuta ongelmia toimeksiantajalle tai eri osapuolille, silla toimeksianto
on syntynyt toiveesta parantaa viestintaa, eika jarjestelman uudistamisesta ole

sovittu.

Aihealueeseen syventyminen heratti mielenkiinnon ja opetti paljon uutta vies-
tinnan ja sovellusten mahdollisuuksista my6s logistiikan alalla, vaikka tdma ty6
varsinaisesti kasittelikin onnettomuusviestintaa. Alylaitteet tuovat aivan uuden-

laisia mahdollisuuksia ja ratkaisuja erilaisiin tarpeisiin logistiikassa.
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