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Opinnaytetyon tarkoituksena oli keratd ja esitella tietoa Eksoten ehkaisevista
perhepalveluista. Tydomme on teorialahtdinen katsaus, mutta tuomme esille
myds palveluiden kayttdjien kokemuksia perhepalveluista sekd perhe-
tyontekijan nakdkulman omasta tydsta. Haastattelut toteutettiin kevaan ja kesan
2015 aikana. Aiemmin aiheesta ei ole tehty taman tyyppista selvitysta Eksoten
alueella.

Opinnaytetydossamme tarkastelimme myds uuden sosiaalihuoltolain mukanaan
tuomia uudistuksia Eksotessa. Toteutimme opinnaytetydomme yhteistydssa Ete-
la-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin ehkéisevien perhepalveluiden kanssa. Tut-
kimusosuus on kvalitatiivinen ja tyypiltadn empiirinen seka aineistonkeruumene-
telmadna kaytimme teemahaastatteluja. Haastatteluaineistoa analysoimme ai-
neistolahtdisesti.

Havaitsimme, ettd Eksotessa on reagoitu jo varhaisessa vaiheessa sosiaali-
huoltolain tuomiin muutoksiin, esimerkiksi resursseja ehkaisevissd perhepalve-
luissa on lisétty ja painopiste on selkeasti siirtynyt korjaavista palveluista ehkai-
seviin palveluihin.

Aiheeseen liittyva jatkotutkimusaihe voisi olla katsaus ehkaisevistd perhepalve-
luista muutaman vuoden kuluttua. Silloin voitaisiin arvioida sita, kuinka ehkaise-
vat perhepalvelut ovat kehittyneet ja onko ehkéaisevilla palveluilla vaikutusta las-
tensuojelun asiakasmaariin.
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Abstract
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Preventive Family Services in South Karelia Social and Health Care District, 34
pages, 3 appendices
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Instructors: Lecturer Ms Leena Byckling, Saimaa University of Applied Scienc-
es, Ms Taava Haapala-Innanen, South Karelia Social and Health Care District
preventive family services.

The purpose of this study was to collect and present the information about
South Karelia Social and Health Care District preventive family services. The
study is an overview based on theory, but also service clients and family work-
ers. Interviews were executed in spring and summer 2015. This topic has not
been studied before.

In this study reforms about the new law of social services in South Karelia So-
cial and Health Care District were examined. This study was executed in col-
laboration with preventive family services of South Karelia Social and Health
Care District. The study was qualitative and empirical in nature. As survey
method theme interviews were used. The interview material was analyzed
based on the material.

It can be stated that South Karelia Social and Health Care District reacted in
early stages to the new laws of social services, for example the resources in
preventive social services have been increased and the focus has clearly been
moved from remedial work to preventive services.

Further studies could research the state of preventive family services in a few
years time and then evaluate how preventive family services have improved
and has there been any effect on the number of clients at child protect services.

Key words: Preventive family services, South Karelia Social and Health Care
District, law of social services.



Siséllysluettelo

N To ] 0 = | R 5
2 Lapsiperheiden PalVEIUL. ... e 6
I TS Yo 1S = T L[] 00T 0] = 7
3.1 Sosiaalihuollon NIStOMA ........ccceeirieie s 8
3.2 Sosiaalihuoltolaki MUUIOKSESSA........cccciiieiiriiriereeree e 9
4 Ehkaisevat perhepalVelut ... 10
4.1 Lapsiperheiden KotipalVelu...........ccooieiiiiiiiie e 12
4.2  TyomenetelmMand Perhetyl.......cccueiiriinieieneee e e 13
5 Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin ehkéisevat perhepalvelut............... 13
5.1 EhKAISEVA PErNEtYD .....ooovieeiiece e e s 14
5.2  Tukihenkild- ja tUKIPEINE .......coiiiee e 16
5.3 Lapsiperheiden KotipalVeIU..........ccccooeiieiiiceie e 16

AKUULE KOTIPAIVEIU. ... e e 17

Tilapaine N KOTPAIVEIU .......ouiieiee e 17

Pitkakestoinen KOtiPalVeIU ..........cceoieeiiiieeceee e 18
6 Tyontekijana ehkaisevissa perhepalveluissa .......cccccooeviviieeiie e, 18
7 Valintoja tekeVa asiakas ..........cceviriririnineeeee e 20
7.1 PaVEIUSEIEIi ..o s 21
7.2  Henkilokohtainen budjetointi ...........ccoeiiriiieieie e 22
AR T O 1= 1117 U 0SS 22
8 Opinnaytetydn tavoitteet ja tarkOitus .........ccccceevvrieeveeie s 23
9 OPINNAYIELYO N TOIEULUS .....oouiiieeceeiee st 23
9.1 Opinnaytetydmme tutkimusmenetelmat...........ccocrvrririiii s 24
10 HAASIAMEIUL......ceeieeeieeeeee et 24
10.1  Ohjautuminen ehk&isevien perhepalveluiden piiriin ..........c.cccccovreeene 25
10.2  Kokemukset saaduista perhepalveluista ..........c.ccooovriiieieniiininennns 26
10.3  Ehkaisevien perhepalveluiden tyontekijan nakokulma..........ccccc.e... 26
11 Eettiset NAKOKUIMAL ..........ooiiiieeee e s 28
D2 o] 0o [ o= TSSO 28
LARNLEET. ... bbb et e e ne s 32
Liitteet

Liite 1 Saatekirje
Liite 2 Suostumuslomake
Liite 3 Teemahaastattelurunko



1 Johdanto

Ennalta ehkéaisevan lastensuojelun tarkoituksena on erityisesti korostaa varhai-
sen tuen puuttumisen merkitystd lapsen ja perheen tilanteen selvittelyssa. Sen
jarjestamista koskevat sdannokset koskevat kaikkia kunnan viranomaisia. Kun-
nan sosiaalihuollosta vastaavan tahon lisaksi myds muiden kunnan viranomais-
ten on siis huolehdittava palveluja jarjestdessaan/kehittaessddn ehkaisevan
toiminnan jarjestdmisestd sek& lastensuojelulain toteutumisesta. (Raty, 2012,
21))

1.4.2014 voimaan tulleen uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarkoituksena on
vahvistaa peruspalveluja ja vahentaa talla tavoin korjaavien toimenpiteiden tar-
vetta. Tavoitteena on myds madaltaa tuen hakemisen kynnysta. Laki edellyttaa,
ettd kuntalaisille kerrotaan selkeasti, millaisiin palveluihin heilla on oikeus ja

mista palveluja tai apua voi hakea. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 2015.)

Etela- Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) on ottanut lakimuutoksen huo-
mioon jo varhaisessa vaiheessa, esimerkiksi lisaten resursseja ehkaisevissa
perhepalveluissa. Painopiste on selkedasti siirtynyt korjaavista palveluista ehkai-
seviin palveluihin, mika on myds uuden sosiaalihuoltolain tarkoitus. tse olemme
omassa tydssamme havainneet, etta uusi sosiaalihuoltolaki on otettu Eksotessa
hyvin vastaan, se toimii tdrkedna ohjaavana elementtind kaytanntn tydssa ja
palveluja suunniteltaessa. Myds lapsiperheiden kotipalvelu on yksi sosiaalihuol-

tolain velvoittama palvelumuoto, Eksotessa sitd on ollut saatavilla jatkuvasti.

Eksote on myds koonnut lasten ja nuorten sekd perheiden palvelut fyysisestikin
samaan kokonaisuuteen, lasten ja nuorten taloon. Taman tavoitteena on myos
madaltaa asiakkaan kynnysta hakea apua. Lasten ja nuorten taloon on koottu

11:sta eri osoitteesta (padosin Lappeenrannan alueelta) noin 120 ammattilaista.

Opinnaytetyomme on teorialdhtdinen katsaus ehkaisevien perhepalveluiden
nykytilasta Eksoten alueella. Tuomme tydssdmme esille myds kayttajien koke-
muksia perhepalveluista sek& perhetyontekijan nakékulman omasta tyosta. Ai-
emmin aiheesta ei ole tehty tdman tyyppista selvitystéa ainakaan Eksoten alueel-
la. Opinndytetyomme edistaa tietamystamme alueemme ehkaisevista perhepal-

veluista.



Opinnaytetyossamme selvitimme Eksoten alueen ehkaisevien perhepalvelui-
den tdmanhetkinen tilanteen seka uuden sosiaalihuoltolain mukanaan tuomat
uudistukset Eksotessa. Toteutamme opinnaytetyomme yhteistydssa Etela-

Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin ehkaisevien perhepalveluiden kanssa.

Opinnaytetyomme aihe lahti tarpeesta kartoittaa ehkaisevida perhepalveluja
Awun avaimet asiakkaalle -hanketta varten. Hankkeessa oli tarkoitus kokeilla
henkilokohtaisen budjetoinnin mallia lapsiperheiden palveluissa, ensimmaista
kertaa Suomessa. Avun avaimet -hankkeessa oli Saimaan ammattikorkeakou-
lun ja Eksoten liséaksi kolme muuta ammattikorkeakoulua sek& Lappeenrannan
kaupunki. Hanke ei kuitenkaan saanut rahoitusta vuonna 2014, mutta hankkeen

sisaltoa kehitetaan edelleen ja kokeilulle etsitaan uusia rahoituskanavia.

ltse kiinnostuimme opinnaytetydomme aiheesta sen ajankohtaisuuden wvuoksi,
lasten hyvinvointi koskettaa meita niin henkilokohtaisella kuin ammatillisellakin
saralla. Tyoskentelemme itse Eksoten palveluksessa, joten organisaation sisal-

la tapahtuvat muutokset ovat myds tydomme kannalta kiinnostavia.

2 Lapsiperheidenpalvelut

Tutkimusten valossa varhaisten huolten tunnistaminen ja niihin puuttuminen
ovat keskeisessa roolissa perheiden tukemisen ja ongelmien ehkaisyn kannalta.
Vanhemmuuden vahvistamiseen tulee kiinnittdd erityistda huomiota, silla van-
hemmuuden ongelmat on todettu merkittaviksi riskitekijoiksi esimerkiksi lapsen
yleisen pahoinvoinnin, syrjaytymisen seka ei-toivotun kaytoksen esiintymisessa.
Suomen sosiaali- ja terveyspolitiikan kehittamislinjan suuntana on siirtda paino-
piste ehkaiseviin palveluihin, tutkimusten mukaan lasten ja nuorten ongelmien
ehkaisy onkin tuloksellista ja taloudellisesti kannattavaa lahes aina. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2014.)

Vanhempia tulisi tukea palveluihin hakeutumiseksi antamalla heille tietoa tarjolla
olevista tukimahdollisuuksista. Perheiden nakokulmasta ajatellen palvelujarjes-
telmdmme on kovin hajanainen ja auttajien keskinainen yhteistyd on puutteellis-

ta. Tama altistaa sille, ettei palveluita tarvitsevat paase avun piiriin ja toisaalta



myos sille, ettd perheet voivat pudota niista pois esimerkiksi perheen elamanti-
lanteen muutosten yhteydessa. (Halme & Peréla 2014, 216, 224, 225.)

Ydinperheet ovat herkasti haavoittuvia ja niitd voivat koetella myos parisuhteis-
sa, lapsuudessa ja vanhemmuudessa tapahtuneet muutokset sekd aiempaa
vaativampi tasapainoilu perhekohtaisten ja yksildllisten tarpeiden kesken. Yilat-
tavat kriisit ja tilapainen uupumus voivat suistaa perheen raiteiltaan lyhytkestoi-
sesti. (Bardy 2013, 73.)

Julkisen vallan saastotoimet, vilkas projektikehittdminen ja toistuvat organisaa-
tiomuutokset siirtavat tyontekijoitd yksikoista toiseen ja katkovat asiakassuhtei-
ta. Asiakkaan kannalta tyontekijat vaihtuvat ja uusia luottamuksellisia asiakas-

suhteita on vaikea luoda ja yllapitad. (Bardy 2013, 106.)

3 Sosiaalihuoltolaki

Uusi sosiaalihuoltolaki vahvistaa peruspalveluja vahentdd siten korjaavien toi-
menpiteiden tarvetta. Tavoitteena on jarjestdd sosiaalipalveluja muiden perus-
palvelujen yhteydessa ja madaltaa tuen hakemisen kynnysta. Uusi laki edellyt-
tad, ettd kunnat varaavat riittavia resursseja uudistuksen toteuttamiseen ja etta
kuntalaisia informoidaan selke&sti, mihin heilld on oikeus ja mistad palveluja saa.

(Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 2015.)

Sosiaalihuoltolain muutos nakyy Eksoten ehkaisevissad perhepalveluissa selke-
asti. Palveluja on muokattu ja kehitetty nimenomaan keventdmaan lastensuoje-
lullisten tarpeiden taakkaa. Lastensuojelussa tama on nakynyt jo nyt asiakas-
madrien laskuna ja vastaavasti ehkdisevissa perhepalveluissa asiakasperhei-

den maaran nousuna.

Sosiaalihuoltolaki vahentd& korjaavien toimenpiteiden tarvetta, vahvistaa pe-
ruspalveluja ja parantaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Kuntien on varaudutta-
va palvelujen painopisteen muutokseen seka kerrottava kuntalaisille selkeasti,

mista apua ja palveluja voi hakea. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2014.)



Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18:n tarkoitus:

Turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset,
Vahentaa eriarvoisuuttaja riittavat jalaadukkaat
edistaa osallisuutta sosiaalipalvelut sekd muut
hyvinvointia edistavat
toimenpiteet

Edistaajayllapitaa
hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta

Parantaa yhteistyota
Edistdd asiakaskeskeisyytta sosiaalihuollon jakunnan
seka asiakkaan oikeutta eri toimialojen sekd muiden
hyvaan palveluunja toimijoiden valilla
kohteluun sosiaalihuollossa tavoitteiden
toteuttamiseksi

Kuvio 1. Sosiaalihuoltolaki 2014

Sosiaalihuoltolaissa maaritellaan ne tuen tarpeet, joiden perusteella sosiaali-
huoltoa ja sosiaalipalveluja jarjestetaan. Asiakkailla on oikeus niihin palveluihin,
joilla turvataan valttamaton huolenpito ja toimeentulo seka lapsen kehitys ja ter-
veys. Tavoitteena on tehokas lyhytaikainen tuki seké asiakkaan tarpeita vastaa-
va pitkaaikainen tuki sita tarvitseville. Kaikilla sosiaalihuollon asiakkailla on oi-
keus saada myos tarvittaessa arvio palvelutarpeesta seka nimetty omatyonteki-
ja. Lastensuojelua ja sosiaalihuoltoa koskevat uudistukset tulivat voimaan as-
teittain: kotipalvelua koskeva uudistus vuoden 2015 alusta ja muu lainsaadanto

paaosin huhtikuussa 2015. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2014.)

Sosiaalihuollon periaatteina ovat ihmisten valinnanvapaus ja luottamuksellisuus.
Sosiaalihuoltoa toteuttaessa asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilblliset
tarpeet seka asiakkaan kieli ja kulttuuri tulee ottaa huomioon. (Laitinen & Niska-
la 2013, 10.)

3.1 Sosiaalihuollon historia

Sosiaalihuolto syntyi Suomessa itsendistymisen jalkeen, jolloin korostui yhteis-
kunnan sosiaalinen vastuu. Ennen vuotta 1930 yhteiskunta kylld auttoi ja antoi
apua, mutta vain, jos kukaan muu ei sita tehnyt. Padasiallinen huoltovastuu oli

kuitenkin perheella ja suwvulla. Kunnat ja valtio olivat haluttomia laajentamaan



huoltovastuuta, koska se olisi lisannyt niiden taloudellista taakkaa. Kansalaisjar-

jestéjen asema oli vahva. (Toikko 2012, 30.)

Yhteiskunnan sosiaalinen vastuu merkitsi periaatteellista muutosta, jossa siirryt-
tiin moraalisin perustein annettavasta hoidosta kohti sosiaalisin perustein annet-
tavaa huoltoa. Vuonna 1936 hyvaksyttiin huoltolait. Ne koskivat kunnallisia huol-
tolautakuntia, irtolaisten huoltoa, lastensuojelua seka alkoholistien huoltoa. Vas-
tuu sosiaalihuollosta annettiin kunnille. Huoltolait olivat k&&nne kohti sosiaali-
sesti perusteltua auttamista. Uudet lait loivat pohjaa myos ammatilliselle huolto-
tyolle ja sen kehittdmiselle. Konkreettisen avun liséksi pyrittiin auttamaan neu-
vonnan ja ohjauksen awulla. Asiakkaiden ongelmien syvetessa myos keinot ko-
venivat. Suuntaus oli kuitenkin neuvonnasta avohuoltoon ja siitd edelleen lai-
toshuoltoon. Pakkoon perustuvat keinot olivat kuitenkin viime sijaisia huollon
keinoja. (Toikko 2012, 30, 31.)

1950-luvulle siirryttdessa tavoitteeksi asetettiin koko kansalle tarkoitetun sosiaa-
liturvan kehittaminen, poliittinen tavoite oli kansalaisten hyvinvoinnin edistami-
nen ja tukeminen. Sosiaalihuollossa painotettiin neuvonnan ja ohjauksen merki-
tystd, ne nousivat varsinaisen huollon rinnalle. Sosiaalipalveluiden lapimurto
tapahtui 1960- ja 70-luvun vaihteessa, jolloin aloitettiin kansalaisten hyvinvointia
edistdvan ja tukevan sosiaalipalvelujarjestelman suunnittelu. Sosiaalipalvelut
nostettiin sosiaalihuollon rinnalle ja ne eivat enda olleet taysin sidoksissa toi-
siinsa. Palvelut olivat kaikkien kaytéssa, mutta huolto kohdennettiin niille, jotka
tayttivat tietyt kriteerit. (Toikko 2012, 31 — 33.)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) kokosi sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelut yhteen
puitelakiin. Sosiaalihuollon tavoitteena oli edistaa ja tukea kansalaisten hyvin-
vointia. Sosiaalihuoltolakiin tiivistyi kasitys hyvinvoinnin turvaamisesta ja tuke-
misesta ja sosiaalihuolto néhtiin yhtena hyvinvointiyhteiskunnan elementting.
Sosiaalihuoltolaki nahtiin kehyslakina, jota voidaan kayttaa laajasti erilaisiin ja

eritasoisiin sosiaalisiin interventioihin. (Toikko 2012, 33, 34)

3.2 Sosiaalihuoltolaki muutoksessa

Viimeisten vuosikymmenten aikana sosiaalipalveluiden valtiollista ohjausjarjes-

telmaa on systemaattisesti purettu ja siirrytty kohti paikallisen tason ratkaisuja.



Kunta on ollut keskeinen tekija julkisten palveluiden jarjestamisessa, mutta jar-
jestdmisvastuun uudelleenmaarittely on vahvistanut kunnan asemaa entises-
tddn. Lainsaadanndssa kunnalle annetaan velvollisuus seurata asukkaiden hy-
vinvointia ja kunnan pitdd vastata asukkaiden tarpeisiin lainsdadannon puitteis-
sa. Kunta voi kuitenkin paattad milla tavalla palvelut jarjestetddn. Kunta tuottaa
edelleen suurimman osan sosiaalipalveluista, mutta yha enemman myos kilpai-
luttaa ja ulkoistaa palveluja. (Toikko 2012, 61.)

Sosiaalipalvelut ovat uusien haasteiden aarella. Ne olivat ennen hyvinvointival-
tion keskitssa, mutta talla hetkella niilla ei ole samanlaista yhteiskuntapoliittista
suojaa. Sosiaalipalvelut ovat menettamassa oman erityisyytensa julkisten pal-
veluiden joukossa, koska kaikkia julkisia palveluita tarkastellaan samanlaisten
tuotosten ja prosessien nakokulmasta. Myos kansalaisten tarpeet ovat muuttu-
neet. (Toikko 2012, 180.)

4 Ehkaisevéat perhepalvelut

Lastensuojelulaki (417/2007) uudistui vuoden 2008 alussa ja siind korostetaan
ehkaisevan lastensuojelun merkitysta koskien kaikkia lasten ja perheiden pe-
ruspalveluita. Lailla pyritdéan myos turvaamaan lasten, nuorten ja perheiden

osallisuuden oikeus asioissaan. (Paasivirta 2012, 237.)

Lastensuojelulaissa puhutaan ehkaisevasta lastensuojelusta, jolla lastensuoje-
lulain 3 8:n mukaan edistetddn ja turvataan lasten kasvua, kehitystd ja hyvin-
vointia seka tuetaan vanhemmuutta. Lasten hyvinvointia tukevat peruspalvelut
muodostavat ehkaisevan lastensuojelun kokonaisuuden ja sen piiriin voidaan
sisallyttad kaikkea normaalipalveluiden tarjoamaa erityistd tukea ja kohdennet-
tua toimintaa. (Bardy 2013, 104.)

Ehkaisevaa lastensuojelua on kaikki sellainen erityinen tuki, jota annetaan per-
heille ja lapsille, jotka eivéat ole lastensuojelun asiakkaita. Lasten suojelun ensi-
sijaisena tavoitteena on, ettd lapsi ja perhe saavat tarvitsemansa tuen varhai-
sessa vaiheessa, sosiaalitoimen lisaksi myos erityisesti terveydenhuollon ja

opetustoimen parissa. Perheen kanssa yhteistydossa pyritdén siihen, ettd lapsi
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saa tarvitsemansa avun normaalipalveluissa tehostetuin jarjestelyin, ilman las-

tensuojelun asiakkaaksi maarittamista. (Taskinen 2012, 32, 39, 46.)

Edistavat ja ehkaisevat palvelut

Arjen tuki ja
yhteiséllinen toiminta

eAamu- jailtapaivatoiminta

eAvoin varhaiskasvatus

eAikapankki, varamummi ja -
ukki

eKansalaisjarjestotoiminta

eKansalaisopisto

eKirjasto

eKotiapu, siivousapu

eKulttuuri-, lilkunta-, ym.
vapaa-ajan palvelut

eLasten ja nuorten
lomatoiminta

eLeikkikentat, puistot ym.

el eikkitoimintajamuu
paivahoito

*QOppilas-jaopiskelijahuollon

yhteiséllinen toiminta

ePalveluntuottajajarjestojen
palvelut

ePoliisin turvallisuustehtava

Lakisdateiset
universaalit palvelut

eAitiys- jalastenneuvola

ePdivahoito

*Oppilas-ja
opiskelijahuoltopalvelut
eKouluterveydenhuolto
*Opiskeluterveydenhuolto
ePsykososiaaliset palvelut

eSuun terveydenhuolto

Kohdennettu tuki

eEhkaiseva paihdetyo
eEhkaiseva toimeentulotuki
eErityisryhmien palvelut
eErityisvarhaiskasvatus
eKasvatus- japerheneuvola

eEri ammattiryhmien
kohdennettu tuki

oEri ammattiryhmien
kotikaynnit

eKotipalvelu

eNuorisotyo (etsiva,
kohdennettu)

eNuorisoneuvola/ -
poliklinikka

*QOppilas-ja
opiskelijahuoltopalvelut

ePerhetyo

eVarhainen tuki
paivahoidossa

s\ertaistoiminta (tukiryhmat)

Kuvio 2. Edistavat ja ehkaisevat lasten, nuorten ja perheiden palvelut ja toiminta
(Peréala, M-L., Halme, N., Nykanen, S., 2012, 56.)

Ehkaisevéat perhepalvelut ovat kunnan tai kuntayhtyman tarjoamia lyhytaikaisia
palveluja, jotka on tarkoitettu perheille, joissa esimerkiksi vanhempi on vasynyt
ja/tai uupunut, vanhemmuudessa on haasteita, arjessa selviytyminen on haas-
tavaa, perheessa on muutostilanne, akillinen kriisi tai lahiverkosto puuttuu. EKk-

soten alueella ehkaiseviin perhepalveluihin (ei lastensuojeluasiakkuutta) kuulu-
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vat perhety0, tukiperhe tai tukihenkil®, lapsiperheiden kotipalvelu sekad ehkéaise-
va taloudellinen tuki ja liséaksi tydomuotoina ovat keskustelu, palveluohjaus, ver-
kostotyd, vertaistuki seka neuvonta ja ohjaus arjen tilanteissa. (Etela- Karjalan

sosiaali- ja terveyspiiri, 2015.)
4.1 Lapsiperheiden kotipalvelu

Kotipalvelun sisaltdé maaritellaan pitkalti aiemman sosiaalihuoltolain maaritelmi-
en mukaan, mutta kuitenkin niin, etta painopisteend on entistd selkeammin asi-
akkaan oman toimintakyvyn yllapitaminen ja asiakkaan tukeminen jokapaivai-

sen elaman toiminnoista selviytymisessa.

Lapsiperheillda on oikeus saada kotipalvelua, kun se on valtamatonta lapsen
hyvinvoinnin  turvaamiseksi. Kotipalvelua annetaan toimintakykya alentavan
syyn, kuten sairauden, vamman tai uupumuksen vuoksi, synnytyksen tai erityi-
sen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Erityisella perhetilanteella tarkoite-
taan esimerkiksi vanhempien eroa, perheenjdsenen kuolemaa tai tilannetta,
jossa toinen vanhemmista on vankilassa. Erityinen perhetilanne voi myds olla
perheessa, jossa on kaksoset tai omainen hoidettavana. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid, 2014.)

Kotipalvelua, kuten myos tukihenkilditéa ja — perheitd, perhetyttd seka vertais-
ryhmatoimintaa, on jatkossa saatavilla ilman lastensuojelun asiakkuutta. Tavoit-
teena on madaltaa tuen hakemisen kynnysta ja turvata oikea-aikainen tuki per-

heille. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2014.)

Alun perin kunnallinen kodinhoitoapu oli tarkoitettu yllattavia tilanteita varten
monilapsisille perheille, mutta jo pitkddn sen piiriin on kuulunut yha harvempi
lapsiperhe. Useiden selvitysten mukaan kodinhoitoapu on todettu taysin riitta-
mattomaksi. Esimerkkind vuonna 1990 kunnallisen kodinhoitajan apua arkeen-
sa sai yli 50 000 perhetta, kun vastaava luku vuonna 2012 oli vain alle 9000
perhettd. (Heino 2014, 286.)

Kotipalvelu on ollut erityisen arvokas ja paljon kaytetty tukimuoto. Kodinhoitaja
saattoi arkisten kotitdiden ohessa opastaa lasten hoitoa ja talouden pitoa, aut-

taa laksyissa ja ylipdataan olla lasna. Vahvuuksia korostavat ja osallistavat tyo-
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tavat on havaittu menestyksellisemmiksi kuin asiantuntijakeskeinen puutteisiin
paneutuminen. ( Bardy 2013, 19-20.)

4.2 Tyomenetelméné perhetyo

Kasitteena perhetyd tarkoittaa sekad lahestymistapaa ettd tydmenetelmaa. Tyo-
menetelmana perhetyd on perheiden kanssa tehtdvaa tyota erityisesti ndiden
kotona. Se tarkoittaa tyontekijan ammatillista ja tavoitteellista tyoskentelya per-
heen tukemiseksi erilaisissa elamantilanteissa. Perhetyd ei ole yksinkertaista;
perheen kasite ja perheiden elamantilanteet ovat niin moninaisia. Perhetyon
toteutuksessa on kolme keskeistd periaatetta: asiakaslahtoisyys, perhelahtoi-
syys sekad lapsilahtdisyys. Perhetyon kaltaisessa vuorovaikutukseen perustu-
vassa tydssad avoimuus, rehellisyys ja luottamuksellisuus ovat onnistumisen

tarkeita tekijoita.

Tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen, palveluiden perhe-
kohtainen suunnittelu sekd palveluiden koordinointi eri tahojen kanssa yhteis-
tydssa. Lainsdadanndon nakokulmasta perhetyttd ei maaritella itsendiseksi so-
siaalipalveluksi eika laki tunne perhetyon késitettd muuten kuin lastensuojelun
avohuollon tukitoimena. Perhetydn kohteena ovat erilaiset perheet, jotka voivat
olla joko hyvinvoivia tai kriisiytyneitd. Myos tuen sek&a avun tarpeet voivat vaih-
della suuresti. Perhetydssa perheen jasenia pyritdan tukemaan aktiivisiksi toimi-
joiksi, muutoksen toteuttajiksi ja oman elamansa asiantuntijoiksi. (Jarvinen, R.,
Lankinen, A., Taajamo, T., Veistila, M., Virolainen, A., 12-21, 2012.)

5 Etela-Karjalan sosiaali-jaterveyspiirin ehkaisevat perhepal-

velut

Etela- Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) on kuntayhtymd, johon kuuluu
yhdeksén kuntaa: Lappeenranta, Lemi, Luumdaki, Imatra, Parikkala, Rautjarvi,
Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari. Imatra on mukana Eksotessa vain eri-
koissairaanhoidon ja kehitysvammaisten erityishuollon osalta, mutta vuoden
2016 alusta kokonaisuudessaan. Asukkaita Eksoten alueella on noin 133 000.
Eksoten tehtdvana on tuottaa kuntalaisille terveys-, perhe- ja sosiaali- seké

vanhustenpalveluja. Eksote tekee palveluista kuntien kanssa palvelusopimuk-
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set, jotka perustuvat véeston palvelutarpeeseen. Eksoteen siséltyy Etela-
Karjalan sairaanhoitopiiri ja Etela-Karjalan erityishuoltopiiri ja naiden palveluihin
kuuluvat: avoterveydenhuolto, suun terveydenhuolto, mielenterveys- ja péihde-
palvelut, laboratorio- ja kuvantamispalvelut, laékehuolto, kuntoutuskeskus, sai-
raalapalvelut, perhepalvelut, aikuisten sosiaalipalvelut ja vammaispalvelut seka

vanhustenpalvelut. (Eksote 2015.)

Eksotella on lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, joka sijoittuu ajanjaksolle
2015-2018. Sen paatavoitteina ovat ennalta ehkaisevien palveluiden riittavat
resursoinnit, hyvan vanhemmuuden vahvistaminen, asiakaslahtdinen integroitu
palvelujarjestelma seka lapsen ja perheen toimintaympéaristoon sijoitettavat pal-
velut. Kotona selviytymista pyritdan tukemaan mahdollisimman pitkalle. Tarkoi-
tuksena on myos lisatd ehkaisevaa lasten suojelua tehostamalla lapsiperheiden
kotipalvelua, perhetyotd, ehkéisevaa taloudellista tukea seka tukihenkildtoimin-
taa. (Eksote 2015.)

Ehkaisevan taloudellisen tuen paatoksia ajalla 1.1.—-8.9.2015 on Eksotessa teh-
ty 47 kpl (Haapala-lnnanen 2015).

Eksotessa toimii matalan kynnyksen vastaanotto lasten ja nuorten talossa, mut-
ta sita kehitetédn myos kunnissa. Matalan kynnyksen vastaanotoilla ja kasvu-
ymparistoon vietavilla palveluilla tuetaan myds vanhemmuutta. Palvelut pyritaéan
jarjestamaan voimavaralahtoisesti lapsen, nuoren ja perheen osallisuutta lisa-
ten. Huolestuttavana piirteend nahdaan erityisesti lasten kasvava péaihdeon-
gelma, jonka hoidossa ja ennaltaehkaisyssa tarvitaan uudenlaisten palvelujen
kehittmista. Resurssien siirtoa korjaavista palveluista ehkaisevélle puolelle on
tehty Eksotessa jo useamman vuoden ajan. Myos lapsiperheiden palveluille on
haettu ennakkoluulottomasti uusia muotoja siten, ettd ne voitaisiin tuottaa kayt-
tajalahtoisesti, perheen ja lapsen nakokulmasta oikea-aikaisesti ja tarkoituk-

senmukaisesti sekéa kuntalaisen kannalta edullisesti. (Eksote 2015.)
5.1 Ehkéaiseva perhetyo

Oikea-aikainen perhetyd on vaikuttavaa ja tehokasta lastensuojelun avohuollon
palvelua, eika sen tulisi ikind olla hatdapua tai niin sanotusti tulipalojen sammut-

tamista. Sen vahvuuksiin kuuluu arjen toiminnan ja vuorovaikutussuhteiden ta-
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solla tyoskenteleminen, osallisuus, menetelméllinen osaaminen ja lapsilaht6i-
sen wuorovaikutuksen vahvistaminen. Yhteiskunnalliset muutokset kuitenkin
haastavat palveluiden tuottajia pohtimaan, miten perheiden avuntarpeeseen
vastattaisiin. Perheilld tulisikin olla yhtaldinen mahdollisuus saada perhetyota

heti avun ilmettya, asuinpaikasta riippumatta. (Jarvinen ym. 2012, 248, 249.)

Ehkaisevan perhetyon tarkoituksen on auttaa ja opastaa perheitd vanhemmuu-
dessa, arjen sujuvuudessa seka esimerkiksi rajojen asettamisessa lapsille tai
paivarytmin hakemisessa. Se on luonteeltaan maéaraaikaista ja maksutonta
asiakasperheille. Tavoitteena on tarjota perheille mahdollisimman varhainen
apu ja tuki vahvistamalla perheen jo olemassa olevia voimavaroja sekd osaa-
mista. (Eksote 2015.)

Perhetyon varhaisen tuen tarkoituksena on varmistaa, ettd perhettd tuetaan
oikea-aikaisesti osana peruspalveluja. Varhainen tuki saattaa estaa perhetilan-
teen kriisiytymisen ja ongelmien kasaantumisen. Sosiaalihuoltolain 13 8:n mu-
kaisesti lapsiperheilla on oikeus saada lapsen terveyden ja kehityksen kannalta
valttamaton perhetyd. Perhetyd on myds kohdistettu erityista tukea tarvitseville

nuorille. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 35.)

Ehkaiseva perhetyo Eksotessa 1.1.-
23.9.2015

Tyoskentely kdaynnissa 27 perheessa

* Tyoskentelya ei aloitettu 5 perheessa, perheiden omasta toiveesta

Tyoskentelyaika 3kk, jonka jalkeen jatko 3kk
edelleen tarpeen vaatiessa

Kuvio 3: Ehkaisevan perhetydn asiakasmaarat 2015 Etela- Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirissa (Haapala-Innanen 2015).
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5.2 Tukihenkilo- ja tukiperhe

Tukihenkild- ja tukiperhetoiminta on taysin vapaaehtoista ja ennaltaehkaisevaa
toimintaa, joka sisaltaéa arkisia tapaamisia. Tarkoituksena on tarjota apua ja tu-
kea 3-18-vuotiaille lapsille seka heidan vanhemmilleen haastavissa elamantilan-
teissa, kuten esimerkiksi jos vanhemmalla on ongelmia arjesta selviytymisessa
tai jos han tarvitsee tukea kasvatuksellisissa asioissa. Useimmiten lapsi tai nuo-
ri vierailee tukiperheessa kerran kuukaudessa, perjantaista sunnuntaihin. Tal-
I6in sekd vanhempi etta lapsi saavat mahdollisuuden lepohetkeen. Tukiperhe
valitaan aina yksilollisten tarpeiden pohjalta, sijainti huomioon ottaen. Kaytan-

non jarjestelyt perhe ja tukiperhe hoitavat keskenaan.

Tukihenkilotoiminnassa lapsi tai nuori tapaa tukihenkildd useimmiten viikoittain
omassa elinymparistossaan kayden tuettavan kanssa esimerkiksi kahviloissa tai
harrastuksissa. Toiminnan tarkoituksena on tukea lasta tai nuorta hanen nor-
maaleissa arjen asioissaan. Eksoten alueella toimii talla hetkella noin 60 tuki-
perhettd ja noin 25 tukihenkil6d, jotka kokevat toimintansa palkitsevana: heita
kannustavat tukitoiminnassa auttamisen ilo ja tuettavan elaman rikastuttaminen.
Tuettavia lapsia ja nuoria on talla hetkella yli sata, ja maara on nousujohteinen.
(Eksote 2015.)

Tukihenkiloitd/perhetoimintaa oli Eksoten alueella syyskuussa 2015 seuraavas-
i

e Lapsia tukitoiminnan piirissa: 31
e Aktiiviset tukihenkilot: 7
o Aktiiviset tukiperheet: 24

(Haapala-Innanen 2015)

5.3 Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on jaettu Eksotessa kolmeen kategoriaan: akuutti
kotipalvelu, tilapainen kotipalvelu ja pitkékestoinen kotipalvelu. Lapsiperheiden

kotipalvelua perheelle on mahdollista saada seuraavilla kriteereilla:

e Perheessa on alle 18-vuotiaita lapsia ja/tai lapsen vanhempi on vammai-
nen tai pitkaaikaissairas.
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e Vanhempi sairastuu akillisesti tai perheessé on muu Kriisitilanne.

e Vanhemman uupumus, vaikea eldmantilanne, &killiset elamanmuutokset.

e Perhe tarvitsee apua tai tukea lasten hoidolliseen tai kasvatukselliseen
ohjaukseen.

e Perhe tarvitsee tukea arkirutiinien hallintaan tai vahvistamiseen.

e Perhe tarvitsee tukea muutostilanteessa toimintakykynsa yllapitamiseksi.
tai lapsen ja vanhemman valisessa vuorovaikutuksessa.

e Syrjaytymisvaarassa olevien perheiden tuki ja ohjaus.

e Lapsella on vamma tai pitkaaikaissairaus.

Lapsiperheiden kotipalvelu ei ole siis tarkoitettu pitkakestoiseen paivittdiseen
lastenhoitoapuun, pelkkaan siivoukseen tai &killisesti sairastuneen lapsen hoi-
toon mikali vanhemmalla on oikeus jaada kotiin hantd hoitamaan. Asiakaskayn-

neista peritddn asiakasmaksu. (Eksote 2015.)

Eksotessa lapsiperheiden kotipalvelussa ajalla 1.1.—-30.6.2015 asiakasperheita
on ollut yhteensa 123. Naista perheista itse apua on hakenut 89, lastensuoje-
lusta perheitd on ohjautunut 19, neuvolasta 7 ja muun tahon kautta 8 perhetta.
Tyoskenneltdvissa perheissa kotipalvelu on toteutettu Eksoten omana palvelu-
na 58 perheessd, ostopalveluna 30 perheessa seka palvelusetelilla 35 per-

heessa. (Haapala-lnnanen 2015.)

Akuutti kotipalvelu

Akuuttia kotipalvelua on mahdollista saada, mikali perhe joutuu ennalta odotta-
mattomaan tilanteeseen. Kyseessa voi olla esimerkiksi yllattdva sairastuminen
tai akilliset elaman muutokset kuten l&heisen kuolema tai avioero. Tarve arvioi-
daan henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa tai puhelimitse yhteydenoton pohjal-
ta. (Eksote 2015.)

Tilapéainen kotipalvelu

Tilapaista kotipalvelua on mahdollista saada tilanteeseen, joka on ennakoitavis-
sa oleva, ei-akuutti tilanne. Sitd haetaan lapsiperheiden kotipalveluhakemus-
lomakkeella ja sen tarve arvioidaan tapauskohtaisesti. Tilapaista kotipalvelua on
mahdollista hankkia myos palvelusetelin avulla. Tilapaistd kotipalvelua Eksote
tuottaa seka omana palvelunaan ettéd ostopalveluna palveluntuottajilta ja palve-
luseteliyrittajiltd. (Eksote 2015.)
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Pitkakestoinen kotipalvelu

Pitkakestoinen kotipalvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat pitkékes-
toista tukea ja apua arkeen, eika heilla ole kaytettavissaan omaa tukiverkostoa
tai muuta tukea ja tilanne edellyttdd ammattihenkiloston tukea kotipalvelun ta-
holta. Pitkdkestoista kotipalvelua haetaan lapsiperheiden kotipalveluhakemus-

lomakkeella ja sen tarve arvioidaan hakemuksen perusteella. (Eksote 2015.)

6 Tyontekijanaehkaisevissaperhepalveluissa

Tyontekijan keskeisin tyovaline on vuorovaikutus. Ammatillinen vuorovaikutus
on taito, jossa yhdistyy tieto ja oppiminen; se voi siséltdé vaikuttamista, jakamis-
ta, asioiden eteenpdin viemista ja tiedon hankintaa. Tyontekijan perustavaa laa-

tua olevat vuorovaikutustaidot vuorovaikutusprosessissa ovat:

6 Taito rakentaa vastavuoroinen suhde
6 Kyky tarkentaa ja tutkia tilannetta
e Kyky toimia tilanteessa

Kuvio 4. Jarvinen ym. 2012.

Sanaton viestintd on myos isossa roolissa. Puheviestinndn asiantuntijat ovat
arvioineet ettd noin 75 % keskustelun merkityksista valittyy sanattoman viestin-
nan awvulla. Vuorovaikutustilanteissa asiakkaan kanssa tulee usein esille tilantei-
ta, joissa joko tyontekija tai asiakas reagoi tunteiden heratessa. Nama reaktiot
voivat olla hyvinkin yllattavid; puhutaan puolustavista tunteista jotka syntyvat
joko kuvitellun tai todellisen uhan edessad. Nama ovat olemassa ammattilaisel-
lakin, mutta niitd tulee oppia sdatelemaan, vaikkakaan ei tukahduttamaan. Per-
hetyontekijan tehtavakentta ja ammatilisuus muokkautuvat jatkuvasti erilaisten
tarpeiden ja toiveiden pohjalta: ammatillisuuden nakeminen prosessina onkin
jatkuvan uusiutumisen edellytys, joka tarkoittaa tyOtapahtumien jatkuvaa arvi-
oimista ja kehittamista. (Jarvinen ym. 2012, 226-233.)
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Perhetyota voidaan tehda sek& yksin ettd parityona. Kumpi naistad valikoituu,
riippuu mm. perheen koosta, vaikeusasteesta, asiakkuusprosessin vaiheesta ja
tyontekijoiden resurssitilanteesta. Paritydoskentely on usein paikallaan silloin,
kun perhe on kriisissa tai jos paritydskentely on tarpeen tyontekijdiden turvalli-
suuden wvuoksi. Paritybn asemaa perustellaan myds asiakkaan oikeusturvan
vuoksi; kahden tyontekijan ollessa lasna valtytaan vaaringmmarryksilta ja erilai-

silta tulkinnoilta. TyOparitydskentely edistdd myos tydssa jaksamista tydon olles-

sa avointa ja luottamuksellista. (Jarvinen ym. 2012, 210, 211.)

Perhe tarvitseetukea

Perheen tilanteen ja palveluntarpeen arviointi

Perhety6ta eialoiteta (ohjataan muihin palveluihin/

perhe ei tarvitse tukea

Aloituspalaveri:tavoitteiden asettaminen, suunnitelman laatiminen

Perhetyo paatetaan aloittaa

Perhetyon suunnitelman toteuttaminen, sisalto ja

menetelmat

Perhety6n arviointipalaveri

Muut tukitoimet

Perhety6 jatkuu

Perhetyon paatospalaveri

Perhe parjaailman tukea Muut tukitoimet

Kuvio 5. Perhetydn prosessi, Jarvinen ym., 2012, 103

Oman toiminnan tutkimista, toiminnan taustalla olevien perustelujen tarkastelua
ja menettelytapojen uudelleen arvioimista kutsutaan reflektoinniksi. Reflektiivi-
nen tydote on tyontekijalle valttamatontd; ammatillisuuden nakeminen prosessi-

na on jatkuvan uusiutumisen edellytys. (Jarvinen ym. 2012, 232, 233.)
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Tyonohjaus on tarkea osa tydskentelyd ja myds ammatillista tukea: siind pyri-
tddn kehittamaan tyontekijan ja tyoyhteisén hyvinvointia seka toimintaa. Sita
voidaan tehda joko yksin, pareittain tai ryhmissa, ja se pitaa sisallaan jakamista
ja keskindistd vaihtoa, tasavertaista ja luottamuksellista keskustelua. Tyonohja-
uksessa pohditaan myos erilaisten arvostusten, tekojen ja pyrkimysten toimi-
vuutta ja hyvaksyttavyytta tydssa. (Jarvinen ym. 2012, 237-240.)

Tyonohjauksen hyotyja ovat henkildstén yhteinen oppiminen ja yhteistyon te-
hostuminen, joka parantaa tydilmapiiria samalla lisaten henkista hyvinvointia.
Myds tyontekijan henkilokohtainen ammatti-identiteetti ja tyGrooli selkiytyvat,
joka edesauttaa ammattitaidon lisdantymistd seka osaamista. Tama parantaa
tyon mielekkyyttd ja antaa tyontekijalle hallinnan tunnetta, jolloin tydntekijan
voimavarat tulevat kayttéon ja hanen on helpompi kasitella stressia seka jaksaa

tydssaan. (Tyonohjaus 2014.)

Asiakaslahtoisyys on yksi ammatillisen tydon kulmakivista. Ammattitydn ja am-
matillisen tiedon kehittdminen vahvistaa asiakaslahtdista toimintatapaa. Toisin
sanoen ammatilisen osaamisen vahvistaminen on tarke& asiakaslahtdisen toi-
mintatavan osatekija. (Toikko 2012, 66.)

7 Valintojatekevaasiakas

Kansainvalisten esimerkkien mukaisesti asiakkuus voidaan nahda myos oikeu-
tena valita palvelut. Asiakkaan mahdollisuus valita palveluja on muuttanut kasi-
tystd asiakkaan roolista ja asemasta. Asiakkaan mahdollisuuteen valita palvelu-
ja kiinnitetddn entistd enemman huomiota ja esimerkiksi palvelusetelit ovat
yleistymassa, vaikka ne ovatkin viela marginaalisessa asemassa. Palveluraken-
teiden monimuotoistuminen ja uudistukset lainsdadannossa tekevat tilaa asiak-
kaiden valinnoille. Aikaisemmin on oletettu, ettd ammattilainen valitsee parhai-

ten sopivat palvelut asiakkaan puolesta. (Toikko 2012,67, 114.)

Modernit palvelut rakentuvat tuottajien, tilaajien ja asiakkaiden yhteistyona.
Markkinoita ajatellen asiakkaan valinnat ovat ratkaisevassa asemassa. Sosiaa-
lipalveluiden asiakkuudessa korostuu yksildllisen nakokulman lisaksi myos kol-

lektiivinen nakodkulma. Palvelunkayttdjien osallistumisella on vahva kollektiivinen

20



perusta ja osallisuutta edistava tavoite. Ei ole kysymys vain valintoja tekevasta
asiakkaasta, vaan palveluihin, rakenteisiin ja toimintakulttuuriin vaikuttavasta
asiakkaasta. (Toikko 2012, 128.)

Eksotessa asiakkaan osallisuutta pyritaan edistaméaan ja esimerkiksi vammais-
palveluissa on kaytdsséd henkilokohtainen budjetointi. Henkildkohtainen budje-
tointi tulee tulevaisuudessa lisaantymaan ja on kaytéssa esimerkiksi Iso-

Britanniassa.
7.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla edistetdéan sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajien mahdolli-
suuksia hankkia tarvitsemiaan palveluita yksityisiltad palvelujen tuottajilta. Palve-
lusetelilla voi hankkia sellaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka kuntayhtyman

tai kunnan kuuluu jarjestda asukkailleen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Palvelusetelilla kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen saajalle myonnetaan si-
toumus korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maarittelemaan arvoon asti. Kunta saa paattaa, mita jarjestamistapaa
tai tapoja kaytetddn kyseisessa kunnassa ja hyvaksyy ne yksityiset palvelujen
tuottajat, joiden palveluien maksamiseen asiakas voi kayttda kunnan myonta-

mé&aé palvelusetelia. (Kuntaliitto 2015.)

Palvelusetelin awvulla asiakas voi valita mistd hankkii palvelunsa. Ne soveltuvat
sellaisiin palveluihin, joissa asiakkaat ja heidan edustajansa tuntevat hyvin pal-
velutarpeensa ja pystyvat toimimaan palvelujen kilpailuttajina ja arvioijina. Asi-
akkaan valinta tukee palvelutuottajien valista kilpailua, koska asiakkaat voivat

vaihtaa halutessaan palvelusta toiseen. (Toikko 2012, 67, 115.)

Tahan mennessd Suomessa konkreettisin kaytdnndn sovellus tuen ja palvelu-
jen henkilokohtaistamisesta on palvelusetelin kayttbonotto kuntien sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Siita on kuitenkin viela matkaa henkilokohtaisen budijetoin-
nin ydinajatuksiin: palvelusetelillahan voi hankkia ainoastaan niita palveluja,
joita kunnan sosiaalitoimi on palvelusetelin arvioinut saajan tarvitsevan. Lisaksi
kunta maarittelee ne toimijat, joilta palvelusetelin kayttdja voi hankkia palvelua.
(Ahlstén 2014.)
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7.2 Henkilokohtainen budjetointi

Henkilokohtainen budjetointi antaa asiakkaalle mahdollisuuden vaikuttaa palve-
lukokonaisuuksiin. Asiakkaalle maaritella&dn budjetti, jonka puitteissa han voi
tehda valintoja. Henkilokohtainen budjetointi avaa asiakkaalle mahdollisuuden
vaikuttaa palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Se tuo valinnan-
vapautta ja paatdsvaltaa, mutta myods vastuuta. Henkilokohtainen budjetointi
nostaa asiakkaan palveluiden keskioon. Asiakas arvio itse, mika palvelu on
missakin kohtaa sopivin hdnen tarpeisiinsa. Riskind henkilokohtaisessa budje-
toinnissa on se, ettd asiakas jaa yksin valintojensa kanssa. Suomessa henkil6-

kohtainen budjetointi on vasta keskusteluissa. (Toikko 2012, 115.)
7.3 Osallisuus

Palveluja valitseva asiakas nahdaan keskeisena palvelujarjestelmén toimijana,
joka valinnoillaan vaikuttaa markkinoihin. Asiakas nahdaan myés oman elaman-
tilanteensa ja tarpeidensa asiantuntijana. Valintoja tekeva asiakas voimaantuu
ja ohjaa omaa elamaansa. Palvelut ovat tehty asiakkaille, joten asiakkaan tulee
saada ratkaista miten ja missd muodossa han ne haluaa. (Toikko 2012, 116,
121.)

Vuorovaikutus ja kohtaamisen kysymykset rajaavat tai laajentavat asiakkaan
toimijuutta. Niissa maarittyy asiakkuus ja ihmisen kasitys itsensa ja elamansa
arvosta. Tyontekijan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus ja kohtaamiseen liitty-

vat tekijat ovat merkityksellisia asiakasprosesseille.

Osallisuus on osallistumista syvempi toiminnan muoto, koska se edellyttdd si-
toutumista. Osallisuus vaatii onnistumiseen luottamusta ja tiivistd vuorovaiku-
tusta sekd avoimuutta ja kokemuksen kuuluksi tulemisesta, varmistuksen siita
ettd kansalaisten ja asiakkaiden tieto huomioidaan palvelujen tuottamista kos-

kevissa paatoksissa (Laitinen & Niskala 2013, 12 — 14.)
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Auttaa perheenjasenia
havainnoimaan
toistensa vahvuuksia ja Helpottaa
Johtaa lapsen heikkouksia perheenjasenia
parempaan tiedostamaan
hyvinvointiin oikeutensa; lisdaa
luottamusta

Osallisuuden

hyodyt
asiakkaalle ja
tyontekijalle

Kuvio 6: Osallisuuden hyodyt. (Horwath, J. 2001, 116)

8 Opinnaytetydn tavoitteetjatarkoitus

Opinnaytetyomme tarkoituksena oli tehd& teoriaan pohjautuva katsaus Eksoten
ehkaisevistda perhepalveluista. Tavoitteenamme oli saada myds muutaman per-

heen kokemuksia ehkaisevien perhepalveluiden kaytosta.
Teoriakatsauksen ohella tutkimuskysymykset olivat:

1) Kuinka perhe on ohjautunut ehkaisevien perhepalveluiden piiriin?
2) Miten perheet ovat kokeneet heille tarjotut ehkaisevat perhepalvelut?

3) Milla tavalla tarjottu palvelu on vastannut perheen palveluntarpeeseen?
Lisdksi halusimme kartoittaa haastateltavien mielipiteitd tarkemmilla kysymyksil-
l& ja annoimme tilaa my6s vapaalle puheelle.

9 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyd teoriaosuus toteutettiin kartoittamalla saatavilla olevia eri palve-
lumuotoja kayttamalla alan kirjallisuutta, Eksoten internetsivuja sekd ehkaisevis-
td perhepalveluista saatua materiaalia. Teoriakatsauksen lisaksi halusimme
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haastatella muutamaa perhettd, jotka ovat olleet ehkaisevien perhepalveluiden
asiakkaana wvuonna 2014. Tybelaman yhteistyokumppanimme Eksoten ehkai-
sevistd perhepalveluista lahetti haastattelukutsut postitse noin 25 perheelle,
jotka ovat olleet asiakkaina vuonna 2014. Lopulta saimme haastateltavaksi vain

kaksi perhettd, jotka ovat kayttaneet Eksoten ehkaisevid perhepalvelyja.

Haastattelukutsussa seka itse haastattelussa esittelimme itsemme, opinnayte-
tydomme aiheen ja tavoitteet sekd pyysimme lupaa haastatella perhettd. Ta-
pasimme toisen haastateltavan Eksoten lasten ja nuorten talon tiloissa ja toisen
haastateltavan hanen omassa kodissaan hanen toiveestaan. Nauhoitimme
haastattelut, jotka jalkeenpdain litteroimme ja teemoittelimme. Haastatelluilla
perheilld on halutessaan mahdollisuus saada valmis opinnaytetyd itsellensa.
Opinnaytetyomme toteuttamista varten anoimme Etela-Karjalan sosiaali- ja ter-

veyspiiriltd tutkimusluvan ja yhteistydsopimuksen.
9.1 Opinnaytetyémme tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyomme tutkimusosuus on kvalitatiivinen ja tyypiltddn empiirinen. Ai-
neistonkeruumenetelmand kaytimme teemahaastattelua, koska siind haastatte-
lun kulku ei ole tarkasti ennalta suunniteltu, vaan haastateltava saa tilaa myos

vapaalle puheelle. Haastatteluaineistoa analysoimme aineistolahtbisesti.

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu todellisuuden tarkastelu ilman
tutkimuksen aineistonkeruuta ja analyysia tarkasti ohjaavaa teoreettista lahto-
kohtaa (Kylma & Juvakka 2007, 22).

Empiirisessa tutkimuksessa tutkijan tulee etiikan nakdkulmasta pitaa aina huolta
siitd, ettd yksittdista henkilbd ei tunnisteta. Menetelmaéllisesti teemahaastatte-
lussa korostetaan ihmisten asioille antamiaan merkityksid, heidéan tulkintojaan
asioista sekéa sita miten merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 22, 75.)

10 Haastattelut

Opinnaytetyossamme tarkastelimme Eksoten ehkéaisevien perhepalveluiden

taman hetkista tilannetta seka palveluiden sisaltda. Haastattelukutsuumme vas-
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tasi myonteisesti kaksi perhettd. Haastateltavien perheiden vahaisen lukumaa-
ran vuoksi emme voi tehda vastauksista yleisia johtopéaatoksia, mutta saimme
kuitenkin kasityksen miten ehkaisevien perhepalveluiden perhetyd toimii ja

kuinka nama kaksi perhettd olivat apua saaneet.

Saimme hyvin vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Perheiden oli helppo puhua
omista kokemuksistaan ja saimme aikaan hyvan keskustelun heidan kanssaan.
Molemmat perheet kuvasivat omaa vasymystaan ja hakeutumistaan perhepal-

veluiden piiriin ja sitd, miten perhetyontekijat kohtasivat perheen jasenet.

Halusimme kysya haastateltavilta perheiltd myods mielipidettd henkilokohtaisen
budjetoinnin mahdollisesta kayttdonotosta ehkaisevissa perhepalveluissa, alku-
perdisen hankeidean johdattelemana. Kumpikaan haastateltava ei ollut tullut

ajatelleeksi mahdollisuutta valita palveluja itse, mutta piti ideaa kiinnostavana.
10.1 Ohjautuminen ehkaisevien perhepalveluiden piiriin

Haastateltavat olivat ohjautuneet ehkaisevien perhepalvelujen piiriin eri tavoin.
Toinen haastateltava kertoi saaneensa apua neuvolasta, jossa hanen uupu-

muksensa oli havaittu.

Ollaan erottu. Olin hirveen vasynyt, mie en jaksanut. Piti lahted hakemaan apua
ja siitd on ollut miulle hyotya ja apua. Hirvee vasymys ja toivottomuus, lapsi oli
hirveen vilkas.

Toinen haastateltava taas otti itse ensin yhteytta koulupsykologiin ja erityisopet-
tajaan joiden kautta hdn sai apua. Tilanne oli perheen kohdalla vaikea jo aiem-
minkin, lapsella on ollut tukihenkild jota hdn on tavannut pari kertaa viikossa.
Perheen tilanne oli siis kuormittava, lapsi ei tavannut isdansa, karsi aistiyliherk-

kyydesta ja jumittui asioihin. Aiti oli jo uupunut tilanteessa.

Oon yksinhuoltaja, lapsi ei tapaa isdansa, aika kuormittava tilanne edelleen.
Mun vanhemmat sairastaa ja isa on sairaalassa ja sit meilla on yt-neuvottelut.
Lapsi on aina ollut aistiyliherkka ja sit sellaista asioihin jumittumista. Ja sit kun
pitdis alkaa itsenéaistyy.

Molemmille perheille oli yhteista se, ettd kyseessa oli yhden vanhemman perhe
ja tilanne oli paatynyt sille tasolle, etteivat vanhempien omat voimat enda riitta-

neet tilanteessa.
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10.2 Kokemukset saaduista perhepalveluista

Molemmat haastateltavat kokivat saaneensa apua. Molemmissa perheisséa per-
hetyontekijat kavivat perheen kotona. Perhetyontekijat keskustelivat seka van-

hemman etta lapsen kanssa.

Perhetyontyontekijat kavi kahden viikon vélein, jossain tapauksissa viikon. Mut
he kavi yhteensa 5 tai 6 kertaa. Perhetydntekijoiden kanssa keskusteltiin aikuis-
ten kesken ja sit oli yleensa ehka niin, ettd mun kanssa osan aikaa ja kun lapsi
tuli koulusta ni sit he oli lapsen kanssa.

No meil kavi kaks perhetyontekijaa kotona ja yhes niitten kaa touhuttiin. Millo
kaytii laavulla ja kaikkee tammosta. No sit myo kaikenlaista keskusteltiin, oli
ihan kiva kun ne ké&vi, miulle oli hy6tya niista.

Molemmilta haastateltavilta kysyttiin, ettd olisivatko he halunneet vaikuttaa
enemman tarjotun palvelun siséltoon. Molempia mietitytti se, ettd mita vaihtoe h-
toja olisi mahdollista valita ja miten osaisi valita oikean. Molemmat kokivat vai-

keaksi valita palveluista, koska ei ollut tietoa niiden sisallosta.

Se on varmaan se, ettd saa ite valita. Mut se on kyl vaikeeta ku ei tieda mita on.

Molemmat haastateltavat kokivat perhetyon mielekkaaksi ja perhetyontekijat
mukaviksi ja osaaviksi. Erityisesti toisen haastateltavan mielestd kemiat perhe-

tyontekijoiden kanssa kohtasivat hyvin, myos lapsenkin kanssa.

10.3 Ehkaisevien perhepalveluiden tydntekijan nakdékulma

Haastattelimme Eksoten ehkéisevien perhepalveluiden perhetyontekijaa kesalla
2015. Han kertoi tyostdan perhetyontekijand sekd kokemuksestaan nykyisesta

palveluntarjoamismallista.

Tyontekija kertoi, ettd ehkaiseviin perhepalveluihin ohjaudutaan asiakkaaksi
padasiassa Lasten- ja nuortentalon alkuarvioinnin kautta. Asiakkaita tulee myos
koulujen kuraattoreilta, poliisin sosiaaliohjaajalta, neuvoloista, varhaisen vuoro-
vaikutuksen yksikdsta ja paivakodeista. Heindkuun alussa haastattelua tehdes-
sé asiakkaita oli ollut enemman kuin koko edellisena vuonna 2014. Tyontekijan
mukaan yksi syy tahan voisi olla Eksoten yhtenainen linja jonka ansiosta asiak-

kaiden on helpompi saapua palveluiden piiriin.
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Syita ehkéaisevien perhepalveluiden perhetybhon ohjautumiseen ovat usein
avioero, haasteet yksinhuoltajuudessa, uusperheet ja yleensakin vanhemmuu-
den haasteet (kasvatus, rajat, perheen s&annot) riippumatta lapsen iasta. Myos
perheet joissa on erityislapsia tarvitsevat usein tukea arjessa. Asiakasperheet

ovat kuitenkin paasaantoisesti tavallisia tydssakayvia perheita.

Perhetyontekijan mukaan monessa perheessa tarvittaisiin enemman yhteista
aikaa. Vanhemmuuden yhteensovittaminen on vaikeaa, yhteiset pelisaannot
voivat puuttua. Lasten viettdma aika elektroniikan parissa on lahes joka asia-
kasperheessa ongelma. Vanhemmat ovat liian varovaisia asettamaan rajoja.
Hanen mukaansa "maalaisjarki” on kadoksissa. Monessa perheessa myos tuki-
verkostot ovat puutteellisia ja vanhemmat ja&vat yksin. Perhetydntekijan tydohon

sisaltyy tiiviisti myds palveluohjausta.

Perhetyontekijan mukaan perheet ottavat avun hyvin vastaan, ovat motivoitu-
neita ja sitoutuvat tydskentelyyn hienosti. Ensimmainen tapaaminen jarjestetaan
kotona. Joskus perheen ongelmat voivat osoittautua hyvinkin erilaiseksi kuin
mitad lahetteessa on tullut ilmi, koska aikaa on ehtinyt kulua lahetteen ja ensita-

paamisen valilla.

Perhetyontekijan mukaan joskus ongelmana on loytda yhteistd aikaa kotikayn-

neille, koska vanhemmat ovat usein tydssakayvia ja lapsilla on harrastuksia.

Haastateltava nosti esiin myos paritydoskentelyn merkityksen. Eksotessa lasten-
suojelun perhetyontekijat tekevat parityota, ehkaisevan perhetyon tyontekijat
tyoskentelevat tata nykya yksin. Talla hetkella perhetyontekijoitd on viisi ja yh-
den perheen parissa tyoskentely kestad keskimaarin 1-3 kuukautta. Tyotehta-
viin kuuluvat myds valvotut tapaamiset. Haastateltavan mukaan asiakasperheil-
td keratysta asiakaspalautteesta on tullut ilmi, ettd joskus asiakasperheissa

rantuisivat hetkessa tai ilman omaa panostusta.

Haastatellun tyontekijan mielestd Lasten ja nuorten talo on hyva asia, kaikki
palvelut ovat saman katon alla, mika helpottaa tydskentelya. Hanen mukaansa
Eksote on ollut sosiaalihuoltolain suhteen kaukonakéinen ja osoittanut hyvaa

ennakointikykyd, esimerkiksi kotipalvelu on kuulunut aina palveluvalikoimaan.

27



Haastateltavan mukaan henkilokohtainen budjetointi voisi hyvinkin soveltua

kaytettavaksi ehkaisevissa perhepalveluissa.

11 Eettiset nakdkulmat

Opinnaytetyoprosessissa edellytetddn sekd ammatti- ettd tutkimuseettisten pe-
riaatteiden noudattamista. Opinndytetydon suunnittelussa korostuu tutkimuseetti-
set asiat erityisesti siind, miten tutkimuksen kohteena olevan ihmisen yksityi-
Syys ja oikeus turvataan ja suojataan. Useat eri lait sekd normit sdatelevat ja
maarittelevat esimerkiksi asiakas- ja potilasasiakirjojen kayttoa opinndytetyos-
sa. Opinnaytetyon tekijoilla on monia eri eettisid velvollisuuksia esimerkiksi tut-
kittavia, heidan perheenjdseniddn, ammattialaansa ja yhteiskuntaa kohtaan.
Eettisyyteen kuuluu vahvasti myds tiedon luotettavuus, sovellettavuus sekéa lah-
dekritiikki. Mybds hyvaa tieteellista kaytantdd tulee noudattaa ja tieteellistd epa-
rehellisyyttd tulee ehkaista. (Opinnaytetydpakki 2014.)

Perheeseen liittyva avuntarve voidaan mieltdd hyvinkin araksi ja yksityiseksi
asiaksi, joten haastattelut taytyi tehd& hienotunteisesti. Asiakkaan luottamuksen
saawvuttaminen on tarkeda yhteistyon aikaansaamiseksi ja haastattelun onnis-

tumisen kannalta.

Eettisesti kestavat periaatteet toteuttavat tydn moraalia ja arvoja. Eettisesti hy-
van kaytdnnon tulee kunnioittaa jokaisen ihmisen ainutlaatuisuutta ja arvoa.
Sosiaalitydn perusta, sen ideologinen kivijalka, on arvot. Keskeisimpana arvona
on jokaisen ihmisen yhtalainen ihmisarvo. Sosiaalitydn arvot edellyttavat luot-
tamuksellista ja puolueetonta tyoskentelyd, jossa toteutuvat asiakkaan oikeudet
yksityisyyteen. (Kananoja ym. 2010, 120-122.)

12 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessimme alkoi jo vuoden 2014 puolella, jolloin Avun avaimet -
hankkeen rahoitusta oltiin hakemassa. Hankkeen taustalle oli tarkoitus tehda
opinnaytetyd Eksoten ehkaisevistd perhepalveluista, mik& olisi toiminut osaltaan
hankkeen taustamateriaalina. Hankkeeseen liittyi myods vahvasti ajatus palve-

lusetelin kehittamisesta kohti henkilokohtaista budjetointia. Tartuimme haastee-
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seen ja lahdimme keraamaan tietoa aiheen ymparilta. Sittemmin hankkeen ra-
hoitus sai kielteisen paatoksen ja jouduimme miettimaéan tydmme sisaltéa uu-

dessa valossa. Samaan aikaan selvisi myos, etta Eksote alkaa tuottamaan eh-
kaisevaa perhepalveluiden perhety6ta vuoden 2015 alusta itse, kun aikaisem-

min palvelu oli ostettu Perhetydn kehittdmisyhdistykselta.

Haastattelemamme perheet olivat olleet perhetyon asiakkaina ajalla, jolloin per-
hetydsta vastasi viela Perhetyon kehittamisyhdistys ry. Taman vuoksi halusim-
me haastatella opinnaytetydtdamme varten viela nimenomaisesti Eksoten perhe-
palveluiden tyontekijaa, jotta saimme tietoa perhepalvelujen tdman hetkisesta

toiminnasta ja sosiaalihuoltolain tuomista muutoksista.

Toivoimme saavamme haastatteluihin useammankin perheen, mutta uudelleen
lahetetynkaan haastattelukutsun jalkeen emme saaneet lisda haastateltavia.
Syyna tahan voi olla aiheemme yksityisyys ja arkaluontoisuus. Pohdimme
myds, ettd mikali perheiden tilanne on jo helpottanut, eivat he valttamatta halua
enaa palata miettimaan tapahtuneita. Toisaalta myos, jos perheessé on edel-
leen ongelmia, se voi vieda voimavaroja niin, etteivat he halua kuormittaa itse-

aan enempaa.

Uusi sosiaalihuoltolaki astui voimaan opinnaytetydprosessin aikana. Tama vai-
kutti suurelta osin Eksoten ehkaisevien perhepalveluiden jarjestamiseen, sisal-
toon ja painopisteeseen seka nain ollen myds opinnaytetydmme sisaltoén. On

ollut mielenkiintoista seurata Eksoten reagointia lakiuudistukseen ja todeta, etta
Eksote on monia muita kuntia ja sairaanhoitopiireja reilusti edelld. Reagointi on

ollut nopeaa ja toimivaa.

Uusin muutos ehkaisevissa perhepalveluissa on sosiaalihuoltolain vaatima 24/7
palvelu eli kiireellinen avohuollon tukitoimi, joka otetaan kayttéén Eksotessa
loppusyksysta 2015 tai alkuvuodesta 2016. Sen tarkoitus on antaa kriisiapua
perheille ja ndin ennaltaehkaista esimerkiksi kiireelliset sijoitukset ja laitoshoito.
Palvelua on saatavilla vuorokauden ympari, ja tydpari menee perheisiin herk&sti
tukemaan perhetta kriisitilanteessa. Palvelu on ehkaisevaéa perhepalvelua ja

sen tarkoitus on vahentaa perheiden ohjautumista lastensuojeluun. Eksotessa
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ja perhepalveluissa on edessa viela lisdd muutoksia, kun Imatra liittyy Ekso-
teen.

Vaikka koimme opinnaytety6td tehdessdmme useita haasteita ja muutoksia,
mielestamme opinnaytetyoprosessi on silti ollut antoisa ja opettava kokemus
seka antanut meille ammatillisessa mielessa paljon. Taman prosessin jalkeen
itsellamme on kattava tieto Eksoten tarjoamista perhepalveluista seka osaam-
me ohjata itse tydssdmme asiakkaita oikeiden palveluiden pariin. Jatkotutki-
musaiheena voisi olla katsaus ehkaisevista perhepalveluista uudelleen muuta-
man vuoden kuluttua. Silloin voitaisiin arvioida sitd, kuinka ehkaisevat perhepal-

velut ovat kehittyneet ja miten ehkaisevilla palveluilla on vaikutusta lastensuoje-
lun asiakasmaariin.
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Liitteet

KUTSU HAASTATTELUUN Liite 1

Olemme kaksi sosiaali- ja terveysalan sosionomi-opiskelijaa Saimaan ammatti-
korkeakoulusta ja haluamme haastatella teita opinnaytety6tdmme varten. Opin-
naytetydssamme tarkastelemme Eksoten ehkaisevien perhepalveluiden nykyti-
laa ja tarvitsemme asiakkaiden kokemuksia palveluista. Olemme kiinnostuneita
esim. siita, kuinka perheenne on ohjautunut ehkaisevien perhepalveluiden piiriin

ja miten perheenne on kokenut tarjotut palvelut.

Haastattelemme vapaamuotoisesti neljga ensimmaisena meihin yhteytta otta-
nutta perhettd maaliskuun 2015 aikana. Osallistumalla haastatteluun annatte

meille arvokasta tietoa opinnaytetyétamme varten.

Osallistumisenne on vapaaehtoista ja voitte halutessanne keskeyttaa osallistu-
misenne missa vaiheessa tahansa. Kasittelemme saamamme tiedot luottamuk-
sellisesti, eivatka teidan tai perheenjasenten nimet tai henkilétiedot tule ilmi

opinnaytetydssdmme. Haastattelut taltioidaan haastattelutilanteessa nauhoitta-

malla. Havitamme aineiston asianmukaisesti opinnaytetydn valmistuttua.

Haastattelu voidaan tehda Eksoten lasten ja nuorten talolla tai valitsemassanne
paikassa. Haastatteluun varataan aikaa noin 30 - 40 minuuttia. Jos teilla on ky-

symyksia koskien haastattelua, niin voitte olla suoraan meihin yhteydessa.

Tama kutsu on lahetetty kaikille vuoden 2014 asiakasperheille Eksoten ehkéai-
sevien perhepalveluiden kautta. Voitte ilmoittaa halukkuudestanne osallistua
haastatteluun joko suoraan meille tai Eksoten ehkaisevien perhepalveluiden
tiimivastaava Taina Porthénille puh: 040 — 5338862, taina.porthen@eksote.fi,
sahkopostitse, puhelimitse tai tekstiviestilla.

Yhteydenottoanne 28.2.2015 mennessa toivoen

Hanna Kontunen ja Marja Nieminen
Saimaan ammattikorkeakoulu
hanna.kontunen@student.saimia.fi
marja.nieminen@student.saimia.fi
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Suostumus opinnaytetydhén osallistumiseen Liite 2

Olen saanut riittavasti tietoa tasta opinnaytetyosta ja olen ymmartanyt saamani
tiedon. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut kysy-
myksiini riittavat vastaukset. Osallistumiseni on vapaaehtoista ja keskeyttami-
nen on mahdollista missa vaiheessa tahansa. Vastaukseni eivat vaikuta mah-
dolliseen yhteistybhén perhepalveluiden kanssa. Haastattelu nauhoitetaan
suostumuksellani ja opinnaytetydn valmistuttua jalkeen kaikki aineisto havite-
tdan asianmukaisesti. Opinnaytetyossa ei tule ilmi kenenkaan haastatellun tai

heidan perheenjisenensa tunniste- tai henkilttietoja.

Osallistujan allekirjoitus ja paivamaara nimenselvennys

Hanna Kontunen Marja Nieminen

Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat
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Liite 3

TEEMA

KYSYMYKSET

Ohjautuminen ehkaisevien
perhepalveluiden piiriin

mika oli perheen lahtétilanne, haasta-
vimmat ongelmat?

tuliko tarve ulkopuolisen avun hakemi-
seen itseltd, muulta perheenjasenelta, ul-
kopuolelta?

oliko helppo saada/loytaa apua?

Kokemukset saaduista eh-
kaisevista perhepalveluista

mista/keneltd saitte apua?

millaista apua saitte?

miltd saatu apu teista tuntui?

tarjottiinko teille useampia palveluvaih-
toehtoja?

kieltaydyittek® joistain palveluista ja mik-
si?

miksi paadyitte juuri valitsemaanne palve-
luun?

Milla tavalla saatu palvelu on
vastannut perheen palvelun-
tarpeeseen?

oliko saatu palvelu mielestanne oikean-
laista, juuri teidan tilannettanne auttavaa?
olisitteko kaivannut lisaa vaihtoehtoja pal-
veluihin?

oletteko tyytyvainen perheenne tilantee-
seen talla hetkellda, saatujen palveluiden
valossa?
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