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Opinnaytetytn aihe saatiin toimeksiantona valtioneuvoston kanslian viestintdosaston sisaiset
palvelut -tiimiltd. Opinnaytety6ssa tutkittiin valtioneuvoston kanslian siséisen viestinnan kehi-
tysta seka nykytilaa. Tyon aihe rajattiin neljadan aihealueeseen, jotka nousivat esiin viestinta-
toimisto Manifeston valtioneuvoston kanslialle vuonna 2013 tekemasta sisdisen viestinnan
tutkimuksesta.

Valtioneuvoston kanslia on yksi 12 ministeriésta. Paaministerin johdolla valtioneuvoston
kanslian toiminnan muodostavat yleison ja viranomaisten palvelut seka pdaministerin ja halli-
tuksen toimintaa seka paatoksentekoa tukevat tehtavat.

Tutkimustyyppisen opinnaytetydn tarkoitus oli selvittda onko eri osastojen ja yksikdiden vuo-
rovaikutus parantunut, minkalaiseksi henkilosto kokee muutosviestinnan valtioneuvoston
kansliassa, kuinka toimivia viestintédkanavia kehityskeskustelut seka osasto- ja yksikkokoko-
ukset ovat, seka kuinka Kabinetti-intranetin uudet toiminnallisuudet ovat vaikuttaneet valtio-
neuvoston kanslian henkildston kokemuksiin omasta viestinnastaan.

Tutkimuksessa kaytettiin monimetodista tiedonkeruumenetelmaa. Kvantitatiivista tutkimustie-
toa keréattiin www-pohjaisen kyselyn avulla koko perusjoukosta. Kvalitatiivista tutkimustietoa
kerattiin strukturoitujen yksilohaastatteluiden kautta. Perusjoukosta valittiin harkinnanvarainen
nayte, joka muodostui viidesta henkiléston edustajasta.

Www-pohjaisen kyselyn sek& haastatteluiden siséltojen suunnittelu aloitettiin joulukuussa
2014 yhdessa siséiset palvelut -tiimin edustajan kanssa. Verkkokysely oli auki QuestBack -
palvelussa 19.1.-5.2. Vahaisen vastaajamaaran vuoksi vastaamisaikaa pidennettiin tammi-
kuun lopusta helmikuun alkuun. Yhteensa kyselyyn vastasi 52 henkilod, 21 prosenttia koko
henkildstosta. Strukturoidut yksildhaastattelut toteutettiin ennen kyselyn julkaisua, heti tam-
mikuun alussa.

Teoriaosuudessa kasitellaén jokaisen tutkimuksen aihealueen keskeisinta teoriatietoa, jonka
avulla toimeksiantaja pystyy sisaistaméaan aihealueiden merkityksen organisaation sisdisessa
viestinndssa. Teoriatieto auttaa ymmartamaan tutkimustuloksia seka niista johdettuja paatel-
mid. Teoriaosuuden tarkoituksena on tukea tutkimustuloksista tehtyja paatelmia seka suosi-
tuksia.

Sisdisen viestinnén kehitysta on hyva arvioida jatkossakin, jotta saadaan tutkimustuloksia
pidemmalta aikavaliltd. Kasvokkaisviestintda pidettiin parhaimpana viestintdkeinona muun
muassa muutosviestinnassa. Uudistettu Kabinettti-intranet koettiin hyvaksi viestintdkanavak-
si, mutta henkildston viestintaktiivisuutta pitaa vield heratelld. Johdon seké esimiesten ryhti-
liketta kehityskeskusteluiden kokonaiskuvassa suositellaan lampimasti, jotta keskustelu on
molemmille osapuolille mahdollisimman tehokas ja antoisa.
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1 Johdanto

Tybelaman syke tuntuu muuttuvan yha nopeatempoisemmaksi. Tybelaman sykkeen muu-
tos vaikuttaa my6s organisaatioiden kulttuuriin ja kaytantoihin. Etatyot sekd sahkodinen
viestintd vahentavat ihmisten kohtaamista kasvokkain. Jotta vuorovaikutus seka tehokas
tiedonkulku organisaation sisalla eivat karsi, on hyva tutkia sisdisen viestinnan sen hetkis-
ta tilaa seka kehitysta. Tybyhteistéviestinnan vanhat ohjeet tulisi paivittaa tyén luonteen
muuttuessa yha enemman verkostomaiseksi seka virtuaaliseksi (Ty6turvallisuuskeskus
2009).

Tyo6turvallisuuskeskuksen mukaan toimisto-, tieto- seké asiantuntijaty6é ovat yha enemman
riippuvaisia vuorovaikutuksesta, yhteistyosta, innovatiivisuudesta seka tehokkuudesta
(Tyoturvallisuuskeskus 2009). Juholinin (2008, 64) mukaan tyodyhteistviestinnan uuden
agendan tarkeimmat tekijat ovat vuorovaikutus ja vastavuoroisuus, keskindinen arvostus

seka viestinnan tuleminen osaksi jokaisen arkea niin tydssa kuin muussa elamassa.

Enta jos tieto ei kulje organisaatiossa? Toimivatko viestintdkanavat tehokkaasti? Saavut-
taako tieto jokaisen? Viestinnan toimivuutta on tarke&é arvioida lakkaamatta, jotta ilmene-
viin ongelmiin pystytdan reagoimaan mahdollisimman nopeasti (Juholin 2008, 271). Arvi-
oinnin kautta selkiytyy myos sisdisen viestinndn sen hetkinen tila. Liséksi voidaan arvioi-

da, esimerkiksi kyselyn kautta, onko kehitysta tapahtunut sisdisessa tiedonkulussa.

Opinnaytetytn aihe on toimeksianto valtioneuvoston kanslian viestintdosaston sisaiset
palvelut -tiimiltd. Voidaan sanoa, ettd toimeksiantajaorganisaation henkildston tyd on asi-
antuntijatyota, jokaisen ollessa oman alansa asiantuntija. Juholinin (2008, 25) mukaan
ennen kaikkea yhdessa oppiminen ja tekeminen ovat asiantuntijatydssa elintarkeita.
Osaamisen jakaminen ei ainoastaan paranna tydn laatua ja tulosta, vaan myds antaa jo-
kaiselle mahdollisuuden oppia uutta sekéa kehittya. Kuten elamalté, ihminen toivoo myos
ty6ltd&n kuulumisen tunnetta, kollegojen arvostusta, kuulluksi tulemisen tunnetta, yhteis-

ten asioiden ratkaisemista seka asioihin vaikuttamisen mahdollisuutta. (Juholin 2008, 25.)

1.1 Opinnaytetyon aiheen tausta

Valtioneuvoston kansliassa toteutettiin tutkimus siséisesta viestinnasta ja tiedonkulusta
elo-syyskuussa 2013. Tutkimuksen toteutti viestintatoimisto Manifesto, jonka valtioneu-
voston kanslia oli valinnut konsultikseen. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda valtioneu-
voston kanslian sisdisen viestinnan nykytilaa seka toimivuutta. Tutkimus toteutettiin haas-

tatteluiden sekd www-pohjaisen lomaketutkimuksen kautta.



Henkildston lukum&ara valtioneuvoston kansliassa oli noin 250 henkil6a ennen valtioneu-
voston hallintoyksikkd 2015 -hanketta. Vuonna 2013 tutkimuksen kyselylomakkeeseen
vastasi 86 henkilod, 34 prosenttia henkilostosta. Tutkimukseen haastateltiin myds 10 hen-
kilod. Haastatellut edustivat valtioneuvoston kanslian johtoa, viestinnan asiantuntijoita
seka muita viestinnan kannalta oleellisia henkil6ita. Tutkimuksessa kaytettiin seké kvalita-

tiivista etta kvantitatiivista tutkimusmenetelméaa.

1.2 Opinnaytetydn aiheen rajaus ja tavoitteet

Opinnaytety6 rakentuu elo-syyskuussa 2013 viestintatoimisto Manifeston sisdisen viestin-
nan tutkimuksen teemojen pohjalle. Tutkimuksen aihealueiksi valittiin pohjatutkimuksen
kautta esille nousseet eniten kehitysta tarvitsevat aihealueet. (Liite 6.) Tutkimuksen aihe-
alueet ovat eri osastojen valinen vuorovaikutus, muutosviestinta, osasto- ja yksikkokoko-

usten kaytannot ja kehityskeskustelut seka Kabinetti-intranet.

Tutkimuksen tavoite on ensisijaisesti tutkia, minkalaista kehitysta aihealueilla on tapahtu-
nut vuoden 2013 tehdyn tutkimuksen jalkeen. Tavoitteena on antaa valtioneuvoston kans-
lialle suosituksia ja ideoita sisdisen viestinnan kehittdmiseen, seka tutkimustulosten ana-

lysoinnin kautta selvittaa sisaisen viestinnan tutkimuksen aikainen tila ja toimivuus.

1.3 Opinnaytetydn tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset muotoiltiin esille nousseista aihealueista. Jokaista tutkimuksen aihe-
aluetta edustaa yksi tutkimuskysymys. Tutkimuskysymysten tarkoituksena on avata kyse-
lylomakkeen ja yksilbhaastatteluiden tutkimustuloksia. Tutkimuskysymykset muotoiltiin

avoimiksi, jotta valtytaan yksisanaisilta vastauksilta.

Tutkimuskysymykset ovat:

1) Onko eri osastojen ja yksikdiden valinen vuorovaikutus parantunut viestintatoimisto
Manifeston vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen jalkeen? Jos nain on, niin milla alueilla ja

mista syista?

2) Minkalaiseksi henkilostd kokee muutosviestinnén valtioneuvoston kansliassa viestinta-

toimisto Manifeston vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen jalkeen?



3) Kuinka hyvin valtioneuvoston osasto- ja yksikkokokoukset seké kehityskeskustelut toi-
mivat viestintdkanavina viestintatoimisto Manifeston vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen

jalkeen?

4) Milla tavalla Kabinetti-intranetin uudet toiminnallisuudet ovat vaikuttaneet valtioneuvos-
ton kanslian henkildston kokemuksiin omasta viestinnastaan viestintatoimisto Manifeston

vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen jalkeen?

1.4 Keskeiset kasitteet

Tassa alaluvussa kerrotaan opinnaytetydn sisallon ymmartadmisen kannalta tutkimuksen

tarkeimmat kasitteet.

Sisdinen viestinta on tydyhteistn tai organisaation sisalla tapahtuvaa tiedonkulkua seka
vuorovaikutusta (Juholin 1999, 13). Siséisesta viestinndsta voidaan kayttda myos termia
tydyhteisoviestinta (Juholin 2008, 62).

Tyo6njako organisaation sisalla jakautuu osastoihin ja yksikéihin. Organisaation toiminnan
jarjestamista helpottaa ja selkeyttaa, kun eri vastuualueilla on omat osastonsa. Osasto

voidaan jakaa myo6s pienempiin yksikdihin, joilla kaikilla on oma vastuualueensa.

Kehityskeskustelu on esimiehen ja alaisen vélinen keskustelu, joka rakentuu kolmen tee-
man ymparille. Kehityskeskustelussa keskustellaan alaisen tavoitteet ja mittarit tulevalle
kaudelle, kasitellaan tuloksia ja kdydaan lapi henkilokohtaista kehittymista. (Aarnikoivu
2011, 103))

Intranet on verkkoon rakennettu tietosisaltd monine vélilehtineen. Intranetin kayttd on ra-
jattu organisaation tai tydyhteison sisdiselle kohderyhmalle tai yksikon henkilostolle. (Kui-
valahti & Luukkonen 2003, 9.)

Esimies on henkild, joka edustaa tytnantajaansa seka johtaa tydyhteisda kohti sille ase-
tettuja tavoitteita. Esimies voi maarata esimerkiksi menettelytavoista tyopaikalla. Esi-
miesasema tuo myos velvollisuuden huolehtia yhteisien pelisdantdjen noudattamisesta.
(Akava 2013.)



2 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytety® saatiin toimeksiantona elokuussa 2014 valtioneuvoston kanslian siséisen
viestinnan tiimilta, joka kuului valtioneuvoston kanslia viestintdosastoon ennen valtioneu-
voston hallintoyksikkd 2015 -hanketta. Organisaatiomuutos otetaan huomioon kehityside-
oissa, joita suositellaan toimeksiantajalle kohdassa 7.2 Johtopaattkset ja kehittdmisehdo-
tukset. Valtioneuvoston hallintoyksikkd (VNHY) aloitti toimintansa tiedonkeruuvaiheen
jalkeen. Organisaatiomuutos on otettu huomioon tutkimusmateriaalien sisaltéjen laadin-
nassa. Organisaatiomuutos on iso osa organisaation arkea, ja asettaa myds sisaiselle
viestinnalle haasteita. Sisaisen viestinnan kohderyhma kasvoi hankkeen myéta noin 250

henkildlla.

2.1 Valtioneuvoston kanslia

Valtioneuvoston kanslia on yksi Suomen 12 ministeriosta. Kanslian toiminnan muodosta-
vat yleison ja viranomaisten palvelut sekd paaministerin ja hallituksen toimintaa seka paa-

toksentekoa tukevat tehtavat. (Valtioneuvoston kanslia 2015a.)

Valtioneuvoston kanslian ylimmat virkamiehet ovat paaministeri, valtiosihteeri seké alival-
tiosihteeri. Kanslian paallikkdna toimii pAdministeri, jonka toimikauden aikana kanslian
toiminnasta on vastuussa valtiosihteeri, jota avustaa alivaltiosihteeri. (Valtioneuvoston
kanslia 2015d.)

Paaministerin johdolla valtioneuvoston kanslia on vastuussa hallitusohjelman toimeenpa-
non valvonnasta. Kanslia tehtaviin kuuluvat paaministerin avustaminen valtioneuvoston
johtamisessa, Suomen EU-politiikan yhteensovittaminen, valtion omistajapolitikka seka

valtioneuvoston kanslian alaisten valtio-omisteisten yhtididen omistajaohjaus.

Valtioneuvoston kanslian toimiala on laaja, ja siihen kuuluvat muun muassa hallituksen ja
eduskunnan tyon seka valtioneuvoston viestinnan ja valtionhallinnon viestinnan yhteenso-
vittaminen seka valtioneuvoston ja sen ministerididen yhteiset sisdiset palvelut. (Valtio-
neuvoston kanslia 2015e.) Paaministerin seka maan hallituksen tukeminen valtioneuvos-
tolle kuuluvien asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa on valtioneuvoston kanslian

tarkein tehtava. (Valtioneuvoston kanslia 2015c.)

Valtioneuvoston kansliassa tydskentelee Valtioneuvoston hallintoyksikké 2015 -hankkeen
jalkeen noin 550 henkil6a palvelu- ja asiantuntijatehtévissa. Hankkeen myota uudistui

myds kanslian organisaatiokaavio. (Liitteet 1. ja 2.) VNHY -hankkeen jalkeen kanslia



muodostuu neljasta osastosta. Osastot ovat EU-asioiden osasto, omistajaohjausosasto,
viestintdosasto ja valtioneuvoston hallintoyksikkd. Osastoihin kuulumattomat yksikét ovat
istuntoyksikko, politiikka-analyysiyksikko ja taloudellisten ulkosuhteiden yksikko. Tyoteh-
tavat yksikdissa ja osastoilla ovat asiantuntijatehtavia. Tehtavat liittyvat muun muassa
Suomen EU-asioiden hoitoon, valtioneuvoston viestintaan seka saadosten kaantamiseen.

(Valtioneuvoston kanslia 2015b.)

2.2 Valtioneuvoston hallintoyksikko 2015 -hanke

Hallitus antoi 16.10.2014 valtioneuvoston hallintoyksikdn perustamisen edellyttamista
lainsdddantdomuutoksista esityksen, jonka mukaan valtioneuvoston kanslia on vastuussa
valtioneuvoston ja sen ministerididen yhteisista hallinto- ja palvelutehtavista. (Valtioneu-
voston kanslia 2015g.) Valtioneuvoston hallintoyksikkd 2015 -hanke oli osa Keskushallin-
non uudistus -hanketta. Valtioneuvoston hallintoyksikon (VNHY) perustamista valmisteltiin
valtioneuvoston kanslian joulukuussa 2013 asettamassa Valtioneuvoston hallintoyksikko

2015 -hankkeessa. (Valtioneuvoston kanslia 2015f.)

VNHY -hanke kokosi seka valtioneuvoston etta sen ministerididen hallinto- ja palveluteh-
tavat valtioneuvoston hallintoyksikké6n. Valtioneuvoston hallintoyksikk® aloitti tehtavansa
aikataulun mukaisesti 1.3.2015. Valtioneuvoston hallintoyksikdn tehtaviin kuuluvat valtio-
neuvoston ja sen ministerididen yhteisen hallinnon johtaminen, yhteen sovittaminen seka
kehittaminen. Myds sisaisen toiminnan, talouden seka toimintatapojen suunnittelu ja yh-
teisten palveluiden tuottaminen ja yhteisen toimintakulttuurin kehittdminen kuuluvat valtio-
neuvoston hallintoyksikdn tehtaviin. Valtioneuvostotasolla hallinto- ja palvelutoimintojen
tuominen yhteen valtioneuvoston kansliaan on suuri muutos, jonka tavoitteena on liséta
henkildstén osaamisen hyddyntamista, parantaa tehokkuutta ja tuottavuutta seka yhte-
naistaa toimintatapoja seka prosesseja seka lisata toimintavarmuutta. (Valtioneuvoston
kanslia 2015g.)



3 Sisainen viestinta

Organisaation siséinen viestinta on tiedon ja informaation vaihdon ohella myos kokemus-
ten jakamista, seka osa tydyhteison kulttuuria (Juholin 1999, 13). YhteisOviestinta kattaa
kaiken organisaation sisalla tapahtuvan vuorovaikutteisen ja yksisuuntaisen viestinnan
seka organisaation ulkoisen viestinnan. Yhteisdssa viestitadn vuorovaikutteisesti esimer-
kiksi puhelimen kautta, ja yksisuuntaisesti esimerkiksi tiedotteen kautta. Yhteistviestinta
jaetaan sisaiseen viestintaan seka ulkoiseen viestintaan, jonka kautta pidetdan yhteytta
ulkoisiin sidosryhmiin. Sisdista viestintda havainnollistaa paremmin termi tydyhteisovies-
tinta. Tydyhteisoviestinta kuvaa koko organisaation henkiloston valista viestintaa, jota ta-
pahtuu organisaation viestinn&n kanawvilla ja foorumeilla, esimerkiksi taukohuoneessa,
sisdisissé kokouksissa tai intranetissa. (Juholin 2013, 175; Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-
Rapo 2012, 13-14.)

3.1 Vuorovaikutus osastojen ja yksikdiden valilla

Yhteisollinen tyGilmapiiri tarvitsee onnistuakseen jokaisen tydntekijan sitoutumista, aktii-
vista osallistumista seka sitoutuneen johdon ohjausta (Tyoturvallisuuskeskus 2015b.).
Tyokulttuuri muovaa perustan tyoilmapiirille, joka saa alkunsa tydyhteisdn arjen toiminnas-
ta. TyGilmapiiriin vaikuttavat keskeisesti henkildston vélinen vuorovaikutus ja yhteistyo.
Hyva tydilmapiiri yhdessa tydyhteison siséisen toimivuuden kanssa edesauttaa henkilos-
toén hyvinvointia. Tydyhteison huonovointisuus nakyy sisaisesti ja ulkoisesti. Tydmotivaati-
on ja tyéhyvinvoinnin véheneminen ovat merkkeja huonosta tydilmapiirista. Puutteet joh-
tamisessa, epavarmuus tydn jatkuvuudesta seka sisaisten toimintatapojen huono kehitys
ovat syita huonolle tydilmapiirille seka -kulttuurille. Huonovointisen tydilmapiirin tunnus-
merkkeja ovat muun muassa huono tiedonkulku, joka aiheuttaa huhuja, yleinen valitus,
toivottomuus, johtajuuden hamartyminen, klikkiytynyt tydyhteisd seka "asia ei kuulu meille”
-asenne. Myodnteinen tydilmapiiri puolestaan antaa aikaa sosiaalisille kohtaamisille, uskon
ongelmien ratkaisemiseen, korostaa henkildstén aktiivisuutta, yhteisia tavoitteita seka

tyotehtavien ja vastuualueiden selkeyttd. (Tyoturvallisuuskeskus 2015a.)

Osastot ja yksikot rakentuvat ihmisista ja vuorovaikutus heidan keskusteluistaan, puheis-
taan seka toisen ihmisen kuuntelemisesta (Juholin 2008, 61). Kehittydkseen aito vuoro-
vaikutus tarvitsee aikaa. Tyon kiireellisyys seka yhteisten tilojen puute estavat henkiloston
tutustumista toisiinsa. Esimiesten tulee mahdollistaa tyontekijoidensa seka henkiset sekéa
aineelliset toimintaedellytykset. Tydssa kannustaminen, tyéntekijan vastuiden ja tavoittei-

den maarittely seka viihtyisa taukotila lisdavat tydhyvinvointia organisaatiossa. (Ty6turval-



lisuuskeskus 2015b.) Organisaatiorajat ylittava viestinta seka foorumit ja ryhmat, joissa
voidaan toteuttaa tiedon jakamista ja aktiivista vuoropuhelua, auttavat luomaan vuorovai-
kutusta organisaation sisélle (Pirinen 2014, 126). Vuorovaikutteinen toiminta on panostus
hyvaan tydilmapiiriin, mink& seurauksena tydhyvinvointi organisaatiossa lisaantyy.

Luottamuksen merkitys aidossa vuorovaikutuksessa on suuri. Jotta osastojen seka yksi-
koiden vuorovaikutus toimisi, tarvitaan yhteistyota, joka puolestaan vaatii luottamusta.
Luottamus syntyy kyvystéa kuunnella, luoda tunne- ja asiasisalloltaén aitoja viesteja sekéa
viestien hyvaksymisesta. Hyvaksytysta viestista saa olla eri mieltéd. Hyva kuuntelutaito
pitda sisélladn myos vastustuksen hyvéaksymisen, joka luo luottamusta. (Ty6turvallisuus-
keskus 2015b.)

Kiitoksen seké palautteen voimat rakentavat luottamuksen lailla yhteishenked ja vuorovai-
kutusta. Kiitoksen ja kannustuksen dédneen kertominen osoittaa luottamusta seka arvos-
tusta. Oli palaute kielteista tai myonteista, se tulee kertoa asiallisesti tilanteessa, jossa
vastaanottajan olo on turvallinen. Mikali palautetta ei anneta, sen korvaavat huhut. (Ty6-

turvallisuuskeskus 2015b.)

3.2 Muutosviestintd organisaatiossa

Muutoksesta viestimisen pohjana on muutosviestinnan strategia ja suunnitelma, joka ker-
too muutosviestinnan tarkoituksen sekéa tavoitteen. Suunnitelmaan tulee kirjata viestinnan
konkreettiset tehtavat eli kuka viestii ja kenelle, seka mita, miten ja milloin viestitdan. Tata
kautta organisaation sisdisten sidosryhmien vastuunkanto viestinnasta lisaantyy. (Pirinen
2014, 132-133.)

Muutosviestinnan keskeinen tarkoitus on auttaa muutokseen liittyvien asioiden ymmarta-
mistd, jakaa kokemuksia seka luoda yhteenkuuluvuutta. Avoin seka tarkka keskustelu niin
tulevaisuudesta kuin nykyhetkesta esimiehen ja alaisten valilla luo yhteistd ymmarrysta
muutoksen tavoitteista ja paamaarista. Esimiehen seka ylimman johdon rooli muutokses-
sa on keskeinen, silla toiminnallaan, asenteellaan sekéa viestinnalladn he pystyvat vaikut-
tamaan muutoksen onnistumiseen. (Pirinen 2014, 116.) Muutostilanteeseen ei riita pelkka
perinteinen tiedottaminen esimerkiksi sdhkodisen tiedotteen muodossa. Tiedon ja keskus-
telumahdollisuuksien tarve kasvaa samassa suhteessa muutoksen kanssa. Henkiloston
tunteiden ja tydyhteison tunnelman tiedostaminen seka olettamus tai tietdmys muutok-
seen suhtautumisesta ovat tarkeimmat tekijat henkiléstolahtdisessa muutosviestinnassa.
(Juholin 2008, 126.)



Yksinkertaisen seké yksiselitteisen kielen kayttaminen mahdollistaa muutoksen siséista-
misen. Tyontekijat pystyvat sisdistamaan muutoksen, eivatka koe asiaa vain ylimman joh-
don puheeksi. Tyontekijat tarvitsevat myos kuuntelevan esimiehen, jolta voidaan kysya
seka saada vastaus mielta askarruttaviin asioihin. Kuulluksi tuleminen seka esimiehen
aktiivinen ja johdonmukainen viestinta kitkevat huhuja seka tyontekijéiden omia tulkintoja,
jotka tarvittavan tiedon puuttuessa keksitaén itse. (Pirinen 2014, 116-119; 128-129.)

Parhaimmillaan muutosviestintd on kahdensuuntaisena ja luo tilanteesta kokonaiskuvan.
Tieto kulkee joka suuntaan edestakaisin niin vertikaalisesti kuin horisontaalisesti. Tiedon
kaataminen ylimmalta johdolta alaspain ei toimi, silla nakemykset organisaatiokaavion eri
kohdissa ovat erilaisia. Ylin johto tarvitsee henkildston nakemyksen, josta keskijohto on
vastuussa. Esimiesten valinpitamattomyydella kaantaa ylimmaéan johdon viestit selkokielel-
le on huonot seuraukset. Syyna voivat olla osaamisen puute tai valinpitamattomyys, mista
seurauksena voi olla uutisten kuuleminen julkisista medioista, epéatietoisuus seka tydhy-

vinvoinnin karsiminen. (Pirinen 2014, 126-127.)

3.3 Kokouskaytannot

Tybelama tuo mukanaan erilaisia keskusteluita, joita kdydaén palavereissa, kokouksissa
seké neuvotteluissa (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 114). Keskustelut jaetaan
spontaaneihin ja virallisiin foorumeihin. Virallisia foorumeita ovat muun muassa saannoélli-
set viikko- ja kuukausipalaverit, joissa kaikki osallistujat saavat saman tiedon samaan ai-
kaan. (Juholin 2013, 220-221.) Tassa opinnaytetydssa keskitytaan virallisten foorumeiden

kokouskaytantoihin.

Kokoukset, neuvottelut ja palaverit eroavat toisistaan, mutta jokainen naista tydelaman
keskusteluista vaatii yhteisty6td, kuuntelua seka keskustelua ja ennen kaikkea halua yh-
teisen nakemyksen aikaan saamiseksi. Ero keskusteluiden vélilla on se, ettd kokous on
maaramuotoinen keskustelu, jonka kaytannot perustuvat kirjoitettuihin sdantoihin. Koko-
uksessa on osallistujien lisdksi aina puheenjohtaja. Kokouksesta kirjoitetaan poytakirja ja
vapaamuotoisemmista neuvotteluista ja palavereista muistio. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovir-
ta-Rapo 2012, 114.) Keskustelujen dokumentointi on aarimmaisen tarkeaa, jotta sovitut ja
ilmoitusluontoiset asiat sekd muutokset saadaan my6s poissaolijoiden tietoon. Tieto voi-
daan valittda esimerkiksi intranetin tai sahkopostin kautta (Juholin 2013, 221). Dokumen-

tointi estaa myds vaarinkasitykset.

Tyoelaman keskusteluita yhdistavat menettelytavat. Yhteisia menettelytapoja ovat tavoit-

teen asettaminen ja keskustelun vetdja. Jokainen osallistuja kantaa vastuun siitd, etta



keskustelun tavoite saavutetaan. Aktiivinen ja motivoitunut osallistuminen niin vetgjan kuin
osallistujien puolelta on keskeinen tekija tuloksekkaassa keskustelussa. Ryhmatyétaidot
ja asia- seka ihmiskeskeiset taidot korostuvat tydoelaméan keskusteluissa. Viestintailmapiiri
ja vuorovaikutussuhteet luodaan ihmiskeskeisia taitoa hyodyntamalla. Paatoksen teon tai
toimivan ratkaisun lI6ytdmiseen kaytetaan asiakeskeisia taitoja. (Lohtaja-Ahonen & Kaiho-
virta-Rapo 2012, 114-115.)

Yksi tarkeimmista tuloksekkaan ja antoisan keskustelun tekijoista on keskusteluun keskit-
tyminen seka ajoissa paikalle saapuminen. Henkilokohtaisten asioiden miettiminen, hoi-
taminen tai niistd puhuminen keskustelun aikana johtaa keskittymisen herpaantumiseen ja
ymmartamattémyyteen, ja on erittain epakohteliasta. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo
2012, 115.)

3.4 Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelu on esimiehen ja hanen alaisensa valinen, vahintdan kerran vuodessa
jarjestelmallisesti tapahtuva keskustelu, jonka ajankohta sovitaan etukateen ja johon
kumpikin osapuoli etukateen valmistautuu. Kehityskeskustelun agenda muodostuu men-
neen kauden arvioinnista ja tulevan kauden tavoitteiden seka tyontekijan vahvuuksien ja
kehitystarpeiden méaarittelysta. Tavoitteena on parantaa tydntekijan tydsuoritusta tukemal-
la henkilokohtaista kehittymista. (Aarnikoivu 2011, 73; Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo
2012, 154.) Kehityskeskustelun onnistumiseen tarvitaan aina kaksi tekijaa, alainen ja esi-
mies. Onnistunut kehityskeskustelu voi syntya vain, mikali molemmat osallistujat panosta-
vat yhteiseen hyvaan. (Aarnikoivu 2011, 170.) Hyva ja motivoiva kehityskeskustelu vaatii
yhteistyota, kuuntelua ja keskustelua molemmilta osapuolilta (Lohtaja-Ahonen & Kaihovir-
ta-Rapo 2012, 154).

Kehityskeskustelu on prosessi, joka muodostuu valmistautumisesta, keskustelutilanteesta
seka jalkihoidosta. Jokainen vaihe on avainasemassa tahdatessa onnistuneeseen kehi-
tyskeskusteluun. Keskustelutilanteessa kay nopeasti ilmi jos toinen tai molemmat osapuo-
let eivat ole etukateen kayneet lapi kasiteltavia asioita. Tama nakyy keskustelun sisallon
ja annin vajavaisuutena. Jalkihoidon puuttuminen vaikuttaa keskustelun vaikuttavuuteen
seka uskottavuuteen. Kehityskeskusteluun ei valmistauduta, koska keskustelusta ei seu-

raa mitaan, jolloin myos motivaatio koko keskusteluun laskee. (Aarnikoivu 2011, 90-91.)

Kehityskeskustelu luo esimiehelle mahdollisuuden tuoda organisaation missiota, visiota,
strategiaa seké arvoja kaytantdon. Esimies pystyy keskustelemaan alaisensa kanssa or-

ganisaation tavoitteista, ja mita tavoitteet merkitsevéat yksilétasolla. Kehityskeskustelu on



esimiehelle my6s ainutlaatuinen tilaisuus tutustua alaistensa osaamiseen, persoonalli-
suuksiin seka haluun ja uskallukseen kehittyd. Esimiehet pystyvat myos tarkastelemaan
kehityskeskustelun avulla omaa johtamistapaansa sek&é antamaan ja vastaanottamaan
palautetta. (Aarnikoivu 2011, 74—75, Juutin & Vuorelan 2002 mukaan.)

Alaisen kehityskeskustelusta saamat hyddyt ovat esimiehen saamien hyétyjen tavoin yhta
arvokkaita. Kehityskeskustelussa alainen paasee keskustelemaan esimiehenséa kanssa
aihealueista, jotka liittyvat henkilokohtaiseen kehittymiseen seké tyosuoritukseen. Kehi-
tyskeskustelun kautta alainen kuulee organisaation tilasta ja tavoitteista, pystyy suunnitte-
lemaan oman tydpanoksensa, jotta tavoitteet saavutetaan seka mahdollisuuden oman
roolin ja tyGtehtéavien jasentamiseen organisaation tavoitteiden kannalta. Kehityskeskuste-
lun kautta alaisella on mahdollisuus saada palautetta tydsuorituksistaan seké kannustusta
tydlleen. Alainen voi antaa palautetta esimiestydsta seka tutustua esimieheensa parem-
min. (Aarnikoivu 2011, 75, Juutin & Vuorelan 2002 mukaan.)

Kehityskeskustelu perustuu molemminpuoliseen luottamukseen, joka on tarkein tekija
kehityskeskustelun onnistumiselle. Parhaimmillaan kehityskeskustelu vie tydsuorituksia
eteenpdin seka lisda ja vahvistaa tydntekijan sitoutumista tydhdénsa. Onnistunut kehitys-
keskustelu kasvattaa tybhyvinvointia seka saa aikaan niin innovaatioiden kuin kehityside-
oiden syntya. (Aarnikoivu 2011, 11-12.)

Pahimmillaan kehityskeskustelu voi k&éntya tydhyvinvointia laiminlydvaksi, energiaa ja
aikaa vievaksi toiminnaksi. Esimiehen valinpitaméattomyys tyontekijaé kohtaan nakyy en-
nen pitkaan tyontekijan tyépanoksen ja sitoutumisen heikkenemisessa seka tydmotivaati-
on laskussa. Tyontekijan pahoinvointi on vahvasti liitoksissa huonoihin tydtuloksiin. (Aar-
nikoivu 2011, 11.)

3.5 Esimiehen rooli organisaation sisdisessa viestinnassa

Sisdinen viestinta -yksikdn tehtavana on tiedon jakaminen organisaation sisalla. Yksikk®
jakaa samaan aikaan ja samaa tietoa laajalle vastaanottajajoukolle, jonka jalkeen esimie-
hen tehtava on siivilbida yksikk6aan tai osastoaan koskeva tieto ja kertoa siité alaisilleen.
Esimies on lisaksi velvollinen kertomaan sisaista viestintaa hoitavalle yksikolle uutisista
osastollaan tai yksikdssaan, joista kannattaa tiedottaa laajemmin. Aberg kuvaakin esimie-
hen olevan tarkein sisdinen tiedottaja. (Aberg 2006, 110-111.) Vaikka esimiehen rooli
korostuu siséisessa viestinndssa, on muistettava, etté jokaisella tydyhteison jasenella on
vastuu tiedon liikkumisesta (Juholin 2008, 97; Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012,

14). Kasvokkaisviestinta korostuu esimiesviestinndssa enemman kuin misséan muussa
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viestintdmuodossa. Esimiehen aktiivinen ja yhteiseen hyvaéan tahtaava viestinta innostaa
myds hanen alaisensa mukaan viestintdan. Onnistuneen esimiesviestinnan kulmakivia
ovat arvostus, asenne seka tiedon jakaminen. (Juholin 1999, 182—-183.) Arvostava esi-
mies ottaa sdanndllisesti tyontekijan onnistumiset ja vahvuudet huomioon, kysyy ja aidosti
kuuntelee tyontekijaéd (Kurttila, Laane, Saukkola & Tranberg 2010, 50).

Organisaation sisaiseen viestintaan liittyy vahvasti johtamisviestinté, jossa korostuu esi-
miehen korvaamaton rooli tiedon jakajana, tuottajana seka vastaanottajana (Aberg 2006,
93). Esimies liittd oman osastonsa tai yksikkonsd muuhun organisaatioon informaation
viejana ja tuojana (Aberg 2006, 112). Vastuu yksildiden ja ryhmien tyén suuntauksesta,
organisoinnista seka valvonnasta on esimiehella. Lisaksi yksildiden motivointi seka kan-

nustaminen ovat hyvén johtamisviestinnan keskeisié tekijoita. (Aberg 2006, 93.)

3.6 Intranet

Intranet on verkkoon rakennettu tietosisaltd, joka on rajattu organisaation sisaisen kohde-
ryhman kayttéon (Juholin 1999, 152; Kuivalahti & Luukkonen 2003, 9). Intranet on yksi
sisdisen viestinnan sahkaoisista viestintdkanavista. Viestintdkanavana intranetin tulee ulot-
tua koko organisaatioon, jotta sisaltdjen seka toimintojen viestiminen samanaikaisesti ko-
ko henkil6stdlle onnistuu. Sisdisen viestinnan eri kanavien kaytén hyddyntdminen on tar-
ke&é, jotta vastaanottajat saavat viestin oikeaan aikaan (Kuivalahti & Luukkonen 2003,
46).

Intranetin hyddyt verrattuna muihin sisdisiin viestintakanaviin ovat kattavuus, nopeus seka
tosiaikainen kohdistettavuus. Intranet on kahteen suuntaan toimiva viestintdkanava. Hen-
kilosto pystyy keskustelualueiden kautta osallistumaan intranetissé tapahtuvaan viestin-
taan, sekéd vastaanottamaan intranetin kautta jaettavaa tietoa. Laadukas intranet muodos-
tuu selkeasta ja ymmarrettavasta sisallosta. Tieto tulee 16ytaé helposti, ja kayttajien palau-
tetta tulee kuunnella aktiivisesti, jotta intranetin kaytettavyys olisi mahdollisimman teho-
kasta. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 46—47.)

Organisaation intranetin tulisi rakentua erilaisista toiminnoista seké sisalloista. Kuivalah-
den ja Luukkosen (2003, 46—47) mukaan nama toiminnot ja sisallét ovat omat tydnteon
tavoitteet ja tulokset -, yrityksessa kaynnissa olevat muutosprosessit -, oman tyon tekemi-
seen liittyvéat keskeiset tiedot ja tyokalut -, HR-tiedot -, vapaa ajan toiminta -, keskustelu -,
business intelligence -, dokumentointi ja muun materiaalin hallinta - seka osaamisen kehit-

taminen -osio.
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Intranetin kautta virtaa asiatiedon lisaksi myos organisaation strategia. Johdon tulee nayt-
taa esimerkkia ja kayttdd organisaation intranetia paivittaisessa tytskentelyssaan seka
kommunikoinnissaan, jotta intranetin puoli strategisena vaikutuskanavana vahvistuu. Or-
ganisaation strategia pystyy intranetin avulla tavoittamaan koko organisaation henkiléston
samanlaatuisena ja -sisaltbisend sekd samaan aikaan. Johdon sitoutuminen intranetin
kayttdon on avainasemassa, kun viestitaan organisaation visiota henkilostolle. (Kuivalahti
& Luukkonen 2003, 49.)

Intranet ei korvaa muita viestintdkanavia, vaikka on kattavuusalueeltaan erinomainen tie-
don valittgja. Intranetin tehokkaan kayton haasteita ovat muun muassa asenteet. Johdon
ja tyontekijoiden tulee néhda intranet vuorovaikutuksen voimistajana eiké pohjattomana
tietokuoppana. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 53.) Intranet on tarkein kanava saada or-
ganisaation strategia sisalloltdan ja laadultaan samanlaisena koko henkildston tietoisuu-
teen. Johdon vastuulla on saada intranet palvelemaan yrityksen strategiaa, mika edellyt-
taa viestintastrategiaa, jossa intranetia hyédynnetaan. Johdon sitoutuminen intranetin
kayttoon seka operatiivisella etta taktisella tasolla on avainasemassa, jotta henkilostod pys-

tyy luottamaan ja sitoutumaan yrityksen visioon. (Kuivalahti ja Luukkonen 2003, 49.)
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4 Valtioneuvoston kanslian sisaisen viestinnan tutkimus

Tutkimustyyppinen opinnaytetyo valtioneuvoston kanslian sisdisesta viestinnasta rakentui
sahkoisesta lahetekirjelmasta (Liite 3.), lomakekyselysté (Liite 4.) seka strukturoiduista
yksiléhaastatteluista (Liite 5.). Sahkdisen lahetekirjelman tarkoitus oli kertoa perusjoukolle
tutkimuksen tarkeydesta, tarkoituksesta sekd sen merkityksestéa vastaajalle. Lahetekirjel-
man on tarkoitus rohkaista ja motivoida kohdehenkil6ita vastaamaan kyselyyn seka kiittaa

heitd jo etukateen vastaamisesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 193.)

4.1 Tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruu

Tutkimusmenetelm&é valitessa tulee miettia, minkalaista tietoa etsitdan ja kenelté tai mis-
ta tietoa etsitaan (Hirsjarvi ym. 2004, 173). Tassa tutkimuksessa hyoédynnettiin itse kera-
tyn aineiston lisaksi viestintatoimisto Manifeston kerddmaa tutkimusaineistoa (Liite 7.),
sekd Manifeston tutkimustulosten perusteella valtioneuvoston kanslian keraamia sisaisen

viestinnan ja tiedonkulun kehittamisehdotuksia (Liite 6.).

Tutkimusta varten kerattiin tietoa kayttamalla seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutki-
musmenetelmaa. Kayttamalla useampaa tutkimusmenetelmaa saadaan esiin laajempia

nakokulmia ja tutkimuksen luotettavuus kasvaa (Hirsjarvi & Hurme 2004, 38). Monimeto-
dinen lahestymistapa poistaa vastauksien ndennaisen varmuuden ja antaa mahdollisuu-

den erilaisille vastauksille (Hirsjarvi & Hurme 2004, 39, Robsonin 1995, 290 mukaan).

Aineistonkeruun kvantitatiivinen osuus toteutettiin kayttdmalla www-pohjaista lomake-
kyselya. Lomakekyselyn vastausten perusteella selvitettiin maarallisesti kuinka kohdehen-
kildiden vastaukset jakautuvat vastausvaihtoehtojen kesken, seké keréttiin tietoa perus-

joukon mielipiteista.

Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytettiin tutkimuksen aihealueiden syvemman seka
yksityiskohtaisemman ymmarryksen saavuttamiseksi. Tutkimuksessa kaytettiin strukturoi-
tua yksiléhaastattelua. Haastattelun avulla pystyttiin keradmaan ainutlaatuista tutkimus-
materiaalia kohdehenkildiden tunteista, arvoista, mielipiteistd, kehitysehdotuksista seka

heidan esittamistaan konkreettisista esimerkeista.

Suoritin valtioneuvoston kanslian viestintdosastolla opintoihini kuuluvan tyéharjoittelujak-
son elo-tammikuussa, jonka aikana pystyin havainnoimaan kuinka sisainen viestinta kans-
liassa kaytdnnossa toimii. En kuitenkaan sisallyta havainnointia yhdeksi tutkimusmene-

telmista, silla en tydharjoittelujakson aikana kirjannut tarkkoja havaintojani ylos.
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4.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen arviointiin vaikuttavat sen luotettavuus ja patevyys. Vaikka tutkijan pyrkimyk-
sena on toteuttaa mahdollisimman virheetdn tutkimus, voivat tutkimustulosten luotetta-
vuus ja patevyys vaihdella. Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta arvioitaessa saadaan
selville, kuinka toistettava tutkimus on, seka kuinka tarkasti tutkimuskysymykset ovat mi-
tanneet juuri sitd asiaa, mita oli tarkoituskin. (Hirsjarvi ym. 2004, 216; Vehkalahti 2008,
41.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta eli tutkimuksen tai mittauksen
kelpoisuutta antaa luotettavia tuloksia, jotka eivat ole sattumanvaraisia. Validiteetti puoles-
taan kuvaa mittarin tai tutkimusmenetelman péatevyytta mitata juuri sitd, mita on tarkoitus
mitata. (Hirsjarvi ym. 2004, 216.) Tutkimus on merkityksetdn, mikali tutkimuksesta puuttuu
validiteetti. Validiteetin puuttuminen tarkoittaa, ettd koko tutkimus suuntautuu sivuun siita,

mit& sen oli alun perin tarkoitus tutkia. (Jyvaskylan yliopisto 2009.)

Linkki tutkimuksen kyselylomakkeeseen lahetettiin koko valtioneuvoston kanslian henki-
|6stolle, noin 250 henkildlle. Vastauksia kertyi yhteensa 52 kappaletta, vastausprosentin
ollen 21 prosenttia. Pohjatutkimus oli vuonna 2013 kerannyt samasta, noin 250 henkilon
perusjoukosta, 86 vastausta, vastausprosentin ollen 34 prosenttia. Molemmissa tutkimuk-
sissa on alhainen vastausprosentti, mika voi johtua vahaisesta vastausinnokkuudesta
sahkoisia kyselyita kohtaan tai kiireesta. Vastaaja voi myos kokea, ettei tutkimusaihe kos-
ke hanta. Huomioiden toistuvan alhaisen vastaajien maaran suhteessa perusjoukkoon,
voidaan tutkimuksen vastausprosenttia pitaa riittdvana seka tutkimustulosten olevan yleis-
tettavissa. Seka haastattelussa ettd kyselyssa esitetyt tutkimuskysymykset on pyritty muo-
toilemaan mahdollisimman selkeiksi seka ymmarrettaviksi. Tutkimuksessa kaytettyjen
tutkimusmenetelmien kayttd on kuvattu mahdollisimman tarkasti, jotta tutkimus voidaan

tarpeen tullen toteuttaa uudestaan taysin samalla sisallolla.

Tutkimustuloksia voidaan pitaa valideina, mikali kohderyhma seka tutkimuskysymykset
ovat oikeita (Jyvaskylan yliopisto 2009). Tutkimuksen validiuden vaarana on yleensa tut-
kimuskysymysten vaarin ymmartaminen. Tutkimuksen validiteetti karsii jos vastaajat tul-
kitsevat kysymykset toisin kuin tutkija on ajatellut. (Hirsjarvi ym. 2004, 216.) Tavoite, seka
haastattelun ettéd lomakekyselyn siséltdjen laatimisessa, oli tehda mahdollisimman selkeét
sekd ymmarrettavat kysymykset ja vaittdmat. Vieraita kasitteitd valtettiin tutkimuskysy-
myksisséa ja -vaitteissd. Lomakekyselyn aihealueiden alkuun laadittiin pienet pohjustavat

alkusanat helpottamaan aiheeseen virittdytymista. Tutkimuskysymykset tehtiin aihealueis-
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ta, jotka nousivat esiin pohjatutkimuksesta. Tutkimusmenetelmat antoivat vastaukset tut-

kittavaan aiheeseen, joten voidaan katsoa tutkimuksen olevan validi.

Tutkimusta voidaan pitd& validina seka reliaabelisena, mutta tulokset eivat ole vertailukel-
poisia vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen kanssa. Kyselylomakkeen tutkimuskysymykset
seka vaittamat, ja haastattelukysymykset eivét ole identtisia pohjatutkimuksen kanssa.
Lomakekyselyn vastausprosentti on yli kymmenen prosenttia alhaisempi kuin pohjatutki-
muksen, jolloin tutkimuksen vastaajajoukossa ei ole saman verran tietyn yksikon tai osas-
ton edustajia kuin pohjatutkimuksessa. Seka kyselyyn vastanneet henkiltt ettd haastatel-
tavat henkil6t ovat voineet vaihtua.

Tutkimustulosten ei ole ollut missaan vaiheessa tarkoitus olla taysin vertailukelpoisia poh-
jatutkimuksen kanssa. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, minkéalaista kehitysta tut-

kimuksen aihealueilla on tapahtunut vuoden 2013 tehdyn tutkimuksen jalkeen

4.3 Kyselyn rakenne ja toteutus

Kvantitatiivinen tutkimusaineisto kerattiin kayttdmalla sahkoista, www-pohjaista kyselylo-
maketta. Kysymystyypiksi valittiin asteikkoihin perustuva Likertin asteikko, silla kyselylo-
makkeen tavoitteena oli mitata vastaajien asennetta (Hirsjarvi ym. 2004, 189, Vehkalahti
2008, 35).

Lomakekysely rakentui perustiedot -osuudesta, aihealuepohjustuksista, kysymyksista,
vaittamista ja vapaista kommentointimahdollisuuksista. Perustiedot -osuudessa keréttiin
tietoa tydvuosista valtioneuvoston kansliassa, seka milla osastolla tai yksikdssa vastaaja
tydskentelee. Lomakekyselyn jokainen osuus otsikoitiin tutkimuksen aihealueen mukai-
sesti, ja otsikkoa seurasi lyhyt pohjustus aihealueeseen. Aihealuekysymysten tai vaittami-
en sek& koko kyselyn jalkeen jatettiin tila vapaille kommenteille, jotta jokaisella vastaajalla
on kommentointimahdollisuus. Kyselomake ohjelmoitiin niin, etta jokaiseen vaittdmaan tai
kysymykseen vaadittiin vastaus, jotta valtyttiin tyhjiltd vastauksilta. Kiireen sekd muiden
tyotehtavien ohessa miettimisaikaa ei valttamatta ole, ja yleensa mietintaa vaativa kysy-

mys jatetdan vastauksetta.

Mahdollisuus avoimeen kommentointiin voi tuottaa luotettavuudeltaan hyvin kyseenalaista
siséltéa, mutta toisaalta se antaa vastaajalle tilaisuuden kertoa, mitd h&n todella ajattelee
asiasta (Hirsjarvi ym. 2004, 190). Vastaaja voi kayttda vastauksessaan esimerkiksi ironiaa

tai sarkasmia, jota tutkijan voi olla vaikea tulkita virheettdmasti. Kommentointimahdolli-
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suus haluttiin silti sailyttda kyselyssa, silla vapaiden kommenttien uskottiin antavan ainut-

laatuista aineistoa, esimerkiksi vastaajien tunteista ja arvoista.

Verkkokysely toteutettiin QuestBack -palvelussa, missa kysely oli auki 19.1.-5.2. Linkki
kyselyyn lahetettiin koko henkildstolle heidan tydsahkoposteihinsa. Kyselyyn oli 28.1.
mennessa vastannut vain 24 henkilda. Vahaisen vastaajamaara vuoksi julkaistiin 29.1.
Kabinetti -intranetissa muistutus kyselysta. Yhteensa lomakekyselyyn vastasi 52 henkil6a,
21 prosenttia henkilostosta.

4.4 Haastattelun rakenne ja toteutus

Haastattelun avulla tutkija paasee suoraan kielelliseen vuorovaikutukseen haastateltavan

kanssa. Haastattelutilanteessa ihminen nadhdaan subjektina ja hanelle annetaan mahdolli-
suus kertoa asioista mahdollisimman vapaasti. Haastattelut auttavat tutkijaa ndkeméaan ei-
kielellisia vihjeitd sek& ymmartamaan niit. Tavoitteena on keraté aineistoa haastateltavan

tunteista, arvoista, kasityksista ja kokemuksista. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 34-35, 41.)

Strukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu etukateen, ja ne esitetaan kaikille

haastateltaville samassa jarjestyksessa (Hirsjarvi ym. 2004, 197). Strukturoidun haastatte-
lun kautta pystytaan keraamaan tietoa teemojen vaitteista seka tietoa, josta tutkijalla on jo
etukateen aavistus (Hirsjarvi & Hurme 2004, 45). Strukturoitu haastattelu vahvistaa taméan

tutkimuksen kvantitatiivisia kysymyksia.

Haastattelukysymykset jakautuivat kvantitatiivisen kyselylomakkeen tavoin teemoittain.
Jokaisen aihealueen alla oli kahdesta neljaan avointa kysymysta tai vaittamaa. Haastatte-
lutilanteessa kohdehenkil6lle avattiin aihealuetta kertomalla muutamalla virkkeella mista
kyseisella aihealueella on kyse, seka tarvittaessa avattiin haastateltavalle kysymyksen
avainsanoja. Eettisista syista aihealuetta selitettdessa varottiin subjektiivisesti kayttdAmasta
sanoja, jotka olisivat voineet vaikuttaa haastateltavan vastauksiin. Johdattelevia tai puolu-
eellisia ilmauksia tai avustavia jatkokysymyksia varottiin tietoisesti kayttamasta haastatte-

lutilanteessa, jotta haastattelun reliabiliteetti sailyisi mahdollisimman korkeana.

Haastattelutilanteessa lasna olivat vain haastateltava seka haastattelija. Nelja viidesta
haastattelusta toteutettiin ennen kyselylomakkeen julkaisua, jotta kyselylomakkeen kysy-
mykset eivat vaikuttaisi tai loisi ennakkokasityksia haastattelukysymyksia kohtaan. Yksi
haastateltavista vastasi kysymyksiin sdhkopostitse kiireen vuoksi. Haastateltujen vastauk-
set kirjattiin haastattelun aikana kasin ylos, ja kirjoitettiin puhtaaksi kun tutkimustuloksia

tarkasteltiin tyén ohessa tarkemmin.
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Kvalitatiivista tutkimusaineistoa varten haastateltiin viittd edustajaa eri osastoilta. Kohde-
ryhman muodostivat viestinnan edustajat, hallinto- ja palveluosaston edustajat seka talou-
delliset ulkosuhteet yksikdn edustaja. Haastateltavien idlla tai sukupuolella ei ollut merki-
tysta tutkimusaineiston kannalta. Tarkedmpaa oli ensisijaisesti valita henkilot, joilta oletet-

tiin [0ytyvan tietoa seka kiinnostusta tutkimuksen aihealueista.
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5 Lomakekyselyn tutkimustulokset

Tutkimustulokset esitellaan teemoittain samassa jarjestyksessa kuin ne haastattelussa ja
kyselomakkeella ovat. Tutkimuksen perusjoukko on toimeksiantajan mukaan + 250 hen-
ked. Vastausprosentin seka tutkimustulosten jakautumisen laskemisessa on kaytetty lu-
kua 250. Perusjoukosta puhuttaessa kaytetadn ilmaisua noin 250 henkil6a, jotta kay ilmi,

ettei perusjoukon taysin tarkkaa lukumaaraa tiedeta.

Kohderyhman esittelyn jalkeen kasitellaan tutkimustulokset eri osastojen vélisesté vuoro-
vaikutuksesta sekd muutosviestinta valtioneuvoston kansliassa. Seuraavaksi kéasitella&n
osasto- ja yksikktkokousten kaytannét ja kehityskeskustelut sekd Kabinetti-intranet. Lo-
puksi tarkastellaan lomakekyselyn vapaita kommentteja. Tutkimustulokset kasitellaan ky-
symys kerrallaan. Vastaajien vapaat kommentit on kirjoitettu kursiivilla, jotta vastaukset
erottuvat muusta tutkimustekstista helpommin. Vapaat kommentit on jatetty kirjoitusasul-
taan alkuperaiseen muotoon autenttisuuden varmistamiseksi, ainoastaan henkilttietoja on
poistettu anonymiteetin sailyttdmiseksi. Kirjoitusvirheiden ei katsottu haittaavan vastauksi-

en ymmartamista.

5.1 Kohderyhman esittely

Tutkimuksen perusjoukko muodostui valtioneuvoston kanslian henkildstosta, joka oli tie-
donkeruun aikana noin 250 henkilda. Heille kaikille lahetettiin séhkdpostitse linkki sahkdi-
seen kyselyyn. Kyselyyn vastasi 52 henkilda, vastausprosentin ollen 21 prosenttia. Vas-

taamatta kyselyyn jatti 79 prosenttia henkildstosta, mikéa on noin 198 henkiloa.

Sahkoisen lomakekyselyn perustiedot -osio selvitti mihin yksikk6on ja osastoon vastaaja
kuului. Kyselyyn vastasi kohdehenkiloita jokaisesta osastosta seka kaikista kolmesta
osastoihin kuulumattomista yksikoista. Yksikkotasolla kaikista muista yksikdista paitsi

valmiusosaston tilannekuva- ja kuljetuspalveluyksikdsté l10ytyi vastaajia.

Eniten vastaajia, 46 prosenttia, oli hallinto- ja palveluosastolla, toiseksi eniten, 15 prosent-
tia, valmius- ja EU-asioiden yksikoissa ja kolmanneksi eniten, 10 prosenttia, politikka- ja
analyysiosastolla. (Kuvio 1.) Vuoden 2013 tutkimuksessa eniten vastauksia, 40 prosenttia,
oli saatu hallinto- ja palveluosastolta, toiseksi eniten, 21 prosenttia, valmiusosastolta ja

kolmanneksi eniten, 12 prosenttia, viestintdosastolta.
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Lomaketutkimuksen kokonaisvastausprosentti, osastot seka osastoihin
kuulumattomat yksikét, 52 hlo = 100%

15% M EU-asioiden yksikko

H Valmiusosasto
B Istuntoyksikko

W Taloudelliset ulkosuhteet -yksikkd

46 % 15%
MW Viestintdosasto
m Politiikka- ja analyysiosasto
4% B Omistajaohjausosasto

2%
B VNHY

10% Hallinto- ja palveluosasto

2% 4%

Kuvio 1. Lomaketutkimuksen kokonaisvastausprosentti, osastot seké osastoihin kuulumat-

tomat yksikot

Vastaajista 29 prosenttia on tydskennellyt valtioneuvoston kansliassa 0-3 vuotta, 23 pro-
senttia on tydskennellyt 4-7 vuotta ja eniten vastaajista, 48 prosenttia, on tydskennellyt

kansliassa 8 vuotta tai enemman. (Kuvio 2.)

Tyovuosien jakautuminen vastaajien
kesken, 52 hl6a=100 %

m 0-3 vuotta

4-7 vuotta

48 % ; P
H 8 vuotta tai enemman

Kuvio 2. Tydvuosien jakautuminen vastaajien kesken

Yksikoittain vastaajat jakautuivat melko tasaisesti. Yksikkétasolla eniten vastaajia, 23 pro-
senttia, oli kAdnnostoimistossa. Toiseksi eniten vastauksia, 21 prosenttia, kerasi en osaa
sanoa -vastausvaihtoehto. Kolmanneksi eniten vastaajia, 9 prosenttia, oli tilapalvelu- ja
tietoyksikdssa. 8 prosenttia vastaajista, oli hallinto- ja politikka-analyysiyksikdissa. Istunto-
ja EU-politiikkayksikdsté vastasi kummastakin yksikosta kaksi henkil6d, vastausprosentin
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ollen 4 prosenttia. Turvallisuusyksikon vastausprosentti oli 6 prosenttia, kun vastaajia oli
kolme henkilda. Taloudellisten ulkosuhteiden yksikén, Suomil00, EU-
tiedonhallintayksikon seka yleisten EU-asioiden yksikon vastausprosentti oli 2 prosenttia,
kun jokaisesta yksikosta vastasi yksi henkild. (Kuvio 3.)

Kyselyyn vastanneiden henkiléiden jakautuminen
yksikoittdin, 52 hl6=100%

4% EU-politiikkayksikko

2%

2%

M EU-tiedonhallintayksikko
M Yleisten EU-asioiden yksikko
M Hallintoyksikko
4%
m Istuntoyksikkd
W Kaannostoimisto
6% Politilkkka-analyysiyksikkd
W Suomil00
Taloudellisten ulkosuhteiden yksikko

23 %
? M Tietoyksikko

9%
Tilapalveluyksikko

Turvallisuusyksikkd

M Ei osaa sanoa

2% 29 8%

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden henkildiden jakautuminen yksikoittain

5.2 Osastojen valinen vuorovaikutus

Vuonna 2013 tehdyn pohjatutkimuksen tulosten perusteella eri osastojen valinen vuoro-

vaikutus -teeman ymparille rakennettiin kolme kehittAmistavoitetta, jotka olivat

— yhteinen tahtotila,

— yhteison luomiselle selke&, konkreettinen toimintasuunnitelma ja toimenpiteiden vas-
tuutus henkilGille/henkilolle seka

— kaytannot/asiat [Apinakyviksi, esim. osastojen/yksikoiden viikkokokousten asialistat

olisivat kaikille julkisia Mahdissa tai Kabinetissa. (Liite 6.)
Opinnaytetydn tutkimuskysymysten tarkoituksena oli selvittdd mita mieltéa henkilgsté on

osastojen valisen vuorovaikutuksen nykytilasta, kuinka se toimii, milta se tuntuu seka min-

kalaista kehitysta on tapahtunut.
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Aihealueen ensimmainen vaittdma kartoitti vastaajien mielipidetta vaittamaan, jonka mu-
kaan eri osastojen ja yksikdiden vuorovaikutus ja yhteisty® ovat parantuneet. Vastaajista
kukaan ei ollut vaittaméan kanssa samaa mielté. Vastaajista 23 prosenttia oli jokseenkin
samaa mielta. Jokseenkin eri mielta oli 35 prosenttia, ja taysin eri mieltd, 10 prosenttia
vastaajista. Vastaajista 33 prosenttia valitsi en osaa sanoa -vaihtoehdon.

Ensimmaisen vaittaman "Eri osastojen ja yksikoiden vélinen vuorovaikutus ja yhteistyo
ovat parantuneet.” vapaat kommentit alla:

"O0 en ole huomannut eroa entiseen”

"Olen hyvin véhén tekemisissd muiden osastojen ja yksikéiden kanssa, koska tyopisteeni
el ole linnassa.”

"koska kdédnndstoimisto on erilldédn kanslian muista yksikoista, fyysistad vuorovaikutusta on
aika vahaistd”

Toinen vaittdma arvioi vastaajien kokemusta siita, tuntuuko eri osastojen valisen vuoro-
vaikutuksen kehittaminen koko kanslian yhteiselta tahtotilalta. Kukaan vastaajista ei ollut
taysin samaa mielta vaittaman kanssa. Vastaajista 33 prosenttia oli jokseenkin samaa
mielta vaittdman kanssa. Suurin osa vastaajista, 52 prosenttia, oli jokseenkin eri mielta
vaittdman kanssa. Vastaajista 10 prosenttia oli taysin eri mielta vaittdman kanssa ja 5
prosenttia vastaajista valitsi en osaa sanoa -vaihtoehdon. Vaittaman alle ei oltu kirjoitettu

vapaita kommentteja.

Kolmas aihealueen vaittdma keskittyi eri yksikdiden ja osastojen yhteisiin palavereihin.
Vaittdman mukaan eri osastojen ja yksikdiden yhteisia palavereja on ollut enemman. Ku-
kaan vastaajista ei ollut tdysin samaa mielta, ja jokseenkin samaa mielta vaittaman kans-
sa oli vahemmist6, 5 prosenttia, vastaajista. Enemmistd vastaajista, 44 prosenttia, oli jok-
seenkin eri mieltd, ja 21 prosenttia taysin eri mielta vaittaman kanssa. Melkein kolmasosa,

29 prosenttia, vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaan.

Kolmannen vaittdman "Eri osastojen ja yksikdiden yhteisi& palavereita on ollut enemman.”
vapaat kommentit alla:

"Lisdys on kai 1&hinné valtiosihteerin aamukahvitilaisuus, joka toivottavasti jatkuu.”

Edellisen vaittdman tavoin myo6s vaittamat nelja ja viisi keskittyivat osastojen ja yksikoiden
kokouksiin. Neljanteen vaittamaan oli vastannut 51 henkil64, silla kommentoimalla kysy-

mysta paasee myos seuraavaan kohtaan. Vastausprosentit on laskettu kayttamalla lukua
51. Neljannen kohdan vaittaman mukaan osastot ja yksikot pitavat riittavasti yhteisia pala-

vereja aiheista, jotka sivuavat toisiaan. Yksi vastaajista, 2 prosenttia, oli kohdan kanssa
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taysin samaa mielta, ja 12 prosenttia vastaajista jokseenkin samaa mielta. Yli puolet, 67
prosenttia, oli vaittaman kanssa jokseenkin eri mielté (43 prosenttia) tai taysin eri mielta

(24 prosenttia). Viidesosa, 20 prosenttia, valitsi en osaa sanoa -kohdan.

Neljannen vaittaméan "Osastot ja yksikot pitavat riittavasti yhteisia palavereita aiheista,
jotka sivuavat toisiaan.” vapaat kommentit alla:

"O0:lla ei ole yhteisia aiheita muiden kanssa”

"Osastojen véliset palaverit puuttuvat kokonaan. Omalla osastollani yksikképalavereja
pidteaéan vain oman osaston yksikoiden kesken.”

"Tybni luonteesta johtuen pdédsen hyvin harvoin osallistumaan kesken péivén jérjestettyi-
hin tilaisuuksiin.”

"Ongelma lienee se, ettei aina ole tietoa siitd, mitka asiat sivuavat myés jonkin toisen

osaston tai yksikdn tehtévié tai ajankohtaisia asioita.”

Kyselylomakkeen viides vaittdma pyrki selvittdmaan onko niin, etté osasto- ja yksikkdko-
kouksiin on kutsuttu enemman toisten osastojen ja yksikdiden edustajia kertomaan ajan-
kohtaisista ja/tai tulevista asioista. Lahes kolmasosa vastaajista, 29 prosenttia, oli vaitta-
man kanssa samaa mielta (4 prosenttia) tai jokseenkin samaa mielta (25 prosenttia). Suu-
rin osa vastaajista, 42 prosenttia, oli jokseenkin eri mielta, ja 17 prosenttia taysin eri mielta

vaittaman kanssa. Reilu kymmenesosa, 12 prosenttia, ei osannut sanoa kantaansa.

Viidennen vaittaman "Osasto- ja yksikkkokouksiin on kutsuttu enemman toisten osasto-
jen ja yksikdiden edustajia kertomaan ajankohtaisista ja/tai tulevista asioista.” vapaat
kommentit alla:

"me olemme kutsuneet, mutta en tieda ettd meité olisi kutsuttu mihinkaan.”

"Harvoin toteutuvat”

Kuudennessa vaittamassa vastaajien lukumaaré on neljannen kohdan tavoin 51 henkil6a
johtuen vapaista kommenteista. Kuudes kohta arvioi onko kanslian henkilékunnalle jarjes-
tetty riittdvasti yhteisia tilaisuuksia. Enemmiston, 69 prosenttia, mukaan yhteisia tilaisuuk-
sia on jarjestetty riittavasti. Neljasosa, 25 prosenttia, oli vaittAman kanssa taysin samaa
mielté ja 43 prosenttia jokseenkin samaa mieltd. Toinen neljdsosa oli jokseenkin eri mielta
ja 4 prosenttia taysin eri mielté vaittdman kanssa. Kaksi prosenttia vastaajista ei osannut

sanoa kohtaan arviotaan.
Kuudennen vaittaman "Kanslian henkilokunnalle yhteisia tilaisuuksia on jarjestetty riitta-
vasti.” vapaat kommentit alla:

"Muutamia, en kaipaa lisda”
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"Yhteiset tilaisuudet ovat térkeita, koska sijaitsemme fyysisesti eri paikoissa emmeka siten

tapaa toisten yksikbiden vékeé juurikaan muuten.”

Kyselyn seitsemas vaittamé mittasi onko totta, etta esimies jakaa tietoa muiden osastojen
vireilla olevista asioista. Taysin samaa mieltd (15 prosenttia) ja jokseenkin samaa mielta
(35 prosenttia) vaittaman kanssa oli yhteensa 50 prosenttia vastaajista. Jokseenkin eri
mielta (38 prosenttia) ja taysin eri mielta (12 prosenttia) oli toiset 50 prosenttia vastaajista.

Seitsemannen vaittaman "Esimieheni jakaa tietoa muiden osastojen vireilla olevista asi-
oista.” vapaat kommentit alla:

"Uskon, ettd hdn jakaa sen mité on tiedossa, mutta tété tietoa ei ole kovin paljon”
"Omissakin asioissa taitaa olla tekemistéa...”

"En usko, ettd han edes tietda niista, paitsi ihan suurimmista, joista infotaan muutenkin
kaikkia.”

“sen mita tietda”

Kahdeksanteen vaittamaan oli vastannut 51 henkil6d. Kahdeksannen vaittdman mukaan
valtioneuvoston kanslian me-henki on kehittynyt. Taysin samaa mielta vaittaman kanssa
oli 4 prosenttia vastaajista. Jokseenkin samaa mielté oli 14 prosenttia vastaajista. Yli puo-
let, 54 prosenttia, oli vaittdman kanssa joko jokseenkin eri mielta, 47 prosenttia, tai taysin

eri mieltd, 8 prosenttia. Lahes kolmasosa, 27 prosenttia, ei osannut sanoa kantaansa.

Kahdeksannen vaittaman "Valtioneuvoston kanslian me-henki on kehittynyt.” vapaat
kommentit alla:

"Se on kylla aika alkutekijoiss&én.”
”?!”

Kyselyn yhdeksas kohta mittasi mita mielta vastaajat ovat ehdotuksesta, etté eri osastojen
erityisasioista voisi viestia Kabinetissa, missa jokaisella osastolla olisi oma sivusto erityis-
asioita varten. Ehdotuksen kanssa oli tdysin samaa mieltd 27 prosenttia ja jokseenkin
samaa mieltéd 42 prosenttia vastaajista. Jokseenkin eri mieltd ehdotuksen kanssa oli 19
prosenttia vastaajista ja taysin eri mieltd 2 prosenttia vastaajista. Kantaansa ehdotukseen

ei osannut sanoa 10 prosenttia vastaajista.
Yhdeks&nnen vaittdman "Eri osastojen erityisasioista voisi viestia Kabinetissa, missa jo-

kaisella osastolla olisi oma sivusto erityisasioita varten. Mitéa mieltd olet ehdotuksesta?”

vapaat kommentit alla:

23



"Minulla tulee nytkin luettu Kabinettia hyvin véhén, pdéasiassa etusivun tapahtumat. Van-
hassa tyopaikassani eri ministeridssa karsittiin osastojen/yksikkdjen omia sivuja paivityk-
sen helpottamiseksi ja toisaalta siksi, ettd monet tiedotusasiat koskivat monesti muitakin
osastoja. Uusista asioista tiedotettiin intranetin paéasivulla yksikkdsivujen sijaan.”

"mité ovat ‘erityiset asiat'? Ei tehdé lilan hankalaksi ajatusta, etté asioista viestitdén muille
vain, jos ne ovat 'erityisiéd"”

"Nykyisin Kabinetista l16ytyy lahinn& palveluihin ja henkildstoasioihin liittyvaé tietoa, mikéa
on ehdottomasti tarkeda, mutta myos osastojen ajankohtaisista substanssiasioista olisi
hyotya. Esim. ka&ntajat voisivat jo niista paatella, mita aiheita piakkoin tulee kaannetta-
véksi.”

“jokin porkkana tai keppi ettd myds paivittyy”

"Hyva, jos ihmiset lukevat sitd. nykyéén eivét lue riittédvasti muutenkaan.”

"Varsinkin HPO voisi jakaa auliimmin tietoa Kabinetissa (ajantasaista)”

Teeman viimeinen vaittdma pyrki arvioimaan mita mieltd vastaajat ovat vaittamasta, etta
kasvokkain kohtaamiset eri osastojen ja yksikdiden tyontekijdiden kanssa ovat paras vaih-
toehto tiedonvaihdon kannalta. Vaittdman kanssa samaa mielté oli 29 prosenttia ja jok-
seenkin samaa mielta 41 prosenttia vastaajista. Jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa
oli 16 prosenttia ja taysin eri mielta 2 prosenttia vastaajista. Kaksitoista prosenttia ei

osannut sanoa mielipidettaan vaittamaé kohtaan.

Kymmenennen vaittdman "Kasvokkain kohtaaminen, esimerkiksi yhteinen palaveri eri
osastojen ja yksikdiden tyontekijoiden kanssa on paras vaihtoehto tiedonvaihdon kannal-
ta. Oletko samaa mielta vaittaman kanssa?” vapaat kommentit alla:

"Kokouksia on jo nyt niin paljon, ettei ylimaéaraisille ole oikein aikaa. Sosiaalisen viestinnan
palveluita olisi hyva lisatéd VNK:n sisdisen viestinnan parantamiseksi. Ja Sharepoint ei ole
téllainen palvelu.”

"En pidé& tarpeellisena”

“ja sitten voisi miettid, miten muuten voisimme tehda yhteisty6ta, kokoustaminen kokous-
tamisen vuoksi on aika turhauttavaa”

"Parhaiten tietoa saa kasvokkain kohdatessa.”

"Ne ovat térkeitd ja varmasti paras vaihtoehto tietyissé asioissa. Silloin kun tunnetaan jo,
voidaan kayttdd myods muunlaista viestintad, esim. Lync-palavereja. Riippuu siis asiasta,
mika on milloinkin paras vaihtoehto.”

"Yhteiset vapaamuotoiset tilaisuudet "kuten esim. aiemmin mainitut yhteiset kahvihetket,

Jjossa ehké jokin I16ysé teema voisi toimia parhaiten”
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5.3 Muutosviestinta valtioneuvoston kansliassa

Muutosviestinnan kehitystavoitteiksi nostettiin vuoden 2013 pohjatutkimuksen tulosten

kautta seuraavat kohdat:

— Johto sitoutuu muutosviestintaan.

— Yhteinen materiaali, jonka jakamisesta pidetaan kiinni.

— Henkilostotilaisuudet avainasemassa.

— Tiedon jakaminen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

— Viestinnan jatkuvuus (toisto)

— Sisdinen viestintd mukana esim. hankekokouksissa tai selkea ohjeisto muutok-
sen/hankkeen tms. sisdiseen tiedottamiseen.

— Yhteinen sisadinen ohjeistus kriisiviestintaan, mukaan lukien esimerkkitilanteet ja kon-
taktihenkilét. (Liite 6.)

Taman tutkimuksen kyselyn tarkoituksena on arvioida muutosviestinnan nykytilaa seké
kuinka muutosviestinta toimi VNHY -hankkeen yhteydessa.

Teeman ensimmaisen vaittdman mukaan muutoksista on viestitty riittavan kattavasti ja
monipuolisesti. Vaittaman kanssa taysin samaa mieltd oli 6 prosenttia ja jokseenkin sa-
maa mielté 50 prosenttia vastaajista. Vaittaman kanssa jokseenkin eri mielté oli 31 pro-
senttia ja taysin eri mieltd 12 prosenttia vastaajista. Kantaansa vaittdmaa kohtaa ei osan-

nut arvioida 2 prosenttia vastaajista.

Ensimmaisen vaittdman "Muutoksista on viestitty riittavan kattavasti ja monipuolisesti.”
vapaat kommentit alla:

*viestit tulevat toivottoman mybhé&én”

"Epédvarmuutta on melko paljon vielékin.”

"Tietoa varmasti Ibytyy jos sité ehtisi etsié ja lukea”

"On kerrottu vain ympéaripyéreyksia.”

Teeman toisen vaittdman mukaan muutosviestinta on selittavaa ja helposti ymmarretta-
vaa. Yksi vastaajista oli tdssd kohdassa vastannut seka kohtaan taysin samaa mielta etta
jokseenkin samaa mieltd. Vastausprosentit on laskettu 52 henkilon perusteella eik& henki-
I6n tuplavastauksiin puututtu. Katsottiin, ettei yksi lisd-aani muuta kohtien vastausprosent-
teja ratkaisevasti. Taysin samaa mielta vaittdman kanssa oli 6 prosenttia ja jokseenkin
samaa mieltd oli 58 prosenttia vastaajista. Jokseenkin eri mieltd oli 31 prosenttia ja taysin
eri mielta oli 4 prosenttia vastaajista. Kantaansa ei osannut arvioida 4 prosenttia vastaajis-

ta.
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Toisen vaittaman "Muutosviestinta on selittdvaa ja helposti ymmarrettavaa.” vapaa kom-
mentti alla:

"Yleisella tasolla se on ollut kapulakielta.”

Kolmanteen vaittamaan oli yksi vastaajista vastannut kahteen kohtaan, jokseenkin samaa
mielté ja jokseenkin eri mieltd. Menettely vastausprosentin laskemisessa on sama kuin
edella olevan vaittdman kanssa. Kolmannen kohdan mukaan muutosviestinta on enna-
koivaa. Hieman alle puolet vastaajista, 39 prosenttia, on vaittdman kanssa jokseenkin
samaa mieltd. Yksik&an vastaaja ei ollut vaittAman kanssa taysin samaa mielté. Jokseen-
kin eri mieltd vaittdman kanssa oli 48 prosenttia vastaajista ja taysin eri mielta 8 prosenttia

vastaajista. En osaa sanoa -kohdan valitsi 8 prosenttia vastaajista.

Kolmannen vaittdman "Muutosviestinta on ennakoivaa.” vapaat kommentit alla:
*viestintd on toteutuneen viestintdén, hyvin harvoin viestin sisaltéon on enaa mahdollista
vaikuttaa”

“"Monet asiat on valitettavasti kuullut ensin muista ministeribista.”

Myds neljanteen vaittdmaan oli yksi vastaajista vastannut kahteen kohtaan, jokseenkin eri
mielta ja taysin eri mielta. Menettely vastausprosentin laskemisessa on sama kuin edelli-

sessa kohdassa. Neljannen vaittaman mukaan muutoksista on viestitty selkeina kokonai-

suuksina muutoksen eri vaiheissa. Taysin samaa mielta vaittdman kanssa oli 6 prosenttia
vastaajista ja jokseenkin samaa mielté oli 44 prosenttia vastaajista. Jokseenkin eri mielta

vaittdman kanssa oli 40 prosenttia vastaajista ja taysin eri mielta 8 prosenttia vastaajista.

Kantaansa ei osannut arvioida 4 prosenttia vastaajista. Kohdassa ei ollut vapaita kom-

mentteja.

Viidennen vaittdman mukaan muutosviestinté vastaajan osastolla on suunnitelmallisem-
paa. Suurin osa, 33 prosenttia, ei osannut sanoa mitd mieltd on asiasta. Taysin samaa
mieltéa vaittdman kanssa oli 4 prosenttia, ja jokseenkin samaa mieltd 25 prosenttia vastaa-
jista. Jokseenkin eri mielta vaittaméan kanssa oli 23 prosenttia vastaajista, ja taysin eri

mielté 15 prosenttia.

Viidennen vaittdman "Muutosviestinta on osastollanne suunnitelmallisempaa.” vapaat
kommentit alla:
"Mielesténi se ei ole viestintaa, etta kaikki asiat valitetddn eteenpain suoraan avaamatta

niitd omilla kommenteilla (esim. miten tdmé vaikuttaa meihin).”
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Myds kuudennessa vaittamassa yksi vastaajista on vastannut kahteen kohtaan, jokseen-
kin eri mielta ja taysin eri mielta. Menettely vastausprosentin laskemisessa on sama kuin
teeman vaittdman kaksi. Kuudennen vaittaman mukaan johto on viestinyt muutoksista
aktiivisesti. Vaittaman kanssa taysin samaa mieltd oli 8 prosenttia, ja jokseenkin samaa
mielta 44 prosenttia vastaajista. Jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa oli 27 prosenttia,
ja taysin eri mielté 12 prosenttia vastaajista. Kantaansa vaittamaa kohtaa ei osannut sa-
noa 12 prosenttia vastaajista.

Kuudennen vaittdman "Johto on viestinyt muutoksista aktiivisesti.” vapaat kommentit alla:
valmisteluvaiheessa tieto on edelleen harvojen ulottuvilla, paatksista viestitdan vata kun

niihin ei enda voi vaikuttaa”

Teeman seitsemannen vaittaman mukaan muutoksiin liittyvia henkildstétilaisuuksia on
jarjestetty riittavasti. Vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli 21 prosenttia, ja jokseenkin
samaa mieltd 52 prosenttia vastaajista. Vaittaman kanssa jokseenkin eri mieltd oli 15 pro-
senttia, ja taysin eri mieltd 6 prosenttia vastaajista. Kantaansa ei osannut arvioida 6 pro-

senttia vastaajista.

Seitsemannen vaittaman "Muutoksiin liittyvid henkildstotilaisuuksia on jarjestetty riittavas-
ti.” vapaat kommentit alla:

"Tulisi ottaa huomioon myds erilaiset tybtehtavat ja niiden aiheuttamat esteet.”

Kahdeksannessa vaittamassa yksi vastaajista valitsi vaihtoehdot jokseenkin samaa mielta
seka jokseenkin eri mieltd. Taman vaittdman kanssa on kaytetty samaa menettelytapaa
kuin teeman vaittamassa kaksi. Kahdeksannen vaittdman mukaan valtioneuvoston hallin-
toyksikkd -hankkeen sisdinen viestinté on ollut ajantasaista. Vastaajista vaittdman kanssa
oli tAysin samaa mieltéd 15 prosenttia, ja jokseenkin samaa mieltd 40 prosenttia. Vaittdman
kanssa oli jokseenkin eri mieltd 15 prosenttia, ja taysin eri mieltd 10 prosenttia vastaajista.

Reilu viidesosa, 21 prosenttia, ei osannut sanoa mielipidettaan vaittamaa kohtaan.

Kahdeksannen vaittaman "Valtioneuvoston hallintoyksikk-hankkeen sisdinen viestinta on
ollut ajantasaista.” vapaat kommentit alla:
"Muutos vastaanottavan ministesrion kannalta on jéényt kasitteleméatta”

"Osa uutisista on tullut VNK:n henkil6stélle muista ministeribista”
Yhdeksés vaittama liittyy tiedon maarédan muutoksessa. Vaittaman mukaan VNHY -
hankkeesta on ollut saatavilla riittavasti tietoa. Vaittdman kanssa taysin samaa mielta oli

12 prosenttia, ja jokseenkin samaa mielta 46 prosenttia vastaajista. Vaittaman kanssa
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jokseenkin eri mielté oli 21 prosenttia, ja taysin eri mieltd 10 prosenttia vastaajista. Reilu

kymmenesosa, 12 prosenttia, vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaan.

Yhdeksénnen vaittdman "VNHY-hankkeesta on ollut riittdvasti tietoa saatavilla.” vapaat
kommentit alla:

"kahviloita yms. séll& on jérjestetty, mutta konkretia ja merkitsevistg asioista puhuminen ja
niiden lapikaynti on ollut olematonta. tama koskee erityiseti vnhy-hanketta”

"Vielékin on epéselvié asioita, vaikka maaliskuu on jo melko léhell4.”

"Olen jokseenkin samaa mielta, koska yksikkdpééllikké on pitdnyt meitéd ajan tasalla.”

Teeman viimeinen vaittdma liittyy VNHY -hankkeesta jaetun tiedon luotettavuuteen. Vait-
taman mukaan tieto VNHY -hankkeesta on ollut luotettavaa. Vaittaman kanssa taysin sa-
maa mielta oli 13 prosenttia, ja jokseenkin samaa mieltd 48 prosenttia vastaajista. Vaitta-
man kanssa jokseenkin eri mielta oli 10 prosenttia, ja taysin eri mielté oli 8 prosenttia vas-

taajista. Hieman yli viidesosa, 21 prosenttia, vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.

Kymmenennen vaittdméan "Tieto VNHY-hankkeesta on ollut luotettavaa.” vapaat kommen-
tit alla:

"ristiriitaista tietoa ja ryhmissé lapikdydyt asiat ovat muuttuneet jossakin' ja perusteita ei
ole ollut. hankkeesta annettu tieto on ollut suodatettua ja myds hanketta ohjaaville tahoille
viety tieto on suodatettu osin virheelliseksi”

"Totuus tulee esille maaliskuussa, nyt on vaikea arvioida.”

5.4 Osasto- ja yksikkdkokousten kaytannot ja kehityskeskustelut

Teemalle osasto- ja yksikkdkokousten kaytannot ja kehityskeskustelut annettiin vuonna
2013 tehdyn tutkimuksen tulosten pohjalta seuraavat kehitystavoitteet:

— kokouksille yhtenaiset kaytannot ja rakenteet,

— yhtendiset asialistat kaikilla,

— yhteiset pelisdannét (tarkat) myds kehityskeskusteluihin, selked lomake seka

— kokoukset ja keskustelut eivat kehity, jos ei ole yhteista luottamusta. Se syntyy vain

toimintatapoja ja kulttuuria muuttamalla (avoimuus). (Liite 6.)

Tassa osiossa tutkittiin osasto- ja yksikkdkokousten kaytantdjen seka kehityskeskustelu-
jen nykytilaa. Vaittdmien seka vapaiden kommenttien kautta pyrittin samaan selke& kuva
siitd, kuinka henkilostd kokee kokoukset seka kehityskeskustelut. Teeman vaittdmista

kohtaan 2. vastasi yhteensa 53 henkiloa, ja 51 henkil6d kohtaan 7. Vastausprosentit las-

kettiin kayttamalla kyseisen kohdan vastaajien kokonaismaaraa.
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Teeman ensimmaisen vaittdman mukaan esimies on valmistautunut hyvin kehityskeskus-
teluun. Vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli 27 prosenttia, ja jokseenkin samaa miel-
ta 40 prosenttia vastaajista. Taysin erimielta vaittaman kanssa oli 6 prosenttia, ja jokseen-
kin eri mieltd 12 prosenttia vastaajista. Kantaansa vaittaméaé kohtaan ei osannut sanoa 17
prosenttia vastaajista.

Ensimmaisen vaittdman "Esimies on valmistautunut hyvin kehityskeskusteluun.” vapaat
kommentit alla:

"koskee vain palautetta edellisestéa vuodesta”

"En ole saanut palautetta, tyétavoitteista puhumattakaan.”

“en ole kdynyt kehityskeskusteluja pariin vuoteen”

Toisen vaittaman mukaan esimiehen kanssa kaydyt kehityskeskustelut ovat hyédyllisia.
Vaittdman kanssa taysin samaa mielta oli 21 prosenttia, ja jokseenkin samaa mielta 32
prosenttia vastaajista. Vaittaman kanssa taysin eri mielta oli 11 prosenttia, ja jokseenkin

eri mielta 21 prosenttia. Kantaansa ei osannut sanoa 15 prosenttia vastaajista.

Toisen vaittaman "Esimieheni kanssa kaydyt kehityskeskustelut ovat hyddyllisia.” vapaat
kommentit alla:

“osa VNHY:66n siirtyvista ei tieda yksikkbaan, tybtehtavidan ja esimiestaan, joten vaikea
sanoa, milloin tatéa vuotta koskeva keskustelu pidetdan”

"Esimiesten pitéisi opetella kuuntelemaan. Myos luotettavuus tarkeda.”

"keskustelu on siirretty”

Teeman kolmannen vaittdman mukaan esimiehen kanssa kaydyt kehityskeskustelut ovat
yksildllisiin tavoitteisiin pyrkivia. Vaittdman kanssa taysin samaa mielté oli 19 prosenttia, ja
jokseenkin samaa mieltd 35 prosenttia vastaajista. Vaittdman kanssa taysin eri mielta ol
12 prosenttia, ja jokseenkin eri mieltd 17 prosenttia vastaajista. Vastaajista 17 prosenttia

ei osannut sanoa kantaansa.

Kolmannen vaittdman "Esimieheni kanssa kaydyt kehityskeskustelut ovat yksil6llisiin ta-
voitteisiin pyrkivid.” vapaat kommentit alla:

’ks. edella toinen vastaus” (osa VNHY:66n siirtyvistéa ei tieda yksikkdaan, tydtehtaviaan ja
esimiestaan, joten vaikea sanoa, milloin tata vuotta koskeva keskustelu pidetaan)

"Tosin olen yleensé itse mé&éritellyt tavoitteet, jotka esimies on hyvéksynyt.”
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Neljannen vaittdman mukaan ilmapiiri esimiehen kanssa kaydyissa kehityskeskusteluissa
on vastavuoroinen. Vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli 52 prosenttia, ja jokseenkin
samaa mieltad 27 prosenttia vastaajista. Vaittaman kanssa jokseenkin eri mielta oli 8 pro-
senttia, ja taysin eri mieltd 2 prosenttia vastaajista. Vastaajista 12 prosenttia ei osannut

sanoa kantaansa.

Neljannen vaittdman "limapiiri esimiehen kanssa kaydyisséa kehityskeskusteluissa on vas-
tavuoroinen” vapaat kommentit alla:

"Kummalakaan ei ole ollut mitdén sanottavaa kun ei ole mitéédn seurantaakaan.”

Teeman viidennen vaittaman mukaan kehityskeskustelu esimiehen kanssa antaa konk-
reettisia ideoita oman tydn kehittamiseen. Vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli 15
prosenttia, ja jokseenkin samaa mielta 42 prosenttia vastaajista. Vaittaman kanssa jok-
seenkin eri mieltd oli 17 prosenttia, ja taysin eri mielta 10 prosenttia vastaajista. Vastaajis-

ta 15 prosenttia ei osannut sanoa kantaansa.

Viidennen vaittdman "Kehityskeskustelu esimiehen kanssa antaa konkreettisia ideoita
oman tydn kehittamiseen.” vapaat kommentit alla:

"Jos on itsellad ideat valmiina keskusteluun tullessa...”

Teeman kuudennen vaittdmé&n mukaan osasto- ja yksikkokokousten kaytannot ovat hyvat.
Vaittdman kanssa taysin samaa mielta oli 21 prosenttia vastaajista, ja jokseenkin samaa
mielta 48 prosenttia vastaajista. Vaittaman kanssa jokseenkin eri mielté oli 15 prosenttia
vastaajista, ja taysin eri mielta 8 prosenttia vastaajista. Vastaajista 8 prosenttia ei osannut

sanoa kantaansa.

Kuudennen vaittaman "Osasto- ja yksikkdkokousten kaytannot ovat hyvat.” vapaat kom-
mentit alla:

"Yksikkbkokoukset ovat hyvéa, osastokokouksissa on reilusti kehittémisen varaa”
*Saanndllisyys puuttuu eika kdyda lapi edellisten tapaamisten asioita: pitiké jonkun hoitaa
jJotakin...”

"Riippuu varmasti osastosta ja yksikostd. Omassa yksikdssani koko yksikon yhteiset ko-
koukset ovat l&hinn& hallinnollista infoa eikéd kovin keskustelevaa.”

"Edelliset yksikkbkokoukset alkusyksysta”
Seitsemannen vaittdman mukaan osasto- ja yksikktkokous kerran viikossa riittavat. Vait-
taman kanssa taysin samaa mieltd oli 57 prosenttia vastaajista, ja jokseenkin samaa miel-

té 24 prosenttia vastaajista. Vaittaman kanssa jokseenkin eri mieltd oli 4 prosenttia vas-
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taajista, ja taysin erimielta oli 4 prosenttia vastaajista. Reilu kymmenesosa, 12 prosenttia,

vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.

Seitsemannen vaittaman "Osasto- ja yksikkdkokous kerran viikossa riittévat.” vapaat
kommentit alla:

"Harvemminkin riittaisi.”

“onko jollain yksiko6lld kokouksia niinkin tiheé&sti kuin kerran viikossal!!l”
"Yksikkokokouksia on kerran viikossa. Osastokokouksia harvemmin. TA&ma on hyva aika-
taulutus, jos kokousten sisélté on laadukas”

"Osasto- ja yksikkbkokouksia ei tarvita niin usein”

"liian usein, joka toinen viikko riittdd, harvemminkin osastokokous, jos osastoilla on yksi-
koitad”

“Ei ole edes kerran kuussa...”

"Se kuinka usein kokouksia pidetdan ei ole mielestani ratkaiseva tekija, vaan se millaisia
ne ovat sisalléltaan ja mité niissa tapahtuu. Tietysti tarvitaan myds muunlaista kommuni-
kointia.”

“meilld joka toinen viikko ja se on juuri sopiva”

“ei ole tietoa muusta”

riittdd harvemmin kuin kerran viikossa”

"Pidédmme yksikkbkokouksen kerran kahdessa viikossa, mika on riittédvan usein.

"kerran kahdessa viikossakin riittdd, kuten kddnnéstoimiston kayténté on.”

Kahdeksannen vaittaman mukaan osasto- ja yksikkokokousten selkeéa rakenne ja agenda
tukevat toisiaan. Vastaajista 31 prosenttia oli vaittAman kanssa taysin samaa mielta, ja
jokseenkin samaa mieltd oli 46 prosenttia vastaajista. Vaittdman kanssa jokseenkin eri
mielta oli 6 prosenttia vastaajista, ja taysin eri mielta oli 4 prosenttia vastaajista. Vastaajis-

ta 13 prosenttia ei osannut sanoa kantaansa.

Kahdeksannen vaittaman "Osasto- ja yksikkdkokousten selkea rakenne ja agenda tukevat
toisiaan.” vapaat kommentit alla:

"Osasto ja yksikk6kokouksilla ei tunnu olevan yhteisté linjaa. Osastokokous ei mielesténi
tue tehokkaasti tavoitteiden saavuttamista”

"Osastokokous voisi olla nykyistd vuuorovaikutteisempaa. Paljon keskitytddn esim. vain
Eurooppa-neuvoston tapahtumiin. Ajankohtaiset asiat voisi kdyda lyhyetsi ja napakasti
lapi.”

"Aitoa keskustelua voisi olla enemmaén.”

"Ainakin kun on kyse yksikkbkokouksesta.”
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Yhdeksénnen vaittdman mukaan osasto- ja yksikkékokouksissa ajanhallinta on kehittynyt.
Vastaajista 10 prosenttia oli vaittdman kanssa taysin samaa mieltd, ja jokseenkin samaa
mieltéa oli 50 prosenttia vastaajista. Vastaajista 13 prosenttia on vaittaman kanssa jok-
seenkin eri mieltd, ja taysin eri mieltd 6 prosenttia vastaajista. Kantaansa ei osannut sa-

noa 21 prosenttia vastaajista.

Yhdeksannen vaittdman "Osasto- ja yksikkokokouksissa ajanhallinta on kehittynyt.” va-
paat kommentit alla:

"Ajanhallinta on pysynyt vakiona”

"Osastokokouksen ajanhallita kaipaa vielé kehittémista.”

"ne, joilla on muita kokouksia, ldhtevét pois kesken, jos kokoukset venyvét”

*on aina ollut hyvé ja toimiva”

"kaksi eri kokousta ja eri vetéja- ei voi arvioida yhdessa”

Teeman viimeisen vaittaman mukaan osasto- ja yksikkdkokouksissa tuodaan asioita esille
ja keskustellaan avoimemmin. Vastaajista 10 prosenttia oli vaittaméan kanssa taysin sa-
maa mielta, ja jokseenkin samaa mielta oli vastaajista 44 prosenttia. Vaittaman kansa
jokseenkin eri mielta oli 21 prosenttia, ja taysin eri mieltd 4 prosenttia vastaajista. Hieman

yli vildesosa vastaajista, 21 prosenttia, ei osannut sanoa kantaansa.

Kymmenennen vaittdman "Osasto- ja yksikktkokouksissa tuodaan asioita esille ja keskus-
tellaan avoimemmin.” vapaat kommentit alla:

"Yksikkbkokouksissa keskustellaan avoimesti, osastokokouksissa ei yhtéd avoimesti, mutta
tietenkin pienemmessé porukassa pystyy puhumaan avoimemmin.”

"vksikbssdmme on niin erilaisissa tehtavisséa tydskentelevia, ettd yhdessa kdydaéan lapi
vain hyvin yleisié asioita”

"Lisdé vapaampaa keskustelua osastokokouksiin.”

"avoin keskustelukulttuuri meidén yksikésséa ei ole muuttunut”

"Hankalaistakin asioista tulisi voida keskustella. ”

5.5 Kabinetti-intranet

Vuoden 2013 tehdyn tutkimuksen tulosten pohjalta valtioneuvoston kanslian Kabinetti-
intranetille annettiin tavoitteeksi olla kaikkien yhteinen tydvaline. Muita kehittdmistavoittei-
ta olivat uutisoinnin kehitys, osallistavampi Kabinetti osastojen ja yksikdiden vapaan uu-
tisoinnin seka blogien kautta, keskustelu-, peukutus- ja kommentointi mahdollisuus, tyo-

ryhmatilat Kabinettiin seké tiedon l6ydettavyys. (Liite 6.)
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Kyselyn neljas teema pyrki tutkimuskysymysten kautta kartoittamaan henkildston mielipi-

detta uudistuneesta Kabinetti-intranetista. Teeman vaittdmiin 1 ja 8 vastasi 51 henkiloa ja
vaittamiin 4,6 ja 7 vastasi 53 henkil6a. Vastausprosentit naiden vaittdmien vastausvaihto-
ehtoihin lasketaan vaittaméan vastaajamaaran perusteella. Katsottiin, ettei yksi lisdvastaus

tai puuttuva vastaus vaikuta merkittavasti vastausvaihtoehtojen keskinaisiin suhteisiin.

Teeman ensimmaisen vaittaman mukaan uusi Kabinetti antaa paremman mahdollisuuden
osallistua yhteiseen keskusteluun. Vastaajista 12 prosenttia oli vaittdman kanssa taysin
samaa mieltd, ja jokseenkin samaa mieltd oli 45 prosenttia vastaajista. Vastaajista 2 pro-
senttia oli taysin eri mielta vaittdman kanssa, ja jokseenkin eri mielté oli 18 prosenttia vas-

taajista. Lahes kolmasosa, 27 prosenttia, ei osaa sanoa kantaansa.

Ensimmaisen vaittdman "Uusi Kabinetti antaa paremman mahdollisuuden osallistua yhtei-
seen keskusteluun.” vapaat kommentit alla:

"Intra ei varsinaisesti kannusta keskusteluun. Palvelu muistuttaa viela varsin paljon 2000-
luvun alun internet-palveluita”

"missé keskustellaan?”

"missé kabinetissa voi keskustella?”

“Ei ole aikaa tutustus Kabinettiin.”

"En osaa kéyttaa Kabinetin toimintoja. Jonkinlainen esittely/'koulutus’ olisi paikallaan.”

Teeman toisen vaittaman mukaan Kabinetin muutosten jalkeen kayttéja seuraa Kabinettia
aktiivisemmin. Vastaajista 6 prosenttia oli taysin eri mieltd, ja 46 prosenttia jokseenkin eri
mieltd. Vastaajista 4 prosenttia oli vaittamén kanssa taysin samaa mielta, ja jokseenkin
samaa mielté oli 35 prosenttia vastaajista. Kymmenen prosenttia vastaajista ei osaa sa-

noa kantaansa.

Toisen vaittdman "Kabinetin muutosten jalkeen seuraan Kabinettia aktiivisemmin.” vapaat
kommentit alla:

"Muutokset eivét ole vaikuttaneet aktiivisuuteeni suuntaan eiké toiseen.”

*valitettavasti toisin péin”

"Seurasin myds vanhaa Kabinettia aktiivisesti.”

"Alkuun joutuu enemmén etsiméén tietoa”
Kolmannen vaittdman mukaan Kabinetin muutokset ovat heréattdneet kayttajassa aktiivi-

semman viestijan. Vastaajista 12 prosenttia oli taysin eri mieltd, ja 60 prosenttia jokseen-

kin eri mieltd vaittdman kanssa. Vastaajista 2 prosenttia oli vaittdman kanssa taysin sa-
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maa mieltd, ja 8 prosenttia jokseenkin samaa mielta. Lahes viidesosa, 19 prosenttia, vas-

taajista ei osannut sanoa kantaansa.

Kolmannen vaittaman "Kabinetin muutokset ovat herattaneet minussa aktiivisemman vies-
tijan.” vapaat kommentit alla:

"Muutokset eivét ole vaikuttaneet aktiivisuuteeni suuntaan eiké toiseen.”

“ei muutosta”

"mité tdmaé tarkoittaa”

Neljanteen vaittamaan yksi vastaajista vastasi vastausvaihtoehtoihin jokseenkin samaa
mieltd ja jokseenkin eri mieltd. Neljannen vaittamén mukaan uusi Kabinetti on antanut
enemman tyokaluja viestimiseen. Vaittaman kanssa taysin samaa mieltd oli 13 prosenttia
vastaajista, ja jokseenkin samaa mielta oli 38 prosenttia vastaajista. Vaittaman kanssa
taysin eri mielta oli 2 prosenttia vastaajista, ja jokseenkin samaa mielta oli 23 prosenttia

vastaajista. Neljasosa, 25 prosenttia, vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.

Neljannen vaittdman "Uusi Kabinetti on antanut enemman tydkaluja viestimiseen.” vapaat
kommentit alla:

“etusivun ilmoitukset ovat hyva tapa viestia lyhyita asioita mutta muuten en koe tekevéani
enempéa muita siséltéja”

“lImoitukset, joita jokainen voi lisété on hyvé. Ehké voisi kuitenkin ohjeistaa ihmisié véhén
siitd, mitd ja miten kannattaa viesti& ilmoituksiin ja mit& viestia uutisina. Harmillista on se,

etta ilmoituksissa linkit eivét toimi.”

Viidennen vaittaman mukaan Kabinetti oli parempi ennen muutoksia. Vaittdman kanssa
taysin samaa mielta on 2 prosenttia, ja jokseenkin samaa mielta 17 prosenttia vastaajista.
Vaittaman kanssa oli taysin eri mieltéd 31 prosenttia vastaajista, ja jokseenkin eri mielta oli
21 prosenttia vastaajista. Lahes kolmasosa, 29 prosenttia, vastaajista ei osannut sanoa

kantaansa.

Viidennen vaittdman "Kabinetti oli parempi ennen muutoksia.” vapaat kommentit alla:
“etusivun personointi oli parempi, sivut nykyisessé hajoavat (kuvat venytvat oli sivun, tyyli-
sivu hajoaa) ja ndytté on liian pieni,”

"Tietoa on vaikea 16ytaa, jaottelu tuntuu epéloogiselta”
Kuudennen vaittaman mukaan Kabinetissa ilmestyvat blogit ovat hyva taa vaihtaa ajatuk-
sia. Vastaajista 25 prosenttia oli vaittaman kanssa taysin samaa mielta, ja jokseenkin sa-

maa mielté oli 40 prosenttia vastaajista. Vastaajista 17 prosenttia oli jokseenkin eri mielta,
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ja 6 prosenttia vastaajista oli téaysin eri mielta vaittaman kanssa. Kolmetoista prosenttia

vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.

Kuudennen vaittdman "Kabinetissa ilmestyvat blogit ovat hyvé tapa vaihtaa ajatuksia.”
vapaat kommentit alla:

"Olen aina ollut sitd mielta, ettd kabinetin blogi on aika turha. Jos jollakulla on tarve ilmais-
ta ajatuksiaan ja pohdiskelujaan voi tehda sitd muissa foorumeissa. Toisaalta, ei blogin
olemassaolo héiritsekdén.”

"eipa -- lukuun oftamatta juuri kukaa bloggaa...”

"Kiitos mielenkiintoisten ja mukavien blogien Kirjoittajille!”

"Minusta blogikommunikoiti ei ole vastavuroista, eli ajatuksienvaihtamista.”

Seitsemannen vaittaman mukaan Kabinetin muutosten jalkeen viestinta tuntuu koko kans-
lian asialta. Vastaajien mielipiteet jakautuivat vaittaman kohdalla melko tasaisesti. Vastaa-
jista 6 prosenttia oli vaittAman kanssa taysin samaa mieltd, ja jokseenkin samaa mielta oli
28 prosenttia vastaajista. Vastaajista 4 prosenttia oli vaittdman kanssa taysin eri mielta, ja
jokseenkin eri mielta oli 32 prosenttia vastaajista. Kolmasosa, 30 prosenttia, vastaajista ei

osannut sanoa kantaansa.

Seitsemannen vaittaman "Kabinetin muutosten jalkeen viestinta tuntuu koko kanslian asi-
alta.” vapaat kommentit alla:
"Tavallaan, mutta kylléd meilld on yksik6issé silti parantamisen varaa rutkasti.”

"Siséinen viestintd on koko kanslian asiaa, kabinetti on vain yksi véline”

Teeman kahdeksannen vaittdman mukaan Kabinetti on muutosten jalkeen antanut sisai-
sen viestinndn vastuuta koko kanslialle. Vastaajista 39 prosenttia ei osannut sanoa kan-
taansa. Vaittaman kanssa oli tdysin samaa mielta 6 prosenttia vastaajista, ja jokseenkin
samaa mielté oli 33 prosenttia vastaajista. Taysin eri mieltd vaittaman kanssa oli 4 pro-

senttia vastaajista, ja jokseenkin eri mielta oli 18 prosenttia vastaajista.

Kahdeksannen vaittaman "Kabinetti on muutosten jalkeen antanut siséisen viestinnan
vastuuta koko kanslialle.” vapaat kommentit alla:

"En usko, etté asiat ovat siind mielessé kdytdnnbssé muuttuneet, vaikka toiminnot tekevét
sen periaatteessa mahdolliseksi.”

"minusta vastuu on siirtynyt kokonaan yksikéille. kaikki uutiset pitédé itse kirjoittaa, mika ei
“ehké rohkaise viestimaan niin aktiivisesti.”

"Tété voisi korostaa perehdytyksissé ja kanslian yhteisissé tilaisuuksissa.”

"Voi olla, ettd ndin on, mutta minun kohdallani mikdén ei ole muuttunut.”
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Teeman yhdeksannen vaittaman mukaan Kabinetti on koko kanslian yhteinen tyévaline.
Kukaan vastaajista ei ollut vaittaman kanssa taysin eri mielta. Jokseenkin eri mielté oli 10
prosenttia vastaajista. Vastaajista oli tadysin samaa mielta 33 prosenttia, ja jokseenkin sa-
maa mielta vaittdman kanssa oli 42 prosenttia vastaajista. 16 prosenttia ei osannut sanoa
kantaansa.

Yhdeksénnen vaittdman "Kabinetti on koko kanslian yhteinen tydvélinen.” vapaat kom-
mentit alla:

"siséllbnpaéivittéjat kantavat isoimman vastuun nykyéén, pitéisi ehtid muun ohella myos
suunnittelemaan Kabinetin sivuja, mihin ei vain ole aikaa - valitettavasti”

“Ei sinne rivivirkamies uskalla kajota.”

"Ainakin sen pitéisi olla.”

Teeman viimeisen vaittdman mukaan Kabinetin uudet toiminnallisuudet ovat korvanneet
vanhoja toiminnallisuuksia. Puolet, 50 prosenttia, vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.
Vastaajista 10 prosenttia oli jokseenkin eri mieltd, kukaan vastaajista ei ollut taysin eri
mielta vaittdman kanssa. Vastaajista noin kolmasosa, 33 prosenttia, oli jokseenkin samaa

mielta, ja 8 prosenttia vastaajista oli tdysin samaa mielta vaittdméan kanssa.

Kymmenennen vaittdman "Kabinetin uudet toiminnallisuudet ovat korvanneet vanhoja
toiminnallisuuksia.” vapaat kommentit alla:

"VNK:n puhelinluettelo valokuvineen ei I6ydy (ainakaan helposti) uudesta kabinetista, jo-
ten joudun katsomaan sen vanhan Kabinettin kautta.”

“en tieda kaikista”

5.6 Kyselyn vapaat kommentit

Kyselyn viimeinen osuus tarjosi vastaajille mahdollisuuden kommentoida kyselya seké
antaa ideoita seka kehitysehdotuksia teemoihin liittyen. Osuus kerasi seitseman kom-

menttia, joita tarkastellaan tarkemmin opinnaytetydn luvussa 7 Pohdinta.

“En tiedd kuuluuko tdma sisdiseen tiedottamiseen, mutta mielesténi silloin kuin muussa
mediassa kasitellaan VNK:ta koskevia asioita, niihin olisi hyva ottaa jotenkin kantaa myoés
siséisessa viestinnassa. Ajattelen nyt l[&hinné tydpaikkakiusaamista ja kuolintapauksia

koskevia asioita, joita en ole ndhnyt késiteltdvén siséisesti esim. Kabinetissa.”

"Hyvé kysely, koska mitdén ei tapahdu eiké mikéén kehity ilman palautetta.”
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"Voisiko Senaattori-linkin laittaa yhteisiin tytkaluihin? Ainakin sitten, kun VNHY-aloittaa.
En meinannut 16ytd& Senaattorin linkkid edes valinnaisista tyokaluista, koska kaikki tydka-
lut eivét ole aakkosjérjestyksessa.”

"Kabinettiin olisi hyvd saada keskustelupalsta, vapaa kommentointimahdollisuus.”
"keskustelupalsta ajankohtaisista aiheista etusivulle”

*kenen vastuulla on ettd ndmaéa Kkysytyt asiat taytédntbénpannaan koko kansliassa”
"VNHY-muutosviestintd on suuntautunut kanslian ulkopuolelle muihin ministeriéihin ja

viestintd kanslian omista ja oman henkildston tehtavien ja aseman muutoksista on jaanyt

taysin sivuosaan. Ikdén kuin VNHY ei edes olisi osa kansliaa.”
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6 Strukturoitujen yksilohaastatteluiden tutkimustulokset

Strukturoitua haastattelumallia kayttaen haastateltiin neljaé organisaation edustajaa, silla
tyokiireiden vuoksi yksi vastaajista vastasi haastattelukysymyksiin sahkdpostitse. Haasta-
teltavat olivat henkiloston kehittamispaallikko, sisdisen viestinnan asiantuntija, viestinta-
suunnittelija, hallinto- ja palveluosaston edustaja seka taloudelliset ulkosuhteet -yksikdn
edustaja. Haastateltavien anonymiteetin suojelemiseksi vastauksia ei ole eritelty vastaaja-
kohtaisesti, eivatkad vastaukset ole tietyssa jarjestyksessa. Ottaen huomioon opinnayte-
tydn laajuuden, viiden haastateltavan uskottiin antavan riittdvan kattava laadullinen aineis-
to. Haastattelun avulla saatiin kvantitatiivisen tutkimusaineiston tueksi laadullista aineis-
toa. Useamman tutkimusmenetelman kaytto liséa tutkimuksen luotettavuutta ja tuo esiin

laajempia ndkokulmia (Hirsjarvi & Hurme 2004, 38).

Tutkimustulokset on kirjoitettu auki teemoittain samassa jarjestyksessa kuin ne haastatte-
lulomakkeessa esiintyvat. Teeman jokaisen kysymyksen tai vaittdman alle on litteroitu
jokaisen edustajan vastaus, jotta vastausten vertailu yksittdisen kysymyksen kohdalla
helpottuu. Haastateltujen vastaukset on kirjoitettu kursiivilla, jotta vastaukset erottuvat
muusta tutkimustekstistéa helpommin. Haastatteluiden vastaukset on analysoitu jokaisen

teeman kysymyksen jalkeen.

6.1 Osastojen valinen vuorovaikutus

Kysymys 1. Viestiikd esimiehenne muiden osastojen asioista? Haluaisitko tilanteeseen

muutosta, minkalaista?

“Juu ei viesti. Kylla, sdannbllisia palavereita tai tiedon jakoa. Oma-aloitteisuutta esimiehen

puolelta.”

"Kuulen itseé koskevien osastojen asioista, en muiden. Haluaisin kuulla tdrkeimmaét ja

ajankohtaisimmat myds muista osastoista.”

"Ei, joo. Pé&éasiat ja merkittdvimmét muiden [osastojen] asiat tietoon.”

"Uusi esimies, vaikea sanoa millaisiksi kaytanndt muodostuvat. Osastokokouksessa
enemman kanslian asioita. Jokin areena, missa esimiehet keskustelee. Esimiehen haluk-

kuus kertoa eteenpain. Iso ongelma kun ei tieda mitd muut tekee, aiheuttaa Kiiretta ja

paallekkaisyytta.”
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"Esimiehemme on juuri vaihtunut ja kdynyt kanslian johtoryhméssé vasta muutaman ker-
ran. Alustava arvio on, etté uusi esimiehemme viestii asioista avoimemmin, mutta vaikea
viela arvioida varmuudella. Mielesténi on tarkeaa, ettéd osastopaallikko kertoo kanslian
asioista niilté osin kuin se suinkin on mahdollista ja siltd kannalta miten han ndkee muiden

tekemisten vaikuttavan meidén téihin.”

Osa haastatelluista kertoo, ettei esimies viesti muiden osastojen asioista. Kuitenkin jokai-
nen haastateltu toivoo saavansa enemman tietoa muiden osastojen ja yksikdiden asioista,
silla tiedon kerrotaan vaikuttavan omaan tyohon seké kiireen ja paallekkaisyyksien valtta-
miseen. Vastauksista on mielestani myds aistittavissa aitoa kiinnostusta muiden osastojen

ja yksikéiden ajankohtaisista asioita ja projekteista.

Kysymys 2. Kasvokkain kohtaaminen eri osastojen tai yksikdiden edustajien kanssa on

paras tapa vaihtaa tietoa. Onko nain, miksi?

"Kylla ja ei. Tottakai suurin osa tiedosta kasvokkain. Kun tapaa tietyn asian tiimoilta, saa
muutakin tietoa. S&hkdposti on hyddyllinen, kuin muistilista. Jos toivoo, etta teen tai osal-
listun niin sdhkodposti hyva asia ettei unohdu. Kaytavalla missinformation ja huhuja. Toi-

saalta siella torméaa muihin henkilbihin.”

"Kylla, asia Vélittyy ja yhteishenki kehittyy.”

Kylld, mutta ei tehokkain. Kasvokkain pystyy esittdmé&én suoraan kysymyksen ja on va-

paa keskustelu. Vaikeaa jos kaikki tiedotus on kasvokkain.”

"Kasvokkain kohtaaminen on hyvé tapa saada tietoa, mutta hyva olisi, etta tietoa jaettai-
siin avoimemmin my6s Kabinetissa ("osastouutiset’). Kabinettiuutisoinnilla voidaan myds

tavoittaa suuremmat yleisét.”

"Tietyissé tilanteissa. Tieddn nimen, en kasvoja, miké johtuu séhképostista. Helpompi
paivittaa tietoja kun yhdistaa [nimen ja kasvot]. Ei valttamatta paras, mutta tdydentava. Ei

nykyaikaa.”

Kasvokkain kohtaaminen oli jokaisen vastaajan mielestd hyva tapa vaihtaa tietoa, mutta ei
aina paras. Kasvokkaisviestinta kuvailtiin parhaaksi, mutta ei tehokkaimmaksi seka tilan-
teesta riippuvaiseksi. Kasvokkain kohtaamisen tueksi nousivat sahkoposti sekéa ehdotus

sahkaoisestd uutisoinnista Kabinetti-intranetissa. Vastauksista voidaan paatella, etta kas-
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vokkain kohtaamisella on viela tarked merkitys séahkdisten viestimien rinnalla, mika tulisi

muistaa tyodyhteison arjessa seka viestintakulttuurissa.

Kysymys 3. Onko sinulla konkreettista esimerkkia siitd, ettd kanslian me-henki olisi paran-

tunut?

"Ei ole puolen vuoden aikana.”

"On tapahtunut yrityksié siihen suuntaan. Valtiosihteerin aamukahvit yms. En osaa sanoa,

onko me-henki oikeastaan parantunut, en usko.”

"Voi olla, etta rentoutta olisi tapahtunut. Onko aidosti tapahtunut muutos, en osaa sanoa.”

"Ongelmana on sisdanpéin kddntyneet osastot ja yksikot. Pikku-joulut on kiva tapahtuma.

Ei selvaa muutosta viimeisten neljdn vuoden aikana.”

"En osaa sanoa.”

Kukaan haastatelluista ei pystynyt antamaan suoraa esimerkkia me-hengen kehityksesta.
Kolme viidesta haastatellusta ei osannut sanoa, onko kehitysta tapahtunut. Erds haasta-
teltu pystyi kertomaan, etta yrityksia kehitykseen on tapahtunut, toinen haastateltu oli ha-
vainnut rentoutta. Vastauksista kahdessa mainitaan kaksi eri henkiléston tapahtumaa;
Valtiosihteerin aamukahvit seka pikku-joulut. Vastausten perusteella voidaan sanoa, etta

yhteisilla tapahtumilla sek& me-hengen kehityksella on yhteys.

6.2 Muutosviestinta valtioneuvoston kansliassa

Kysymys 4. Mita tunteita tai sanoja muutosviestinta herattaa sinussa? Miksi?
"Kulunut sana, blaéh. Tarkeé asia ja pitéisi olla normaalia, ei ihmeellista, arkea. Eletdan
muutoksessa, VNHY-muutoksessa ei ole ollut parasta mahdollista [muutosviestintad].

Vapaasti kdytdva keskustelu ei toteudu.”

"Muutosviestintéa hoidetaan kansliassa vasemmalla kddellé. Pelétaan liikaa keskeneréis-

ten asioiden viestimista.”
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*Jélkikateinen, ei ole prioriteetti seka ei ole tasapuolista ja yhtenaista. Yritéan kuvata asiaa
eli ei pideta tarkeana, vaikka puheissa sanotaan, etta viestinté on tarkeaa, kaikilla kiire.

Yhteisia toimintamalleja ei ole tai niista ei pideta kiinni.”

"Neutraali suhtautuminen, kehittdmisen varaa seké ei tarpeeksi hyvédé [muutosjviestintaa.”

*Jotain on tapahtumassa, hyvéaa tai pahaa mité on tapahtunut, vastarinta, jossa negatiivi-
nen kaiku sekd muutosviestinta huonoa kansliassa, esimerkiksi organisaatiomuutoksesta

ei ollut laisinkaan viestintaa.”

Nelja viidesta haastateltavasta kokee muutosviestinnan negatiivisena asiana. Vastauksis-
ta voi huomata, ettd muutosviestintd saatetaan kokea johtotasolla erikoiseksi asiaksi, josta
ei uskalleta viestia. Haastateltujen vastauksista voi paatelld, ettd muutoksista viestimista

ei koeta johtotasolla tarpeeksi tarkeéna asiana.

Kysymys 5. Onko muutoksista hyva kertoa myos osasto- ja yksikkdkokouksissa? Miksi?

“llman muuta. Kokouksia on liian vdhan. Ei riita, ettd kerrotaan kokouksissa, kokousten

vélissé myés.”

“Tottakai. Varmistetaan, etta kaikki saa ja ymmaértaa tiedon. Muutos toteutetaan mahdolli-
simman fiksusti, kaikille mahdollisuus kommentoida. Olet tarkea kun viestinta tapahtuu

kasvokkain. Viestin luotettavuus kasvaa kun selitetdén ja ihmiset saadaan sitoutettua.”

"Muutoksista nimenomaan pitéisi kertoa kaikissa kanavissa ja erityisesti niitd tulisi k&sitel-
|& osastokokouksissa tai timipalavereissa, jotta paadstaisiin keskustelemaan ja kuulemaan

miten muutokset vaikuttavat juuri ko. osaston tai tiimin tai yksikén toimintaan.”

"Kylla, niissé& muutoksista kerrotaan. Luonnollisin ja oikea paikka keskustella.”

"Joo ehdottomasti. Mielelléé&n henkilostélle ensin ennen kuin ulospéin. Pystytdén sitoutta-

maan henkildsté paremmin muutokseen.”

Jokainen haastateltu on samaa mielta siita, ettd muutoksista tulee kertoa osasto- ja yksik-
kokokouksissa. Vastauksista nousee esiin, ettd muutosviestinnassa arvostetaan kasvok-
kaisviestintaa sek& kommentointi- ja keskustelumahdollisuutta. Voidaan havaita, etta

muutoksista viestiminen halutaan kokea mahdollisimman inhimillisesti seka luonnollisesti.
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Kysymys 6. Tuleeko keskenerdisista asioista keskustella henkiléston kanssa? Miksi?

"Sellaisista, jotka koskee henkiléstbd. Mainiten, ettd keskeneréisia tai ei-julkisia. Huonoin-

ta jos huhuja alkaa liikkua.”

“Tapa on, etté ei keskustella. Saa tietoa, jos itse esimiehelté kysyy keskeneréisista. Eh-

dottomasti hyvéa jos kokouksissa puhutaan myés.”

"Mielesténi avoimuuden kulttuuria pitéisi kehittééa ja opetella keskustelemaan myds kes-

kenerdéisisté asioista.”

*Joistakin, ei kaikista. Henkiléstén mielipiteet ja osallistuminen térkeita. Kéasittely kesken-

eréisisté asioista aiheuttaa levottomuutta ja kysymyksia.”

"Ehdottomasti. Jotta huhuja ja negatiivisia tunteita ei synny. Henkiléstolla tarve tietdd mita
tulee tapahtumaan tai saattaa tapahtua. Ei koeta omaksi, jos matkalla ei saa kommentoi-

da. Sama viesti kaikille. Lainsdddénndn taakse piiloudutaan usein. ”

Haastatellut toivovat, ettd keskeneraisista asioista keskusteltaisiin. Kahdessa vastaukses-
sa pelattiin huhujen syntymista, mikali keskeneraisista asioista ei keskustella. Henkiltston
osallistaminen sekd kommentointimahdollisuus nousivat henkildstdn kannalta tarkeiksi

asioiksi.

Kysymys 7. Muutos on jatkumo. Muutosviestintaa tapahtuu ennen muutosta, muutoksen
aikana ja muutoksen jalkeen. Toteutuuko jatkumo mielestasi valtioneuvoston kanslian
sisdisessa viestinnassa? Miksi?

“Ei riittdvéan hyvin. Muutos, esimerkiksi ohjeistus ja isot muutokset, esimerkiksi organisaa-
tiomuutos. Kaikesta puuttuu suunnitelmallisuus, etukateen kertominen, toistaminen ja on
hairitsevaa kun syntyy paljon suunnitelmia ja toimintaohjeita, mutta seurantaanko niita tai
saatiinko aikaiseksi [suunnitelmia].”

*Jatkumo voisi mielestani toimia paremmin.”

“Ei toteudu. Ainut poikkeus VNHY -hanke, josta hyvin tietoa.”

"Kylld varmaan kokemusteni mukaan.”
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"Osittain. Eri konkretiatasoilla eroja.”

Muutosviestinnan jatkumon toimivuuteen ei oltu tyytyvaisia. Vastausten perusteella jatku-
mo toimisi hyvin, mikali tietoa on riittavasti saatavilla. Suunnitelmallisuus, etukateen ker-

tominen seka toistaminen koetaan myds tarkeiksi.

6.3 Osasto- ja yksikkdokokousten kaytannot sekéa kehityskeskustelut

Kysymys 8. Minkalaisina koet osasto- ja yksikkdkokouksenne?

"Osastokokouksessa kasitelldén asioita, jotka ei koske meitd. Parannusta vuoden vaih-
teessa, koska asioita pohjustetaan. Yksikkokokouksessa meité on pieni tiimi. Se on hyva

asia. Olemme avoimia, tieto kulkee hyvin ja asiat koskevat kaikkia.”

"Kokouksia on tarpeeksi usein ja niistd saa hyddyllista tietoa.”

"Meilla on uusi esimies, ja toimintakuva muotoutuu. Hyddyllisid, enemmaén struktuuria kai-
paan, paremmin l&pi eri tiimien asioita. Kaikki ei aina ole paikalla, eli jonkun pitéisi pitaa
huoli etté saa tiedon. Olin kerran pois ja kysyin muilta, ja sain kaikilta eri vastauksen. Tyo-

tila Kabbarissa muistioille, tiedon levittdmista.”

"Hyvié tilaisuuksia, ainoita, joissa ndkee tybkaverit. Osastokokouksia on 1 tai 2 kertaa
vuodessa ja yksikktkokouksia nelja kertaa vuodessa, saisi olla useammin, esimerkiksi

kerran kuussa.”

"Niité on hyvin harvoin, toivoisin, etta olisi useammin. Osastokokouksia on neljéa kertaa

vuodessa ja yksikk6kokouksia joka toinen viikko.”

Osasto- ja yksikkokokouksia toivotaan enemman. Kokoukset koetaan hyvina tiedonvaih-
don kannalta seka sosiaalisina tapahtumina. Kasiteltavien asioiden suodattamiseen toivo-
taan parannusta, silla kokoukseen osallistujat toivovat kokouksessa kasiteltavan vain hei-

ta koskevaa tietoa. Tehokas ty6ajankayttt on luultavasti tdmén toiveen takana.

Kysymys 9. Kokouksista puuttuu tehokkuus ja jaAmakkyys. Mitd mielta olet vaittAmasta,

miksi?

"Pitdé osin paikkansa. Puheenjohtajan osaamattomuus ja laiskuus. Ihmiset menee valmis-

tautumatta. Yhteisesta ajasta enemman irti jos valmistauduttaisiin.”
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"Ei pidé paikkaansa. Juoksutus tehokasta, vetédjasta kiinni. Meilléd on hyvéa vetéja.”

"Uuden pé&éllikén mydéta kokoukset ovat saaneet uuden rytmin, ne ovat tehokkaan pitui-

sia.”
"Ei pidéa paikkaansa, yksikk6kokous kestaéa tunnin ja osastokokouksella on selvat ohjel-

mat. Olen tyytyvéinen.”

"Ei tdysin. Palvelee tarkoitustaan. Onko tarkoitus kdydé asioita kuinka laajasti 14pi, yhtei-

Sig asioita vai vain osaa koskevia. Vitsailu ja avoimuus on hyva juttu.”

Kokouksien jamakkyyden ja tehokkuuden avaintekija on enemmistén mielesta puheenjoh-
taja. Puheenjohtajan ammattimaisuus kokouksen vetdjana, tarkka kokousohjelma seka
kokoukseen osallistujien etukateen valmistautuminen nahdaan tarkeimpina tekijoing, jotta

kokous olisi tehokas.

Kysymys 10. Kokouksissa kasitellaan ajankohtaisia ja tyon kannalta tarkeita asioita. Mita

mielta olet vaittamasta, miksi?

"Kokouksessa késitelldén tydn kannalta olennaisia asioita.”

"Ei kasitelld, kokouksia ei ole riittavéasti.”

"Kylld, mutta ei tasapuolisesti kaikkien tyén kannalta. HoImo6a istua kun 30 minuuttia asi-
asta ei koske meitd, kiva tietdd missd mennaan. Kiinnostus olisi kiva, jos olisi tasapuolis-

”

ta.

"Osastokokouksissa huomattavasti véhemmén ja yksikkbkokouksissa enemmé&n minua

koskettavia asioita.”

"Osastokokouksissa ehdottomasti, ne on hyvia tilaisuuksia. Yksikkokokouksissa on tajun-

nanvirtaa, keskustelevaa dialogia vetéjén tai kollegan kanssa.”

Ajankohtaisten ja tyon kannalta tarkeiden asioiden kasittely kokouksissa kerda eriavia

mielipiteita. Osa vastaajista kokee, ettei kokouksia ole tarpeeksi tai, etté asioita ei kasitella
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tasapuolisesti. Yksikkokokous koetaan osastokokousta enemman henkilékohtaisemmaksi

tydasioiden kannalta.
Kysymys 11. Kehityskeskustelut jakoivat viime kyselyssa mielipiteita. Jos teilla on ollut jo
vuoden 2015 kehityskeskustelu, oletko huomannut eroa tai kehitysta? Esimerkiksi onko

keskustelu ollut rakentavampaa tai avoimempaa.

"Uuden p&éllikén kanssa kéayty keskustelu oli edelliseen verrattuna rakentavampi ja tavoit-

teellisempi.”

“Ei ole viela ollut. Uusi esimies, ja viime vuonna kesti 4 minuuttia. Toivon, etta nyt on ke-

hittyneempéé. Esimiehen kiinnostusta toivon todella.”

“Ei ole ollut viel&.”

“Ei ole ollut viel&.”

“Ei ole viela ollut. Niitd ilman voi olla, aivan yhté tyhjan kanssa. Viimeisten neljan vuoden

aikana ovat kestdneet max 5 minuuttia.”

Haastattelun aikaan suurin osa ei ollut vield kaynyt kehityskeskustelua esimiehensé kans-
sa. Palautetta saa kehityskeskusteluiden kesto, jota toivotaan pidemmaksi seka keskuste-
lun siséltéa kehittyneemmaksi. Esimiehen innostuneisuutta seka ryhtia kehityskeskustelul-

le kaivataan.

Kysymys 12. Jos itse pitéisit kehityskeskustelun alaisellesi, mitk& ovat kolme tarkeinta

kohtaa, joiden haluaisit toteutuvan ja miksi.

"Vastavuoroisuus, rehellisyys ja tavoitteellisuus, nédisté syntyy hyvé keskustelu.”

"1 avoimuus, 2 tavoitteiden asetanta”

"Avoin ja rehellinen keskustelu, alaisen omien kehittdmisehdotusten kuuleminen sekéa
yhdessa tulevan suunnitteleminen. Esimiehen ja alaisen valit tulisi olla mutkattomat. Alai-

nen saa vaikuttaa tybhénsé, loppupeleissé vastuu on esimiehen tyénkuvassa.”

"Keskeiset tyotehtévét esille, tavoitteet sekéa tydilmapiiri sellainen, jossa hyvé keskustella.

Oma rooli tyo-yhteis6ssé.”
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"Kumpikin valmistautuu etukéteen, henkild kokisi kehityskeskustelun asiana, jolla pyritdan
tukemaan ja auttamaan, ja aito kiinnostus seka rento, jutellen ja hyvasséa hengessa. Nama
ovat minulle tarkeimmat. Liian usein esimies ei tieda mita teet, mitkd ovat tavoitteet tai
esimiesta ei kiinnosta, kiireen tuntu on tosi ikavaa. Ihmisill& tuntu, ettd se on valvontaa tai

puhuttelu.”

Haastateltavien vastauksissa toistuvat avoimuus, rehellisyys seka tavoitteellisuus. Myos
alaisen seka esimiehen hyvat valit sek& aito kiinnostus nousevat esiin. Kuten muutosvies-
tinnassa, myos kehityskeskustelussa on inhimillisia piirteita, joita ihmiset arvostavat.
Kysymys 13. Tama vaittdma on suoraan vuoden 2013 kyselysta. "Kehityskeskustelu esi-
mieheni kanssa on samassa linjassa esimiesviestinnan kanssa.” Kuinka kommentoisit
tata?

"Ei ole. Olen eri mieltd, molemmat keskitason alapuolella, kehittymista esimiehelld.”
"Viime esimiehen kanssa tosiaan kehittdmisen varaa.”

"Uuden pé&éllikbn myéta avoimuus on lisééntynyt / tavoitteet selkiytyneet.”

“Ei ole viela ollut kehityskeskustelua.”

"Pitdé paikkansa. Vahaista viestintaa.”

Kehityskeskustelu koetaan esimiesviestinnén lailla huonoksi. Syyt huonoon esimiesvies-
tintdan voivat olla kiire, vahainen viestinta, kiinnostuksen tai taidon puute. Kuten kehitys-

keskustelussa, myds esimiesviestinnassa tarvitaan avoimuutta.

6.4 Kabinetti-intranetin kautta tapahtuva siséinen viestinta

Kysymys 14. Saat kehittda yhta asiaa Kabinetissa, mika se olisi ja miksi.

"Henkilbkohtaista tai henkilbkohtaisempaa. Tybkaverit lGhemmaéksi ja tutummiksi, etteivat

vain ihmisia tittelin takana.”

"Parantaisin tiedon I6ydettédvyyttd. Haku —toiminto ei toimi hyvin. Se antaa liilkaa hakutu-

loksia ja tiedon etsiminen vie aikaa ja polut eivét ole loogisia.”

46



"Lis&é uutisia osastoilta, viestintédé projektien eri vaiheista.”

"Lisda omien kuvien kayttoa. Lisaisin tydryhmasivustot osastoille ja yksikoille. Yleisen tie-

don liséksi, yhteiseksi vaylaksi.”

"Ihmiset osallistuisivat enemmén sen tekemiseen. Enemmaén ajantasaista tiefoa saatavilla,
mik& vahentaa huhuja. Yhteishenki ja yhteinen areena, ja tavoitteet ymmarretaén ja tyo-

motivaatio kasvaisi.”

Vastauksien perusteella Kabinetti-intranetista toivotaan ihmislaheisempaa. Uutisia osas-
toilta, ihmisten osallistuminen, tydkaverit lahemmaéksi arkea seké osastojen ja yksikdiden
tydryhmasivustot kertovat kaikki halusta kehittda Kabinettia ihmislaheisemmaksi jarjestel-

maksi.

Kysymys 15. Mihin muutokseen Kabinetissa olet erityisen tyytyvainen ja miksi. Enta mika

uudistus ei toteuttanut odotuksiasi ja miksi.

"Olen tyytyvéinen limoitukset -toimintoon, se on ainoa tosi helppo. Ihmiset kayttaa ja syot-
taa pikku ilmoituksia, se ilahduttaa. Montakin. Etusivun olisi pitanyt olla keskustelevampi.
Uutisten olisi pitényt olla yhta helppoja kuin ilmoitusten. Puuttuu toiminnallisuuksia ja omi-
naisuuksia. llmoituksiin ei voi laittaa suoria linkkeja. Uutisointi olisi voinut olla monipuoli-
sempaa ja enemman ihmiset mukaan, kuitenkin enemman kiinni toimintakulttuurista kuin

Kabinetista.”

"En osaa sanoa.”

"On enemmaén elementteja mihin silma tarttuu, enemman kuvia ja vareja, kalenteri ja nos-
tot kalenterin alla, ei massaa. Henkilohaku ei onnistunut, vanha oli huomattavasti parempi.
Nyt on epéselvé ja esimerkiksi organisaatiokaavio ei ole selked.”

"En ole kéyttanyt vanhaa.”

“Etusivulla on enemmén asioita, iimoitukset ja uutiset ja on raikkaampi. On ollut enemman

rentoja juttuja. Asettelu ei toimi. Harmaat palstat sivuilta pois ja tyhminta kun isolla ruudul-

la koko tila ei ole k&yt6sséa.”
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Vastaajista kaksi on tyytyvaisia etusivun graafiseen ilmeeseen. Kuvat, varit, erilaiset ele-
mentit seka ilmoitukset osioon ollaan tyytyvaisia. Parantamista kaipaavat viela asettelu,

henkildhaku seka uutisten julkaisuhelppous.
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7 Pohdinta

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, minkalaista kehitysta tutkimukseen valituilla,
toimeksiantajaorganisaation sisaisen viestinnan aihealueilla on tapahtunut vuoden 2013
tehdyn tutkimuksen jalkeen. Tutkimustulosten kautta pyrittiin kartoittamaan valtioneuvos-
ton kanslian sisaisen viestinnan sen hetkinen tila ja toimivuus. Tutkimuksessa kaytettiin
seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tiedonkeruumenetelméaa, silla useamman kuin yh-
den tutkimusmenetelman kautta saadaan esiin laajempia nakoékulmia ja tutkimuksen luo-

tettavuus kasvaa (Hirsjarvi & Hurme 2004, 38).

Tassa luvussa arvioidaan ensin jokaisen teeman tutkimustuloksia nostamalla esiin niista
keskeisimmat. Seuraavassa luvussa esitellaédn opinnaytetyosta johdetut johtopaatokset,
kehittamisehdotukset seka suositukset. Seuraavaksi tarkastellaan tutkimuksen luotetta-
vuutta seka hyddynnettavyytta. Luku paattyy opinndytetydn tekijan oppimisen arviointiin

seka ammatillisen kehittymisen tarkasteluun.

7.1 Keskeisimmat tutkimustulokset

Tassa alaluvussa tarkastellaan tutkimuksen teemojen tutkimustuloksia. Tutkimustuloksista
tarkastellaan keskeisimmat. Keskeisimpien tutkimustulosten tarkastelun kautta pyritdan
vastaamaan tutkimuskysymyksiin, jotka on esitetty alaluvussa 1.3 Opinnaytetyon tutki-

muskysymykset.

7.1.1 Vuorovaikutus osastojen ja yksik6iden valilla

Vastaajilta kysyttiin heidan mielipidettaan vaittadmiin, jotka liittyivat osastojen ja yksikdiden
valisen vuorovaikutukseen. Suurin osa vastaajista ei koe vuorovaikutuksen ja yhteistyon
osastojen ja yksikdiden valilla parantuneen, liséksi heista suurin osa ei koe vuorovaiku-
tuksen kehittdmisen olevan kanslian yhteinen tavoite. Mydskaan me-henki ei ole vastaaji-
en mielesta kansliassa kehittynyt. Vastaajista suurin osa kokee, ettei yksikoiden ja osasto-
jen yhteisia kokouksia, jotka sivuavat aiheiltaan toisiaan, ole jarjestetty riittvasti. Kuiten-
kin koko kanslian henkilokunnalle jarjestyttyja yhteisia tilaisuuksia on ollut vastaajien mu-

kaan riittavasti.

Kasvokkain kohtaaminen koettiin tiedonvaihdon kannalta parhaana vaihtoehtona, mutta
lisdksi suurin osa kannatti ehdotusta osastojen omista sivustoista Kabinetti-intranetissa.
Eri viestintdkanavien yhdistaminen seka osastojen ja yksikbiden yhteistyt ja -palaverit

auttaisivat parantamaa vuorovaikutusta kanslian osastojen valilla. Voidaan olettaa, etta
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osastojen ja yksikdiden omat sivustot Kabinetti-intranetissa toimisivat hyvin ensi askeleina
kohti valtioneuvoston kanslian avoimempaa sisaista yhteisty6ta. Sivusto toimisi ikkunana
osaston tai yksikon arkipaivaan. Sivustolle voisi kirjata esimerkiksi kuinka projektit edisty-
vat, kokousmuistiinpanot seka osaston tehtavia, ja mitd osaston edustajilta voi tarpeen
tullen kysya. Myds jokaisen osastolaisen ja yksikkolaisen vapaamuotoinen esittely voisi

auttaa kollegoiden nakemista enemman ihmisina kuin titteleina.

7.1.2 Muutosviestinta

Vastausten jakautumisesta vastausvaihtoehtojen valilla voidaan péaatelld, ettd henkildsto

kokee muutosviestinnan hyvin erilailla. Mielenkiintoista on, etta lahes jokaisessa kyselyn

vaittdmassa ddnet ovat jakautuneet hyvin tasaisesti jokseenkin samaa mielté ja jokseen-
kin eri mieltd -vastausvaihtoehtojen kanssa. Suurin osa vastaajista kokee muutosviestin-
nan kattavana, monipuolisena, selittdvana sekd ymmarrettavana. Lisaksi muutosviestinta
VNHY -hankkeesta on ollut suurimman osan mielesta hyvaa. Kuitenkin melkein puolet

vastaajista on aivan toista mielta.

Vapaat kommentit auttavat ymmartamaan mielipiteiden jakautumista. Vastaajat kertovat
kuulevansa muutoksista ensin muista ministeridista, he eivat padse vaikuttamaan asioihin
valmisteluvaiheessa eika esimies avaa tai selkeyta alaisilleen, mitéd muutos tarkoittaa hei-
dan osastollaan. Jotta koko henkilostd kokisi muutosviestinndn toimivana, tulee huomio
kiinnittéda henkiloéston osallistamiseen heti muutosviestinnan alkuvaiheessa seka panostaa

hyvaan esimiesviestintaan, kun muutoksesta viestitaan johdolta eteenpain.

7.1.3 Osasto- ja yksikkdkokoukset seka kehityskeskustelut

Lomakekyselyn kautta saatiin selville, ettad osasto- ja yksikkdkokouksissa tuodaan asioita
enemman esille ja keskustellaan avoimemmin, silla yli puolet vastaajista on vaittdman
kanssa taysin tai jokseenkin samaa mielta. Kokouksen selkeéd rakenne seka agenda tuke-
vat vastaajista suurimman osan mukaan kokouksen tavoitetta. Huomio kiinnittyy myos
mielipiteisiin siitd, kuinka usein osasto- ja yksikktkokouksia olisi hyva jarjestaa. Vaittama,
jonka mukaan osasto- ja yksikktkokous kerran viikossa riittavat, kerasi eniten vapaita
kommentteja koko kyselyssé. Lahes 81 prosenttia vastaajista oli samaa tai tdysin samaa
mielta vaittaman kanssa. Myos haastatteluista saatu materiaali viittaa siihen, ettd osasto-

ja yksikkdkokousten aikavali tulisi tarkistaa.

Avoimista kommenteista sekd haastattelumateriaalista kay ilmi, ettd moni kokee kokouk-
sia jarjestettavan liian harvoin. Esimies voi olettaa tiedon liikkkuvan ilman kokouksia, kiire

saattaa estda kokouksien jarjestamista tarpeeksi usein tai halua esimiehen puolelta jarjes-
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taa kokouksia ei ole, mika voi johtua osallistujien valinpitamattémyydesta tai kokouksen
vetdjan laiskuudesta. Syitd voi olla monia, ja niita tulisikin tutkia tarkemmin, jotta tiedon
levitys kasvokkain olisi mahdollisimman tehokasta. Viitaten kyselylomakkeen teeman 3.
Osasto- ja yksikkokokousten kaytannot ja kehityskeskustelut, vaittdman 7. Osasto- ja yk-
sikkdkokoukset kerran viikossa riittavat. Oletko vaittdman kanssa samaa mielta?, vapaa-
seen kommenttiin, on hyva muistaa, ettei se kuinka usein kokouksia pidetéén ole ratkai-
seva tekij&, vaan kokousten sisaltd seké mité siella tapahtuu. Voidaan tulkita, ettd kom-
mentoija haluaa painottaa, ettéd harvemmin jarjestetty, sisalldllisesti hyva ja osallistava
kokous toimii paremmin ja antaa osallistujille enemman, kuin usein jarjestetty sisalloltaan
tyhja kokous.

Avoimien kommenttien seké haastattelumateriaalin perusteella voidaan todeta, ettéa kehi-
tyskeskusteluissa on paljon parannettavaa, toisin kuin kyselyn vastausprosentit kertovat.
Kyselyn kohdat, jotka liittyvat kehityskeskusteluun esimiehen kanssa, keraavat mielipiteita
vastausskaalan laidasta laitaan. Huolestuttavaa on huomata, etté vastaajista osa ei koe
kehityskeskustelua hyddylliseksi, eivatka he koe saavansa konkreettisia ideoita oman

tydnsé kehittamiseen.

Vapaista kommenteista nousee esille vahvasti esimiehen osallistumisen puute. Vastaajat
kertovat vapaissa kommenteissa seka haastatteluissa, ettd he muun muassa maarittele-
vat itse tavoitteensa, jotka esimies hyvaksyy, keskustelun kesto voidaan laskea minuu-
teissa yhdella kadelld, kehityskeskusteluita ei ole pidetty muutamaan vuoteen seké palau-
tetta ei ole saatu, saati tyotavoitteita. Vapaat kommentit yllattavat, silla suurin osa vastaa-
jista on ollut tysin tai lahes samaa mielta aihealueen kaikkien vaittdmien kanssa. Kehi-
tyskeskustelu on alaisen ja esimiehen vélinen luottamuksellinen keskustelu. On selvaa,
ettd jos keskustelu ei toimi, on syyta katsoa osatekij6éihin. Voidaan todeta, ottaen huomi-
oon negatiiviset kommentit seka haastattelumateriaali, etta esimiesten sekd ylimman joh-
don tulisi tehda ryhtiliike. Esimies ottaa mallia oman esimiehensa kanssa kaydysta kehi-
tyskeskustelusta. Mikéali kehityskeskustelumalli on alun alkaen huono, kostautuu se lumi-
palloefektein monissa kehityskeskusteluissa. Onko aihetta miettid kehityskeskusteluiden

toimivuutta?

Journalisti Verna Vuoripuron Helsingin Sanomiin kirjoittama artikkeli Suuryritys luopuu
kehityskeskusteluista — "Eihan niissé ole mitaéan jarkea” kertoo kansainvalisen konsulttiyri-
tys Accenturen paatoksesta luopua vuosittaisista kehityskeskusteluista. (Helsingin Sano-
mat 2015.)

51



Vuoripuron artikkelissa Washington Post lehden haastatteleman yrityksen toimitusjohtaja
Pierre Nantermen mukaan kerran vuodessa kaytavissa kehityskeskusteluissa ei ole mi-
taan jarked, silla ihmiset kaipaavat palautetta ja katkeamatonta ohjausta. (Helsingin Sa-
nomat 2015.) Arjen keskella saatu palaute ja kannustus motivoivat enemman kuin esimie-

hen kertaluontoinen huomionosoitus.

Toisaalta Tyoterveyslaitoksen erikoistutkija Eveliina Saaren mukaan yrityksen paétoés luo-
pua vuosittaisista kehityskeskusteluista kuvaa hyvin ajan henkea. Saaren mukaan kehi-
tyskeskusteluita ei tulisi taysin lopettaa, silla kehityskeskusteluiden kautta tytnantaja ja
tyontekija sopivat yhdessa tulevaisuuden tavoitteista. (Helsingin Sanomat 2015.)

Suosittelen valtioneuvoston kanslian esimiehia yhdessa osastonsa seka yksikkdnsa kans-
sa paivittamaan menettelytapansa, ja pohtimaan minkélainen kaytantd palautteen annos-
sa tukee parhaiten juuri heidan osastoaan tai yksikk6aan. Erilaisten projektien kanssa
tydskentelevét hydtyvét varmasti katkeamattomasta palautteen annosta koko projektin
ajan seka projektin jalkeisesté palautteesta. Arjen keskella tapahtuva keskustelu seka
kuuntelu korostuvat tyétehtavien ollessa rutiininomaisia. Tydntekija kokee tybtehtavansa
ja itsensa tarkeaksi jos esimies osoittaa kiinnostusta ja arvostusta hanta kohtaan, ja halu-
aa tukea tydtehtavien hoidossa. Téata kautta myos tydntekija tydtehtavineen tulee esimie-
helle tutuksi. Tyoterveyspsykologian dosentti Kirsi Aholan mukaan ihmisen hyvinvointi
rakentuu suurimmaksi osaksi riittdvasta unesta, mielekkaasta tekemisestd, mahdollisista

tavoitteista seké koetusta arvotuksesta (Kauppalehti 2015).

Uskon, ettéa paras mahdollinen hyoty kehityskeskusteluista saadaan irti yhdistamalla vuo-
sittain kaytava kehityskeskustelu seka arjen tydnohjaus, palautteen anto seka arvostus.
Kehityskeskusteluissa pystytaan keskustelemaan kahden kesken uratavoitteista seka
terveysasioista. Jokainen osasto ja yksikko voivat kirjoittaa menettelytapansa kirjallisesti
ylos esimerkiksi Kabinetti-intranettiin omalle sivustolleen. Kehityskeskustelu voi saada
uuden nimen menettelytapojen muuttuessa. Kehityskeskustelusta voi muovautua esimer-
kiksi Yhdessa eteenpain -keskustelu. Avoimuus ja ideoiden jakaminen, esimerkiksi juuri
kehityskeskustelukaytantdjen uudistamisessa, voivat parantaa valtioneuvoston kanslian

eri osastojen ja yksikoiden yhteishenkeé.

7.1.4 Kabinetti-intranet

Lahes puolet vastaajista, 44 prosenttia, kokee uuden Kabinetti-intranetin antavan parem-
man mahdollisuuden osallistua yhteiseen keskusteluun. Uuden Kabinetti-intranetin koe-

taan myds antavan enemman tydkaluja viestimiseen. Muutoksista huolimatta 60 prosent-
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tia vastaajista ei koe itseddn aktiivisemmaksi viestijaksi, ja lahes puolet vastaajista ei koe

seuraavansa Kabinetti-intranettia aiempaa aktiivisemmin.

Uusi Kabinetti-intranet koetaan paremmaksi yhteisen keskustelun kanavaksi, mutta henki-
|6ston aktiivisuus ryhtya viestijaksi puuttuu. Suurin osa vastaajista ei viesti tai seuraa Ka-

binettia aiempaa aktiivisemmin muutoksista huolimatta. Kyselyyn vastanneista suurin osa
tiedostaa Kabinetin uudet toiminnallisuudet, ja mieltaé Kabinetin kanslian yhteiseksi tyova-

lineeksi. Haasteena on innoittaa henkildsto viestimaan Kabinetin kautta.

7.2 Johtopé&aéatdkset ja kehittdamisehdotukset

Suosittelen, ettd valtioneuvoston kansliassa seurataan sisdisen viestinnan tilaa, kehitysta
ja toimivuutta jatkossakin. Tutkimus sisaisen viestinnan tilasta ja kehityksesta ei ainoas-
taan anna tietoa aihealueistaan, vaan kannustaa myds koko henkiléstdoa kehittamaan si-
sdistd viestintda. Tieto jatkuvasta seurannasta luo mahdollisuuden asettaa tavoitteita,
jotka puolestaan sitouttavat henkildston kehittamaan sisaista viestintaa. Konkreettiset ky-
selyt ja haastattelut seka esimerkiksi tydpajat antavat henkildstélle mahdollisuuden osal-
listua sisadisen viestinnan kehittdmiseen. Myos tydpajat, jotka muodostuisivat eri yksikoi-
den ja osastojen edustajista, eivat ainoastaan edistaisi yhteishenked, vaan myds toisivat

yhteen erilaisia nédkdkulmia ja ideoita.

Tutkimustulosten perusteella suosittelin jokaista osastoa seka yksikkoa keskustelemaan,
mika aikavali kokouksissa on heille suotuisin. Vaarana voi kuitenkin olla, ettei yhteisym-
marrykseen paastd, ja esimiehen aani saattaa ratkaista asian ei-toivotulla tavalla. Toinen
vaihtoehto on, etté koko kanslialle tehddan yhteinen saanto siita, kuinka usein yksikko- ja
osastokokouksia jarjestetd&n. Tama puoltaisi tasavertaisuutta osastojen ja yksikoiden
valilla, sek& saattaisi aktivoida niin esimiehié kuin alaisia. Kokoukset eivat kuitenkaan saa
muuttua aikataulun kautta pakonomaisiksi tapaamisiksi. Uskon kokouksien tasaisen tois-
tuvuuden tuovan henkiléstdlle myds turvallisuuden tunnetta, seka kannatusta saaneen

kasvokkaisviestintakanavan.

Kannustan myos henkildstda suunnittelemaan seka toteuttamaan kokouksia, joihin osallis-
tuu edustajia eri osastoilta ja yksikoista. Poikittainen tiedonvaihdanta kanslian sisalla vah-

vistuu, seké yhteinen ymmarrys ja tiedostaminen kanslian asioista selkeytyvat. Myotatuul-

ta sai myos ehdotus osastojen ja yksikdiden omista sivustoista Kabinetti-intranetissa. Vuo-
rovaikutuksen lisdantyessa Kabinetti saisi myos toivottua inhimillisyytta. Sivuston paivittaja
voisi vaihtua esimerkiksi kahden viikon vélein, mik& antaisi jokaiselle mahdollisuuden

osallistua seka kenties oppia nakemaan Kabinetin uusin silmin. Ohjeistus sivustojen pai-
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vittdmiseen olisi aluksi hyva, jotta jokainen osasto ja yksikkd varmasti sitoutuu paivittami-
seen. Alkuun esimerkiksi yksi uutinen viikossa riittéisi hyvin. Jokaisen tulee myds muistaa,

etta viestinta on jokaisen kanslialaisen tehtava, ei yksin paivittajan.

Yksi kehitysehdotuksista on epavirallinen tapaaminen nimelta osastolukkari. Tapaamisen
tavoitteena on kerétéd yhteen eri osastojen seké yksikoiden edustajia. Idea osastolukkariin
l&hti valtioneuvoston kansliassa jo kaytossa olevasta uutislukkarista, joka keraa yhteen eri
ministerididen viestintdasiantuntijoita kerran viikossa. Osastolukkari jarjestettaisiin myos
kerran viikossa, esimerkiksi maanantaina. Tapaamisessa kaytaisiin |api tydviikon tulevia
tapahtumia osastoittain, seka vaihdettaisiin kuulumisia. Jokainen osallistuja kertoisi ta-
paamisen jalkeen omassa osasto- tai yksikkokokouksessaan osastolukkarin paasiat,
jolloin tieto valittyisi koko osastolle. Info voidaan myds kirjata Kabinetti -intranettiin, esi-

merkiksi osastolukkarin omalle sivulle.

Osastolukkariin osallistuisi vuorollaan jokainen tyontekija, ja puheenjohtajan paikka voisi
olla my6s kiertava, jotta myds puheenjohtajat voivat oppia toisiltaan. Puheenjohtajiksi voisi
ilmoittautua halukkaat, ei vain esimiesasemassa olevat. Vuorovaikutuksen seka yhteis-
hengen parantamiseksi osastolukkari jarjestettaisiin vuoronperaan eri osastoilla, nain ollen

my0s valtioneuvoston linna yhtena kanslian tiloista tulisi tutummaksi.

Koko kanslian, ei vain osan osastoista tai yksikoista, tulisi kehittda yhtenainen kehityskes-
kustelulomake. Suosittelen yhtenaista kehityskeskustelulomaketta, silla on epéoikeuden-
mukaista, etteivat saman organisaation tyontekijat saa samanarvoista kehityskeskustelua
kollegoidensa kesken. Kehityskeskustelulomake on Aarnikoivun (2011, 103.) mukaan
hyva rakentaa kolmen teeman ympérille. Teemat ovat tavoitteet ja mittarit tulevalle kau-
delle, tuloksen kasittely tai suoritusarviointi seké henkilékohtainen arviointi. Niin alaisen
kuin esimiehen valmistautuminen kehityskeskusteluun on myés suuressa roolissa, jotta
kehityskeskustelu on mahdollisimman hyodyllinen kummallekin osapuolelle. Dokumen-
tointi mahdollistaa sovittujen asioiden seké kehittymisen seurannan pitkalla tahtaimella
(Aarnikoivu, 2011, 114). Myds seuranta, etté kehityskeskustelu todella kdyd&aén vuosittain
jokaisen tydntekijdn kanssa, on tarpeen. Seurannasta vastuussa ovat tyontekija, esimies,
esimiehen esimies sekéa henkiléstdosasto. Seurantakeskusteluita voidaan pitdd vuoden

aikana, mikali tarvetta esiintyy.

Valtioneuvoston kansliassa muutoksista tulee viestia jatkossa avoimemmin, jotta valtytaan
huhuilta. Omaa organisaatiota koskevista muutoksista ei tulisi saada kuulla muiden minis-
terididen tai median kautta. On ennen kaikkea johdon ja esimiesten vastuulla jakaa tietoa

henkildstélle muutoksen jatkumon mallia hyddyntéden. Muutosviestintéd on tarke&é jokai-
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sessa muutoksen vaiheessa. Henkilosto sitoutuu muutokseen paremmin, jos heidan an-
netaan osallistua siihen. Tiedotustilaisuudet, muutosten kasittely kokouksissa seka esi-
miehen vastuu kaantéé johdolta saatu viesti osaston kielelle ovat kaikki tarkeita tekijoita
henkildston sitouttamisessa muutokseen. Henkiloston kiinnostus muutoksesta seka muu-
tokseen liittyvat kysymykset tulisi n&hda voimavarana. Mitd enemmé&n muutoksesta tiede-

taén, sitd vahemman se tulee aiheuttamaan mielipahaa, huhuja seka vaarinymmarryksia.

7.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tassa opinnaytetydssa keréattiin tietoa kayttamalla seka kvantitatiivista etté kvalitatiivista
tiedonkeruumenetelmé&a. Perusjoukon mielipiteiden jakautumista eri vastausvaihtoehtojen
valilla pystyttiin selvittamaan www-pohjaisen lomakekyselyn avulla. Kyselyssa kaytettiin

LS AT

Likertin asteikkoa, jonka viisi vastausvaihtoehtoa olivat "taysin samaa mieltd”, "jokseenkin
samaa mieltd”, "jokseenkin eri mieltd”, "taysin eri mieltd” seka "en osaa sanoa”. Vehkalah-
den (2008, 35.) mukaan Likertin asteikon rakenteeseen kuuluu myds keskimmainen, neut-
raali vaihtoehto, esimerkiksi "ei samaa eika eri mieltd”. Lomakekyselyn neutraaliksi vasta-
usvaihtoehdoksi oli valittu "en osaa sanoa”. Vehkalahden (2008, 36.) mukaan on syyta
miettia kuinka vastaajat ymmartavat vaihtoehdon "en osaa sanoa’, silla valitsemalla "en
osaa sanoa” vaihtoehdon vastaajat eivat ehka ole ymmartaneet kysymyksen sisaltda tai

he eivat halua ottaa kantaa kysymykseen.

Tutkimuksessa kaytetty Likertin asteikko mittasi perusjoukon asenteita kyselyssa esitettyi-
hin vaittamiin. Asteikko antoi positiivisia ja negatiivisia vastausvaihtoehtoja, seka yhden
neutraalin vastausvaihtoehdon. Mittauksen validiteettia voidaan pitda hyvana, vaikka ky-
selyssa kaytetty neutraali vastausvaihtoehto on saattanut aiheuttaa eri tulkintoja vastaaji-
en keskuudessa. Mikali jatkotutkimus aiheeseen toteutetaan, on hyva lista asteikkoon
selkedasti neutraali vastausvaihtoehto. Myds tutkimuksen reliabiliteettia voidaan pitaé hy-
vana. Tutkimustulokset eivat ole sattuman aiheuttamia, ja tutkimuskysymykset laadittiin

mahdollisimman ymmarrettaviksi.

Opinnaytetydssa kaytettiin strukturoitua yksilohaastattelua laadullisena tiedonkeruumene-
telmé&na. Laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia voidaan pité& hyvana, silla haastatteluky-
symykset suunniteltiin huolellisesti, ja ne pyrittiin muotoilemaan mahdollisimman yksiselit-
teisiksi seka helposti ymmarrettaviksi. Tuomen ja Sarajarven (2009, 140.) mukaan on hy-
va muistaa, ettei laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi ole yksiselitteistd, vaan
arvioinnissa tulee ottaa huomioon muun muassa tutkimuksen kohde ja tarkoitus, kuinka

aineisto keréttiin, keitd haastateltiin, kuinka tulokset raportoitiin seka tutkimuksen eetti-

Syys.
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Opinnaytety6ta varten toteutetun laadullisen tutkimuksen validiteettia voidaan pitad hyva-
na. Tutkimuksen kohteeksi valittiin perusjoukosta harkinnanvaraisesti viisi henkil6&. Har-
kinnanvaraisen naytteen avulla pystyttiin haastattelemaan henkil6ita, jotka osallistuivat
haastatteluun mielelldan ja joiden yhteys valtioneuvoston kanslian sisdiseen viestintaan
vaihteli. Aineisto keréttiin kirjoittamalla vastaukset k&sin haastattelutilanteessa, jossa las-
na olivat ainoastaan tutkija seka tiedonantaja. Eettisyys tutkimuksessa oli korkea, silla
haastateltujen henkildllisyys pidettiin salassa ja vastausten yhdistaminen tiettyyn haasta-
teltavaan tehtiin mahdottomaksi. Haastateltujen vastaukset raportoitiin objektiivisesti.
Haastateltujen vastauksia ei kaunisteltu tai muutettu eika mitd&n vastauksen osaa jatetty
pois.

7.4 Ammatillinen kehittyminen sekd oma oppiminen

Opinnaytetydn kautta tyylini kirjoittaa tieteellista tekstid on harjaantunut, ja useat tutkimuk-
sen tekemiseen liittyvat tieteelliset termit ovat tulleet tutuiksi. Ymmarran asioiden syy-
seuraussuhteita entistd paremmin ja uskallan luottaa tekemiini johtopaatoksiin. Opinnayte-
tyd on opintojeni suurin ja tyolain itsenaisesti tehty tyd, joka on opettanut suunnitelmalli-
suuden, ajankayton suunnittelun seka itseensa uskomisen tarkeyden. Kirjoitusprosessin

alkumetreilla koin opinnaytetyéohjaajani kannustuksen tarkeaksi.

Seuraavassa tutkimustydssani pyrin valttamaan liian pitkia taukoja kirjoittamisessa, silla
kynnys aloittaa pitkan tauon jalkeen osoittautui yhdeksi suurimmista virheistani. Ymmar-
ran opinnaytetyon kirjoittamisen jalkeen, kuinka tarkeaa on tyon pilkkominen osiin. Koin
opinnaytetyon aluksi liian suurena tyéurakkana, eika kirjoittaminen sujunut. Priorisointiky-

kyni seka taitoni kasitelld asioita osissa ovat kehittyneet opinnaytetydprosessin aikana.

Koin onnistuneeni opinnaytetyoni tiedonkeruussa. Paasin suunnittelemaan ja toteutta-
maan www-pohjaisen lomakekyselyn yhteistydssa toimeksiantajaorganisaation edustajan
kanssa, ja sain haastattelukokemusta. Vaikka kyselyn vastausprosentti jai alhaiseksi, ko-
en tutkimuksen silti antavan suuntaa toimeksiantajalle organisaation sisaisen viestinnan
kehityksesta sekéa nykytilasta. Toivon, etta valtioneuvoston kansliassa sisdista viestintaa
pystytaan kehittamaan entisestaan, ja tutkimustulokset auttavat ndkemaén seuraavan

kehitysaskeleen suunnan.
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Liitteet

Liite 1. Valtioneuvoston kanslian organisaatiokaavio ennen VNHY-hanketta
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Kuva 1. Valtioneuvoston kanslian vanha organisaatiokaavio (Valtioneuvoston kanslia 2014)



Liite 2. Valtioneuvoston kanslian organisaatiokaavio VNHY-hankkeen jalkeen

VALTIONEUVOSTON KANSLIAN ORGANISAATIO 1.6.2015
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Kuva 2. Valtioneuvoston kanslian uusi organisaatiokaavio (Valtioneuvoston kanslia
2015d.)
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Liite 3. Lahetekirjelma

Sisaisen viestinnan kysely 19.—-23.1.2015

Sisainen viestinta kyselee jalleen kanslialaisilta viestinnan kehittymisesta. Kysely pohjau-
tuu vuonna 2013 tehtyyn siséisen viestinnan tutkimukseen. Tutkimuksen aihe-alueina ovat
eri osastojen valinen vuorovaikutus, muutosviestintd, osasto- ja yksikkokokousten kaytan-
not ja kehityskeskustelut sekéa Kabinetti. Teemat ovat siséisen viestinnan tutkimuksen
kautta esille nousseita kehitysalueita.

Kyselyn toteuttaa viestintdosaston sihteeriharjoittelija Laura Tikkanen sisaisen viestinnan
toimeksiannosta. Laura ker&é kyselyn avulla aineistoa opinnaytetythonsa. Opinnaytetyon
tavoitteena on tutkia, mink&laista kehitysté mainituilla aihe-alueilla on tapahtunut vuoden
2013 elo-syyskuussa toteutetun tutkimuksen jalkeen. Kyselyn tuloksia kdytetdan ainoas-

taan opinnaytetydhon ja yksittaisen vastaajan tietoja ei voi tunnistaa tutkimusaineistosta.

Vuonna 2013 tehty tutkimus kerasi 86 vastausta ja tavoitteena on saada vahintddn saman
verran vastauksia, jotta tulokset ovat vertailukelpoisia. Joten jokainen vastaaja on meille

tarkeéal

Kysely toteutetaan sahkoisena Guest Back -palvelussa osoitteessa
http://digiumenterprise.com/answer/?sid=1265744&chk=46R4D9JE

Kyselyn viimeinen palautuspéaiva on perjantaina 23.1.

Ajastanne ja vastauksistanne jo etukateen kiittéaen,

Suvi Aaltonen ja sihteeriharjoittelija Laura Tikkanen
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Liite 4. Lomakekysely

Olen tydskennellyt valtioneuvoston kansliassa:___ vuotta

0-3 vuotta
4-7 vuotta
8 vuotta tai enemman

Osastoni on:
Yksikkoni on:

1. Osastojen valinen vuorovaikutus

Vuorovaikutusta tapahtuu osastojen valilla paivittiin. Se voi olla kahvihetki taukohuonees-
sa tai palaveri kokoushuoneessa. Vuorovaikutus on kuuntelemista, puhumista seka las-
naoloa. Teeman alle on keratty kymmenen vaittdmaan, joissa jokaisessa on myos vapaa
kommentointimahdollisuus.

1. Eri osastojen ja yksikoiden vélinen vuorovaikutus ja yhteisty® ovat parantuneet.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

2. Eri osastojen valisen vuorovaikutuksen kehittaminen tuntuu koko kanslian yhteiselta
tahtotilalta.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

3. Eri osastojen ja yksikdiden yhteisia palavereja on ollut enemman.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

4. Osastot ja yksikot pitavat riittavasti yhteisia palavereja aiheista, jotka sivuavat toisiaan.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta
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4 Taysin eri mielta
5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

5. Osasto- ja yksikkokokouksiin on kutsuttu enemman toisten osastojen ja yksikoiden
edustajia kertomaan ajankohtaisista ja/tai tulevista asioista.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
6. Kanslian henkilokunnalle yhteisia tilaisuuksia on jarjestetty riittavasti.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
7. Esimieheni jakaa tietoa muiden osastojen vireilla olevista asioista.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
8. Valtioneuvoston kanslian me-henki on kehittynyt.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

9. Eri osastojen erityisasioista voisi viestid Kabinetissa, missé jokaisella osastolla olisi
oma sivusto erityisasioita varten. Mita mielté olet ehdotuksesta?

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
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10. Kasvokkain kohtaamiset, kuten yhteiset palaverit ja kokoukset eri osastojen ja yksi-
koiden tyontekijoiden kanssa ovat paras vaihtoehto viestinnan kannalta. Oletko samaa
mielta vaittaman kanssa?

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
2. Muutosviestinta valtioneuvoston kanslian sisélla

Muutosviestinnan tarkoituksena on tukea muutosta. Muutosviestinta vastaa kysymyksiin
miksi, milloin, ketd muutos koskee ja kuinka muutos toteutetaan. Muutosviestinnan kaari
koostuu viestinndsta ennen muutosta, muutoksen aikana sekd muutoksen jalkeen. Muu-
tosviestinnan voi ajatella olevan jatkumo, joka ei katkea. Teeman alla vaittamat 1-7 liitty-
vat muutosviestintaa yleisella tasolla ja vaittamat 8-10 liittyvat valtioneuvoston hallintoyk-
sikko 2015 -hankkeeseen. Jokaisen vaittdman jalkeen on varattu tila vapaille kommenteil-
le.

(VNHY-hankkeessa on kyse valtioneuvoston ja sen ministerididen hallinto- ja palveluteh-
tavien kokoamista valtioneuvoston hallintoyksikkdon 1.3.2015 lukien.)

1. Muutoksista on viestitty riittavan kattavasti ja monipuolisesti.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

2. Muutosviestinta on selkeda ja helposti ymmarrettavaa.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

3. Muutosviestintad on ennakoivaa.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

4. Muutoksista on viestitty selkeasti kokonaisuuksina muutoksen eri vaiheissa.
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1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
5. Muutosviestinta osastollanne on aiempaa suunnitelmallisempaa.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
6. Johto on viestinyt muutoksista aktiivisesti.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
7. Muutoksiin liittyvia henkildstétilaisuuksia on jarjestetty riittavasti.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
8. Valtioneuvoston hallintoyksikko 2015 -hankkeen sisainen viestintéa on ollut ajantasaista.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

9. VNHY-hankkeesta on ollut riittavasti tietoa saatavilla.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta
5 En osaa sanoa
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Vapaat kommentit:
10. Tieto VNHY-hankkeesta on ollut luotettavaa.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

3. Osasto- ja yksikkokokousten kaytannot ja kehityskeskustelut

Kanslian toimintamallin mukaisesti kehityskeskusteluissa esimies ja alainen kayvat lapi
edellisen vuoden tavoitteiden toteutumista ja antavat palautetta kuluneesta tyévuodesta
seka sopivat yhdesséa seuraavan vuoden tyttavoitteet. Kehityskeskustelun tavoitteena on
antaa tyontekijalle yhdessa esimiehensa kanssa mahdollisuus pysahtya pohtimaan omaa
tyotaan ja suoriutumistaan. Kehityskeskustelu on eri asia kuin suorituksenarviointi, ja ta-
man teeman vaittamat 1-5 liittyvat kehityskeskusteluun. Vaittaméat 6-10 puolestaan liittyvat
osasto- ja yksikkokokousten kaytantoihin. Vapaa kommentointitila on jokaisen vaittaman
jalkeen.

1. Esimieheni on valmistautunut hyvin kehityskeskusteluun.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit

2. Esimieheni kanssa kaydyt kehityskeskustelut ovat hyodyllisia.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mieltéa

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

3. Esimieheni kanssa kaydyt kehityskeskustelut ovat yksildllisiin tavoitteisiin pyrkivia.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

4. limapiiri esimieheni kanssa kaydyissa kehityskeskusteluissa on vastavuoroinen.
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1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

5. Kehityskeskustelu esimiehen kanssa antaa konkreettisia ideoita oman tyon kehittami-
seen.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
6. Osasto- ja yksikkokokousten kaytannot ovat hyvat.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

7. Osasto- ja yksikkokokoukset kerran viikossa riittavat. Oletko vaittaméan kanssa samaa
mielta?

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
8. Osasto- ja yksikkokokousten selkea rakenne ja agenda tukevat tavoitteita.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

9. Osasto- ja yksikkokokouksissa ajanhallinta on kehittynyt.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta
5 En osaa sanoa
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Vapaat kommentit:
10. Osasto- ja yksikktkokouksissa tuodaan asioita esille ja keskustellaan avoimemmin.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

4. Kabinetti-intranet

Kabinetin uusina toiminnallisuuksina on kaikille avoin mahdollisuus luoda ilmoituksia, uuti-
sia ja tapahtumia. Etenkin limoitukset on todella helppo tekstinsyéttétoiminnallisuus, jolla
kuka tahansa voi jakaa pienid uutisia joko omalle osastolle tai koko kanslialle.

Avoin uutisointimahdollisuus on tarkein Kabinetin uudistuksista, jonka toivotaan lisaavaan
henkildston viestintdinnokkuutta ja mataloittavan tiedonkulun kynnysta. Blogimahdollisuus
oli my6s entisessa Kabinetissa, mutta nyt blogit nousevat myés etusivulle, jolloin niiden
luettavuus paranee.

Joitakin tismennyksia on tehty rakenteeseen tiedon I6ydettavyyden helpottamiseksi. Uusi
VNK-osio siséltaa vanhojen Yhteystiedot- ja Kanslia ministeriéna -osioiden sisaltéa. VNK-
osiosta loytyy siis organisaatiokaavio ja tietoa osastoista seka yksikoista. Lisaksi osiossa
on tietoa kanslian johtoryhmastéa, yhteistydéryhmasta, jarjestoista ja muista yhteistyota te-
kevista ryhmista.

Muita uudistuksia on mm. Virkamatkat-sivun siirtaminen Talous ja toiminta -osion alle ja
Palvelut-osion sivujarjestyksen muutokset. Rakenteellisia uudistuksia tehtiin tiedon I6ydet-
tavyyden parantamiseksi mm. palautteiden ja analytiikan perusteella.

1. Uusi Kabinetti antaa paremman mahdollisuuden osallistua yhteiseen keskusteluun.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

2. Kabinetin muutosten jalkeen seuraan Kabinettia aktiivisemmin.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

3. Kabinetin muutokset ovat tehneet minusta aktiivisemman viestijan.
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1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
4. Uusi Kabinetti on antanut enemman tyokaluja viestimiseen.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
5. Kabinetti oli parempi ennen muutoksia.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:
6. Kabinetissa ilmestyvat blogit ovat hyva tapa vaihtaa ajatuksia.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

7. Kabinetin muutosten jalkeen sisainen viestinta tuntuu koko kanslian asialta.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

8. Kabinetti on muutosten jalkeen antanut sisaisen viestinnan vastuuta koko kanslialle.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

70



9. Kabinetti on koko kanslian yhteinen tyévaline.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

10. Kabinetin uudet toiminnallisuudet ovat korvanneet vanhoja toiminnallisuuksia.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

5 En osaa sanoa

Vapaat kommentit:

Vapaat kommentit koko kyselysta sekéa ideoita ja kehitysehdotuksia:
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Liite 5. Haastattelukysymykset

Eri osastojen valinen vuorovaikutus:

Viestiikd esimiehenne muiden osastojen asioista? Haluaisitko tilanteeseen muutosta, min-

kalaista?

Kasvokkain kohtaaminen eri osastojen tai yksikdiden edustajien kanssa on paras tapa
vaihtaa tietoa. Onko nain, miksi?

Onko sinulla konkreettista esimerkkia siitd, ettd kanslian me-henki olisi parantunut?

Muutosviestinta valtioneuvoston kansliassa:

Mita tunteita tai sanoja muutosviestinta herattaa sinussa? Miksi?

Onko muutoksista hyva kertoa myos osasto- ja yksikkokokouksissa? Miksi?

Tuleeko keskeneraisista asioista keskustella henkiloston kanssa? Miksi?

Muutos on jatkumo. Muutosviestintaa tapahtuu ennen muutosta, muutoksen aikana ja

muutoksen jalkeen. Toteutuuko jatkumo mielestasi valtioneuvoston kanslian sisdisessa

viestinnassa? Miksi?

Osasto- ja yksikkokokousten kaytannot ja kehityskeskustelut:

Minkalaisina koet osasto- ja yksikkdkokouksenne?

Kokouksista puuttuu tehokkuus ja jamakkyys. Mitd mielta olet vaittAmasta, miksi?

Kokouksissa kasitellaén ajankohtaisia ja tyon kannalta tarkeita asioita. Mita mielté olet

vaittamasta, miksi?
Kehityskeskustelut jakoivat viime kyselyss& mielipiteita. Jos teill& on ollut jo vuoden 2015

kehityskeskustelu, oletko huomannut eroa tai kehitystd? Esim. onko keskustelu ollut ra-

kentavampaa tai avoimempaa.

72



Jos itse pitaisit kehityskeskustelun alaisellesi, mitka ovat kolme tarkeinta kohtaa, joiden

haluaisit toteutuvan ja miksi.

Tama vaittdma on suoraan vuoden 2013 kyselysta. "Kehityskeskustelu esimieheni kanssa

on samassa linjassa esimiesviestinnan kanssa.” Kuinka kommentoisit tata?

Kabinetti-intranetin kautta tapahtuva sisainen viestinta:

Saat kehittaa yhta asiaa Kabinetissa, mika se olisi ja miksi?

Mihin muutokseen Kabinetissa olet erityisen tyytyvdinen ja miksi? Enta mik&a uudistus ei
toteuttanut odotuksiasi ja miksi?
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Liite 6. Sisadisen viestinnan ja tiedonkulun kehittamisehdotuksia

VALTIONEUVOSTON KANSLIA
STATSRADETS KANSL

Sisaisen viestinnan ja tiedonkulun
kehittamisehdotuksia
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Sisaisen viestinnan tutkimus

Sisdiseen viestintaan ja tiedonkulkuun ollaan
enimmakseen melko tyytyvaisia.

Esimiesviestinta saa hyvat arviot.

Kehittamista kaipaa:

) ¥
2.
3.

Eri osastojen valinen vuorovaikutus
Muutosviestinta

Osasto- ja yksikkdkokousten kaytannoét ja
kehityskeskustelut

Sisaisen viestinnan arvostus
Kabinetti

14.1.2015
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1. Eri osastojen valinen vuorovaikutus

. Yhteinen tahtotila

. Yhteison luomiselle selked, konkreettinen
toimintasuunnitelma ja toimenpiteiden vastuutus
henkildille/henkildlle.

. Kaytannot/asiat lapinakyviksi, esim.
osastojen/yksikéiden viikkokokousten asialistat

olisivat kaikille julkisia Mahdissa tai Kabinetissa
(kts. Kohta 3.)

14.1.2015
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2. Muutosviestinta

Johto sitoutuu muutosviestintaan.

Yhteinen materiaali, jonka jakamisesta pidetaan
kiinni.

Henkilostotilaisuudet avainasemassa.

Tiedon jakaminen mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa.

Viestinnan jatkuvuus (toisto)

Sisdinen viestinta mukana esim. hankekokouksissa
tai selkea ohjeisto muutoksen/hankkeen tms.
sisdiseen tiedottamiseen.

Yhteinen sisdinen ohjeistus kriisiviestintaan,
mukaan lukien esimerkkitilanteet ja
kontaktihenkildt.

14.1,2015
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3. Osasto- ja yksikkdkokousten kaytannot ja

kehityskeskustelut

Kokouksille yhtendiset kdaytannot ja rakenteet

- Kansliapaallikkokokouksen 27.5.2013 hyvaksymat
Valtioneuvoston yhteiset kokouskaytannot

- Yhtenadiset asialistat kaikilla
Johtoryhman terveiset
Osaston tai yksikon asiat
Hallinnolliset asiat

Yhteiset pelisaannot (tarkat) myos
kehityskeskusteluihin, selkea lomake

14.1.2015
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.Wm 3. Osasto- ja yksikkokokousten kaytannot ja
3

kehityskeskustelut, jatkuu

Kokoukset ja keskustelut eivat kehity, jos ei ole

yhteistd luottamusta. Se syntyy vain
toimintatapoja ja kulttuuria muuttamalla

(avoimuus)

14.1.2015
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4. Sisaisen viestinnan arvostus

Tavoitteellisuus, strategisuus

Yksikko/osastokoulutukset viestinnasta. Sisdinen
viestinta osaksi myos esimiesten koulutusta

Viestintavastuut osaksi tehtavakuvaa
Esimiesten esimerkki

Paremmat osallistumismahdollisuudet
henkilostolle

Toimintatapojen ja kulttuurin muutos, pelkat
tekniset uudistukset eivat riita

Yhteiset pelisaannét (ja niiden noudattaminen)
ja rakenteet

14.1.2015
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5. Kabinetti

Tavoite: Kaikkien yhteinen tyodvaline

- Etusivun uutisointia kehitetaan niin, etta uutisille
on useampi kategoria ja uutisia on mahdollista
sdilyttaa etusivulla kauemmin. (pikauutiset jne.,
uutisten syottéoikeus osastoille)

- Kabinetista tehdaan osallistavampi mm.
tarjoamalla "vapaata” uutisointia niin
organisaatiotasolla kuin osasto/yksikkotasolla ja
esim. nostamalla blogit esiin.

14.1.2015
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5. Kabinetti, jatkuu

Blogien kayttoa kehitetdaan niin, etta kirjoittajat
ja aiheet on mietitty pitkalla aikavalilla
etukateen.

Keskustelu- ja kommentointi ja
peukutusmahdollisuus

Gallup-toiminto

Tiedon loydettavyyteen kiinnitetaan huomiota
jarkeistamalla sisaltoa ja kayttovaiheen
koulutuksilla.

Tyoryhmatilat

Tulee muistaa, etta uusien toiminnallisuuksien
tulisi korvata vanhoja, eika tulla ns. lisaksi.

14.1.2015
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Liite 7. Osa viestintatoimisto Manifeston valtioneuvoston kanslialle tekeméasta si-

saisen viestinnan tutkimuksesta

27.9.2013

TUTKIMUS VALTIONEUVOSTON KANSLIAN
SISAISESTA VIESTINNASTA JA TIEDONKULUSTA
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.

Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Tutkimustulokset
— Lomaketutkimus
— Haastattelut

Yhteenveto ja kehittamisehdotukset

Liite: keskiarvotaulukot

75

98

104
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= Sisdisen viestinnan tutkimuksen tavoitteena on selvittaa
valtioneuvoston kanslian sisaisen viestinnan nykytila ja toimivuus.

= Tutkimus toteutettiin www-pohjaisena lomaketutkimuksena seka
haastatteluina.

- Kyselylomake lahetettiin koko henkilostolle ja siihen vastasi kaiken
kaikkiaan 86 henkiloa (vastausprosentti 34).

+ Haastatteluihin valittiin 10 henkilda, jotka edustivat
valtioneuvoston kanslian johtoa, viestintaa seka muita viestinnan
kannalta oleellisia henkilgita.

» Tutkimus toteutettiin elo-syyskuussa 2013.
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- Lomaketutkimus toteutettiin www-pohjaisena kyselytutkimuksena
27.8.-17.9.2013

- Lomaketutkimukseen vastasi 86 valtioneuvoston kanslian
henkiloston edustajaa.

- Vastaajista noin 8 prosenttia toimii esimiestehtavissa, loput
toimihenkilo- tai asiantuntijatehtavissa.

- Enemmisto vastaajista (40 %) tyoskentelee hallinto- ja
palveluosastolla. Seuraavaksi eniten vastaajia oli valmiusosastolla
(21%), EU-asioiden osastolla (12%) seka viestintdosastolla (12%).

« Yli puolet vastaajista (66%) oli 36-55-vuotiaita. Alle 35-vuotiaita oli
noin 20 prosenttia ja yli 55-vuotiaita noin 14 prosenttia
vastaajista.
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Valtioneuvoston kansliaa pidetaan hyvin luotettavana ja
palvelevana: yli 90 % vastaajista pitaa kansliaa erittain tai melko
luotettavana ja 75 % erittdin tai melko palvelevana.

Kansliaa ei pidetd toimintatavoiltaan yhtendisena: 64 % oneri

mielta vaittaman kanssa. Sita ei mydskadn pideta avoimena: 57 %
vastaajista on eri mielta vaittaman kanssa.

Tarkeimpina ominaisuuksina vastaajat pitavat luotettavuutta
(87%: hyvin tarkea) ja avoimuutta (67%:hyvin tarkea). Vahiten
tarkeana ominaisuutena pidetaan toimintatapojen yhtenaisyytta
(8%: ei kovinkaan tarkea).

14.1.2013
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Sisiiseen viestintaan ja tiedonkulkuun ollaan suhteellisen
tyytyvaisia. Toisaalta se jakaa my0s paljon mielipiteita.

Noin puolet vastanneista on jokseenkin samaa mielta siita, etta
tieto on oikea-aikaista, selkeda ja kohdennettua, ja sita on
rittavasti saatavilla ja helposti loydettavissa. Kuitenkin vahintaan
joka neljas vastaaja on asiasta eri mielta.

Tyytyvaisimpia ollaan tiedon oikea-aikaisuuteen, selkeyteen ja
siihen, ettd tietoa on riittavasti saatavilla. Tiedon l6ydettavyyteen
ollaan vahiten tyytyvaisia.

Tarkeimpina asioina tiedonkulun suhteen pidetaan sita, etta tieto
on helposti l@ydettavissd, oikea-aikaista ja sita on riittavasti
saatavilla (70%). Myos tiedon selkeyttd arvostetaan korkealle
(60%).

14.1.2015
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Sisdinen kriisiviestinta nayttaa olevan melko vieras asia, silla
vastaajista joka kolmas ei osaa arvioida sita lainkaan.

Valtioneuvoston sisdinen kriisiviestinta koetaan ennen kaikkea
luotettavana: 25% vastaajista on taysin samaa mielta ja 33 %
jokseenkin samaa mielta vditteen kanssa.

Myds kriisiviestinnan savyyn ja kaytettyihin viestintakanaviin ollaan
tyytyvaisia.

Tyytymattomimpia ollaan kriisiviestinnan oikea-aikaisuuteen ja
mé&aradn. Moin joka neljas vastaaja on sitd mielta, etta tieto ei ole
ollut oikea-aikaista (7% taysin eri mielta, 19% jokseenkin eri
mieltd), eika sitd ole ollut riittavasti saatavilla (8% taysin eri
mielta, 16% jokseenkin eri mielta) kriisitilanteessa.
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Vuorovaikutus esimiesten ja kollegoiden kanssa toimii hyvin: 98 %
vastaajista on melko tai hyvin tyytyvadinen vuorovaikutukseen
kollegoidensa kanssa ja 82 % on melko tai hyvin tyytyvdinen
vuorovaikutukseen esimiesten kanssa.

Sahkoposti koetaan toimivana viestintavalineena: lahes 90 %
vastaajista on melko tai hyvin tyytyvdinen sahkopostiin.

Kabinetti jakaa mielipiteitd: 66 % vastaajista on siihen melko
tyytyvainen, kun taas 22 % melko tyytymatén.

Yksikko- ja osastokokouksiin, henkilgstdinfoihin sekd muihin
palavereihin ollaan melko tyytyvaisia (yli 50 %]. Moin joka viides on
kuitenkin melko tyytymaton henkilastoinfoihin.
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Viestintakanavista tyytymattédmimpia ollaan kehityskeskusteluihin:
11 % vastaajista kertoo olevansa niihin hyvin tyytymaton. Toisaalta
24 % on vastausten perusteella hyvin tyytyvainen
kehityskeskusteluihin.

Valtiosihteerin aamukahvitilaisuudet eivat ole viela tuttuja
vastaajille, silla yli 66% ei osaa arvioida niita. Lahes joka viides on
niihin melko tyytyvainen.

Viestintavalineista tai -kanavista tarkeimpina pidetaan
vuorovaikutusta esimiehen (91%) ja tyokavereiden kanssa (74%).
Myos kehityskeskustelut, yksikko- ja osastokokoukset, sahkoposti
ja Kabinetti koetaan hyvin tarkeina (noin 50%).

Sen sijaan valtiosihteerin aamukahvitilaisuuksia ja henkilostoinfoja
ei pideta kovin tarkeina.

14.1.2015 10
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Esimiesten vuorovaikutukseen ollaan tyytyvéisia. Noin 40 %
vastaajista on tédysin samaa mieltd siita, etta he voivat kertoa
tydyhteisoonsa tai tydhonsa liittyvistd epakohdista esimiehelleen.
Yhta moni kokee, etti ldhiesimies keskustelee heidan kanssaan
sddnnollisesti tyohon liittyvista asioista.

Eri osastojen ja hallinnon alojen valinen vuorovaikutus nayttad
olevan yksi keskeisimmistad heikkouksista: joka kolmas vastaaja on
tdysin eri mieltd siita, ettd eri osastoilla on riittavasti
vuorovaikutusta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi, ja joka
viides vastaaja epdilee samaa eri hallinnon alojen kohdalla.

Muutoksista viestiminen nousee yhdeksi kehittamisen kohteeksi: yli
40 % vastaajista on jokseenkin eri mieltd siita, etta muutoksista
viestitian valtioneuvoston kansliassa rifttavasti ja oikea-aikaisesti.
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- Huoneentaulujen kaytantoon vieminen ei ole vastaajien mukaan
onnistunut kovin hyvin: 44 % on sita mielta, etta huoneentaulut
eivat toteudu kdaytannossa kanslian toiminnassa.

. Viestinnan selkeyteen ja johdon viestinnan savyyn ollaan
tyytyvaisia (60%).

- Tarkeimpina asioina pidetaan saannollista vuorovaikutusta
esimiehen kanssa, palautteen saamista omasta tyosta seka sita,
etta epakohdista on helppo puhua esimiehelle (yli 70%).

- Viahiten tarkedna pidetaan sita, etta valtioneuvoston kanslian
tavoitteet ovat tiedossa.
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