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1 JOHDANTO

Témi opinndytetyd kuvaa ryhmédvalmennuksen kehittdmisprosessia Helsingin
NMKY:n Y-Care tyopajassa kevadlld 2015. Kyseessd on elokuussa 2014 kdynnistetty
nuoriso-, litkkunta- ja hyvinvointialojen tydpaja, joka on ensimmaiinen laatuaan Suo-
messa. Kehittdmisprosessin tuotoksena tyopajan valmentajat saavat kdyttdonsd oppaan

ryhmévalmennusten toteuttamisen tueksi.

Nuorten tydpajatoiminnalle on vahva yhteiskunnallinen tarve muun muassa nuorisota-
kuun myo6td. Tutkimustulosten perusteella tydpajat toimivat hyvin nuorisotakuun to-
teutumisessa ja tyOpajojen toimintaedellytysten turvaaminen néhdddn tarkednd. My0s
Y-Care tyOpajan ensimmaéisen toimintavuoden aikana kdytantd on osoittanut tydpaja-
toiminnan tarpeellisuuden. Tdma tarve yhdessd henkilokohtaisen kiinnostukseni kans-

sa ohjasivat aiheen valintaa ja motivoivat opinndytetyon tekemisessa.

Opinndytetyoni teoreettisen perustan ytimessd on nuorten tydpajatoiminta Suomessa
sekd ryhmévalmennus tydpajalla. Tydpajatoiminnan monimuotoisuudesta huolimatta
tdssd opinndytetyOssd keskitytdin nimenomaan nuorten tyOpajoihin, silld kehittd-
misympdristond toimiva Helsingin NMKY :n Y-Care tydpaja on nimenomaan nuorille,
alle 29-vuotiaille suunnattu tydpaja. Tydpajatoiminnan osalta tdssd opinndytetydssd on
olennaista seindton valmennus tyOpajalla ja siitd syystd tyOpajatoimintaa avatessani
nostan huomion kohteeksi myds valmennuksen, joka tapahtuu tydpajan ulkopuolisissa
tydssdoppimispaikoissa. Liséksi tarkastelen teoreettisessa perustassa nuorten tyOopajo-
jen valmentautujia ja avaan erilaisen oppijan kasitettd. Erilainen oppijuus néyttaytyy
etenkin kehittdmisen ndkokulmavalinnoissa, silld ryhmédvalmennuksen on tarkoitus
palvella mahdollisimman hyvin my0s niitd valmentautujia, joille niin sanottu perintei-
nen koulunpenkilld istuminen ei valttdmittd sovi. Koska erilainen oppijuus voidaan
ymmértdd monella eri tavalla, niin avaan teoriaosuudessa tuota kisitettd ja méérittelen,

miten erilaisen oppijuuden késite juuri tdssd opinndytety0ssd ymmarretdan.

Tédmin opinndytetyon taustalla oli kiinnostukseni tydpajatoimintaan, joka syttyi olles-
sani ty6harjoittelussa Helsingin NMKY:ssd Y-Care ty0pajatoiminnan kdynnistyessa.
Kuitenkin varsinaisena ldhtokohtana opinndytetydlle toimi tarve luoda toimivat kay-
tanteet dokumentoituina ty0pajavalmentajien kédyttoon tydpajan ensimméisen toimin-

tavuoden aikana. Ryhmévalmennus valikoitui kehittdmiskohteeksi ennen kaikkea sik-
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si, ettd tyOpaja toimii seindttomasti eikd tydpajavalmentautujista ndin ollen muodostu
automaattisesti selkedd ryhmad. Syksyn 2014 ja kevddn 2015 toimin tydpajassa osa-
aikaisena valmentajana ja sain siten myos kdytinnon kokemusta ryhmévalmennusten

kehittdmistarpeista.

Nuorisolain hengen mukaisesti timédn opinndytetyon kehittdmistyohon on otettu mu-
kaan my0s tydpajavalmentautujat aktiivisina toimijoina sen sijaan, ettd kehittimistyo-
ta olisi tehty pelkéstdén yhdessd valmentajien kanssa. Kehittimishanke koostuu val-
mentajien ja valmentautujien yhteisistd kehittimisworkshopeista sekd valmentajien
tapaamisesta. Kehittimisworkshopeissa kdytin kehittdmismenetelmid, jossa olen

hy6dyntinyt elementtejd Aivoriihi- ja Tuumatalkoot-kehittimismenetelmista.

Opinndytetyon tuotos eli valmentajan opas keskittyy Y-Care tyopajan ryhmédvalmen-
nuksiin huomioiden tydpajan erityispiirteet seindttomyydestd ja ammattialoista. Op-
paassa kuvataan erilaiset ryhmévalmennuksen siséltokokonaisuudet seké erilaisia me-
netelmid, jotka soveltuvat hyodynnettaviéksi sisdltokokonaisuuksien ldpikédyntiin. Op-
paassa kiinnitetdin myds huomiota erilaisiin oppijoihin etenkin oppimistyylien niko-
kulmasta, silld erilaisia oppijoita on ty0pajavalmentautujien joukossa luultavasti usei-
ta. Erilaisen oppimisen tukeminen nidkyy oppaassa erityisesti monipuolisena menetel-

mavalikoimana.

2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TARVE

2.1 Lihtokohtatilanteen ja kehitystarpeen kuvaus

Helsingin NMKY on perustanut Y-Care tyopajan elokuussa 2014. Y-Care on nuoriso-,
likkunta- ja hyvinvointialojen tydpaja ja ensimmadinen laatuaan Suomessa. Tydpaja-
valmennusta tehdddn seki tyo- ja yksilovalmennuksena ettd ryhmétoiminnan muodos-
sa. Koska kohtaamisen ammatteihin erikoistunutta typajaa ei ole Suomessa aiemmin
ollut, niin mitéén aiheeseen liittyvdd materiaalia ei my0Oskddn ole olemassa. Yksilo-
valmennusta Helsingin NMKY:ssd on tehty esimerkiksi oppisopimusopiskelijoiden
osalta jo aiemmin, mutta ryhméivalmennukseen ei ole olemassa valmiita kdytdntoja
eikd dokumentoituja siséltd- tai menetelmikokonaisuuksia. Sen sijaan ryhmétoimin-
taan yleisesti on vahvaa osaamista ja nuorten ty6llistdimisen juuret yhdistyksen toi-

minnassa ulottuvat sen 125-vuotisen historian alkuaikoihin asti. Ensimmaéinen toimin-
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takausi (elokuu 2014 - heindkuu 2015) on ollut Y-Care tySpajan toiminnan kdynnis-
tamisvuosi, jolloin sisdllonsuunnittelu ja mallintaminen on erityisen tdrkedd. Témén
takia myos ryhmédvalmennuksen kehittdminen ja kdytdntdjen dokumentointi Y-Care

tyopajalla on erittdin ajankohtaista.

Nuorisotakuun mydtd jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle tarjotaan tyo-, tydkokeilu-
opiskelu-, tyOpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistdin kolmen kuukauden kuluessa tyot-
tomaksi ilmoittautumisesta. Sama patee myds alle 30-vuotiaisiin vastavalmistuneisiin.
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2014a.) Paikkojen 16ytymisesséd on kuitenkin haasteita ja
esimerkiksi pddkaupunkiseudulla uudelle tyOpajalle on ollut todellista tarvetta. Ku-
vaavaa onkin, ettd jo kahden kuukauden kuluessa Helsingin NMKY:n Y-Care tydpaja-
toiminnan kdynnistdmisesti tyopajalle olisi ollut enemman tulijoita kuin tydpaja pys-

tyi ottamaan kerralla vastaan. (Huhtinen 2014.)

Nuorisotakuun saatavuutta ja toimivuutta selvittdneessd raportissa tyOpajatoiminta
korostuu nuorten tydllistymisté tukevissa hyvissd kdytannoissd. Raportin mukaan tyo-
pajatoiminta sopii monille nuorille ja ty0pajoilla tehdddn innovatiivista kehittimistyo-
td. Sekd johtajien ettd nuorten parissa tyoskentelevien ammattilaisten enemmistd ko-
kee tyOpajatoiminnan saatavuuden ja toimivuuden nuorisotakuun toteuttamisessa hy-
vénd. Tydpajojen toimintaedellytysten turvaaminen onkin nuorisotakuun toteutuksen
kannalta tirkedd. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2014b, 66-68 ja 249.) Tydpajatoiminta
ja sen kehittdminen on siis hyvin ajankohtainen aihe ja toimii siten osaltaan perusteena

myos télle kehittdmistyolle.

Téssd opinndytetyOssd kehitdn ryhmévalmennusta Helsingin NMKY :n Y-Care
tyopajalla yhteistydssd tyopajan valmentajien ja valmentautujien kanssa. Kehitté-
misty0 kattaa sekd ryhmévalmennuksen siséllot ettd menetelmét. Koska Y-Care
toimii seindttdmasti, eli se ei toimi yhdessi toimipisteessé, jossa nuoret olisivat
saannollisesti yhdessd, tulee kehittamisty0ssa ottaa tima erityispiirre huomioon.
Seindttomissd valmennuksessa ryhméyttdmisen merkitys korostuu, silld nuoret
eivit ole vélttdméttd péivittdin toistensa kanssa tekemisissd. Osalla nuorista tydssé-
oppimispaikka voi olla toisessa organisaatiossa, joten ryhmadvalmennuksen tulee
olla suunnitelmallista ja laadukkaasti toteutettua, jotta nuoret saavat riittavésti ver-

taistukea muista tyopajanuorista.



Kehittdmistyon tuloksena syntyy opas ryhmédvalmennukseen Y-Care tyopajalla ja
tarkoituksena on, ettd opas ottaa huomioon erilaiset oppijat. Tarve erilaisten oppi-
joiden huomioimiselle tulee suoraan arkitodellisuudesta, silld monilla ty&pajalle
ohjautuvilla nuorilla voi olla haasteita niin sanotun perinteisen opiskelun suhteen.
Siitd syystd ryhméivalmennuksen tulee ottaa huomioon erilaiset oppimis- ja ohjaus-
tyylit sekd myos erityisen tuen tarvetta mahdollisesti lisddvit taustatekijét. Kehit-
tamistyOn ja oppaan laatimisen taustalla on halu tehda laadukasta, yhdenmukaista
valmennusta myos sellaisissa tilanteissa, kun toimintaan tulee uusia valmentajia.
Lisdksi kdytanteet halutaan saada dokumentoitua kirjallisessa muodossa sen sijaan,

ettd valmentajien osaaminen jiisi pelkéksi hiljaiseksi tiedoksi.

2.2 Kehittimisympiristo

Kuten kappaleissa 1 ja 2.1 on kuvattu, tdssd opinndytetyOssd kehitin Helsingin
NMKY:n Y-Care tydpajan ryhméavalmennusta. Kehittdmisympdristond toimii paitsi
itse Y-Care tyopaja, my0ds laajemmin koko Helsingin NMKY:n toiminta, silld seinét-
toman tyOpajan luonteen takia tydpajatoiminta on osa koko organisaation toimintaa ja
tyopajalla olevat valmentautujat osallistuvat tiiviisti eri toimintoihin useissa eri toimi-
pisteissd. Koska varsinainen ryhmévalmennus tapahtuu kuitenkin tyOpajassa ja siité
vastaavat Y-Care tyOpajan valmentajat, niin péddasiallinen kehittdimisymparistd on

luonnollisesti tyOpaja.

Helsingin NMKY (Nuorten Miesten Kristillinen Yhdistys) kuuluu kansainvéliseen
NMKY yhdistykseen, joka on maailman suurin ei-poliittinen nuorisoliike. Helsingin
NMKY on perustettu vuonna 1889 ja se tunnetaan tydstdén nuorisotydn uranuurtaja-
na. Nykyisin Helsingin NMKY tarjoaa monipuolisesti erilaisia harrastusmahdolli-
suuksia niin lapsille, nuorille kuin aikuisille. Lisdksi yhdistyksen toimintaan kuuluvat
erilaiset kehittimishankkeet sekd nuorten tyOpajatoiminta. Tydpajatoiminta on nivou-
tunut kiintedsti yhdistyksen muuhun toimintaan ja tyOpajavalmentautujien tydympé-
ristond toimivat esimerkiksi Helsingin NMKY:n iltapdivédkerhot, nuorisotalo, toimin-

takeskus ja erilaiset liikuntatoiminnot. (Helsingin NMKY 2014.)



3 KEHITTAMISHANKKEEN TEOREETTINEN PERUSTA

3.1 Tyopajatoiminta

Ty0paja on sekd fyysinen ympéristd ettd moniammatillinen metodi, jonka tarkoitukse-
na on parantaa yksilon kykyé ja valmiuksia hakeutua koulutukseen tai tyohon. Tydpa-
jassa tyOnteon ja siihen liittyvén valmennuksen avulla pyritdén parantamaan tyoelé-
maétaitojen lisdksi yksilon arjenhallintataitoja. (TyOpajatieto 2015a; Valtakunnallinen

tydpajayhdistys 2015a; Opetus- ja kulttuuriministerio 2006.)

Ty0pajatoiminta on kidynnistynyt Suomessa 1980-luvulla ja kehittynyt vuosikymmen-
ten saatossa nykyiseen tilaansa. Alun perin tydpajatoiminta oli suunnattu nimenomaan
nuorille ja kohderyhméné olivat kouluttamattomat, tyottomat nuoret, jotka olivat vaa-
rassa syrjaytyd. 1990-luvulla tydpajojen asiakaskunta laajeni huomattavasti ja nyky-
din tyopajojen asiakkaina on niin nuoria kuin aikuisiakin. Tidnd pédivdnd tyOpajatoi-
minnalle tyypillistd on yhteisty0 ja verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa seka

henkildston vankka osaaminen tyo- ja yksilovalmennuksessa. (Tyopajatieto 2015a.)

2000-luvulla tyOpajatoiminta on ammatillisen kehittymisen lisdksi myds kasvanut
voimakkaasti. Sekd tyOpajojen lukumiérd ettd toimintaan osallistuneiden nuorten
méérd on kasvanut vahvasti 2000-luvulla. Vuosien 2004-2010 aikana valmentautujien
médrd kasvoi keskimédrin 141%. My0s valmentajien médré ja erityisesti vakinaisten
valmentajien méérd on kasvanut huomattavasti tuolla aikavililld. (Eduskunnan tarkas-
tusvaliokunta 2013, 120.) Vuonna 2013 tydpajatoimintaa oli Suomessa saatavilla 260

kunnassa (Bamming 2014, 7).

Alanen & Kotkavuori kirjoittavat etsivdn nuorisotyon osalta, ettd asiakassuhde voi-
daan mieltdé yhteistydsuhteeksi. Tuon suhteen tavoitteena on nuoren kokonaisvaltai-
nen hyvinvoinnin lisddminen. (Alanen & Kotkavuori 2014, 28.) Myds tydpajavalmen-
nusta voi tarkastella samasta nékdvinkkelistd, vaikka tydpajatoiminnassa painopiste
onkin koulutukseen tai tydeldmédn kiinnittymisessd. Higgmanin (2011, 5) mukaan
nuorten ty0pajatoiminnan pédtehtdvd on “tukea nuoren eldméintaitoja, sosiaalista vah-
vistumista ja omatahtista yhteisollistd kasvua sekd tekemilld oppimista”. Myds Aho-
nen-Walker & Pietikdinen (2014) nostavat tydpajoilla tapahtuvan valmennuksen teh-

taviksi tyotaitojen ja tydelamévalmiuksien liséksi yhteisdssd toimimisen valmiuksien
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kehittdmisen. TyOpajatoiminta tarjoaa nuorille mahdollisuuden ohjattuun ja tuettuun
tyontekoon seki tavoitteelliseen, moniammatilliseen valmennukseen. Jokaiselle nuo-
relle pyritdén suunnittelemaan raétéloity polku pajatoiminnasta eteenpdin joko koulu-
tukseen tai avoimille tydmarkkinoille tyollistymiseen. (Ahonen-Walker & Pietikédinen
2014, 70; Higgman 2011, 5.) Téysin uudelle koulutuspolulle astumisen liséksi ty&pa-
jan kautta nuorelle voi tarjoutua mahdollisuus myds suorittaa kesken jaidnyt koulutus

loppuun (Haggman 2011, 5; Eduskunnan tarkastusvaliokunta 2013, 120).

Ty0pajatoiminta perustuu tekemilld oppimiseen. Tydpajan perustehtdvd on valmen-
taminen ja tyd on valmennuksen véline. (Hdmildinen & Palo 2014, 11-12; Valtakun-
nallinen tydpajayhdistys 2015a.) Arjenhallintataitojen harjoittelun liséksi tydpajalla
opetellaan erilaisia tydtaitoja sekd tydeldmétaitoihin ettéd tiettyihin tyotehtiviin liitty-
en. Tydpajojen menetelmiksi ovat vakiintuneet tydvalmennus ja yksilovalmennus kiy-
tannon tyon tekemisen ohella. (Valtakunnallinen tydpajayhdistys 2015a; Bamming
2014, 4.) Tyovalmennus sekd eliménhallintaa tukeva toiminta ovat avainasemassa
tyOpajatoiminnassa, silld palkkatuettu ty6 tai nuorelle tarjottava harjoittelu ei ole tyo-

pajatoimintaa ilman néitd elementtejd (Opetus- ja kulttuuriministerio 2006).

Ty0pajatoiminnassa olennaista on valmentautujan tarpeet ja jokaisen valmentautujan
yksildllinen valmennuspolku. Tydpajapalvelut radatdloidddn valmentautujan tarpeiden
mukaan ja valmennuksessa edetiin asiakkaan ehdoilla. (Himéaldinen & Palo 2014, 12;
TyoOpajatieto 2015a; Opetus- ja kulttuuriministerid 2006.) Verkostoituminen auttaa
tyopajapalveluiden rditiloinnissd, silld yhteistyon kautta valmentautujille voidaan
tarjota tyOpajajakson aikana useita erilaisia tukitoimenpiteitd, esimerkiksi sosiaali- ja
terveystoimen palveluita. Oppilaitosyhteistyd puolestaan auttaa esimerkiksi kesken
jddneen tutkinnon saattamisessa loppuun tydpajajakson aikana. Tydpajojen olennaisia
yhteistyokumppaneita ovatkin muun muassa tyo- ja elinkeinohallinto, koulutusten

jérjestdjit sekd sosiaali- ja terveystoimi (Ahonen-Walker & Pietikdinen 2014, 70).

Réatdloinnin ja valmentautujaldhtdisyyden lisdksi tyOpajatoiminnassa olennaista on
muun muassa yhteisollisyyden rakentaminen, sosiaalinen vahvistaminen, joustavuus
ja reagoivuus (Hdmaildinen & Palo 2014, 12; Tydpajatieto 2015a). Tyo- ja yksiloval-
mennuksen liséksi tydpajoilla voidaan tarjota myds ryhmévalmennusta (Hdméldinen
& Palo 2014, 12). Usein ryhmévalmennusta pidetéén yhtend yksilovalmennuksen me-

netelménd (esim. Hedeméki 2013; Huumonen 2014), mutta tdssd opinndytetyOssa



7
ryhmévalmennusta késitellddn omana kokonaisuutenaan ja tasavertaisena valmennus-
muotona tyd- ja yksilovalmennuksen rinnalla. Ryhméavalmennuksesta lisdd kappalees-

sa 3.2 Ryhmivalmennus.

3.1.1 Seiniton valmennus tyopajalla

Seindton valmennus tydpajalla tarkoittaa Hedeméen (2013, 20) mukaan tydpaikalla
tapahtuvaa valmentautujan tyossdoppimisjaksoa, jota tydpajavalmentaja tukee yhdessa
tyOnantajan tai tydpaikkaohjaajan kanssa. Kyseessd on tyopaikalla tapahtuva tekemél-
14 oppimisen prosessi, josta pddvastuussa on tyOnantaja tai nimetty tyopaikkaohjaaja.
Koska tydssdoppiminen seindttomissd valmennuksessa ei tapahdu tydpajaymparistos-
sd, niin myds tyOnantaja ja tydpaikkaohjaaja tarvitsevat tukea tydpajavalmentajalta.
(Hedemiki 2013, 9.) Seinéttomén valmennuksen voi katsoa vaativan valmentautujalta
enemmain kuin perinteinen tyOpajatoiminta, silli valmentautuja joutuu ja saa toimia
osana aitoa tyOyhteisdd. Esimerkiksi Nuorisotakuun tutkimuksellisen tuen loppurapor-
tissa nostetaan esiin vastaajien ndkemys siitd, ettd seindttomdin tydpajaan tulevan
nuoren “tulee olla erittdin hyvékuntoinen pérjatikseen oikeassa tydeldmidssd” (Tyo- ja
elinkeinoministerid 2014b, 68). Koska Y-Care tyopajalla kédytdnnossd kaikki tydssd
oppiminen tapahtuu aidossa tydympdiristdssd, koko tydpajatoiminta on ldhtokohtaisesti

seindtonta.

Seindttomissd valmennuksessa yksilo- ja ryhmédvalmennus on tydssdoppimispaikan
ulkopuolella toteutettua toimintaa, joka tukee valmentautujan arjenhallintaa. Tdhdn
toimintaan osallistuminen, kuten valmennus tydpajalla yleisestikin, suunnitellaan jo-
kaisen valmentautujan yksil6llisen tarpeen mukaan. (Hedeméki 2013, 9.) Y-Care ty6-
pajalla valmentautujan arjenhallintaa ja eldménhallintaa tukeva valmennus muodostuu
yksilovalmentajan henkilokohtaisesta tuesta sekd ryhmivalmennuksina toteutettavista

teemavalmennuksista.

Ryhmin kannalta seinéton valmennus ei ole tiysin ongelmatonta, silld tyOpajan val-
mentautujat ovat valtaosan tyOpajajaksosta hajallaan useissa eri toimipisteisséd eivitka
ryhmédydy yhdeksi tydpajaryhméksi samalla tavoin kuin tiivilmmin toistensa kanssa
tekemisissd oleva ryhmé voisi ryhmaytyd. Sdédnnolliset kokoontumiset ryhmén kanssa
ryhmévalmennuksiin tukevat kuitenkin nuoren eldmén rytmid ja tarjoavat tilaisuuden

ryhméhengen luomiseen ja ylldpitdmiseen. Sdanndllisyys ja riittdvén usein tapahtuvat
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kokoontumiset tukevat luottamuksen syntymistd ryhméssd. Luottamus ja turvallisuu-
den tuntu ryhmaéssd puolestaan mahdollistaa arkojenkin asioiden késittelyn yhdessd

ryhmén kanssa. (Niemisto 2007.)

3.1.2 Tyopajojen erilaiset toimialat

Ty0pajoja on monenlaisia, mutta perinteisimmat alat ovat metalli-, puu-, tekstiili- sekd
auto- ja kuljetusala. Lisdksi tyOpajoilla tehtdvid on myds esimerkiksi puisto- ja muissa
vihertdissd, kierrdtyksessd, median ja viestinndn parissa, keittid- ja puhdistuspalve-
luissa seké koti- ja kiinteistopalveluissa. (Bamming 2013, 21.) Perinteisissé tyopajois-
sa opetellaan siis tyontekoa usein esimerkiksi tuotteiden valmistamisen tai muuten

suorittavan tyon kautta.

Helsingin NMKY:n Y-Care tyopaja on Suomen ensimméinen nuoriso-, liikunta- ja
hyvinvointialojen tyopaja (Helsingin NMKY 2014). Ty0paja keskittyy siis kohtaami-
sen ammatteihin, mikd poikkeaa melkoisesti perinteisistd tyopajoista. Tdssd opinndy-
tety0ssd kohtaamisen ammateista puhuttaessa tarkoitetaan ammatteja, joissa tyontekija
on tyonsd kautta vélittdméssd vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa ja hdnen
tyopanoksensa kohdistuu nimenomaan toisten ihmisten hyvéaksi esimerkiksi ohjaami-
sen muodossa. Vuorovaikutustaidot seké aito kiinnostus ja vilittiminen kohtaamistaan

ihmisista liittyy olennaisesti kohtaamisen ammatissa tydskentelyyn.

Helsingin NMKY:n kehityspééllikké Ulla Huhtisen (2015) mukaan kohtaamisaloilla
tarkoitetaan yleensd palveluita ja toimintoja, joissa tyOn ensisijaisena tavoitteena on
ihminen ja hinen hyvinvointinsa edistiminen. Vuorovaikutuksella on keskeinen mer-
kitys tyon hoitamisessa. Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialat ovat selkeitd esimerkkejé
aloista, joilla tydskentelee kohtaamisen ammattilaisia. Huhtinen (2015) sanoo ”joku
voisi luokitella esimerkiksi myyjén tyon kaupassa kohtaamisen ammatiksi, jota se
varmasti omalta osaltaan onkin. Itse mairittelisin kohtaamisen ammatin kuitenkin
tyon ensisijaisen tehtdvén kautta, toisaalta tydlle asetettujen ammatillisten vaatimusten

kautta.”

Myds Alanen & Kotkavuori (2014) nostavat esiin Huhtisen mainitseman vuorovaiku-
tuksen, minkd liséksi he alleviivaavat vilittdmistd. Kohtaamisen ammateissa nikyy

vilittiminen; kohdataan ihminen eikd ongelmaa ja ollaan ldsnd paitsi ammattilaisena
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myo0s ihmisend. Esimerkiksi etsivdissd nuorisotydssd tyOskentelyn ldhtdkohtana on
arvostava ja vilittdvd kohtaaminen. (Alanen & Kotkavuori 2014, 25-28.) Tuon arvos-
tavan ja vélittivdan kohtaamisen voi nostaa ldhtokohdaksi kaikkiin kohtaamisen am-

matteihin.

3.2 Ryhmévalmennus

Témin opinndytetyon keskeinen teema on ryhmévalmennus, joten aluksi on syytd
avata ryhmin késitettd. Ryhmadnd nidhddén tissd tapauksessa joukko ihmisid, jotka
tunnistavat ryhménsé jdsenet ja kokevat itse kuuluvansa ryhmédn. Ryhmén jisenet
ovat vuorovaikutuksessa keskenddn ja heilld on yhteinen tehtdvé tai tavoite. (Tampe-
reen Yliopisto 2015.) Tdssd opinndytetyOsséd tarkasteltava ryhmid on selkedsti yksi
tietty tyopajan valmentautujista koostuva ryhmad, jonka jisenet ovat vuorovaikutukses-
sa keskendin ja joilla on yhteinen tavoite ryhmétoimintaa ajatellen: saada tukea koulu-

tukseen tai tydeldmaién siirtymiseen.

Ryhmiid voi mééritelld eri tavoin esimerkiksi rakenteen tai tarkoituksen mukaan. Ra-
kenteellisia jaotteluja on esimerkiksi ryhmin koko sekd ryhmin avoimuus eli kuka
ryhmaéin saa liittyd ja milloin. (Kaukkila & Lehtonen, 2008, 17-18; Kiveld & Lempi-
nen 2009, 32-33; Niemistd 2007, 60-61.) Tarkoituksen mukaan jaoteltuja ryhmid ovat
esimerkiksi harrasteryhmait, vertaisryhmadt, hoidolliset tai kuntouttavat ryhmat, toi-
minnalliset ryhmit, keskusteluryhmét ja tydyhteisdissé tai koulutuksessa muodostuvat

ryhmét (Niemisto 2007, 24-29; Kaukkila & Lehtonen 2008, 18).

Vaikka ryhmédn vaikutus yksiloon voi toisinaan olla negatiivinen ryhméan normeihin
mukautumisen takia, niin tdssd opinndytetyossd ryhmdin kuuluminen ja ryhméatoimin-
ta ndhddén nimenomaan yksilén positiivisena voimavarana. Ryhmén normit tarjoavat
yksilolle raameja péaédtoksentekoa varten ja vuorovaikutus muiden ryhmin jdsenten
kanssa vahvistaa yksilon késitystd maailmasta ja itsestddn. Ryhmédn muilta jaseniltd
yksild saa my0s palautetta toiminnastaan. Ryhmien kautta yksilo liittyy osaksi yhteis-
kuntaa. (Tampereen Yliopisto 2015.) Siten ryhméén kuuluminen tukee yksilon posi-

titvista integroitumista yhteiskunnan tdysivaltaiseksi jdseneksi.

Ryhmi on yksilolle merkittdvd oppimisympéristd yhteistyotd ja vuorovaikutustaitoja

harjoiteltaessa, silld ryhméssd yksilo oppii ilmaisemaan itseddn ja kuuntelemaan toisia
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entistd paremmin (Kiveld & Lempinen 2009, 30; Kaukkila & Lehtonen 2008, 12).
Toiset ryhmén jdsenet tarjoavat uusia ndkdkulmia ja peilauspintaa yksilon omille aja-
tuksille ja kokemuksille. Ryhmissd saa my0s tukea vertaisiltaan ja voi jakaa yhteisid
kokemuksia. Oppimisprosessissa ryhmé toimii reflektion vélineend ja ympéristond, ja
sen kautta yksild voi tarkastella itsedén, omaa toimintaansa sekd valintojensa vaiku-
tuksia. Toiminta ryhméssd ja ryhménd tuottaa yksilolle omakohtaisia havaintoja ja
kokemuksia seki eldmyksid, joita voi reflektoida seké yksiloné ettd yhdessd ryhmassé

esimerkiksi ohjaajan ohjaamana. (Kiveld & Lempinen 2009, 30.)

Jotta ryhmi voi vastata jdsentensd tarpeeseen oppimisympdristond, on jokaisen ryh-
mén jasenen uskallettava toimia ryhmadssé ja olla vuorovaikutuksessa ryhmén kanssa.
Témai edellyttdd, ettd ryhmén jésenilld on luottavainen olo ryhmaéssé ja siten turvalli-
sen ilmapiirin luominen ryhméén on erittdin tirkedd. (Huumonen 2014, 21-23.) Ryh-
mén muodostumista voidaan tukea ryhméyttdmiselld eli ryhmén turvallisuuden lisdé-
miselld toiminnallisten harjoitteiden avulla. Ryhméytymisen tukemista harjoitteiden
avulla tarvitaan ryhmin toiminnan kaikissa vaiheissa, jotta kaikki ryhmén jidsenet saa-
vat osallistua toimintaan tasavertaisesti ja jotta turvallisuuden tunne ryhmaéssa sdilyy ja
vahvistuu. (Erkko & Hannukkala 2013, 18; Tampereen Yliopisto 2015.) Ryhmaytté-
misessd ja ilmapiirin luomisessa on ryhmin vetdjdlld, joka tyOpajaympéristdssd on
valmentaja, merkittdvd rooli etenkin ryhmén toiminnan alkuvaiheessa (Huumonen

2014, 21-23).

Ryhmivalmennuksella tarkoitetaan tdssé opinndytetydssd tyOpajaympiristdssd tydpa-
javalmentautujille tarjottavaa ryhméssd tapahtuvaa valmennusta. Ryhméavalmennuk-
sen keskeisid piirteitd ovat vuorovaikutus, yhteisollisyys, toiminnallisuus ja yhdenver-
taisuus. Tavoitteena ryhmévalmennuksessa on koulutukseen tai tydeldmédn siirtymi-
sen tukeminen vertaisryhmén kanssa yhdessd oppien. Ryhméssé jésenet voivat jakaa
kokemuksia yhdessd tekemilld ja keskustelemalla. (TyoOpajatieto 2014.) Hedemien
(2013) mukaan ryhmévalmennuksessa pyrkimyksené on luoda vuorovaikutuskulttuuri,
jossa voidaan vertailla ja kommentoida erilaisia késityksid, selityksid ja johtopddtok-
sid. Kommentointi ja palautteen antaminen sekd kommenttien ja palautteen saaminen
muilta auttaa tarkastelemaan omaa tyoskentelyd toiselta kantilta. (Hedemidki 2013,
26.) Ryhmévalmennus tarjoaa nuorille turvallisen ympériston myds harjoitella niitd

taitoja, joita he tarvitsevat tyotd tehdessddn. Etenkin kohtaamisen ammatteihin keskit-



11
tyvéssd tyOpajassa esimerkiksi vuorovaikutustaidot ovat olennaisia ja niiden harjoitte-

luun ryhméavalmennus tarjoaa paljon hyvid mahdollisuuksia.

Ryhmivalmennuksessa voidaan késitelld erilaisia teemoja kuten aktiivista eldménhal-
lintaa sekd tydeldmadin siirtymistd ja sen vaatimuksia seké opetella kdytdnnon taitoja
esimerkiksi tyonhakuun liittyen. Ryhmévalmennuksen tavoitteena voi olla myds arjen
taitojen kohentaminen esimerkiksi ruoanlaiton ja talousneuvonnan merkeissd. Usein
ryhmévalmennukseen sisdltyy my0s tutustumiskédyntejd esimerkiksi yrityksissd, oppi-
laitoksissa tai terveyttd ja hyvinvointia edistdvissd kohteissa kuten liitkuntapaikoissa.

(Tuoterengas 2014; Tydpajatieto 2014.)

Ryhmivalmennuksessa hyddynnetdin usein toiminnallisia menetelmid. Hedemien
(2013) mukaan toiminnalliset menetelmat tukevat oppimista ja uusien asioiden omak-
sumista, silld ihminen muistaa 10 % lukemastaan, 20 % kuulemastaan ja 50 % siitd
mitd kuulee ja ndkee. Kuitenkin ihminen muistaa jopa 90% siitd mitd hin sanoo ja
tekee yhtdaikaisesti. Kdytannossd toiminnalliset menetelmét tarkoittavat enemmén
tekemistd ja vihemmaén sanoja. Esimerkkeind toiminnallisista menetelmistd Hedeméki
mainitsee kehon liikettd ja tilassa sijoittumista hyddyntévit toiminnot, roolien kiyton
(sosiodraama), maalaamisen, piirtdmisen seka leikit ja pelit. (Hedeméki 2013, 25-26.)
My6s Huumonen (2014) nostaa esiin toiminnalliset menetelmat, erityisesti ryhmay-
tymisen vahvistamisessa (Huumonen 2014, 23). Kaytinnossd kaikki tekeminen on
toiminnallista ja myds tydpajan ryhmévalmennukseen sopii tydpajapedagogiikan mu-
kaisesti esimerkiksi arjenhallintataitojen opettelu nimenomaan tekemisen kautta luen-

tojen sijaan.

3.3 Tyopajan valmentautujat

Tyo6pajojen kohderyhminé ovat eri ikdiset apua ja tukea koulutukseen ja tyoeldmédn
kiinnittymiseen tarvitsevat yksilot. TyOpajojen asiakkaita voivat olla esimerkiksi am-
matillista koulutusta vailla olevat tai opintonsa keskeyttdneet nuoret, nuoret jotka etsi-
vt omaa alaansa tai kaipaavat tyokokemusta, tyottomat tyonhakijat, pdihde- ja mie-
lenterveysongelmaiset nuoret ja aikuiset, vajaakuntoiset sekd maahanmuuttajat. (Tyo-
pajatieto 2015b.) Valmentautujista yli puolet ohjautuu tydpajoille TE-palveluiden
kautta (Hiamaldinen & Palo, 2014, 11; Eduskunnan tarkastusvaliokunta 2013, 120).
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Téssd opinndytetyOssa tarkastelun kohteena olevan Helsingin NMKY:n Y-Care tyopa-
jan kohderyhméni ovat padsadntoisesti alle 29-vuotiaat nuoret. Nuoret ovat tydpajojen
merkittdvd kohderyhmad, silld esimerkiksi vuonna 2013 voimaan tulleessa nuorisota-
kuussa tydpajat mainitaan yhtildisend toimenpidemuotona tydn, koulutuksen ja kun-
toutuksen rinnalla (Tyo- ja elinkeinoministerid 2014a). Yli 60% tydpajojen valmen-

tautujista on alle 29-vuotiaita (Hdmaéldinen & Palo 2014, 11; Bamming 2014, 5, 11).

Y-Care tyopajalle valmentautujat tulevat tilld hetkelld padsidntoisesti TE-palveluiden
ohjaamina ja suurin osa valmentautujista tulee tyokokeiluun. Tydkokeilijoiden liséksi
tyopajalla on valmentautujina myds esimerkiksi tuettuja oppisopimusopiskelijoita
sekd maahanmuuttajia, joiden tyollistymisen pédasiallinen este on puutteellinen suo-
menkielen taito. Tydmarkkinoille integroitumiseen tukea tarvitsevat maahanmuuttajat

ovatkin yleisesti kasvavana kohderyhména tyopajoilla (Huumonen 2014, 18).

Tyopajalle tulevista nuorista moni voi olla niin sanotusti erilainen oppija, jolloin val-
mentajien on hyva tunnistaa mahdolliset oppimisen vaikeudet ja huomioida ohjaustyy-
lissédn erilaiset tavat oppia. Erilainen oppijuus voi nékyéd joko ihan diagnosoituna op-
pimisvaikeutena tai vain erilaisena oppimistyylind. (Koskinen & Hautaluoma 2009, 2,
4, 21.) Téssd opinndytetydssd kisitettd erilainen oppija kéytetdén laajassa merkityk-
sessé eikd silld korvata oppimisvaikeus-termid, joskin myds erilaiset oppimisvaikeudet
huomioidaan erilaista oppijuutta tarkastellessa. Erilainen oppijuus ohjaa tdssd opin-

nédytety0ssd ryhmivalmennuksen kehittdmistd yhtend kehittamisen ndkdkulmana.

TyOpajaymparistossd erilaiset tavat oppia ja oppimisvaikeudet, diagnosoituja tai ei,
voidaan hyvin huomioida, silld jokaiselle tydpajanuorelle tehdddn henkilokohtainen
suunnitelma tydpajajakson ajaksi tavoitteineen ja valmennustapoineen. TyOpajaval-
mentajat voivat myds mahdollisesti tunnistaa oppimisvaikeuksia ja ohjata nuoren oi-
kean tahon luo vaikeuksien diagnosoimiseksi, jos timd nidhdéén tarpeellisena. (Huhti-
nen 2014.) Koskinen & Hautaluoma kirjoittavat, ettd tyOpajan tehtdvé ei ole tehda
diagnoosia oppimisvaikeuksista. Sen sijaan tyOpajavalmentajien tehtdvanéd on havain-
noida ja tukea nuoren suoriutumista tydtehtdvistd ja arjenhallinnasta. (Koskinen &
Hautaluoma 2009, 2.) Diagnoosi voi kuitenkin joissain tapauksissa helpottaa nuoren
tilannetta ja esimerkiksi koulutukseen hakeutuessa diagnoosilla voi olla merkitysta

esimerkiksi padsykoejdrjestelyissd. Témén takia onkin etu, jos ty0pajan valmentajat
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ovat herkkind nuoren oppimiselle ja osaavat tarvittaessa ohjata nuoren diagnoosin

piiriin.

Oppimistyylejéd jaotellaan usein eri aistien pohjalta. Ndkemalld ja katselemalla oppi-
vaa henkildd sanotaan visuaaliseksi oppijaksi, kuuloaistiin vahvasti tukeutuva on audi-
titvinen oppija ja kinesteettinen oppija puolestaan oppii parhaiten liikkeen kautta ja
opittavaa asiaa kokeilemalla. Ty0pajaympéristossd valmentautujan oppimistyylin tie-
dostamisesta hyotyy paitsi valmentautuja itse, my0s valmentaja. Kun valmentaja tie-
tad miten valmentautuja oppii parhaiten, niin esimerkiksi uusien tydtehtévien opette-
lussa voidaan hyddyntdd juuri kyseisen valmentautujan oppimistyylid parhaiten tuke-
via menetelmid. (Koskinen & Hautaluoma 2009, 11-15.) Oppimistyylid ei kannata
kuitenkaan pitdé rajoittavana tekijand vaan hyddyntdd monipuolisesti erilaisia mene-

telmia.

Aisteihin perustuvan oppimistyyliluokittelun lisdksi Koskinen & Hautaluoma nostavat
esiin Professori David A. Kolbin kokemuksellisen oppimisen teoriaan pohjautuvan
oppimistyylien jaottelun (Koskinen & Hautaluoma 2009, 10, 16-19). David A. Kolb
jakaa oppimistyylit neljdén eri tapaan oppia: osallistuva kokeilija (active experimenta-
tion), konkreettinen kokija (concrete experience), looginen ajattelija (abstract concep-
tualization) ja pohdiskeleva havainnoija (reflective observation) (Kolb 1984, 68-69).

Taulukossa 1 on koottu yhteen eri oppimistyylit ja niiden ominaispiirteet.
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TAULUKKO 1. Oppimistyylien ominaispiirteet (Koskinen & Hautaluoma 2009,
16-19; Kolb 1984, 68-69.)

Oppimistyyli | Ominaispiirteet

Visuaalinen Oppii lukemalla, ndkemadlld ja katselemalla. Tarkedd tekstit, kuvat,

oppija virit ja asioiden ulkondkd sekd kokonaisuuksien hahmottaminen.

Auditiivinen | Kuuloaistin ja kuulemisen merkitys korostunut oppimisessa. Téarkedd

oppija eldva puhe ja ohjeistettavien asioiden perusteellinen selittiminen.

Kinesteettinen | Oppii tunnustellen ja kokemusten kautta. Tarkedd tehds itse, liikkua

oppija mukana tai testata ja kokea.

Osallistuva Ennakkoluuloton ja kykenee ottamaan riskejd. Innostuu helposti ja

kokeilija haluaa kokeilla kidytdnndssd uusien ideoiden ja ajatusten toimivuutta.
Nauttii ja on hyvd saamaan asioita valmiiksi. Toiminnan pitdd olla
nopeatempoista ja aktiivista.

Konkreettinen | Oppii tekemélld ja nauttii ongelmanratkaisusta. On aktiivinen ja

kokija avoin. Intuitio ja ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa oleminen on
tarkedd. Konkreettiselle kokijalle tulee antaa mahdollisuus soveltaa
tietoa kdytantoon.

Looginen Yhdistdd tiedon teoriaksi ja tarkastelee asioita huolellisesti. Pyrkii

ajattelija muodostamaan yksityiskohtaisia kokonaisuuksia ja arvostaa jérkipe-
riisyyttd. Hyotyy oppimisessa mallien, kisitteiden ja teorian kerto-
misesta sekd mahdollisuudesta kyselld tekemisen ohessa.

Pohdiskeleva | Haluaa ymmartéd asioita ja tilanteita perinpohjaisesti. On perusteel-

havainnoija linen ja hyvd havainnoimaan, mutta kokeilemalla oppiminen ei ole
vahvuuksia. HyOtyy sivusta seuraamisesta, runsaasta pohdinta-ajasta
sekd mahdollisuudesta keskittyéd yhteen tehtavéan.

Erilaisten oppimistyylien liséksi yksilon oppimiseen voi vaikuttaa myds erilaiset op-
pimisen vaikeudet. Arvioidaan, ettd eritasoisia oppimisen vaikeuksia on noin 20 — 25
prosentilla vdestostd. Jo pelkéstdén tuon arvion pohjalta tydpajan valmentautujista
joka viidennelld tai joka neljannelld olisi joku oppimisen vaikeus. Koskinen & Hauta-
luoma (2009) kuitenkin huomauttavat, ettid todellisuudessa mééra voi olla paljon tuo-
takin suurempi, silld tydpajoille suuntautuu paljon kouluttamattomia nuoria ja koulu-
aikana oppimisen vaikeuksia kokeneita henkilditd. Oppimisvaikeuksia ovat esimerkik-

si lukemisen ja kirjoittamisen vaikeudet, hahmottamisen vaikeudet, erilaiset tarkkaa-
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vaisuuden ja toiminnanohjauksen vaikeudet (ADD, ADHD, Asperger), matemaattinen

oppimisvaikeus sekd tydmuistin kapeus. (Koskinen & Hautaluoma 2009, 20-21.)

Oppimisvaikeudet eivit ole yksiselitteisid eivitkd yleistettdvissd. Jokaisen erilaisen
oppijan haasteet ovat yksilollisid. Oppimisen vaikeudet eiviét tarkoita, ettei yksild voisi
oppia tai ettd hén oppisi muita huonommin. Oppiminen vain tapahtuu eri tavalla ja eri
tahtiin kuin muilla, mutta erilainen oppija oppii samat asiat kuin muutkin, jos asia vain
opetetaan hénelle sopivalla tavalla ja oppimiselle annetaan tarpeeksi aikaa. (Koskinen

& Hautaluoma 2009, 21.)

3.4 Ryhmévalmennuksen kehittimisti ohjaavat nikokulmat

Téssd opinndytetydssd ryhmavalmennuksen kehittdmistd ohjaa kolme eri ndkdkulmaa,
jotka tulevat ndkymidin my0s kehittdimistyon tuloksena syntyvéssd valmentajien op-
paassa. Yhtend ndkOkulmana kehittdmistydssd huomioidaan erilaiset oppijat, jotta
ryhmévalmennukset palvelevat kaikkia osallistujia mahdollisimman hyvin. Toisaalta
tyopajan keskittyminen kohtaamisen ammatteihin nuoriso-, liikunta- ja hyvinvoin-
tialoilla seki tydpajan toimiminen seinédttomasti ohjaavat myos osaltaan vahvasti ke-
hittimistyotd. Seuraavissa alaluvuissa avaan ndiden kolmen ndkokulman vaikutusta

kehittamisty6hon.

3.4.1 Erilaiset oppijat

Tyopajalla erilaiset oppimistyylit ja oppimisen vaikeudet tuovat suurimmat haasteet
ryhmévalmennukseen, jolloin kaikkien valmentautujien pitdd pystyd toimimaan ja
oppimaan asioita yhdessd. Vaikka tydpajajakso on rdétéldity jokaiselle valmentautu-
jalle, niin ryhmévalmennukset ovat kuitenkin yhteisid kokoontumisia ja ndin ollen
niiden taytyy palvella kaikkia valmentautujia mahdollisimman tasapuolisesti. Tassa
opinndytetydssd ryhméivalmennusta pyritdén kehittdméén huomioiden erilaiset oppi-
mistyylit ja valmennusmenetelmét niin, ettd ne tukevat mahdollisimman monenlaisia
oppijoita. Olipa kyseessé sitten henkilo, jolla on esimerkiksi tarkkaavaisuushiirio tai
henkild, joka vain oppii parhaiten tekemadlld, kaikkien tulee saada ryhméavalmennuk-

sista irti paras mahdollinen oppi ja tuki.
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3.4.2 Tyopajan toimialat

Tédmin opinndytetyon kannalta Y-Care tyopajan keskittyminen kohtaamisen ammat-
teithin nuoriso-, litkunta- ja hyvinvointialoilla merkitsee sitd, ettd kohtaamisen ammat-
tien erityispiirteet huomioidaan erityisesti ryhmavalmennusten sisdlloissd, mutta my0os
menetelmissd. TyOpajan valmentautujat kohdataan kokonaisvaltaisina ihmisind, ei
pelkdstdan koulutuspaikan- tai tyonhakijoina. Lisdksi ryhmévalmennusten sisélldissé
pyritdin kiinnittimiéin erityistd huomiota teemoihin, jotka tukevat vuorovaikutustaito-

jen ja ihmisten kohtaamisen taidon kehittymista.

3.4.3 Seinittomyys tyopajaympéaristossi

Téssd opinndytetydsséd seindttomyyden mukanaan tuomat haasteet vaikuttavat esimer-
kiksi sithen, ettdi ryhmivalmennusta kehitettdessd pyritdén kiinnittimién erityisté
huomiota ennen kaikkea valmentautujien ryhméaytymisté tukeviin menetelmiin. Ryh-
mévalmennuksen sisdlt6jd ja menetelmid kehitettdessd pyritddn kiinnittdimain huomio
myo0s luottamuksen ja turvallisen ilmapiirin rakentumiseen. Seindttomyys néyttaytyy
kehittamistydssd my0s ryhmavalmennusten tilojen osalta. Vaikka télld hetkelld tyopa-
jalla on vakituisesti kdytdssdan samat tilat ryhmikokoontumisille, on kehittamisty9ssa
huomioitava my0ds se mahdollisuus, ettd tiloissa voi olla tulevaisuudessa vaihtelua.
My®és tilojen koko ja luonne vaikuttavat kdytettdviin menetelmiin, silld esimerkiksi
toiminnallisia harjoitteita on pystyttiva hyddyntdmdin myos luokkatilassa, koska ai-

nakaan tilld hetkelld liikuntatiloja ei ole aina kdytettavissa.

4 KEHITTAMISTEHTAVA JA KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS

4.1 Kehittimisen kohde ja tavoite

Téssd opinndytetydssd kehittdmisen kohteena oli ryhmévalmennus Helsingin
NMKY:n Y-Care tyOpajatoiminnassa. Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd ja do-
kumentoida toimivat kdytdnnot ryhmévalmennuksen toteuttamiseen seindttomélld
tyopajalla, joka keskittyy kohtaamisen ammatteihin. Ryhméavalmennuksen siséltojd ja
menetelmid kehitettiin teoreettiseen viitekehykseen pohjautuen yhteistydssd tyopajan

valmentajien ja valmentautujien kanssa.
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Kehittdmistyon lopputuloksena syntyi ryhmévalmennuksen opas Y-Care tydpajan
valmentajille. Oppaassa kuvataan kehittdmistydssé kirkastuneet siséltokokonaisuudet,
jotka tukevat mahdollisimman hyvin tydpajavalmentautujien eldménhallintaa, koulut-
tautumista ja tydeldmdvalmiuksia. Lisdksi oppaassa kuvataan erilaisia menetelmid,
joita ryhmdvalmennuksessa tulisi hyddyntdd, jotta valmennus tukee erilaisia oppijoita

mahdollisimman hyvin.

Tavoitteena on, ettd oppaan avulla kidytossd olevia sisdltdjd ja menetelmid pystyy hyo-
dyntdméddn myos sellainen valmentaja, joka ei ole syvéllisesti perehtynyt kyseiseen
aihealueeseen. Opas siis toimii valmentajan kisikirjana ryhmédvalmennustilanteissa.
Tédmai tukee ryhmédvalmennusten laadukasta toteutusta my0s sellaisissa tilanteissa, jos
ryhmévalmennuksen alkuperdinen valmentaja esimerkiksi sairastuu &killisesti ja toi-
nen valmentaja joutuu paikkaamaan hanté lyhyelld varoitusajalla. Opas rakentuu siten,
ettd siind kuvattuja sisiltokokonaisuuksia ja menetelmid voi hyddyntdd myos yksittai-
sissd ryhmévalmennustilanteissa eikd valmennustilanteen tarvitse valttaimétta olla si-

dottu osaksi mitdén laajempaa valmennuskokonaisuutta.

Kehittdmisen tuloksena syntyneen oppaan ensisijainen hyddynsaaja on Helsingin
NMKY:n Y-Care tyOpaja ja sen valmentajat, jotka saavat timin opinndytetyon tuo-
toksena kéyttoonsd konkreettisen tydkalun ryhméivalmennusten toteuttamiseen. Tuota
kautta tuotoksesta hyotyvat myds Y-Care tyOpajan valmentautujat, silld he saavat
valmentajiensa kautta entistd laadukkaampaa ja yhtendisempdd valmennusta eldméan-
hallintaan, kouluttautumiseen ja tydeldmdvalmiuksiin liittyen. Kehittdmistyon myota
rakentuvat sisdltokokonaisuudet ja menetelmét ovat sovellettavissa myos muiden tyo-
pajojen toimintaan ja siten tdstd opinndytetyOstd voi hyotyd koko suomalainen tyGpa-

jakenttd.

4.2 Kehittimistyon toimenpiteet

Ryhmivalmennuksen kehittimisen oli alusta asti tarkoitus tapahtua yhdessd Y-Care
tyOopajavalmentajien ja valmentautujien kanssa. Lisdksi kehittimistydhon kutsuttiin
mukaan muutamia muita Helsingin NMKY:n tyontekijoitd, joilla olisi annettavaa ke-
hittimistyohon osaamisensa ja tehtdvinkuvansa puolesta. Suunnitelman mukaisesti

kehittamisty0 tapahtui padasiassa valmentajien ja valmentautujien yhteisissd tapaami-
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sissa maalis-huhtikuussa 2015. Néitd tapaamisia jirjestin kaksi kappaletta, minka li-

saksi pidimme vield yhden tapaamisen pelkistidin tyopajavalmentajien kesken.

Ensimméinen tapaaminen keskittyi ryhmévalmennusten sisdltoihin ja toinen tapaami-
nen erilaisiin menetelmiin. Lisdksi selvitin erillisessé tapaamisessa tydpajan valmenta-
jien nidkemyksid siitd millaisessa muodossa ja milld tarkkuudella he toivovat oppaan
siséltdjen olevan. Valmentajien ja valmentautujien osallistamisen lisdksi pyrin kartoit-
tamaan jo olemassa olevia ryhmétoiminnan muotoja ja toimintamalleja, joita hyddyn-

netddn nuorten tydpajatoiminnassa Suomessa.

Tapaamisten jélkeen tyOstin niissd esiin nousseita tarpeita ja ideoita edelleen suhteessa
teoreettiseen viitekehykseen sekd kehittdmistd ohjaaviin nakokulmiin. Toisin sanoen
pyrin 16ytdiméan teoreettisen viitekehyksen tukemana ja ndkdkulmien ohjaamana sel-
laisia valmennussiséltdjd, joilla voidaan vastata tapaamisissa esiin nousseisiin tarpei-
siin. Valmennussiséltdjen valinnassa hyddynsin Y-Care tyOpajan nykyistd ryhmaval-
mennusohjelmaa, Helsingin NMKY:n muissa toiminnoissa hyodynnettdvid sisiltdja
sekd erilaisia muita kirjallisista lahteistd 16ytyvid harjoitteita ja sisdltokokonaisuuksia,

jotka vastasivat tapaamisissa esiin nousseisiin tarpeisiin.

4.2.1 Workshop-tyoskentely

Hyddynsin valmentajien ja valmentautujien yhteisissd tapaamisissa workshop-
tyoskentelyd. Workshop-tyoskentelystd kiytetdin myds suomenkielistd nimitystéd tyo-
paja tai tyokokous (Aaltonen ym. 2011). Téssd opinndytetydssd kdytdn kuitenkin eng-
lanninkielistd termid workshop, jotta tyoskentelytapa erottuu selkedsti typajatoimin-

nasta.

Workshop-tyoskentelyssd kyseessd on osallistavaa ryhmétoimintaa hyodyntava tyos-
kentelymuoto, jolle olennaista on workshopille mééritelty tavoite, workshop-
osallistujien aktiivinen osallistuminen varsinaiseen tydskentelyyn sekd fasilitaattori,
joka ohjaa tyoskentelyd sekd huolehtii aikataulusta, asiassa pysymisestd ja tyOskente-
lyn etenemisestd. Workshop-tyskentelyn vahvuus on usein erilaisten ihmisten saat-
taminen yhteen, mutta tdmé voi olla my0s samalla tydskentelyn haaste. Tydskentelys-
sd voi hyddyntda useita erilaisia menetelmid ja esimerkiksi prosessimaisessa kehitta-

mistydskentelyssd workshopeja voi olla useita. (LEAPS-projekti 2015.)
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4.2.2 Kehittimisti edistivit menetelmit

Kehittdmisessd hyddynnettiin tydskentelyd, jossa oli elementtejd Aivoriihestd ja Tuu-
matalkoista. Tuollaisen kehittdmistydskentelyn ansiosta jokaisen osallistujan tarpeet
tulivat nikyviksi ja kdyttoon valittiin sisdltdjd ja menetelmid, jotka vastaavat niihin
tarpeisiin, joita enemmistd osallistujista piti tirkeimpind. Ensimmaéisen kehittdmis-
workshopin tavoitteena oli saada kirjattua ylos 15-20 osallistujien mielestd parasta ja
tairkeimmaiksi koettua tarvetta, joihin ryhméivalmennusten sisdlloilld voidaan vastata.
Pyrkimys oli, ettd tarpeet jakaantuisivat suhteellisen tasaisesti kolmen eri pidteeman
alle: eldménhallinta, tydnhakua tukevat sisdllot sekd kouluttautumista tukevat siséllot.
Johonkin teemaan saattoi tulla muita enemmaén siséltojé, jos ryhma koki sen tarkoituk-
senmukaiseksi, mutta jokaiseen pddteemaan tdytyi tulla vihintdén kolme sisédltod. Téa-
maé siksi, ettd tyOpajatoiminnan tavoitteena on tukea valmentautujien eliméanhallintaa
sekd koulutus- tai urapolun 10ytymisté, joten mitdén néistd padteemoista ei voinut jat-
tdd huomiotta (Opetus- ja kulttuuriministerido 2006). Myods menetelmid oli tarkoitus
saada noin 15 erilaista, joten myos toinen workshop hyddynsi samaa menetelméé kuin

ensimmainen.

Aivoriihi on menetelmad, jonka periaatteena on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita,
silld ajatuksena on, ettd mitd suurempi méérd ideoita on, sitd todenndkdisemmin jou-
kossa on my0s laadukkaita ideoita. Aivoriihesséd edetddn vaiheittain, jolloin ensimmaéi-
sessé vaiheessa kaikki hullutkin ideat ovat tervetulleita ja kaikki saavat tuoda omat
ideansa esille. Ideoimisvaiheessa ei siis esitetd kritiikkid ideoista. Ideoimisvaiheen
jédlkeen tuotetuista ideoista keskustellaan ja ddnestetddn yhdessd parhaat. (Innokylad

2012a; Itella 2015, 13.)

Tuumatalkoot on Innotiimi Oy:n kehittimé, vaiheittain etenevd ideointimenetelma,
joka soveltuu seké ideoiden ja ratkaisuvaihtoehtojen tuottamiseen ettd arviointiin. Ku-
ten Aivoriihessd, myods Tuumatalkoissa prosessi etenee vaiheittain ja jokainen osallis-
tuja pddsee tuottamaan ideoita seké arvioimaan niitd. Tuumatalkoissa ideoiden karsin-
ta on kaksivaiheinen: ensin osallistujat valitsevat dénestimalld 2-5 parasta ideaa jat-
koon, jonka jdlkeen niistd keskustellaan pareittain pohtimalla ideoiden hyvid ja huono-
ja puolia. Lopulta ideoista valitaan vield ddnestamélld kaikkein toteuttamiskelpoisin.

(Innokyld 2012b.)
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Tédmin kehittamistyon workshopeissa hyddynsin siis menetelmaé, jossa oli elementte-
jé sekd Aivoriihestd ettd Tuumatalkoista, mutta joka ei ollut puhtaasti kumpaakaan.
Tyoskentelyn alussa esittelin osallistujille ennalta méairitellyn aiheen, joka ensimmai-
sessé workshopissa oli tyopajan ryhmévalmennusten siséltdjen kehittdiminen ja toises-
sa workshopissa siséltdihin sopivat valmennusmenetelmét. Sisdltdjen kehittdmisessi
yldtason teema oli jaettu jo valmiiksi kolmeen edelld kuvattuun osa-alueeseen: elé-
ménhallintaan, tydnhakuun ja koulutukseen hakeutumiseen. Tydskentelyssd pyrittiin
ensisijaisesti tuomaan esille tarpeet, joita valmentautujilla on ryhmévalmennukselle.
Kuitenkin tydskentelyssé oli tarkoitus myos 10ytdéd ideoita varsinaisiksi sisdlloiksi ja

menetelmiksi.

4.2.3 Kehittimistyon fasilitointi

Oma roolini kehittimisworkshopeissa oli toimia ennen kaikkea fasilitaattorina. Sum-
ma & Tuomisen (2009) mukaan fasilitaattori keskittyy ryhméprosessiin ja auttaa ryh-
méd ideoimaan, tekemidn pddtoksid ja ratkaisemaan ongelmia. Fasilitaattorin tulee
olla puolueeton osapuoli, joka varmistaa ideoiden ja ehdotusten tasapuolisen kéisitte-
lyn ja pitéd huolta siitd, ettd ryhmé sitoutuu yhdessé luotuihin ehdotuksiin ja tehtyihin
padtoksiin. Summa & Tuomisen mukaan fasilitaattorina toimivan tiytyy jittdd omat
tarkoitusperdt sivuun ja luottaa siihen, ettd ryhmai itse on paras asiantuntija. Fasilitaat-
torin tuleekin antaa asioiden edetd nimenomaan ryhmén ehdotusten ja paitosten mu-
kaisesti. (Summa & Tuominen 2009, 9-10.) Honkanen (2006) kuvaa fasilitaattoria
yhtend muutosagentin roolina. Muutosagentin toimiessa fasilitaattorin roolissa, hin on
muutoksen mahdollistaja tai valmentaja ja toimii peilind toisille. Muutosagentin on
tassd roolissa tarkoituksena luoda puitteet, jotta asiakas itse kykenee 16ytdméddn on-
gelmaan ratkaisumalleja. Eli asiakkaan tulee itse sitoutua ratkaisemaan ongelmaa ja
siten oppia itsendisestd ongelmanratkaisusta, jolloin seuraavalla kerralla fasilitaattoria

ei ehké endi tarvita. (Honkanen 2006, 35, 37, 396.)

Summa & Tuomisen (2009) ja Honkasen (2006) ndkemykset fasilitaattorin roolista
ovat siis hyvin saman suuntaiset: fasilitaattorin on tarkoitus tukea ryhmén tai asiak-
kaan omaa tyOskentelyd — ei antaa valmiita vastauksia. Summa & Tuomisen fasili-
taattori on kuitenkin tulkintani mukaan enemmin taustalla vaikuttava asioiden mah-

dollistaja, joka luo puitteet tyoskentelylle. Fasilitaattori muun muassa huolehtii ta-
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paamispaikan valmistelusta sekd muistiinpanojen tekemisestd. Honkasen kuvaaman
fasilitaattorin puolestaan ymmirrdn enemmaén auttavan, tukevan, sparraavan ja kulke-
van asiakkaan tai ryhmén rinnalla antamatta kuitenkaan “oikeita” vastauksia ratkotta-
vaan ongelmaan. Roolini fasilitaattorina olikin enemmén Honkasen kuvaaman, fasili-
taattorin roolissa toimivan muutosagentin, silld ohjasin tydskentelyd tarvittaessa, jotta
kehittamistyon ndkokulmat tulivat huomioiduiksi ja tyoskentely keskittyi siten oleelli-
siin asioihin. Ty0Oskentelyd ohjasi my0s tyOpajan tehtdvét nuorten eldménhallinnan,
tyonhaun ja kouluttautumisen tukemisessa, joten kehittdmistyd lahti minun ohjaukses-

tani ndista lahtokohdista liikkeelle.

Toimin kuitenkin myds workshopin mahdollistajan roolissa. Kuten Summa & Tuomi-
nen (2009, 16-17) kirjoittavat, fasilitaattori valmistelee tapaamispaikan seki tarvitta-
vat vilineet ja muun rekvisiitan. Niissd kehittdimisworkshopeissa paikka oli minulle
entuudestaan tuttu, mutta vilineiston osalta tarkistin tilan ja materiaalit vield kehitta-
misworkshopeja edeltévind paivind. Workshopeja varten tdytyi varata reilusti post-it-
lappuja, A4-kokoisia papereita, tusseja, sekd iso liitutaulu. Kehittimisworkshopeissa
huolehdin fasilitaattorin roolissa kaikkien keskeisten ehdotusten, ideoiden ja pdétdsten
sekéd palautteen kirjaamisesta ylos workshopien lopuksi. Kuitenkin itse workshop-
tyoskentelyn aikana osallistujat itse kirjasivat ehdotuksia ja ideoita ylos ja mind 1dhin-
nd ryhmittelin syntyneiti ideoita. Fasilitaattorina huolehdin my®os sovitusta aikataulus-

ta kiinnipitdmisestd ja kerésin lopuksi palautteen kaikilta osallistujilta.

4.3 Kehittimisprosessin eteneminen

Kehittdmisprosessi kdynnistyi alun perin teoreettisen viitekehyksen hahmottelulla
sekd keskustelemalla muun muassa Y-Care ty0pajavalmentajien kanssa heidén ndke-
myksistddn ja toiveistaan kehittdmistyon osalta. Erityisesti keskustelin tydpajasta vas-
taavan jirjestdsihteerin kanssa muun muassa suunnitelmistani kehittdmistyossd hyo-
dynnettdvien menetelmien osalta. Hahmottelin etukdteen melko tarkasti molempien
kehittdmisprosessin aikana jdrjestettyjen workshopien sisdllot ja etenemisen, mutta
jatin kuitenkin suunnitelmiin joustamisen varaa, jotta workshopeissa voi eldd tilanteen
mukaan. Valmistelin ryhméjaot ja tein itselleni muistiinpanot workshopien vetimisen
tueksi ennen kumpaakin workshopia. Varsinaisten workshopien ja valmentajien ta-

paamisen etenemisen olen kuvannut seuraavissa alaluvuissa.
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4.3.1 Ensimmiinen workshop

Ensimméinen workshop keskittyi ryhmivalmennuksen sisdltoihin ja se pidettiin
25.3.2015 normaalin ryhméavalmennuksen tilalla. Workshopiin osallistui kolme ty&pa-
jan valmentajaa ja 11 Y-Care ty0pajan valmentautujaa. Lisdksi mukana oli kerho- ja
leiritoiminnasta vastaava kehityspéillikko, joka on jérjestdnyt paljon muun muassa
kerho-ohjaajakoulutuksia. Heidén lisékseen tilaisuudessa oli mukana kaksi Helsingin
NMKY:n harjoittelijaa, jotka olivat tydssdoppimisjaksolla nuoriso- ja vapaa-
ajanohjaajan opintoihin liittyen. Toinen harjoittelijoista osallistui itse kehittdmistyo-
hon, koska oli ollut harjoittelussa jo pidempédn ja osallistunut myds ryhmévalmen-
nuksiin. Toinen harjoittelijoista pddasiassa seurasi toimintaa ja toimi osittain minun

apunani fasilitaattorin roolissa.

Workshopin tavoitteena oli 16ytdé noin 20 tarvetta, joihin ryhmavalmennusten sisalto-
jen tulisi vastata, jotta valmennukset osallistujien mielestd tukevat parhaiten tydpaja-
valmentautujien eldménhallintaa, tydnhakua sekd kouluttautumista. Pédivén aluksi ker-
roin workshopin tarkoituksen ja sen, ettd tuotoksia tullaan hyddyntdméédn opinndyte-
tyOsséni syntyvissd valmentajien ryhmévalmennusoppaassa. Kerroin myds lyhyesti
pdivan kulusta eli ettd tyoskentely tapahtuu seké yksilo- ettd ryhmétyoskentelynd vai-

heittain etenevind prosessina. Sen jilkeen alkoi itse tydskentely.

Tyoskentelyn ensimmadisessd vaiheessa jokainen osallistuja kirjasi yksin védhintdén
yhden tarpeen per ryhmivalmennuksen siséltdalue (eldménhallinta, tydnhakua tukevat
siséllot, kouluttautumista tukevat sisdllot) post-it-lapulle. Ohjeistin, ettd tarpeita saa
kirjoittaa niin monta kuin niitd mieleen tulee, mutta véhintdén yksi per siséltdalue.
Aikaa ensimmdisen vaiheen tydskentelyyn oli noin viisi minuuttia ja siind ajassa osal-
listujat saivat hyvin kirjattua asioita lapuille. Kun viisi minuuttia oli kulunut ja tarpeet
oli kirjoitettu post-it-lapuille, niin jokainen osallistuja kévi liimaamassa post-it-
lappunsa liitutaululle sopivien sisdltdotsikoiden alle. Sen jélkeen pyysin kaikkia osal-
listujia lukemaan kaikki taululle kiinnitetyt post-it-laput 14pi. Ohjeistin myos, ettd tar-
peita saa ja on suotavaakin tdydentéd ja jatkojalostaa. Tdydennettévit ajatukset kirjoi-
tettiin uudelle post-it-lapulle, joka liimattiin osittain alkuperdisen piélle, jotta alkupe-
rdinen tarve ja tdydennetty ajatus pysyivdt yhdessd. Aikaa tarpeiden lukemiseen ja

taydentdmiseen kaytettiin noin 5-10 minuuttia.
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Kun luku- ja tdydennyskierros oli pdittynyt, niin ryhmittelin apunani olleen harjoitte-
lijan kanssa selvisti yhteen kuuluvat eli samat tai samaa tarkoittavat tarpeet nippuihin.
Tédmin jélkeen jaoin osallistujat viiden hengen ryhmiin, niin ettd jokaisessa ryhméssi
oli sekd valmentautujia ettd valmentajia. Ryhmétyoskentelyd varten olin tehnyt ryh-
méijaon jo ennakolta, silld kokemuksesta tiesin joidenkin henkildiden pystyvén tyds-
kenteleméddn paremmin, mikéli he eivdt ole keskendéin samassa pienryhméssid. Annoin
ryhmille 15 minuuttia aikaa keskustella syntyneisté tarpeista ja kirjata ylos ryhmakes-
kustelun avainkohdat. Ohjeistin ennen keskustelua, ettd olisi erityisen hyvi, jos kes-
kustelussa tarpeet jalostuvat edelleen tai keskustelu synnyttdd jopa tdysin uusia tarpei-
ta. Kehotin myds ryhmid valitsemaan itse keskuudestaan kirjurin ja esittelijdn, jonka
el tarvinnut automaattisesti olla valmentaja. Ryhmékeskustelun jélkeen jokainen ryh-
mé esitteli lyhyesti keskustelunsa padkohdat ja ilokseni huomasin, ettd kaikissa ryh-
missd kirjurina ja asioiden pédesittelijdnd oli joku valmentautujista. Tdysin uusia tar-
peita syntyi ryhmékeskusteluissa muutama ja ne mini kirjasin ylos ja ryhmittelin al-

kuperdisten tarpeiden luokse sopivien sisdltoalueotsikoiden alle.

Tédmin tyoskentelyvaiheen jdlkeen ohjasin ryhmdlle pienen véliharjoituksen, jonka
tarkoituksena oli tarjota osallistujille pieni pysdhtymis- ja virittdytymishetki ennen
tyoskentelyn jatkumista. Hyddynsin tdssd Fasilitaattorin késikirjassa esitettyd nelja
neljdd —hengitysharjoitusta, jossa hengitetdén rauhassa omaan tahtiin sisddn ja ulos.
Jokainen laskee itse mielessdén neljdén sisddnhengitykselld, neljadn pidéttdmalld hen-
gitystd, neljddn ulos hengittden ja taas neljdén pidattden. (Summa & Tuominen 2009,
62.) Jokainen teki harjoituksen omaan tahtiinsa minun ottaessa kellosta aikaa 3 mi-
nuuttia. Teetin harjoituksen tdssd vaiheessa, koska workshopin loppuosassa oli tarkoi-
tus tarkastella kehitettdvid sisdltojd hieman eri ndkdvinkkelistd. Siind missé tdhan asti
oltiin tehty tarvekartoitusta, niin tdstd eteenpdin tarkoitus oli ideoida sisdltojé, joilla
noihin tarpeisiin voidaan vastata. Tdma véliharjoitus toi pienen katkon tydskentelyyn

ja auttoi siten virittdytyméaan asioiden tarkasteluun uudelta kantilta.

Viliharjoituksen jélkeen jatkoimme tydskentelyd pienryhmissé. Jokaisen ryhmén teh-
tavind oli yhdessd ideoida sisiltdjd, jotka vastaisivat niihin tarpeisiin, joita aamun
aikana oli yhdessi taululle kerdtty. Aikaa tdmidn vaiheen tydskentelyyn oli puoli tun-
tia, jotta jokainen ryhma ehtii kdsitelld kaikkia kolmea osa-aluetta. Itse kiertelin tyoti-
lassa timén vaiheen aikana ja tarvittaessa annoin lisdohjeistusta ryhmien kysyessi

joitain tarkentavia kysymyksid. Kun puoli tuntia oli kulunut, niin kokoonnuimme
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kaikki taas yhteen ja ryhmi kerrallaan esitteli oman tydskentelynsd tulokset. Kirjasin
ryhmien esittelyistd pddkohtia itselleni ylos, mutta tydskentelyn lopuksi kerdsin my0s
ryhmien kirjalliset tulokset talteen, jotta sain tdydelliset muistiinpanot ryhmien tuotok-
sista. Ryhmissé oli noussut esiin loistavia sisdltoideoita ja vaikka osittain ideat olivat

eri ryhmissd samojakin, niin jokaisella ryhmélld oli myds ainutlaatuisia ehdotuksia.

Kun kaikki ryhmit olivat tuotoksensa esitelleet, niin vaihdoimme vielé joitain ajatuk-
sia syntyneiden ideoiden pohjalta. Koska tarpeita ja ideoita oli syntynyt yli 20, niin
valitsimme dénestimalld ne tarpeet, jotka jdtettdisiin tyOstettdvissd materiaalissa vé-
hemmélle huomiolle. Tdma aiheutti parin valmentautujan suunnalta kritiikkid, jonka
perusteena oli, ettd joku voisi loukkaantua mikéli hinen ehdotukselleen annetaan ddni.
Kerroin kuitenkin, ettd tima ei ole millddn tavalla henkilokohtaista eikd mitdén ideois-
ta olla heittimdssd romukoppaan, vaikka rajausta tehddénkin. Mahdollisuuksien mu-
kaan niitd ideoita, joita ei koeta niin tirkedksi, yhdistetdén osaksi isompaa sisédltoko-
konaisuutta, mutta niistd ei rakenneta omaa sisidltokokonaisuuttansa. Tdma tuntui ole-
van kelvollinen selitys, silli jokainen kiivi 4éinensd antamassa. Aénestys tapahtui siten,
ettd jokainen osallistuja veti viivan niiden tarpeiden eteen, jotka koki vihemmaén tér-
keiksi. Jokaisella osallistujalla oli 5 4énti. Afinestyksen jilkeen laskin #inet taululta ja

kerroin tulokset ddneen.

Eniten d4nid sai eli vdhiten tirkeiksi tarpeiksi koettiin kesédtdiden haku, vaihtoehtoiset
tyonhakumenetelmait, opiskelussa auttaminen liksykerhon muodossa, arjen struktuuri,
padsykokeisiin valmistautuminen ja erilaisiin koulutusmuotoihin perehtyminen. Ker-
roin jo tdssd yhteydessd, ettd ndistd esimerkiksi kesdtdiden haku ja vaihtoehtoiset
tyonhakumenetelmit istuvat luontevasti osaksi yleistd tyonhakua kisittelevad sisalto-
kokonaisuutta, joka oli noussut tarpeena esille usealtakin eri osallistujalta ja johon
jokaiselta pienryhmaltd oli tullut erilaisia sisdltdideoita. Pddsykokeisiin valmistautu-
miseen ja erilaisiin koulutusmuotoihin perehtymiseen voidaan puolestaan paneutua
enemmain yksilovalmennuksessa silloin, kun se on ajankohtaista ja tarkoituksenmu-

kaista.

Pdivin lopuksi tein vield yhteenvedon péivin tydskentelystd ja tuotoksista. Pyysin
myo0s osallistujilta palautetta tydskentelystd niin, ettd jokainen osallistuja sai vuorol-
laan kertoa, mitd mieltd he olivat tydskentelytavasta ja oliko heidén mielestddn seu-

raavaa kertaa varten jotain kehitettivid itse tyoskentelysséd. Pédasiassa palaute oli po-
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sitiivista ja erityisesti erilaiset tydskentelytavat saivat paljon kiitosta. Se, ettd oli sekd
yksilo- ettd ryhmétyoskentelyd ja tilassa pddsi vélilld litkkkumaan auttoi jaksamaan.
Joku osallistujista kommentoi myos sitd, ettd minun hyvéintuulisuuteni ja selvd innos-

tukseni asiasta toi hyvaa fiilistd koko ryhmaéan.

Muutama osallistuja antoi myds kritiikkid pédivdn tavoitteen selkiyttdmisestd eli he
kertoivat olleensa pihalla tydskentelyn tarkoituksesta aivan workshopin loppumetreille
saakka. Jatkossa siis tavoitteita pitéisi kerrata myds tydskentelyn aikana useampaan
otteeseen. Tatd en ollut itse tullut ajatelleeksi, koska aivan workshopin alussa kerroin
tyoskentelyn tavoitteet ja sen mihin pédivin tuotoksia tullaan kayttdmién, ja koska
tyoskentely kesti vain noin 2,5 tuntia, niin en ollut ajatellut kertausta tarvittavan. Itsel-
leni ei workshopin kuluessa mydskddn tullut mieleen, ettd tavoite olisi ollut jollekin
epaselvi, silld myds ndmi palautteenantajat tyoskentelividt aktiivisesti ja heiddn esiin
tuomansa tarpeet ja ideat olivat tiysin tavoitteiden mukaisia. Oli kuitenkin ehdotto-
man hyvé, ettd osallistujat rohkenivat asiasta kertoa, niin jatkossa osaan kiinnittda

tahén erityistd huomiota.

Workshopin lopuksi kerroin vield miten prosessi etenee tdmain jélkeen eli ettd tydstin
workshopin tuotoksia eteenpdin teoriaan pohjaten ja piddmme toisen workshopin noin
kuukauden piisti. Tuolloin tarkoituksena on keskittyd ennen kaikkea menetelmiin eli
sithen, milld tavoin eri teemoja tulisi valmennuksissa késitelld. Kerroin my®ds, ettd
loppukevédstd piddmme vield valmentajien kesken keskustelutilaisuuden, jossa so-
vimme siitd, millaisessa muodossa ja milld tarkkuudella sisdllot varsinaiseen oppaa-
seen tulee. Kiitin vield kaikkia osallistujia heidén panoksestaan ja toin esiin sen, miten

paljon he saivat yhdessd aikaan tdssd workshopissa.

4.3.2 Toinen workshop

Toinen workshop pidettiin keskiviikkona 22.4.2015. Suurin osa toisen workshopin
osallistujista oli mukana jo ensimmaéiisessd workshopissa. Yksi valmentaja ja Helsin-
gin NMKY:n projektikoordinaattori eivét kuitenkaan osallistuneet ensimmaéiseen
workshopiin ja mukana oli myds muutama uusi nuori. Toisen workshopin alussa ker-
tasin lyhyesti ensimméiisen workshopin tulokset. Tamén pohjustuksen tarkoituksena
oli antaa kaikille yleiskuva siitd mitd tdhdn mennessd on tehty, jotta kaikki voivat

orientoitua menetelmien kehittimiseen aiemmin ideoitujen sisdltéjen pohjalta. Toises-
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sa workshopissa tyOskentely eteni padpiirteittdin samalla tavalla kuin ensimmaéisessa,
mutta menetelmid késiteltiin yhtend yhteisend kokonaisuutena eli tydskentelylle ei

ollut annettu mitéén alaotsikoita, kuten siséltdéworkshopissa.

Ennen tyoskentelyn aloitusta teimme aivoja aktivoivan yy, kaa, koo -harjoituksen pa-
reittain. Harjoitus oli itselleni jo entuudestaan tuttu, mutta térmédsin sithen myds Fasi-
litaattorin késikirjassa (Summa & Tuominen 2009, 60). Tuossa harjoituksessa parit
sanovat vuorotellen ddneen numerot 1-3 aloittaen aina kolmosen jélkeen alusta. Teh-
tdvdd muutetaan vaiheittain niin, ettd ensin ykkonen korvataan késien taputuksella ja
vain numerot 2-3 sanotaan déneen. Sen jdlkeen myds numerot 2 ja 3 korvataan vai-
heittain liikkeilld, kunnes viimeisessd vaiheessa numeroita ei sanota endd lainkaan
ddneen vaan kaikki kolme numeroa on korvattu liikkeilld. Harjoituksen tarkoituksena
oli workshopissa tukea virittdytymistd kehittdmistyohon aktivoimalla aivoja ja tarjoa-

malla jotain uutta ja odottamatonta yhteisen aamiaishetken jdlkeen.

Virittdytymisharjoituksen jdlkeen kerroin pohjustuksena lyhyesti aisteihin pohjautu-
vasta oppimistyyliluokittelusta ja pyysin jokaista osallistujaa kirjoittamaan post-it-
lapulle ylos heille ominaisimman tavan oppia asioita. Tdmin jélkeen post-it-laput
kiinnitettiin taululle ja kaikki kavivit lukemassa ne ldpi. Valtaosa osallistujista (7 hen-
kilod) koki oppivansa parhaiten tekemilld ja kokemalla asioita itse. Tdmin jilkeen
yleisin tapa oppia oli kaikkia aisteja tukevilla menetelmilld eli oppimisessa tulisi yh-
distyd tekeminen, kuuleminen ja ndkeminen. Yhdistelmétyylin parhaiten itselleen so-
pivaksi koki kuusi osallistujaa. Nakemaélld ja tekemélld oppi parhaiten nelja osallistu-

jaa ja yksi koki oppimistyylinsd vaihtelevan tilanteesta ja opittavasta asiasta riippuen.

Kun olimme saaneet muodostettua yleiskuvan siitd, miten osallistujat kokivat parhai-
ten oppivansa, niin osallistujat siirtyivit neljddn ryhméién pienryhmaétydskentelyé var-
ten. Kuten ensimmaéisessd workshopissa, my0s tdssd olin tehnyt ryhméjaon jo enna-
kolta tehostaakseni tydskentelyd. Valmis ryhméjako nopeutti ryhmien muodostamista
ja pyrin silld myds varmistamaan tyorauhan kaikille ryhmille. Jokaisessa ryhmassé oli
valmentaja tai projektikoordinaattori ja 3-4 valmentautujaa. Ensimmaisestd worksho-
pista oppineena kertasin vield pdivin tavoitteen téssd vaiheessa ennen kuin ryhmit
aloittivat tydskentelynsd, jotta tavoite pysyisi kaikilla mielessé ja selkednd koko tyds-

kentelyn ajan.
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Téssd toisessa workshopissa ryhmékeskustelulle oli varattu aikaa puoli tuntia ja tar-
koituksena oli, ettd ryhmét miettivit millaisin keinoin ryhmévalmennusten sisdltojé
pitdisi kdyda lapi, jotta mahdollisimman moni saisi valmennuksista parhaan opin irti.
Ohjeistin ryhmid 1dhtemédan pohdinnoissaan liikkeelle niistd oppimistyyleistd, jotka
nousivat merkittdvimmiksi workshop-osallistujien kirjoittamien post-it-lappujen mu-
kaan, mutta pohtimaan menetelmid myds mahdollisimman erilaisten oppijoiden kan-
nalta. Liséksi kehotin ryhmid pohtimaan, millaiset menetelmét tukisivat tydpajaval-

mentautujien ryhméiytymisté seindttoméssi tydpajatoiminnassa.

Ryhmaikeskustelujen aikana kiersin jokaisen ryhmén luona vuorollaan ja tarvittaessa
heridttelin heitd pohtimaan asioita véhédn eri kantilta lisdkysymyksilld. Jos pohdinnat
meinasivat tyrehtyd, niin ehdotin heitd ottamaan esimerkiksi yhden ensimmaéisessd
workshopeissa nousseen siséllon tarkasteluun ja miettimédén, ettd milld tavoin heiddn
mielestdén sitd siséltod olisi paras késitelld, jotta mahdollisimman moni oppisi kysei-
sestd asiasta mahdollisimman paljon. Tama tuntui heréttelevin ryhmien ajatuksia taas
uusille urille ja pystyin nédin tukemaan heidén tyoskentelydin valmiita vastauksia an-
tamatta. Ryhmien tydskentelyn tukemisen lisdksi pidin huolta ajankéytosté ja kerroin

ryhmille jdljelld olevan ajan viiden minuutin vélein viimeisen varttitunnin aikana.

Puolen tunnin pienryhmékeskustelujen jélkeen kokoonnuimme jélleen yhteen tilaan ja
aloimme kiydd ryhmien tuotoksia ldpi. Jokainen ryhma esitteli vuorollaan menetel-
miehdotuksensa sekd muita keskustelussa esiin nousseita, ryhmévalmennuksiin olen-
naisesti liittyvid kehitysehdotuksia. Mind kirjasin fasilitaattorin roolissa kaikki mene-
telmét liitutaululle. Joku osallistujista kysyi, ettd mitd jarked on kirjoittaa asioita tau-
lulle, kun jokainen ryhmé on kuitenkin tehnyt muistiinpanot, jotka mind kerdén tal-
teen. Kerroin taululle kirjoittamisen toimivan yhtend oppimista tukevana menetelmé-
néd. Visuaaliselle oppijalle asioiden hahmottaminen voi olla helpompaa, kun héin saa

lukea sen taululta sen sijaan, ettd hdn joutuisi vain kuuntelemaan muiden puhetta.

Olin workshopin alussa kertonut, ettd tavoitteena on saada noin 15 erilaista menetel-
mii kasaan. Ennakkoajatukseni oli, ettd menetelmévalikoima voi olla vdhin suppe-
ampi kuin siséltdjen, silld samaa menetelmid voidaan varmasti hyddyntidd useamman-
kin eri siséllon kasittelyssd. Mikéén ei toisaalta mydskdén estd valmentajia myohem-
min hyddyntdméstd muitakin menetelmid kuin tdssd opinnéytetyOssa oppaaseen sisél-

lytettdvid. Lopulta menetelmiéd oli kuitenkin paljon, paljon enemmén kuin vain 15.
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Vaikka usealta ryhmélté tuli samoja menetelmid, kuten ryhmaétyét ja -keskustelut, eri-
laisten visuaalisten materiaalien hyddyntdminen ja draaman keinot, niin jokaiselta
ryhmaéltd tuli myos uniikkeja ehdotuksia. Suuresta méérdstd huolimatta padddyimme
yhdessi siithen lopputulokseen, ettdi emme lihde ddnestdmailld rajaamaan menetelmid
vihemmaksi vaan otamme kaikki ehdotukset huomioon, jotta valmentajilla on oppaas-
sa mahdollisimman monipuolinen menetelmdpankki, josta valita ryhmédvalmennuksia
suunnitellessaan. Menetelmdt olivat lopulta kuitenkin sellaisia, ettd niitd kaikkia ei
vélttimaittd tarvitse erityisemmin avata, joten menetelmét voi esimerkiksi listata luet-

telomaisesti oppaaseen.

Kun olimme saaneet menetelméosion kasaan, niin kertasin lyhyesti pdivin tydskente-
lyn tulokset ja totesin tydskentelyvaiheen paédttyneen. Tdmaén jélkeen kysyin jokaiselta
osallistujalta suullisesti palautetta aamupdivén tydskentelystd. Valtaosa palautteesta
oli ”than ok” tai hyva”, mutta tarkempaa positiivista palautetta tuli taas ryhmétdiden
teosta; pienryhmaétydskentely koettiin hyviksi tavaksi oppia ja toisaalta koettiin, ettd
ryhménéd saatiin paljon aikaan. Kriittistdkin palautetta tuli: muutaman mielestad
workshop oli ollut tylsé, etenkin kun workshopin loppupuolella piti kuunnella niin
paljon. Eli muutama osallistuja olisi kaivannut ryhmétdiden yhteiseen ldpikdyntiin

tauotusta.

Lopuksi kiitin vield kaikkia osallistujia heiddn panoksestaan ryhmdvalmennusten ke-
hittimiseen ja kerroin tyon jatkuvan tdstd eteenpdin valmentajien ja minun toimesta.
Kerroin my®ds, ettd joitain ensimmdisessd workshopissa tulleita kehitysehdotuksia on
otettu huomioon jo tdmén kevéddn tulevissa ryhmavalmennuksissa, vaikka varsinainen
kehitystyon tuotos valmistuukin vasta syksyksi. Eli tdhdn kehittimistyohon osallistu-
vat valmentautujat padsevit hyotymadn tdssd prosessissa syntyneistd kehitysehdotuk-
sista ainakin osittain my®0s itse. Jos kehitysehdotuksia ei olisi voitu toteuttaa vield ke-
véddn aikana, niin silloin valmentautujien panostus olisi hyddyttinyt ainoastaan tule-
vaisuudessa tyopajalle tulevia, silld tdlld hetkelld tyOpajalla olevat valmentautujat ei-

vit luultavasti ole Y-Care tydpajalla endd ensi syksyna.

4.3.3 Valmentajien tapaaminen

Menetelmé-workshopin jilkeen jatkoin sisdltd- ja menetelmikokonaisuuden tyodstod

teoreettiseen viitekehykseen nojaten ja kehittimisen ndkdkulmien ohjaamana. Tarkoi-
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tuksena oli avata etenkin menetelmien tueksi mahdollista tutkimuksellista tai muuta
ndyttod, jotta menetelmien kiyttdd voi perustella muullakin kuin yhden workshopin
tuloksilla. Toukokuussa pidin vield ryhmévalmennuksia vetivien tyopajavalmentajien
(3 henked) kesken keskustelutilaisuuden, jolla oli kaksi tavoitetta: kdyda lapi sisélto-
ja menetelmékokonaisuudet, jotka olin tydstdnyt workshopien pohjalta, ja saada niille
valmentajien hyvaksyntd, seki selvittdd valmentajien nikemyksié siitd, milla tarkkuu-
della ja missd muodossa he toivoisivat oppaan sisdltojen olevan. Tarkkuudella tarkoi-
tin esimerkiksi sitd, ettd miten yksityiskohtaisia ohjeita he toivovat eri siséltdihin liit-
tyen ja muodolla tarkoitin sitd, ettd haluavatko he enemmaén teksti- vai esimerkiksi

kuvapainotteista materiaalia.

Koska olen tyoskennellyt kaikkien tilaisuuteen kutsuttavien valmentajien kanssa, niin
uskoin jo etukdteen, ettd heistd jokainen rohkeaa tuoda myds eridvét ndkemyksensé
esille ja siksi pidin yhteiskeskustelua hedelméllisimpénd toteutustapana eri nikemys-
ten selvittimiseksi. Ennakko-oletukseni oli, ettd mahdolliset eridvit ndkokulmat voi-
daan puhua yhdessa tilaisuudessa selviksi ja oppaan teko etenee jouhevasti, kun sisal-
tojen tarkkuus ja muoto on saatu kerralla yhdessd sovittua. Uskoin my®s, ettd keskus-
telun kautta saan selvitettyd valmentajien yhteisid kokemuksia kdytdnnostd ja ndin
ollen saan kokemustietoa, joihin voin peilata ideoita. Tdma kaikki auttaisi pddseméédn
konkreettiselle tasolle oppaaseen tulevien sisédltdjen ja menetelmien osalta. Vaihtoeh-
toisesti valmentajien ndkemyksid olisi voinut selvittdd my0ds haastattelujen muodossa.
Yksilohaastatteluissa ei kuitenkaan olisi syntynyt valmentajien keskindistd vuorovai-
kutusta téstd teemasta ja toisistaan poikkeavien ndkemysten ja tarpeiden yhteensovit-

taminen olisi voinut olla haastavaa oppaan kannalta.

Yhteinen keskustelutilaisuus olikin erittdin onnistunut ja vaikka valmentajien néke-
mykset olivat paépiirteittdin yhtenevdiset, niin keskusteluakin syntyi jokaisen katsoes-
sa asioita hieman eri kanteilta. Tilaisuuden alussa esittelin PowerPointia hyddyntéen
workshopien tulokset, minkd jélkeen kdvimme oppaaseen liittyvadd keskustelua paitsi
oppaan siséltdjen ja menetelmien osalta myods workshopeissa esiin nousseiden yleisten
tyopajatoimintaa koskevien kehitysehdotusten pohjalta. Olin tehnyt oppaan sisélloistd
alustavan sisillysluettelon, joka toimi runkona keskustelulle varsinaisen oppaan sisél-
16istd. Keskustelutilaisuus jouduttiin pitiméén alkuperdistd suunnitelmaa lyhyempéni
osallistujien muiden menojen takia. Niinpd sovimme tilaisuuden lopuksi, ettd laitan

vield tilaisuudessa kiymdmme materiaalit sdhkdpostilla kaikille osallistujille, jotta he
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voivat halutessaan kommentoida niitd vield loppuviikon aikana. Lisdkommentteja ei

kuitenkaan endi tilaisuuden jdlkeen tullut.

4.3.4 Kehittimistyon tuotos

Témin opinndytetydn tuotoksena syntyi opas tydpajan valmentajille ryhmévalmen-
nusten tueksi. Oppaaseen on koottu kehittdmisworkshopeissa esiin nousseiden tarpei-
den ja ideoiden pohjalta erilaisia elaménhallintaa, tyohon hakeutumista ja kouluttau-
tumista tukevia sisdltojd. Lisdksi oppaan alkuun on koottu yleisid, kaikkia ryhmaéval-
mennuksia koskevia huomioita. Koska oppaan on tarkoituksena toimia valmentajien
tyovélineend, niin oppaan loppuun on koottu myds hyddyllisid ldhteitd, joista oppaan
teemoihin voi 10ytda lisétietoa tai harjoitteita. Oppaassa on myds listattu joitain erilli-
sid koulutuksia ja valmiita kurssikokonaisuuksia, joita voi hyddyntdd ryhmévalmen-

nuksissa.

Oppaan sisdltoalueet valikoituivat kehittdmisprosessin tuloksena workshopeissa esiin
nousseisiin tarpeisiin ja ideoihin pohjautuen. Lopulliset siséllot valittiin yhdessd tyo-
pajan valmentajien kanssa. Lisdksi valmentajat saivat vaikuttaa oppaan visuaalisuu-
teen ja muotoon. Oppaan siséltokokonaisuudet on esitelty luvussa 5.5 Valmentajien

opas.

Jokaisesta aiheesta on oppaassa tietoa aiheen kisittelyn tueksi sekd muutamia erilaisia
harjoitteita. Harjoitteissa on kuvattu aina harjoitteen tavoite, tarvittavat vilineet,
arvioitu kesto, toiminnan kuvaus sekd mitd menetelmid harjoitteessa hyddynnetéén.
Menetelmalistauksen tarkoituksena on parantaa oppaan kéytettdvyyttd tukemalla
valmentajia sopivien harjoitteiden 10ytdmisessd esimerkiksi erilaisten oppijoiden
kannalta. Kun menetelmét on listattu jokaisen harjoitteen yhteyteen, voi valmentaja
nopeasti poimia sopivat harjoitteet oppaasta kdyttoonsd ilman, ettd hénen tarvitsee

vélttimatta kidyda jokaista harjoitetta perusteellisesti lépi.
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5 KEHITTAMISTYON TULOKSET

5.1 Ryhmivalmennusten sisillot

Ryhmivalmennusten sisdltoworkshopin tulokset yllattivdt minut positiivisesti. Olin
varautunut siihen, ettd ideoita sisdlloiksi ei vélttdmittd syntyisi kovin paljon, silld
valmentautujien voisi olla vaikea miettid konkreettisia siséltoehdotuksia. Pohdin etu-
kiteen myds sitd, ettd miten valmentautujat uskaltavat tuoda omat mielipiteensd ja
ideansa julki. Huoleni osoittautuivat turhiksi ja koin workshopin tulosten olevan erin-

omaiset.

Siséltoehdotuksien syntymisessd auttoi uskoakseni workshopin vaiheistus eli se, etti
ensimmaisessd vaiheessa keskityttiin pohtimaan valmentautujien tarpeita ryhmaival-
mennuksille ja vasta sen jdlkeen toisessa vaiheessa pureuduttiin varsinaisiin sisaltoi-
hin. Tarpeita nousi esille yli 20, joten niistd ddnestettiin pois sellaiset, jotka koettiin
vihemmain tdrkeiksi. Lopullisessa oppaassa pyrin ottamaan mahdollisuuksien mukaan
huomioon kaikki tarpeet, mutta osa voi luontevasti siséltyd jonkun toisen siséltokoko-
naisuuden alle, jolloin siitd ei tarvitse olla kokonaan omaa sisidltokokonaisuutta. Tél-
laisesta tarpeesta esimerkkind on kesétdiden hakeminen, joka menee luontevasti ylei-

seen tyOnhakua kisittelevddn sisdltokokonaisuuteen.

Tarpeet, kuten myShemmin myds siséllot jaoteltiin sen kolmen otsikon alle: eldmin-
hallinta, tyonhaku ja koulutukseen hakeutuminen. Eldménhallintaan liittyen esille
nousseet tarpeet olivat: ajanhallinta, arjen struktuuri, itsensi haastaminen toissd, medi-
tointi sekd henkinen, hengellinen ja fyysinen hyvinvointi, oma jaksaminen, omien
vahvuuksien ja voimavarojen l0ytdminen, puhuminen (my0s luottamukselliset asiat
tyopajajakson aikana), tunnetaidot, terveelliset eldméntavat (ravinto ja litkkuminen),
uni ja nukkuminen seké vuorokausirytmi ja sdénnéllinen eldménrytmi. Tyonhaun osal-
ta nousivat esiin seuraavat tarpeet: CV, kesédtdiden hakeminen, tydhakemuksen teke-
minen, ty©haastatteluun valmistautuminen, tyOpaikan etsiminen sekd vaihtoehtoiset
tyonhakumenetelmit. Koulutukseen hakeutumisen osalta nimetyt tarpeet olivat: erilai-
set koulutusmuodot (mité ne vaativat ja kenelle sopivat), eri koulutusvaihtoehtojen ja

-paikkojen etsiminen, omien vahvuuksien 16ytdminen ja sitd kautta ammatinvalinta,
opiskelussa auttaminen esimerkiksi ldksykerhon muodossa sekd pddsykokeisiin val-

mistautuminen my0s vertaistuen avulla ei pelkdstidn yksin.
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Kehittdmisprosessin ensimmaéisessd workshopissa esiin nousseet tarpeet on listattu
taulukossa 2. Tarpeet, jotka on merkitty taulukkoon kursiivilla, todettiin ddnestyksessa
véhiten tdrkeiksi. Tyoskentelyssd nousi esiin myds muita huomioita ja tarpeita ryhmé-
valmennuksiin ja yleisesti koko tydpajatoimintaan liittyen. Ndméd huomiot ja tarpeet

on esitelty taulukosta erillddn luvussa 5.4 Muut workshopin tulokset, silld ne eivit

liittyneet minkéén tietyn otsikon alle.

TAULUKKO 2. Tarpeet ryhméivalmennuksille

Eliminhallinta Tyonhaku Koulutukseen
hakeutuminen
Ajanhallinta Cv Erilaiset koulutusmuodot

=> Mitd vaativat? Kenelle
sopivat?

Arjen struktuuri

Kesdtoiden hakeminen

Eri koulutusvaihtoehtojen
ja -paikkojen etsiminen

Itsensé haastaminen toisséd

Ty6hakemuksen tekemi-
nen

Konkreettinen auttaminen
hakuprosessissa (esim.
hakemusten tiytto)

Meditointi sekd henkinen,
hengellinen ja fyysinen
hyvinvointi

Tyohaastatteluun valmis-
tautuminen

Omien vahvuuksien 16y-
tdiminen => ammatinvalin-
ta

Oma jaksaminen

TyoOpaikan etsiminen

Opiskelussa auttami-
nen/ldksykerho

Omien vahvuuksien ja
voimavarojen 1oytdminen

Vaihtoehtoiset tyonhaku-
menetelmdit

Pddsykokeisiin valmistau-
tuminen (myos vertaistu-

kil)

Puhuminen (my®6s luotta-
mukselliset asiat tydpaja-
jakson aikana)

Tunnetaidot

Terveelliset elamintavat
(ravinto & liikkuminen)

Uni ja nukkuminen

Vuorokausirytmi seka
sadnnollinen eldminrytmi

Edelld esiteltyjen tarpeiden pohjalta ryhmét tyostivit sisdltdjd, joiden avulla tarpeisiin
voitaisiin vastata. Ndmai sisédllot on esitetty tarkemmin taulukossa 3. Sisdllot on jaotel-
tu kolmen péétason otsikon alle (eldménhallinta, tydnhaku ja kouluttautuminen) ja
teemoiteltu vield taulukon sisdlld sen mukaan millaisia kokonaisuuksia sisdllot muo-
dostavat. Teemoiteltuja siséltokokonaisuuksia syntyi eniten eldméanhallintaan liittyen.
Sen kuusi eri alateemaa ovat ajanhallinta, itsetunto, uni, rahankéytto ja talous, omien

vahvuuksien ja voimavarojen loytyminen sekd terveelliset eldmintavat. Tyonhaku
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jakautui neljadn alateemaan: CV, tydhaastattelut, tybhakemus ja tydpaikan etsiminen.
Kouluttautumiseen hakeutuminen jakautuu samoin neljddn alateemaan: ammatinvalin-

ta, koulutuksen valinta, opiskeluun valmistautuminen seké tuki opiskeluaikana.

Aivan kaikkiin tarpeisiin ei sisdltoehdotuksia syntynyt. Esimerkiksi tunnetaidot koet-
tiin tarpeellisiksi valmennuksissa késiteltdviksi asioiksi, mutta varsinaisia sisiltoehdo-
tuksia niiden késittelyyn ei ryhmiltd syntynyt. Sosiaalisia taitoja sivuttiin keskusteluis-
sa, mutta niitd ei kirjattu ylos tarpeisiin eikd siséltoihin. Lopullisessa opinndytetyon
tuotoksessa eli valmentajille tarkoitetussa oppaassa pyrin siitd huolimatta tuomaan
esille my0s sisdltdjd, joiden avulla voidaan opetella seké tunnetaitoja ettd sosiaalisia
taitoja ryhméivalmennuksissa. Molemmat néistd ovat olennaisia taitoja ihmisten kans-
sa tyoskennellessd ja ndin ollen niiden harjoittelu tukee kohtaamisen ammatteihin
tyollistymistd. My0s tydpajavalmentajat nékivét ndiden taitojen késittelyn ryhmaéval-

mennuksissa erittiin tiarkeina.
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Eliménhallinta Tyonhaku Kouluttautuminen
Ajanhallinta: CV: Ammatinvalinta:
- Miten ja mihin kdyttdd | - Mikd on CV? - Oman alan l9ytdminen
aikaa? Erilaisten rytmi- | - Miten CV laaditaan? tyopajan tukemana
en hahmottaminen, => omien vahvuuksien |- Oman pdamédrin tie-
esim. erilaiset tyOajat tunnistaminen dostaminen ja vaihto-
- Kalenterin kaytto - CV:n tekemisen har- ehdot pédstd sithen
- Péivérytmi: tyo- joittelu yhdessd. CV- - Omien mielenkiinnon-
aika/vapaa- mallien hyddyntédmi- kohteiden ja vahvuuksi-
aika/nukkuminen nen. en l6ytdminen
Itsetunto: Tyo6haastattelu: Koulutuksen valinta:

- Mitka asiat muodosta-
vat itsetunnon ja vah-
vistavat sitd? Vaikeiden
ja positiivisten asioiden
késittely => miten vai-
kuttaa t6ihin?

- Omanarvontunto

- Palautteen antaminen ja
saaminen

Haastattelutilanteiden
harjoittelu => miten
toimia, mitd sanoa, po-
sitiivinen itsekehu
Erilaiset haastattelu-
muodot

Tyonantajaan pereh-
tyminen etukédteen
Miten pukeudut, mité
pitdd ottaa mukaan?

Tutustuminen erilaisiin
opiskelumuotoihin ja
niiden vaatimuksiin
(paivdopiskelu, oppiso-
pimus, monimuoto-
opiskelu, opisto vs.
korkeakoulu jne.)
Tutustumiskéynnit op-
pilaitoksiin tai oppilai-
toksista joku kertomaan

Uni:

- Univalmennus (unen
laatu ja madrd) => mit-
k& tekijét vaikuttavat
unen laatuun (litkunta,
ravinto...), miten tun-
nistaa avun tarve ja oh-
jata hakemaan ulkopuo-
lista apua?

- Ulkopuolinen luennoit-
sija mm. unirytmisti

Tyo6hakemus:

Erilaiset tyohakemuk-
set (paperinen, avoin
hakemus, videohake-
mus, portfoliot) ja te-
kemisen harjoittelu
Vertaistuki ja ryhmi-
keskustelut => oman
hakemuksen parantelu
muiden palautteen ja
ideoiden perusteella

Opiskeluun valmistautumi-
nen:

Arjenhallinta opiskelu-
jen aikana
Taloudellinen tuki
opiskeluaikana => Mis-
td saa? Miten haetaan?
Ty6pajan tyokokeilu-
jakson hyodyntdminen
opiskeluissa => hyvék-
siluvut jne.

Omien vahvuuksien ja

voimavarojen 16ytdminen:

- Téarkedd! Oppia tunnis-
tamaan omat heikkou-
det ja vahvuudet

TyoOpaikan etsiminen

Konkreettinen toiden
hakeminen yhdessé
Puheluiden harjoittelu
Vertaistukikeskustelut
=> auttavat 10ytdmééin
esim. omia vahvuuksia

Tuki opiskeluaikana:

Opiskelijan auttaminen
itse opinnoissa esim.
laksykerhot

Rahan kaytto ja talous:

- Paivia-/viikkotason bud-
jetti => jarkeva rahan-
kéyttd

- Vilttamattomat/muut
menot => seuranta

Terveelliset eldméntavat:
- litkkunnan eri muodot
- terveys yleisesti

- hyvinvoinnin valinnat
- oma jaksaminen
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Taulukossa 3 esitetyt, teemoitellut sisidltokokonaisuudet voivat muodostaa yhden
oman valmennuskerran tai sisiltdjd voidaan késitelld yhdessd jonkun toisen teeman
kanssa. Esimerkiksi tydhakemusta ja CV:td on luontevaa késitelld yhdessd, vaikka
ryhmét toivatkin niihin liittyvié siséltdja erillisind esille. Osa teemoista voi myds ja-
kautua useampaan valmennuskertaan. Ndin ollen lopullisen oppaan rakenne ei tule
olemaan tdysin suoraan taulukon 3 teemoittelua vastaava, vaikka tdssé luetellut sisél-

tokokonaisuudet tulevat tavalla tai toisella oppaassa ndkymaién.

5.2 Ryhmivalmennusten menetelmit

Toisessa kehittimisworkshopissa keskityttiin menetelmiin ja ryhmien ideoimia mene-
telmid syntyi ldhes 30. Osa menetelmisté oli jo valmennuksissa kdytettyjd, mutta jou-
kossa oli myos paljon tdysin uusia ideoita. Vaikka monet menetelmisti, kuten kuvien
ja PowerPointin hyddyntdminen, voivat vaikuttaa jopa itsestddn selviltd, niin joukossa
on ideoita, jotka uskoakseni olisivat voineet jaddd 16ytymétté ellei tyoskentelyyn olisi

osallistunut myos valmennettavia.

Yhtend jo kdytdssd olleista menetelmistd esiin nousi tydnhakupeli, jonka lautapeliver-
siota tyOpajalla on pelattu keviilld 2015. Tydnhakupeli tukee hyvin tyonhakuun liit-
tyvien teemojen kasittelyd eldmyksellisen ja osallistavan pelaamisen keinoin (Tydn-
hakupeli 2015). Erilaiset yhdesséd tekemistd edellyttdvit menetelmét korostuivat pe-
laamisen lisdksi muutenkin: draama, leikit, parisparraus (parin kanssa esimerkiksi
CV:n lapikdynti ja toiselta palautteen saaminen), positiivisen palautteen kortit (muut
valmentautujat kirjoittavat korteille positiivista palautetta henkilostd), ryhmity6t ja -

keskustelut, ryhmavierailut, kaupassakéynti yhdesséd sekd yhteinen aamupala.

Yhdessd tekeminen tarjoaa tilaisuuden ryhméhengen luomiseen ja ylldpitdmiseen tu-
kien sitd kautta luottamuksen syntymistd. Luottamus ja turvallisuuden tuntu ryhmassé
mahdollistaa arkojenkin asioiden kasittelyn, jolloin valmennuksen teemoista voi saada
irti vieldkin enemmin kuin pelkéstién pintaraapaisulla siséltoja kasitellessé. (Erkko &
Hannukkala 2013, 17; Niemistd 2007.) Mielestdni yhdessd tekeminen tukeekin seinét-
tomadn valmennukseen osallistuvien valmentautujien ryhméytymistd erityisen hyvin
ja tarjoaa mahdollisuuden luottamuksen syntymiseen ihan eri tavalla kuin pelkét ryh-
mévalmennuskokoontumiset, joissa sisaltojd kasiteltdisiin esimerkiksi vain luentojen

tai yksiloharjoitusten kautta.
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Kuten luvussa 5.1 kirjoitin, valmentajien oppaaseen sisdltyy myds tunnetaitoja ja sosi-
aalisia taitoja koskevia sisdltojd, vaikkei workshopeissa niistd syntynytkdén konkreet-
tisia siséltoehdotuksia. Erilaiset yhdessd tekemistd edellyttivit menetelmét ja
workshopeissa paljon esiin nostetut keskustelut harjoittavat etenkin kohtaamisen am-
mateissa vaadittavia sosiaalisia taitoja. Erilaiset menetelmét voivat hyodyttda valmen-
tautujia tulevaisuudessa myos ammatillisina tydkaluina, vaikka valmennusten tarkoi-
tuksena ei olekaan varsinaisesti opetella erilaisia menetelmié vaan niitd hyddynnetiin

nimenomaan erilaisten siséltdjen oppimisessa ja yksilon kasvun tukemisessa.

Ryhmien ideoimia menetelmié olivat: aamupalan ostaminen ja valmistaminen yhdes-
sd, budjetointi, case-tehtivit, draama, erilaiset tyokalut ja jaettavat materiaalit, erilai-
set projektit ja ryhmityot, kdytdnnon esimerkit ja mallioppiminen, musiikki, lorut,
parisparraus, pelit ja leikit, taide ja piirtdminen, tarinat, videot, visuaaliset avut ja vie-
railut ryhméni erilaisiin paikkoihin. Esiin nostettiin my0s positiivisen palautteen kor-
tit, rentoutumisharjoitukset, stressilelujen hyddyntdminen sekd unikoulu. Erittdin tar-
kednid koettiin myds ryhmékeskustelut. Ryhmét nostivat itse esiin myds yhdessé val-

mistetun ja nautitun aamupalan merkityksen muun muassa ryhméytymisen kannalta.

Workshopissa ideoidut menetelmét on koottu taulukkoon 4. Menetelmit on jaoteltu
aisteihin perustuvan oppimistyyliluokittelun mukaan, jotta erilaisia oppimistyylejd
tukevat menetelmit on helpommin hahmotettavissa taulukosta (Koskinen & Hauta-
luoma 2009, 11-13). Olen kdyttdnyt nimenomaan tétd luokittelua, koska menetelméit
on selkeimmin jaettavissa aistien mukaan ja koska tdtd jaottelua hyddynnettiin my0s

menetelmid koskevassa kehittimisworkshopissa.
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Visuaaliset keinot

Auditiiviset keinot

Kinesteettisen keinot

Budjetointi (oman budjetin
tekeminen)

Case-tehtavit

Aamupalan ostaminen
yhdessi (kauppalistan
suunnittelu, rahankéyton
opettelu jne.)

Case-tehtavit

Erilaiset projektit

Budjetointi (oman budjetin
tekeminen)

Erilaiset tyokalut (esim.
taulukot, paivakirjat, luku-
jérjestys)

Kéaytdnnon esimerkit mi-
ten voi elad taloudelli-
semmin

Draama (erilaiset rooli-
leikit esim. tydnhaussa)

Jaettavat materiaalit (esim.
erilaiset ohjeet

Lorut (muistisddntdind)

Erilaiset projektit

Konkreettiset mallit (esim.
tydhakemus, CV-malli)

Musiikki osana siséltoja
(auttaa keskittymaan, tu-
kee kielenoppimista jne.)

Erilaisten tyokalujen kiyt-
taminen (taulukot, pdivé-
kirjat jne)

Kaytdnnon esimerkit mi-
ten voi elad taloudelli-
semmin

Parisparraus (esim. CV:n
teossa palautetta toiselta)

Konkreettinen tekeminen
ja asioiden harjoittelu (ai-
doissakin tilanteissa) (tyo-
hakemus, ohjaaminen jne.)

Mallioppiminen (toinen
néyttdd esimerkkid)

Pelit ja leikit (tyonhakupe-
li, itsetuntoleikki)

Pelit ja leikit

Positiivisen palautteen
kortit (muiden kirjoittamia
positiivisia asioita henki-
16std)

Ryhmity6t ja -keskustelut

Rentoutumisharjoitukset

Taide ja piirtdminen

Ryhmikadynnit erilaisissa
kohteissa (tukee oppimi-
sen liséksi ryhméytymistd)

Ryhmékadynnit erilaisissa
kohteissa (tukee oppimi-
sen liséksi ryhméytymistd)

Videot

Tapahtumat (jérjestiminen
ja niihin osallistuminen)

Stressilelujen kéytto val-
mennuksissa (auttaa kes-
kittyméén)

Visuaaliset avut (kuvat,
PowerPoint-slidet)

Tarinoiden hyddyntdminen

Taide ja piirtdminen

Videot

Tapahtumat (jérjestiminen
ja niihin osallistuminen)

Yhteinen aamupala tukee | Taukojumppa
ryhméytymisté, rentouttaa,
virkistdd ja auttaa jaksa-
maan
Unikoulu

Yhteinen aamupala tukee
ryhméytymisté, rentouttaa,
virkistdd ja auttaa jaksa-
maan

Yhdessd tekemisen lisdksi menetelmid yhdistdvind tekijdnd voi pitdd vahvaa kiytan-

nonldheisyyttd. Tdtd voi pitdd loogisena tuloksena, silld valtaosa osallistujista koki

oppivansa parhaiten tekemaélld, jolloin kdytdnnonldheisyys varmasti korostuu. Konk-
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reettinen asioiden harjoittelu, taide ja piirtdiminen, rentoutumisharjoitukset ja oman
budjetin tekeminen ovat hyvid esimerkkejd kadytinnon tekemisestd. Kéytdnnonldhei-
syys ndkyy kuitenkin myds menetelmissd, jotka sopivat parhaiten muille oppimistyy-
leille kuin tekemalld oppivalle. Yksittdisid menetelmié tarkastellessa voi néhda, ettd
konkreettiset mallit, erilaiset tyokalut ja kdytannon esimerkit korostuvat menetelméa-

joukossa.

5.3 Sisiltoihin sopivat menetelmiit

Kappaleessa 5.1 esitettyihin tarpeisiin ja niihin vastaaviin sisidltokokonaisuuksiin so-
pivat useat workshopissa ideoidut menetelmit. Osaan menetelmisté liitettiin sisdltojd
jo workshop-tyoskentelyssd, kuten taulukosta 4 voi ndhdd. Osa menetelmistid sopii
ehkd paremmin johonkin tiettyyn sisdltoon, mutta esimerkiksi videoiden, visuaalisten
apuvilineiden ja ryhmikeskustelujen hyddyntdminen sopii ldhes kaikkiin siséltdihin.
Lisdksi taukojumppaa ja stressileluja voi kayttdd kaikkien sisdltdjen yhteydessd — eri-
tyisesti sellaisissa, joissa on enemmén luentopainotteista sisdllon lapikdyntid tai muu-
ten vain paljon paikallaan istumista. Eri siséltdihin yhdistetyt menetelmédt on kuvattu

alla ja lisdksi ne on koostettu taulukkoon 5 (liite 1).

Jos sisiltokokonaisuuksia tarkastellaan suhteessa menetelmiin, niin esimerkiksi ldhes
kaikkiin eldménhallintaan liittyviin teemoihin sopii hyvin erilaiset tydkalut, ryhmétyot
ja -keskustelut seki visuaaliset avut. Esimerkiksi ajanhallintaa voi hahmottaa erilais-
ten lukujérjestysten, pdivékirjojen ja pdiviarytmikaavioiden avulla ja omaa budjettia
voi suunnitella taulukoiden avulla. Kuvat ja PowerPoint-esitykset tukevat ldhes mita
tahansa késiteltdvdd asiaa ja teemasta kuin teemasta saa viritettyd vihintdénkin kes-

kustelua ryhmaéssa ellei jopa suurempaa ryhmétyotékin.

Itsetuntoon liittyvien asioiden kisittelyd toivottiin muutenkin kuin omana teemanaan
ja itsetuntoon liittyvid asioita voi késitelld monella tapaa. Tunnetaidot nousivat
workshopin tarpeissa esille ja vaikkei niitd nostettu esille omana sisdltokokonaisuute-
naan niin niiden opetteluun toimivat oikeastaan kaikki samat menetelmat kuin itsetun-
toon liittyvisséd asioissakin. Tunnetaidot on siitd syystd niputettu samaan sisdltoaluee-
seen itsetunnon kanssa taulukossa 5. Draaman keinoin ja erilaisten pelien ja leikkien
avulla voi opetella sekd itsetuntoon ettd tunnetaitoihin kuuluvia asioita ja itsetuntoa

vahvistavia malleja. Musiikki voi auttaa virittdytyméén ja esimerkiksi parilta tai ryh-
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mélté tuleva palaute joko keskustelun tai positiivisen palautteen korttien muodossa voi
auttaa ndkemadin itsestddn monia sellaisia asioita, joita ei ole aiemmin edes oivaltanut.
Taiteen ja piirtdmisen kautta voi myds opetella tunnistamaan ja toisaalta myds ilmai-

semaan ndihin sisiltoihin liittyvid asioita.

Uni nousi workshopeissa tirkeéksi siséltdalueeksi ja sithen liittyen ehkd suurin tarve
oli ulkopuoliselle luennoitsijalle uneen liittyvistd teemoista. Uneen liittyvié asioita voi
késitelld asiantuntijaluennon lisdksi tai sen tukena myds esimerkiksi unikoulun muo-
dossa. Lisdksi unta tukevana menetelménd voisivat olla erilaiset rentoutumisharjoituk-
set, jotka voivat auttaa esimerkiksi nukahtamisessa. My0s unipdivékirjan pitdmisti

ehdotettiin yhtend tdmén sisdllon kasittelyyn sopivana menetelména.

Omien vahvuuksien ja voimavarojen l0ytdmiseen sopii hyvin pitkilti samat menetel-
mét kuin itsetuntoon ja tunnetaitoihinkin. Liséksi ndité sisdltojéd késitellessd voisi hyo-
dyntdd erilaisia tarinoita ja videoita. Téssd siséltdalueessa sopisi erityisen hyvin hyo-
dynnettiviksi valmentautujien oman osaamisen ja kokemusten hyddyntdminen, joka

workshopeissa nostettiin myds esille yhteni toiveena.

Rahankéyttod ja taloutta voi késitelld myos monella eri tavalla, mutta erityisesti tdssa
konkreettisella tekemiselld voi olla vahva rooli. Aamupalaostosten tekeminen yhdessé
on varmasti monelle erilaiselle oppijalle hyddyllinen tapa oppia rahankdyttdd, minka
lisdksi ostosten tekeminen yhdesséd voi toimia ryhméyttavénd aktiviteettina, tukea so-
siaalisten taitojen opettelua ja antaa hyvén mallin arjen suunnittelusta. Rahankayttoon

ja talouteen liittyvid teemoja on hyvé késitelld myos erilaisten case-tehtidvien avulla.

Aamupalaostosten tekeminen sopii hyvin myds terveellisten eldméntapojen késitte-
lyyn. Jo kauppalistaa suunniteltaessa voidaan pureutua terveelliseen ruokavalioon ja
kaupassa ollessa voidaan esimerkiksi tutustua ruokapakkausten tuoteselosteisiin.
My0s erilaiset case-tehtdvit eri osa-alueisiin (litkunta, ravinto, lepo) liittyen sopii hy-
vin terveellisten eldméntapojen késittelyyn. Tdmén teeman kohdalla voidaan hyddyn-
tad hyvin my0s vierailukdyntejd esimerkiksi erilaisiin liikuntapaikkoihin sekd konk-
reettista tekemistd esimerkiksi litkuntaharjoitusten tai ruoanlaiton muodossa. Mahdol-
lisesti my0s tapahtumiin osallistumista voisi hyddyntdd terveellisten eldméntapojen

kisittelyssa.
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Tyo6nhakuun liittyen tyohakemusta ja CV:td voi késitelld hyvin samanlaisin menetel-
min ja ndiden kahden sisdllon yhdistdminen samaan siséltokokonaisuuteen on suosi-
teltavaa, koska ne liittyvét niin tiiviisti toisiinsa. Erilaiset CV- ja hakemusmallit seka
CV:n ja tyohakemusten konkreettinen kirjoittaminen nousivat workshopeissa mene-
telmien ykkosvaihtoehdoiksi, mutta niihin liittyvid asioita voi késitelld my0s esimer-
kiksi tyonhakupelin tai ryhmitdiden kautta. Parisparraus ja positiivisen palautteen
kortit voivat puolestaan auttaa tunnistamaan itsesséén sellaisia vahvuuksia, jotka muut

nikevit henkilossa.

Monet tyohakemuksen ja CV:n késittelyyn sopivista menetelmistd sopii myos tyo-
haastatteluun perehtymiseen, mutta tyohaastattelun osalta etenkin workshopeissa ko-
rostui myds draama ja kdytdnnon tekeminen. Eli kdytannossd tyohaastatteluiden har-
joittelu esimerkiksi pareittain, ryhmissé tai “ulkopuolisen” haastattelijan avulla. Ulko-
puolinen voi tdssd tapauksessa olla esimerkiksi tydpajavalmentaja tai joku tyOpajan
ulkopuolinen Helsingin NMKY:n tyontekijd, jolla on mahdollisesti enemmén koke-
musta my0s oikeiden tyohaastatteluiden tekemisestd. Toki ulkopuolinen haastattelija
voi olla myds esimerkiksi rekrytointikonsultti, mikéli sellaisen saa valmennuksiin vie-
railulle. Myos erilaisia case-tehtdvid voi hyddyntdd tyonhakuun ja ennen kaikkea tyo-
haastatteluihin liittyen. Valmentautujat voisivat joko pareittain tai pienissd ryhmissa
ratkoa esimerkiksi erilaisia tehtdvid jonkun kuvitteellisen haastattelutilanteen pohjalta.
Jo aiemmin mainittu tydnhakupeli toimii myds nimensd mukaisesti tydnhaun opette-

lussa.

5.4 Muut workshopin tulokset

Varsinaisten workshopin teemojen — eli sisdltdjen ja menetelmien — liséksi ryhmé-
tydskentelyssd nousi esiin myds muita ryhmévalmennusten ja jopa yleisesti koko tyo-
pajatoiminnan kehittdimiseen liittyvid asioita. Yksi ndistd kehittdimisideoista oli ryh-
mévalmennusaamujen tavoitteiden kirkastaminen aina jokaisen ryhmévalmennusker-
ran aluksi. Eli jokainen valmennuskerta alkaisi kdymalla ldpi, ettd mitd ja miksi tdndén
valmennuksessa tehddén. Namaé olisi hyva kdyda 14pi niin, ettd jokainen valmentautuja
pystyisi kunkin ryhméivalmennuskerran osalta vastaamaan kysymyksiin “mitd tésté

opimme?” ja “mitd mind tdstd valmennuksesta sain?”.
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Ryhmissd nousi myds esille toive ryhmédvalmennusten hajauttamisesta, koska ryhma
alkaa olla jo melko iso ja heterogeeninen. Esimerkiksi koulutukseen hakeutuminen ei
koske kaikkia valmentautujia, silld osalla on jo tutkinto ja tydpajavalmennuksen ta-
voitteena on ennen kaikkea tyollistyminen eikd niink&én koulutukseen hakeutuminen.
Koulutukseen liittyen yksilollisend tarpeena nousi esille liikuntaopistojen mééran li-
sadgminen Helsingissd. Ymmarrettivisti tuo on kuitenkin seikka, johon ty&pajan ryh-

mévalmennuksilla ei voida vaikuttaa, joten se on jétetty pois taulukosta 2.

Vertaistuki ja yhteenkuuluvuuden tunne korostuivat sekd workshop-tyoskentelyssé
ryhmien esitellessd omia tuotoksiaan ettd workshopien lopussa kerdtyssé palautteessa.
Vertaistuki koettiin tirkedksi myds tyOtehtdviin liittyen esimerkiksi niiltd osin, etté
sen kautta voi oppia miten muut ovat toimineet tai kokeneet tietynlaiset tilanteet. Esi-
merkiksi ryhménhallintataidot erityisesti lasten ja nuorten kanssa toimiessa sekd yli-
padnsd ryhmien ohjaaminen koettiin taidoiksi, joita olisi hyvé késitelld my6s ryhmé-
valmennuksissa, silld vaikka nuo ovat ammatillisia taitoja, jotka liittyvat vahvasti tyo-
valmennukseen, niin vertaistuki on pédsdantdisesti mahdollista vain ryhmévalmen-
nuksissa tydpajan seindttomyyden takia. Vertaistuki auttaa my0s omien vahvuuksien
l1oytdmisessd, kehittdd tydtaitoja ja voi auttaa myods esimerkiksi tyonhaussa muilta

tulevien neuvojen ja vinkkien muodossa.

Sisdltoworkshopin ryhmékeskusteluissa nousi esiin myds valmentautujien toive yhtei-
sille illanviettohetkille, jolloin voisi viettdd aikaa yhdessd hieman vapaamuotoisem-
min ja kiireettomdmmin. Ehdotuksia illanviettojen osalta oli muun muassa yhteinen
ruokailu, pelit, retket ja tapahtumiin osallistumiset sekd ihan vain hengailu ja juttele-
minen. Lisdksi valmennuksiin toivottiin ulkopuolisia kouluttajia esimerkiksi mielen-
hallinnan, tyoterveyshuollon ja ohjaajakoulutusten osalta. Ryhméivalmennukset on

koettu positiiviseksi, mutta niistd saatu hyoty on kuitenkin kovin yksilollista.

Tarpeita ja sisdltojéd késitelleessd workshopissa eldméhallinnan yhteydessé esiin nousi
myos itsensd haastaminen etenkin tdissd. Se, ettd ei padstd itsedén liian helpolla mah-
dollistaa kehittymisen. Esimerkiksi tyonhakuun liittyen esiin nousi myds oman asen-

teen merkitys. Jos on valmis tekemédn my0s toitd, jotka eivit vélttdmattd ole ihan

omia suosikkeja, niin tydnhakeminen ja saaminen on helpompaa.
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Varsinaisten menetelmien lisdksi ryhmait nostivat esille muitakin térkeitd ja huomion-
arvoisia seikkoja valmennuksiin liittyen. Néitd olivat esimerkiksi asioiden ldpikdymi-
nen mahdollisimman monella eri tavalla, selkedt ohjeet ja tavoitteet, mahdollisuus
kysyé esimerkiksi ryhmitydskentelyssd, valmennusten tauotus sekéd asioiden kertaa-
minen. My0s opeteltavien asioiden kytkeminen osaksi isompia asiayhteyksid mainit-
tiin ja toivottiin, ettd itsetuntoon liittyvid asioita ja harjoitteita kytkettdisiin useampaan
eri teemaan sen sijaan, ettd itsetuntoa kasiteltdisiin vain yhtend omana erillisend siséal-

tokokonaisuutena.

Ryhmit korostivat my0s jokaisen omaa vastuuta oppimisesta nostaen esille muun mu-
assa oman valmistautumisen (esimerkiksi hyvét younet, aktiivinen ldsndolo) seka it-
selleen toimivien palkitsemiskeinojen l0ytdmisen ja oman motivaation. My0s ympé-
riston todettiin vaikuttavan oppimiseen ja esimerkiksi valmennustilan olisi hyvi olla
rauhallinen, jotta on mahdollisuus keskittyd. Valmentajan tai kouluttajan merkitysta
oppimiselle korostettiin myds ja ryhmét toivoivat, ettei ryhmédvalmennuksissa pidet-
tdisi yhden miehen tai naisen luentoja vaan kouluttaja olisi innostava ja kannustaisi

osallistumaan.

Ryhmiltd tuli lisdksi ehdotus, ettd ryhmévalmennuksissa hyddynnettéisiin my0ds val-
mentautujien omaa osaamista. Esimerkiksi koulutukseen hakeutumisen osalta oppilai-
toksiin tutustumisessa voisi hyddyntdd oppisopimusopiskelijoiden kokemuksia ja
osaamista joko niin, ettd he voisivat toimia oppilaitoskdynneilld oppaina tai he voisi-
vat kertoa ryhmévalmennuksissa omista opinnoistaan ja oppilaitoksestaan muille tyo-
pajavalmentautujille. Valmentautujat voisivat my0s toimia ryhmévalmennuksissa kou-

luttajina jos heilld on kisiteltdvadn siséltoon liittyvdd osaamista.

My06s ryhmdhengen kohottaminen erilaisilla ryhméytymisharjoitteilla nousi esille,
mutta toisaalta korostettiin myos yksilollistd tukea; tarvittaessa ryhmévalmennuksien-
kin sisdltdja pitdisi pystyd kdymaién lapi yksilollisesti ja lisdksi ehdotettiin, ettd tydpa-
jasuunnitelman liséksi jokaiselle valmentautujalle voisi tehdd tarkemman henkilokoh-

taisen “opintosuunnitelman” tydpajajaksoa varten.
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5.5 Valmentajien opas

Valmentajien kanssa pidetyn keskustelutilaisuuden lopputuloksena oli, ettdi oppaan
sisdltokokonaisuuksiin ei tullut merkittdvid muutoksia, vaan sisillot tulivat melko suo-
raan workshopien tuloksista tdydennettynd tunnetaidoilla, sosiaalisilla taidoilla ja vuo-
rovaikutustaidoilla. Lisdksi mukaan otetaan kohtaamistyohon liittyvid sisdltojd, kuten
Nuorten kohtaaminen ammattina sekd Lasten ja nuorten ohjaaminen. Koulutukseen
hakeutumisen osalta péétettiin kuitenkin jittdd opiskelujen aikainen tuki pois, silld se
koskee vain pientd osaa tyOpajan valmentautujista ja siihen liittyvit tarpeet ovat niin
yksilollisid, ettd niiden kdyminen ryhmivalmennuksen muodossa néhtiin turhana.
My0s ammatinvalinta-osio ndhtiin enemmén yksilovalmennuksen asiana, mutta so-

vimme, etti siitd tulee oppaaseen lyhyesti jotain yleisté, kuten tydkaluja.

Lopulliseen oppaaseen (liite 2) tulee 15 sisdltdaluetta, jotka ovat:

* Eldminhallinta: Ajanhallinta; Itsetunto sekd omat vahvuudet ja voimavarat;
Terveelliset eldméantavat; Uni; Rahankéytto ja talous; Sosiaaliset taidot ja vuo-
rovaikutustaidot sekd Tunnetaidot.

*  Tyodeldami: Tyodeldmén pelisdédnnot; TyOpaikan etsiminen; Ty6hakemus ja CV;
Tyohaastattelu; Nuorten kohtaaminen ammattina sekd Lasten ja nuorten oh-
jaaminen.

* Koulutus: Oman koulutuspolun 16ytaminen sekd Arki opiskelijana.

Sisdltojen esittdmistapojen osalta péddstiin hyvin yhteisymmaérrykseen. Valmentajat
toivoivat muun muassa, etti jokaisen sisdltdalueen alussa on maédritelty tavoite kysei-
selle teemalle. Eli miksi asiaa kisitellddn ja mitd hyotyd siitd tulee valmentautujille
olemaan. Tdm4 toive nousi myds valmentautujilta workshopien yhteydessi (ks. luku
5.4). Liséksi valmentajat toivoivat teemaan liittyvien ydinasioiden tai muuten huo-
mionarvoisten seikkojen nostamista pieniin inforuutuihin. Erilaisia harjoituksia val-
mentajat toivoivat mahdollisimman monipuolisesti, mutta sovimme, etti ihan kaikkea
ei tarvitse kirjoittaa itse oppaaseen vaan viittaus esimerkiksi helposti saatavilla oleviin
muihinkin ldhteisiin kdy. Valmentajat esittivit myos toiveen, ettd oppaaseen tulisi

suorien linkkien avulla vinkkejéd esimerkiksi hyvistd teemoihin liittyvistd videoista.

Oppaan visuaalisuuden osalta valmentajat toivoivat selkedd, mahdollisesti ainakin

osittain kuvitettua teosta. Oppaan tulisi olla my0s helposti piivitettdvissd, joten alku-
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perdisen ajatukseni mukaisesti oppaasta tulee sihkdinen dokumentti. Tydpajatoimin-
nasta vastaava jérjestosihteeri kuitenkin toivoi, ettd opas taitetaan sellaiseen muotoon,

ettd sen voi halutessaan my0s tulostaa ja sitoa kirjaseksi.

5.6 Kehittimisen nikokulmien nikyminen tuloksissa ja oppaassa

Kuten kappaleessa 3.4 on kerrottu, tdssd opinndytetydssd kehittimistd on ohjannut
kolme ndkokulmaa: tydpajan seindttdmyys, tydpajan toimialat eli keskittyminen nuo-
riso-, litkkunta- ja hyvinvointialoihin, seka erilaiset oppijat. Nakokulmat ovat ohjanneet
kehittdmistd muun muassa workshop-tydskentelyssé, jossa esimerkiksi menetelmien
osalta pohdittiin erilaisia oppimistyylejd tukevia menetelmid sekd menetelmid, jotka
tukevat ryhmaytymistd seindttoméssa tyOpajassa. Lisdksi nédkokulmavalinnat niakyvat
opinndytetyon tuotoksena syntyneessd oppaassa paitsi sisélldissd myos erilaisten me-

netelmien hyddyntidmisesséd teemojen kasittelyssa.

Seindttomin tydpajatoiminnan haasteena on valmentautujien ryhmiytyminen, kuten
esimerkiksi kappaleessa 3.1.1 on mainittu. Ryhméytymistd tukevat erilaisten sisdltojen
tyostdminen muun maussa ryhmétdiden ja -keskustelujen muodossa sekd muutenkin
yhdessi tekeméllé luentojen tai yksilotehtdvien sijaan. Oppaassa on muutamia nimen-
omaan ryhmiyttdmiseen sopivia harjoitteita, mutta myds muut harjoitteet pitdvat sisal-
ld4n véhintddn yhteisen keskustelun koko ryhmén kesken harjoituksen lopuksi. Ryh-
mékeskustelut tarjoavat myos hyvian mahdollisuuden vertaistuelle, jonka merkitys

ryhmévalmennuksissa on korostunut nimenomaan tydpajan seindttdmyyden takia.

Ty0pajan toimialat eli kohtaamisen ammatit ovat ohjanneet kehittdmistd muun muassa
siind, ettd kehittdmistd on tehty yhdessd valmentajien ja valmentautujien kanssa. Ku-
ten kappaleessa 3.4.2 kerrotaan, valmentautujat kohdataan ty0pajassa kokonaisvaltai-
sina ithmisind. Myos kehittdmisprosessissa heidédt on kohdattu ei pelkistdin koulutus-
tai tydpaikanhakijoina vaan oman eldménsi asiantuntijoina, joilla on annettavaa myos
tyopajatoiminnan kehittdmiselle. Myds lopullisten sisdltoaiheiden valinnassa on pidet-
ty tyOpajan toimialat mielessd ja oppaaseen on siséllytetty myos esimerkiksi sosiaali-
sia taitoja ja vuorovaikutustaitoja kasittelevid sisiltdjd, vaikkei juuri nuo sisédllot nous-
seetkaan workshopeissa kovin vahvasti esiin. Oppaan sisdltojen osalta kohtaamisen

ammatteihin suuntautuminen nakyy myos siind, ettd siséltdaiheina on suoraan ohjaa-
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mista kisittelevid, ammatillista osaamista tukevia sisdltjd, kuten nuorten kohtaami-

nen ammattina seki lasten ja nuorten ohjaaminen.

Erilainen oppijuus oli seikka, johon kiinnitettiin huomiota jo workshop-
tyoskentelyssd, kuten kappaleessa 4.3.2 on kuvattu. Menetelmid pyrittiin siis jo ide-
ointivaiheessa pohtimaan siltd kantilta, ettd ne tukevat mahdollisimman erilaisia oppi-
joita. Myds oppaassa jokaista sisdltod pyritdén kisittelemdin mahdollisimman monel-
la eri tavalla. Oppaassa on aina yhdestd siséltokokonaisuudesta paitsi tietosiséltod
myo0s vinkkejd sithen, miten teemaa voi késitelld eri tavoin. Liséksi harjoituksissa on
pyritty hyddyntdmdin monipuolisesti erilaisia menetelmid, jotka soveltuvat niin visu-
aaliselle, auditiiviselle kuin kinesteettisellekin oppijalle. Useiden eri menetelmien yh-
distiminen tukee monipuolisesti eri oppimistyylejd, mutta myds mahdollisesti erilai-

sista oppimisen vaikeuksista karsivid.

6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Kehittimisprosessin arviointi

Tédmin opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd ryhmévalmennusta Helsingin NMKY:n
Y-Care tyOpajatoiminnassa ja dokumentoida siséltokokonaisuuksia ja menetelmid
ryhmévalmennusten toteuttamiseksi. Kehittdmisprosessin ytimessé oli kaksi valmenta-
jien ja valmentautujien yhteistd workshopia, joissa yksilo- ja ryhmétydskentelynd ke-
hitettiin ryhméavalmennusten sisdltojd ja menetelmid. Liséksi kehittdimisprosessiin si-
sdltyi myds valmentajien keskustelutilaisuus. Kehittimistyon tuotoksena syntyi tyopa-
jan valmentajille tarkoitettu opas ryhmévalmennusten toteuttamisen tueksi. Oppaan

tyostdminen kuului myds kiintednd osana opinndytetydprosessiin.

Ty0Opajatoiminnassa ryhmavalmennuksen katsotaan usein kuuluvan osaksi yksiloval-
mennusta (esim. Hedeméki 2013; Huumonen 2014). Tdssd opinndytety0ssd ryhmé-
valmennus nostettiin kuitenkin omaksi kokonaisuudekseen ty6- ja yksilovalmennuk-
sen rinnalle. Erottelua yksilovalmennuksen ja ryhmivalmennuksen vililld puolsi
muun muassa tyopajan toimiminen tdysin seindttomand. Niin ollen ryhmévalmennuk-
sen merkitys vertaistuen mahdollistajana ja tydpajavalmentautujia ryhmayttdvana toi-
mintana on huomattava ja se haluttiin erottaa yksilovalmennuksesta. Kehittdmispro-

sessin kannalta ryhmévalmennuksen erottamisen yksilovalmennuksesta ja keskittymi-
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sen pelkéstdén sithen voi ndhdd onnistuneena ratkaisuna. Mikéli ryhméivalmennusta
olisi késitelty osana yksilévalmennusta, niin kehitysprosessi olisi mahdollisesti paisu-
nut seki sisdllollisesti ettd ajallisesti. Vaikka workshopeissa nousi esiin myds yksilo-
valmennukseen ja koko tydpajatoimintaan liittyvid seikkoja ja kehityskohteita, niin
fokus pysyi kuitenkin selkeésti ryhmétoiminnassa. Vertaistuen merkitys nousi erittdin
selvésti esiin workshopeissa, mikd my0s korostaa ryhmivalmennusten merkitysta.
Tédmai johtunee ainakin osittain tydpajan seindttomyydesti, silld valmentautujille ni-
menomaan ryhmévalmennuksena tarjottava valmennus on ainoa toiminta, jolloin tyo-

pajan valmentautujat ovat yhtend ryhména.

Olin etukéteen olettanut, ettd ryhméavalmennuksista 16ytyisi enemmaén valmista, do-
kumentoitua materiaalia. Jouduin kuitenkin toteamaan, ettd mikéli jossain on doku-
mentoituna ryhméavalmennusten sisiltdjd ja menetelmid, niin ne eivét ole ainakaan
julkisesti saatavilla. Esimerkiksi Valtakunnallisen tyOpajayhdistyksen julkaisut keskit-
tyvit tyo- ja yksilovalmennukseen seki erilaisiin tydpajavalmentautujiin sivuten vain
osittain ryhmévalmennuksia. Osittain tyoni puolesta muiden tyopajatoimijoiden kans-
sa kdymieni keskustelujen kautta, osittain lukemani perusteella minulle vilittyi kuva,
ettd ryhmivalmennus on niin sisdfinrakennettuna useimpien tyOpajojen toiminnassa,
ettd siitd ei ilmeisesti ole aiemmin tuotettu timédn opinndytetyon kaltaista opasta tai

muuta siséltokokonaisuutta valmentajien tyon tueksi.

Alusta ldhtien ajatukseni oli ottaa tydpajan valmentautujat mukaan kehitystyohon.
Aivan opinndytetyoni alkumetreilld tosin suunnittelin valmentautujien osallistumista
l1dhinnd haastattelujen tai kyselyn kautta tarvekartoituksen muodossa. Melko pian péa-
dyin kuitenkin valmentautujien ja valmentajien yhteisiin workshopeihin, jotta kehit-
tamisty0ssd nousisi valmentautujien ddni vahvasti esille. Vaikka kehittdimistyon tulok-
sena syntynyt opas olikin alusta asti tarkoitettu valmentajien tyon tueksi, niin ryhma-
valmennuksissa kisiteltdvien siséltdjen ja niissd hyddynnettdvien menetelmien tulisi
kuitenkin palvella nimenomaan valmentautujien oppimista. Valmentautujilla on oman
kokemuksensa kautta paras tieto siitd, millaisista teemoista he tarvitsevat lisdoppia ja
tukea sekd miten he parhaiten oppivat, joten luonnollisesti tuon heilld olevan koke-

musasiantuntijuuden hyédyntdminen kehittdmistydssa oli paikallaan.

Etukiteen mietin hieman sité, ettd saanko yhteisworkshopeista irti tarpeeksi vai onko

valmentautujien vaikea ldhted ideoimaan sisdltojd ja menetelmid. Onneksi huoleni
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osoittautui turhaksi. Olin erittdin tyytyvdinen kummankin workshopin tuloksiin ja
etenkin menetelmidworkshopissa syntyneiden ideoiden miérd oli suorastaan yllatys.
Workshopeissa valmentautujilta saamani palaute oli pddosin positiivista, mutta osallis-
tujat uskaltautuivat antamaan my0s kehittdvaa kritiikkid, mitd pidin merkkind onnistu-
neen, luottamuksellisen ilmapiirin rakentumisesta workshopeissa. Osittain tdhin vai-
kutti varmasti myds se, ettd valtaosa valmentautujista oli minulle entuudestaan tuttuja,
silld olin tyoni puolesta ollut mukana ldhes kaikissa ryhmévalmennuksissa syksysti
2014 lahtien. Workshopien sujuvuus ja ennen kaikkea niistd syntyneet tulokset ovat
mielesténi todiste siitd, ettd valmentautujien ottaminen ndin vahvasti mukaan kehitté-
mistyohon oli ehdottomasti oikea valinta. Pelkdn lomakekyselyn tai haastattelujen
kautta valmentautujien osaamista ei varmastikaan olisi saanut hyddynnettyd yhtd on-

nistuneesti.

Oppaan tyostaminen oli tietyssd mielessé tdysin oma prosessinsa, vaikka pohjautuikin
tahdn kehittdmisprosessiin. Tekstin kirjoittaminen oppaan muotoon vaati kuitenkin
ajatus- ja kirjoitustavan muutoksen, joka vaatii hieman ty9stod. Kun lopulta kuitenkin
pédsin vauhtiin, niin oppaan sisdllot syntyivét sujuvasti ja erilaiset harjoitteet 16ytyi-
vét, muokkautuivat ja syntyivdt suhteellisen kivuttomasti. Oppaan tydstdvaiheessa
sain jo hieman vilipalautetta toimeksiantajalta ja oppaan valmistuttua sen lukivat 14pi
vield kaikki kehittdmistydssd mukana olleet tydpajan valmentajat. Valmentajilta tullut
palaute oli erittdin positiivista ja itselleni kaikkein ilahduttavinta oli se, ettd he kaikki
kokivat oppaan toimivan heilld aidosti tydkaluna ja tulevan kdyttoon. Oma tavoitteeni
on koko ajan ollut tehdéd ennen kaikkea toimiva tydkalu valmentajien tyon tueksi, jo-
ten tdmé palaute antoi itselleni vahvan onnistumisen kokemuksen. Opasta kommentoi-
tiin muun muassa seuraavasti “Opas on selked ja kuvat kiva lisd.” sekd ~Varmasti
tulee kdyttéon ja on oikeasti tyokalu meille.”. Lisdksi yksi valmentajista kommentoi
oppaan helpottavan hinen tyotddn ja toinen arveli, ettei tuollaista tydkalua olisi synty-

nyt ilman tétd opinndytetyota.

Kriittistd palautetta valmentajilta tuli ainoastaan tekstin méérastd, sitd koettiin olevan
melko paljon. Hioinkin opasta vield hieman opinndytetyon loppumetreilld, mutta mi-
tadn radikaalia lyhentymistd teksteisséd ei tapahtunut. Toisaalta tekstin runsaus oli it-
seltdni myoOs tietoinen valinta: halusin tarjota valmentajille tietopaketin, josta he voi-
vat valikoida sopivia siséltdosuuksia kulloinkin kdyttoonsd. Oppaan on tarkoitus toi-

mia siis valmennusten suunnittelua tukevana tydkaluna, josta 10ytyy tietoa mahdolli-
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simman kattavasti kulloisestakin teemasta. Osa teemakokonaisuuksista on my0s niin
laajoja, ettd ne voivat jakautua useampaan valmennuskertaan valmentajan ja ryhmén
kiinnostuksen ja tarpeiden mukaan. Tarkoitus ei siis ole, ettd kaikkea oppaaseen kir-

joitettua pitdisi kdyttdd yhdelld valmennuskerralla vaan tarpeen mukaan.

Jos mietin kehittdmisprosessia taakse pdin, niin padosin olen erittdin tyytyviinen paitsi
prosessin etenemiseen myos aikatauluissa pysymiseen. Olen myds tyytyvdinen val-
miiseen oppaaseen ja valmentajilta saamani palautteen perusteella uskon siitd olevan
aidosti apua ryhmivalmennusten laadukkaaseen toteuttamiseen Y-Care tydpajan toi-
minnassa. Sen sijaan valmiiden, kédytdssd olevien ryhmédvalmennussisiltdjen ja
-menetelmien kartoituksessa olisin julkaistujen kirjallisten materiaalien liséksi voinut
ehkd hyodyntdd myds vahvemmin parhaisiin kdytidntoihin perehtymistd esimerkiksi
haastattelujen tai tutustumiskdyntien muodossa. Jos ldhtisin tekeméén tdtd opinndyte-
tyotd nyt, niin yrittdisinkin aktiivisemmin olla yhteyksissd eri tyOpajoihin ympéri
Suomea ja pédstd esimerkiksi tutustumaan heidén toimintaansa nimenomaan ryhmé-

valmennusnikokulmasta.

6.2 Kehittimistyon tulosten arviointi

Kehittdmisprosessin aikana nousi esiin laaja joukko erilaisia tarpeita, joita tyopajan
valmentautujilla ryhmévalmennuksille on. Noista tarpeista johdettiin kehittdmis-
workshopeissa 14 siséltokokonaisuutta ja ideoitiin l&hes 30 menetelméd, joita voi
hy6dyntda sisdltokokonaisuuksien lépikdynnissd. Huomionarvoista tuloksissa on ver-
taistuen merkityksen korostuminen. Itse paittelen vertaistuen korostumisen johtuvan
ennen kaikkea tyOpajan seinittomyydestd, silld valmentautujilla ei ole tydssdoppi-
misympadristoissd padsdantdisesti mahdollisuutta vertaistukeen. Tdtd olettamusta tukee
muun muassa se, ettd ryhmat itse nostivat esiin esimerkiksi ammatillisten taitojen ké-
sittelyn ryhmévalmennuksissa juuri vertaistuen kannalta, silld vertaistuen saaminen ei

ole muuten mahdollista seindttdmyyden takia (ks. luku 5.4).

Tuloksista kannattaa nostaa esiin myds workshopeissa syntyneiden ideoiden miéra.
Vastoin omia ennakkoajatuksiani sekd siséltdjd ettd etenkin menetelmid syntyi val-
mentautujien ideoimina huomattava miérd. Ideat olivat myds ehdottoman realistisia ja
esimerkiksi sisdltoworkshopin tuloksia pystyi hyddyntdmiédn valmentajien oppaan

siséltorungossa ldhes sellaisenaan. Tdmd on mielesténi osoitus siitd, ettd ryhméval-
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mennusta tai mitd tahansa toimintaa kehittdessd kannattaakin kehittimistoimintaan
ehdottomasti ottaa mukaan myds toiminnan kohderyhmé ja hyddyntda heidin oman
eldmdnsd asiantuntijuutta heihin liittyvissé asioissa. Kun kehittdmistilaisuus on ennal-
ta hyvin valmisteltu ja huomioon pystytiddn ottamaan myds esimerkiksi eri ihmisten
kyky tyoskennelld yhdessd, niin tyoskentely voi todistetusti olla hyvin hedelmaillistd
siitdkin huolimatta, ettd osallistujilla ei varsinaisesta kehittdmistyostd kokemusta oli-

sikaan.

Yksittdisend sisdltoihin liittyvénd asiana merkityksellistd kehittdmistyon tuloksissa oli
unen ja nukkumisen korostuminen sisdltoworkshopin tuloksissa. Vaikka sisdlloisté
nousi esiin myos terveelliset eldméantavat, joihin voi ravinnon ja litkunnan liséksi kat-
soa kuuluvan myds levon, niin uni ja nukkuminen haluttiin nostaa omaksi sisdltoko-
konaisuudekseen. Unen késittelyd omana siséltond ehdotettiin workshopissa useam-
man ryhmén toimesta ja myds menetelmaworkshopissa unen kisittelyyn syntyi useita
erilaisia ideoita unipdivikirjasta ja asiantuntijaluennoista rentoutumisharjoituksiin ja
unikouluun. Olen itse huomannut, ettd visymys ja univaikeudet tuntuvat olevan mo-
nen nuoren ongelmana, joten se lienee luonnollinen selitys teeman korostumiselle.
Luulen kuitenkin, ettd ilman valmentautujien osallistumista kehittdmistydhon, unen
merkitystd ei olisi osattu arvottaa ndin korkealle vaan unta ja lepoa olisi késitelty osa-
na terveellisid eldméntapoja. Niin ollen en olisi nostanut unta omaksi sisiltoalueek-

seen valmentajien oppaaseen ilman valmentautujilta tullutta panosta.

Kehittdmistyon tulokset ovat mielestéini pddosin erinomaiset. Ne perustuvat valmen-
tautujien tarpeisiin ja tarpeiden pohjalta syntyneet sisdlto- ja menetelméideat on tyds-
tetty yhdessd valmentautujien kanssa. Niiden voi siis olettaa palvelevan erityisen hy-
vin tydpajan valmentautujia. On kuitenkin huomattava, ettd tydpajan valmentautujat
vaihtuvat ja vaikka on oletettavaa, ettd tarpeet ovat jossain madrin yleistettivissé aina-
kin Y-Care tyopajan valmentautujien keskuudessa, niin yksilokohtaisia eroja valmen-
nusten tarpeissa voi esiintyd ja varmasti esiintyykin. Valmentajien tuleekin olla herk-
kind valmentautujien tarpeille eikd pitdd tdmén kehittdmisprosessin tuloksia ehdotto-
mana totuutena. Ryhméavalmennuksia on siis syyté radtidloida ja kehittdéd edelleen aina
kunkin ryhmén mukaan, vaikka timén kehittdmistyon tuotoksena syntynyt opas hyvin

yleisen pohjan valmennuksille tarjoaakin.
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Vaikka tulokset ovat jopa parempia kuin ennakolta uskalsin itse odottaa, niin toki voi
kysyi, ettd onko yhden workshopin osana tehty tarvekartoitus riittava? Tarpeita tyos-
tettiin hyvin lyhyen aikaa yksil6- ja ryhmétydskentelynd. Vaikka etenkin ryhmétyos-
kentely saattoi herdttdd myds uusia ideoita, joita kukaan osallistujista ei yksindan olisi
keksinyt, niin tydskentelyssi ei kuitenkaan pureuduttu mitenkdin erityisen syvillisesti
tarpeisiin. Esimerkiksi haastatteluin tehty tarvekartoitus olisi voinut antaa vield
enemman tietoa ja synnyttdd syvempdd ymmarrystd valmentautujien tarpeista. Uskon
kuitenkin saatujen tulosten valossa, etté tatd kehittdmistyotd varten tehty tarvekartoitus
oli riittdvd. Vaikka varsinaisia tarpeita kartoitettiin vain lyhyesti, niin samat henkil6t
kuitenkin jatkoivat myds siséltdjen tyOstdmistd, jolloin valmiissa sisdltoideoissa on
voinut olla sisdlld my0s sellaisia tarpeita, joita ei suoraan oltu puettu sanoiksi ensim-
maéisessd vaiheessa. My0s kiytettdvissd olleeseen aikaan ja opinndytetyon tyoméérdin
ndhden syviluotaavampi tarvekartoitus olisi voinut olla liian raskas, joten konteksti
huomioiden uskon tarvekartoituksen olleen tdssd tapauksessa riittdvd. Lisdksi tulee
muistaa, ettd ryhmévalmennusten tulee joustaa tilanteen mukaan ja kuten jo aiemmin
kirjoitin, valmentajien tulee olla herkkinid valmentautujien tarpeille ja muokata ryh-
mévalmennuksia aina kulloisenkin ryhmén mukaan. Néin ollen tarvekartoitusta taytyy

tehdi aina jossain miérin uudestaan, kun tyoskennelldéin uuden ryhmén kanssa.

6.3 Oman oppimisen arviointi

Itselleni sekd projektimainen kehitystyo ettd kirjoittaminen oli tuttua aiemman ty6ko-
kemuksen pohjalta, mutta tyontekijoiden ja asiakkaiden yhteisid workshopeja en ole
alemmin itse vetdnyt. Myo0s tyOskentely nuorten kanssa on itselleni alanvaihtajana
melko uutta enki ollut koskaan aiemmin vetényt kehittdmisworkshopeja ndin nuorille.
Jannitinkin etukdteen workshopien vetdmistd huomattavasti ja pohdin erityisesti sité,
ettd saanko valmentautujat mukaan kehittdmistydskentelyyn. Itse workshopeissa sain
kuitenkin todella hyvén fiiliksen péélle ja olin erityisen ilahtunut, kun yksi valmentau-
tujista kommentoi minun innostukseni tarttuneen ryhméén. Tdma kokemus vahvisti
omaa uskoani fasilitaattorin roolin ja asenteen merkitykseen workshoptyodskentelyssa.
Fasilitaattori voi omalla asenteellaan ja esiintymisellddn vaikuttaa sekd tilaisuuden
ilmapiiriin ettd osallistujien motivaatioon, vaikkei fasilitaattori varsinaiseen tydskente-

lyyn osallistuisikaan.
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Ensimmaéisestd workshopista saamani palaute workshopin tavoitteen kirkastamisesta
ja sen muistuttamisesta melko lyhyenkin tyoskentelyn aikana oli itselleni oppi, jonka
varmasti muistan jatkossa. Onneksi sain palautteen jo heti ensimmaiisessd workshopis-
sa, joten pystyin korjaamaan asian toiseen workshopiin. Toisessa workshopissa en
luottanut enéé siihen, ettd alussa esitetty workshopin tavoite riittdd pitiméén tavoitteen

kirkkaana ldpi tydskentelyn vaan kertasin tavoitetta workshopin aikana.

Vaikka olen perehtynyt erilaiseen oppijuuteen erityisesti timédn opinndytetyon teoreet-
tista viitekehystd varten, niin silti hAimmastyin toisessa workshopissa siitd, miten joi-
denkin osallistujien mielestd workshop oli ollut tylsd, koska lopussa piti kuunnella
niin paljon. En ole koskaan aiemmin torméannyt workshopeissa vastaavaan enkd siitd
syysté ollut osannut varautua siithen, ettd noin 45 minuuttia kestanyt ryhmitoiden esit-
tely voisi olla liian pitkd aika ilman taukoa. Jos tulevaisuudessa jdrjestidn vastaavia
workshopeja nuorten kanssa, niin suunnittelen ryhmatoiden ldpikdynnin ehkd hieman
eri tavoin, niin ettd myos toiden lapikdynnissd hyddynnetédén erilaisia elementtejd eikd
pelkdstddan keskitytd kuuntelemaan toisten esityksid. Ehké tédllaisen kohderyhmin
kanssa workshop-tyOskentelysséd voisi hyodyntdd myos esimerkiksi stressileluja, joita

ryhmat ehdottivat ryhmavalmennuksissa hyddynnettavaksi.

Tyoskentelyn aikataulutus oli omalta osaltani alusta alkaen onnistunut, vaikka projek-
tityoskentelylle tuttuun tapaan aikataulu toki hioutui matkan varrella ihan ensimmai-
seen suunnitelmaan verrattuna. Kokonaisuudessaan sain kuitenkin vietyd seké kehit-
tamisprosessin ettd raportin ja kehittdmisen tuotoksena syntyneen oppaan kirjoittami-
sen alkuperdisessd tavoiteaikataulussa lapi. Tadma projekti vahvistikin ennestéédn luot-
tamusta omiin organisointi- ja projektinhallintataitoihin. Vaikka olen aiemmin ollut
monenlaisissa rooleissa erilaisissa projekteissa, niin opinndytetyén tekeminen oli yh-
dessd kehittdmisestd huolimatta kuitenkin ihan eritavalla yksindistd ja itsendisté teke-
mistd. Olenkin tyytyvdinen sithen, miten sain hoidettua niin kehittimisworkshopit
kuin muutkin palaverit, sisdltdjen kommentoinnit ja raportoinnin pakettiin hyvinkin

itsendisesti tyoskennellen.

Ehka merkittdvin oppi tdssd prosessissa liittyi nuorten osallistamiseen kehittdmistyos-
sd. Ennakkoon olin hieman huolestunut siitd, miten nuoret paitsi innostuvat myos
osaavat ldhted ideoimaan siséltdjd ja menetelmid ryhmévalmennuksia varten. Huoleni

osoittautui onneksi tdysin turhaksi. Vaikka yhteisopedagogiopinnot ovat toki koko
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ajan alleviivanneet nuorten osallisuutta ja sen tukemista sekd yhdessd tekemisté, niin
itselleni alanvaihtajana tuo kaikki on kuitenkin ollut uutta. Nyt tissd opinndytetydssi
padsin ensimmadistd kertaa ihan kunnolla tekemédn nuorten kanssa jotain sellaista,
mité itse olen tottunut tekemién vain asiantuntijoiden ja ammattilaisten kanssa. Voin-
kin nyt sanoa, ettd tdimin kokemuksen myo6td myos itse uskon ihan aidosti siithen, etté

nuoret osaavat ja haluavat, kunhan heille vain annetaan siihen tilaisuus.

6.4 Jatkokehittimiskohteet ja jatkotutkimuskohteet

Téssd opinndytetyOssd tehty kehittdmisty0 ja sen tuotoksena syntynyt opas luo hyvén
pohjan ryhmédvalmennusten toteuttamiselle Y-Care tyopajalla. Kehittdmistyd ei ole
kuitenkaan koskaan valmis ja téssd opinndytetydssd hyddynnettyjd, osallistavia kehit-
tamismenetelmid voi hyddyntdd myds tulevaisuudessa sekd ryhmévalmennusten ettd
muiden tyOpajatoimintojen siséltdjen ja menetelmien jatkokehityksessd. Olivatpa ke-
hittdimisen menetelmit mitkd vain, niin olennaista on kuitenkin kohderyhmin osallis-
tumisen mahdollistaminen kehittimistyohon myos tulevaisuudessa, silld sitd kautta
saadaan parhaiten kohderyhmin palaute ja kokemustieto osaksi toiminnan kehittdmis-

ta.

Ryhmivalmennuksen kehittdmisen liséksi jo timén prosessin aikana nousi esiin erilai-
sia huomioita jopa koko tydpajatoimintaan liittyen (ks. luku 5.4) ja siten tdmén pro-
sessin tuloksia voi hyddyntdd pohjana esimerkiksi tydpajatoiminnan yleiselle organi-
soinnille Helsingin NMKY :ssd. Osittain ty0 tdltd osin on jo kdynnistynytkin ja tyopa-
jalla pohditaan muun muassa tyOpajajakson aloitusvaiheen kehittdmistd. Myos yksilo-
valmennusta voisi kehittdd edelleen, silld esimerkiksi osa ryhmédvalmennuksen sisél-
16iksi ehdotetuista aiheista todettiin valmentajien kanssa sopivan paremmin yksilo-
valmennuksissa ldpikdytdviksi aiheiksi. Yksilovalmennuksen kehittimisessd voisi
hy6dyntdd osallistavia ryhmitydskentelymuotoja, kuten tdssd kehittdmisprosessissa,

mutta myds esimerkiksi yksilohaastatteluja etenkin tarvekartoituksen osalta.

Tédmai opinndytetyd ja sen tuotoksena syntynyt valmentajien opas toimivat myds poh-
jana Y-Care tyOpajassa etenkin tyGpajan siséltdjen opinnollistamisen kehittdmisessa.
Oppaassa on jo nyt listattu erilliskoulutuksia ja kursseja, kuten hygieniapassi ja en-
siapukoulutukset, joiden suorittaminen ja niistd saatavat todistukset voi hyddyttdd

valmentautujaa mahdollisesti tulevissa opinnoissa nuoriso-, liikunta- tai hyvinvoin-
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tialoilla. Esimerkiksi hygieniapassi ja ensiapukoulutukset kuuluvat monissa oppilai-
toksissa kurssitarjottimelle vahintdén vapaavalintaisina opintoina, joten mahdollisesti
valmentautuja voi saada tydpajajakson aikana suoritettuja kursseja hyvéksiluettua var-
sinaisissa opinnoissa. Myds muissa kehitystyon tuloksena syntyneissd sisdlldissd on
aineksia opinnollistamiseen. Jo nyt Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnia tar-
joaa yhden opintoviikon laajuista tydtaitovalmennusta opiskelijoille osana valinnaisia
opintoja (Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnia 2015). Tédssé opinndytetydssd
on pitkilti samoja siséltdjd kuin tydtaitovalmennuksessa ja Omnian valmennusmateri-
aali onkin toiminut oppaassa ldhteend. Y-Care tyOpajan osalta kannattaisikin selvittdd

tydtaitojen opinnollistamista yhdessd Omnian kanssa.

Ty0pajatoiminnassa riittdisi myds tutkittavaa, vaikka tydpajatoiminnan toimivuudesta
esimerkiksi Nuorisotakuun kannalta 16ytyy tutkittua tietoa (esim. Ty0- ja elinkeinomi-
nisterid 2014b). Nuorten seindttdméan tydpajan vaikutuksia on arvioitu muun muassa
Tiina Juutilaisen opinndytetydssé ja Kari Kukkola on tutkinut nuorten tydpajoilla har-
joitettavaa pedagogiaa 2000-luvun alussa (Juutilainen 2014; Kukkola 2001). My0s
ryhmid on tutkittu paljonkin, mutta kuitenkaan esimerkiksi ryhmévalmennuksiin kes-
kittyvad tutkimustietoa ei 10ydy. Y-Care tydpajan toiminnan kehittimisen kannalta
olisi my0s hyvé saada tutkimustietoa tydpajajakson vaikuttavuudesta valmentautujien
eldméddn pidemmadlld aikavililld. Toistaiseksi tuota tietoa on tosin vield vaikeaa tai
ldhes mahdotonta saada, silld tyOpajalla on vasta ensimmaéinen toimintavuosi takanaan

eikd tyOpajatoiminnan pitkikestoiset vaikutukset ole vield nakyvilla.

Valtakunnallinen tydpajayhdistys kehittdd laadullista mittaristoa valmentautujien sosi-
aalisen vahvistumisen esiin tuomiseksi muun muassa tyOpajatoiminnassa. Mittariston
pilotointi on parhaillaan kdynnissé, joten valitettavasti titd opinndytetyotd tehdessé
tulokset eivét ole vield tiedossa. (Valtakunnallinen tyopajayhdistys 2015b) Mielesténi
tyOpajatoiminnan sosiaalisesti vahvistavaa vaikutusta on erityisen tdrkedd tutkia ja
mitata. Uskon, ettd mittaamalla tydpajajakson sosiaalisen vahvistumisen vaikutusta,
voidaan tehdd ndkyviksi myds se tyd, jota tydpajoilla tehddén yksilon kannalta erittdin
merkityksellisten taitojen ja valmiuksien kehittymisen osalta, mutta joka ei valttimatta
ndy vilittomén tyollistymisen tai koulutukseen pddsemisen muodossa tydpajajakson
padtyttyd. Tuon tyon vaikutukset ndkyvét ehki itsetunnon kohentumisena tai parempi-
na valmiuksina esimerkiksi arjenhallinnassa, mutta niiden vaikutus esimerkiksi tyol-

listymisen kannalta voi nékya vasta vuosien paésta.
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TAULUKKO 5. Siséltoihin sopivat menetelmét

Sisélto

Menetelmét

Ajanhallinta

- Erilaiset tyokalut (esim. lukujdrjestys, paivékirja, paivé-
rytmikaaviot)

- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Tarinat

- Visuaaliset avut (kuvat, PowerPoint)

Itsetunto ja tunnetaidot

- Draama

- Musiikin kdyttd (esim. virittdytyminen)
- Parisparraus

- Pelit ja leikit

- Positiivisen palautteen kortit

- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Taide ja piirtdminen

- Tarinat

- Visuaaliset avut (kuvat, PowerPoint)

Uni

- Erilaiset tyokalut (esim. pdivarytmikaavio, unipéivékirja)
- Rentoutumisharjoitukset
- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Unikoulu
Omien vahvuuksien ja | - Erilaiset tyokalut
voimavarojen - Musiikin kdyttd (esim. virittdytyminen)
16ytdminen - Parisparraus

- Pelit ja leikit

- Positiivisen palautteen kortit

- Projektit

- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Taide ja piirtdminen

- Tarinat

- Videot
Rahan kaytto ja talous | - Aamupalaostosten tekeminen yhdessa

- Budjetointi (oman budjetin kirjaaminen paperille)

- Case-tehtévit

- Erilaiset tyokalut (esim. taulukot)

- Kaytidnnon esimerkit taloudellisesta elaméstd esimerkiksi

tarinoiden ja ohjeiden muodossa

- Projektit

- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Tarinat

- Videot

- Visuaaliset avut (kuvat, PowerPoint)
Terveelliset - Aamupalaostosten tekeminen yhdessé
eldméntavat - Case-tehtévit

- Erilaiset tyokalut (esim. pdivékirja)

- Konkreettinen tekeminen ja asioiden harjoittelu
- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Ryhmévierailut liitkuntapaikkoihin
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- Tapahtumat

- Tarinat

- Videot

- Visuaaliset avut (kuva, PowerPoint)
- Yhteinen aamupala

Ccv

- Jaettavat materiaalit (esim. erilaiset ohjeet)
- CV-mallit

- Konkreettinen tekeminen ja harjoittelu

- Parisparraus

- Pelit ja leikit (tyonhakupeli)

- Positiivisen palautteen kortit

- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Visuaaliset avut (kuvat, PowerPoint)

Tyohaastattelu

- Case-tehtévit

- Draama

- Parisparraus

- Pelit ja leikit

- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Tarinat

- Videot

- Visuaaliset avut (kuvat, PowerPoint)

Tyo6hakemus

- Jaettavat materiaalit (esim. erilaiset ohjeet)
- Konkreettinen tekeminen ja harjoittelu

- Parisparraus

- Pelit ja leikit (tyonhakupeli)

- Positiivisen palautteen kortit

- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Tyohakemusmallit

- Visuaaliset avut (kuvat, PowerPoint)

Ty0Opaikan etsiminen

- Draama (esim. puheluiden harjoittelu)

- Jaettavat materiaalit

- Konkreettinen tekeminen (esim. tydpaikkojen etsiminen
netistd)

- Parisparraus

- Pelit ja leikit (esim. tyonhakupeli)

- Ryhmityo6t ja -keskustelut (omien vahvuuksien 16ytami-
nen)

Ammatinvalinta

- Erilaiset tyokalut (esim. pdivékirja)

- Jaettavat materiaalit

- Konkreettinen tekeminen (aidoissa tydtilanteissa mukana
oleminen)

- Parisparraus

- Positiivisen palautteen kortit

- Projektit

- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Ryhmavierailut (tyopaikoille, oppilaitoksiin)
- Tapahtumat

- Tarinat
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- Videot
- Visuaaliset avut (kuvat, PowerPoint)

Koulutuksen valinta

- Case-tehtévit

- Jaettava materiaali (esim. esitteet)

- Parisparraus

- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Ryhmaévierailut (oppilaitoksiin)

- Videot

- Visuaaliset avut (kuvat, PowerPoint)

Opiskeluun
valmistautuminen

- Case-tehtévit

- Draama

- Erilaiset tyokalut (esim. pdivékirja, taulukot, paivirytmi-
kaavio)

- Jaettava materiaali (esim. esitteet)

- Parisparraus

- Projektit

- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Tarinat

- Videot

- Visuaaliset avut (kuvat, PowerPoint)

Tuki opiskeluaikana

- Konkreettinen tekeminen (1dksykerho)
- Mallioppiminen (toinen néyttdd mallia)
- Parisparraus

- Ryhmityo6t ja -keskustelut

- Ryhmaévierailut

- Videot




