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1 Johdanto

Taman opinndytetydon aihe on yhteiskuntavastuukartoitus Varusteleka Oy:n
omien tuotteiden tuotannossa. Tavoitteena on kartoittaa eettisiin, ekologisiin ja
sosiaalisiin asioihin liittyvid seikkoja alihankkijoille teetettavan haastattelututki-
muksen awulla. Tutkimuksen kautta pyrin seka kartoittamaan alihankinnan vallit-
sevaa tilannetta yhteiskuntavastuun suhteen ettd I0ytamaan tapoja parantaa toi-
minnan vastuullisuutta.

Aihetta ehdotti toimeksiantajani Varusteleka Oy. Sattumalta eettiset ja ekologiset
asiat ovat kuitenkin my6s minulle erityisen lahella sydanta, joten aihe on minulle
erittain mieleinen ja motivoiva. Paasen pienella panoksellani konkreettisesti edis-

tamaan vaatetusalan vastuullisuutta.

Yhteiskuntavastuu globaalissa kaupassa

Eettisten ja ekologisten seikkojen huomioimisen tulisi 2010-luvulla olla itsestaén
selvaa kaikille yrityksille ja toimijoille. kava kylla nain ei kuitenkaan ole. Imaston-
muutoksen uhatessa, luonnonkatastrofien lisdéntyessé ja vaajaamatta entises-
tdan globalisoituvassa maailmassa ei ole vain moraalisesti tarkeda, vaan myos

konkreettisesti valttAmatontd ottaa huomioon yhteiskuntavastuu.

Yhteiskuntavastuuseen voidaan katsoa kuuluviksi ekologinen, sosiaalinen ja kult-
tuurinen seka taloudellinen ulottuvuus (YK 2013). Tassa tutkimuksessa keskity-
taan yhteiskuntavastuun sosiaalisiin ja ekologisiin kysymyksiin. Rinnakkaisia ka-
sitteita yhteiskuntavastuun kanssa ovat vastuullisuus ja kestava kehitys, joita kay-
tetadnkin tassa raportissa toistensa synonyymeina. Kasitteet maaritellaan tar-

kemmin luvussa 3.

Globaalissa liiketoiminnassa pyritddn ehkdisemé&an toiminnan ei-toivottuja vaiku-

tuksia yhteistydssa sidosryhmien, kuten alihankkijoiden kanssa (Ekonen ym.



2010, 9). Tallaisia ei-toivottuja vaikutuksia voivat olla esimerkiksi kuormitus ym-
paristblle tai tyontekijoiden kohtuuttomat tyoolot. Ongelmia vastuullisuudessa glo-
balisoituvassa maailmassa aiheuttaa se, etta kestavana kehityksenda nahdaan
usein ilmi6ita, joissa tosiasiassa on kyse vain kestamatttman tuotannon aiheutta-
mien ongelmien siirtdmisesta muualle, pois lansimaisen kuluttajan nakyvilta
(Dauvergne 2008, 214-215). Tassa alihankintatoiminnan merkitys korostuu ja si-
saanostajia ja alihankkijoita voidaankin pitaa globaalin kaupan yhteiskuntavas-
tuun avainhenkildind (Grundstrom 2004, 13 ja 162-163).

Tata aihetta on tutkittu melko vahan. Yhteiskuntavastuu sindnsa on ollut nouseva
aihe jo jonkin aikaa, mutta tutkimustietoa vastuullisesta hankintatoiminnasta vaa-
tetusalalla tai yleensa on suhteellisen niukasti. Saatavilla oleva tieto perustuu la-
hinnd kansainvalisiin sopimuksiin ja julistuksiin sek& auditointi- ja kansalaisjarjes-

tojen raportteihin.

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdistd muutama kasittelee hankintaa ja yhteis-
kuntavastuuta. Viimeisimpana ja lahimpand omaa aihettani on Laura Hokkalan
opinnaytetyd Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta vuodelta 2012. Tyd kasittelee
pk-yrittdjien kohtaamia haasteita sosiaalisessa vastuussa osto- ja alihankintatoi-
minnassa (Hokkala 2012). Aiemmissa tutkimuksissa 2010 on tutkittu vastuullisuu-
den vaikutuksia sisdanostajien ja maahantuojien tydhon riskimaissa (Malinen

2010) ja 2006 kuluttajien asenteita eettisyyden nakdkulmasta (Ramo 2006).

Tavoitteet, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkein pdamaara on saada konkreettista tietoa, joka mahdollistaa
yhteiskuntavastuun parantamisen toimeksiantajan alihankintatoiminnassa. Tahan
pyritaan toteuttamalla haastattelututkimus, jossa kartoitetaan alihankkijoiden ny-
kyista toimintaa ja etsitdan seka hyvia tapoja ottaa huomioon eettisia ja ekologi-
sia seikkoja ettd huomionarvoisia epékohtia, joihin mahdollisuuksien mukaan

puuttua.



Tutkimuskysymyksia ovat:

“‘Miten yhteiskuntavastuu toteutuu Varusteleka Oy:n alihankkijoiden toimin-
nassa?”

seka:

“‘Miten Varusteleka Oy voisi parantaa yhteiskuntavastuun toteutumista alihankin-

nassa?’

Pohjimmiltaan tutkimuksen tavoitteena on vaatetusalan yhteiskuntavastuun pa-
rantaminen Varustelekan toiminnassa alihankkijoihin vaikuttamalla tai naita valit-

semalla.

Alun perin tydn aihe oli laajemmin yhteiskuntavastuukartoituksen toteuttaminen
Varustelekalle. Idean kypsyessa aihe tarkentui ja rajautui koskemaan tuotantoa ja
lopulta nimenomaan alihankkijoita. Tyo rajautui paaosin toimeksiantajan toiveiden
mukaan. Varusteleka toivoi alusta asti painopisteen olevan tuotannossa. Aihetta
rajattaessa tutkimuksen ulkopuolelle jaivat muiden toiminnan osa-alueiden, kuten
markkinoinnin ja myynnin lisaksi muun muassa toimeksiantajan kayttamat tukku-

myyjat.

Varusteleka — hyvien puolella

Varusteleka on omien sanojensa mukaan hyvien puolella, joten konkreettiset teot
yhteiskuntavastuun eteen ovat tarkeita (Varusteleka, N.d.). Opinnaytetyoni on
esimerkki tallaisesta konkreettisesta teosta. Toimeksiantajan tuotevalikoima
koostuu kaytettyna hankitusta armeijan ylijadméatavarasta seka itse suunnitel-
luista ja alihankkijoilla teetetyista tuotteista. Viimeksi mainitut ovat tutkimukseni
kohteena. Valmiina hankituissa tuotteissa on jo itsessaan kierratysajatus taus-
talla, mutta oman tuotannon puolella yhteiskuntavastuun kartoittaminen on uutta.
Haastattelututkimuksen awvulla saadaan toivon mukaan ideoita eettisten ja ekolo-
gisten seikkojen huomioimiseen ja parannetaan nain toimeksiantajan kantamaa

yhteiskuntavastuuta.



Vuonna 2003 perustettu Varusteleka Oy aloitti armeijavarusteiden myymisen vain
paristakymmenesta tuotteesta. Rehellisiin ja persoonallisiin tuotekuvauksiin noja-
ten yritys kasvoi alan johtavaksi toimijaksi Euroopassa ja yhdeksi Suomen suu-
rimmista Internet-brandeista. Varustelekalla on yli viisikymmenta tyontekijaa. (Va-
rusteleka, N.d.) Vaatetusala on teollisuudenalana pieni, mutta pienet kotimaiset

yritykset voidaan ndhda tarkeina suunnanndyttajina yhteisissa asioissa.

2 Metodologia

Opinnaytetyoni on otteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, mika tarkoit-
taa, etta tilastollisten yleistyksien sijaan tutkimus pyrkii muodostamaan tutkitta-
vasta ilmiosta mielekkdan kuvan ja tulkinnan. Laadullinen tutkimus pyrkii tutki-
muskohteen syvalliseen ymmartdmiseen. (Kananen 2008, 24.) Toimeksiantajan
tarve kohdistuu tietoon yhteiskuntavastuun tilasta. IImiéta on hyvin vaikeaa mitata
numeerisesti tai tutkia muilla maarallisilla keinoilla. Liséksi tavoitteena on pereh-
tya ilmioon avoimin mielin monesta nakdkulmasta, joten laadullinen tutkimus on

paras lahestymistapa.

Aineistonkeruumenetelména tutkimuksessa on sahkdpostihaastattelu. Haastat-
telu noudattelee suunnittelun ja vuorovaikutteisuuden puolesta teemahaastatte-
lua, mutta poikkeaa perinteisesta teemahaastattelusta sahkdpostimuotonsa

vuoksi. Haastattelun valikoitui aineistonkeruumenetelmaksi ensisijaisesti kaytan-
non syista. Alihankkijoita ei ole riittavasti luotettavan kyselytutkimuksen toteutta-
miseen eika toisaalta pitkien valimatkojen ja resurssien rajallisuuden vuoksi ole

mahdollista esimerkiksi havainnoida toimintaa paikan paalla.

Aineiston analysointimenetelména on siséllonanalyysi. Sisallonanalyysi on kvali-
tatiivisen tutkimuksen perusmetodi, jossa ensin valitaan nakdkulma, jossa pitay-

dytaan tiukasti, sitten aineistosta kaydaan lapi nakokulman kannalta olennainen



ja tyypitellaan, luokitellaan tai teemoitellaan havainnot. Lopuksi kirjoitetaan yh-
teenveto. (Sarajarvi&Tuomi 2009, 92.) Sisallénanalyysi on paras valinta tahankin
tutkimukseen ennen kaikkea, koska ennen aineistonkeruuta on vaikeaa arvioida,
millainen nakokulma analyysissa tuottaisi parhaiten tuloksia. Onkin hyva antaa ai-

neiston nayttaa, milta kannalta sitd kannattaa tarkastella.

2.1 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Haastattelussa on kyse yksinkertaisesti menetelmasta, jossa haastattelija kysyy
haastateltavalta tutkimukseen liittyvia kysymyksia ja pyrkii siten saamaan vas-
tauksia, joiden awvulla tutkimuskysymyksiin voitaisiin saada vastaukset. On muis-
tettava, etta haastattelukysymykset ja tutkimuskysymykset ovat eri asioita. Haas-
tattelukysymykset ovat véline, jolla pyritdéan saamaan vastauksia tutkimuskysy-
myksiin. (Kananen 2008, 73.)

Haastattelut voidaan jakaa strukturoituihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin.
Adaripaina strukturoitu haastattelu tarkoittaa kaikille haastateltaville samanlaista
lomakehaastattelua kysymyksineen ja vastausvaihtoehtoineen, ja strukturoimaton
avointa haastattelua, joka etenee haastateltavan ehdoilla ilman ennalta méaarat-
tyja kysymyksia tai aihepiireja. Strukturointi voidaan ndhda janana, jonka aaripai-
den valiin jaavat puolistrukturoidut haastattelut, kuten teemahaastattelut, joissa
aiheet ovat haastatelluille samat ja ennalta paatetyt, mutta esitystavat, kysymyk-
set ja jarjestys voivat vaihdella. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11-12.)

Teemahaastattelu on tavallisimpia haastattelun muotoja. Siind haastateltavan
kanssa on etukateen kayty lapi haastattelun teemat ja pyritdan nain varmista-
maan kaikkien osa-alueiden mukana olo. Teemahaastattelu tarjoaa tutkimuksen
kannalta riittavan valjyyden, mutta antaa haastattelijalle mahdollisuuden ohjailla

ja rajata keskustelua teemoittelun kautta. (Kananen 2008, 73-74.)



Teemahaastattelu ja puolistrukturoitu haastattelu

Tassa tutkimuksessa haastattelut ovat jossain maarin strukturoituja, koska ne to-
teutetaan sahkopostin valitykselld. Suunnittelin ensin kayttavani menetelmana ky-
selyd, mutta haastattelu tuntui soveltuvan tarkoituksiini paremmin. S&hkdposti-
haastattelussa voin esittda jalkikateen luontevammin jatkokysymyksia tai pyytda
tarkennuksia. Lisaksivalmiita vastausvaihtoehtoja olisi ollut vaikeaa luoda tallai-
sesta aiheesta, joten p&adyin valitsemaan haastattelun. Lisaksi tiukasti struktu-
roitu ja lomakkeeksi kasitelty kysely olisi vaatinut olennaisesti enemman vastaajia

kuin mit& tassa tutkimuksessani on kaytettavissa.

Paatin haastatella alihankkijoita niiden maarasta riippuen joko kattavasti, harki-
tulle osalle tai satunnaisotannalla. Viestit pyrin muotoilemaan ilman vastausvaih-
toehtoja, mutta mahdollisesti apukysymysten tai tukisanojen kanssa. Pidan to-
denndkdisena, etta useimmat vastaukset poikivat jatkokysymyksia, mahdollisesti

useamman kerran. Pyrin siis toteuttamaan teemahaastattelun séhkopostitse.

Suunnitteluvaihe on tutkimuksessa aina ensiarvoisen tarkea eik& haastattelututki-
mus ei ole poikkeus. Haastattelujen suunnitteluvaiheessa on tehtava paatoksia
siit4, millaisia hypoteeseja tutkimukseen liittyy. Hypoteesit ovat kuitenkin teema-
haastattelussa ongelmallinen kohta ja nilden asema teemahaastattelussa riippuu-
kin paljon aiheesta ja siitd saatavilla olevasta aiemmasta tutkimuksesta ja teori-
asta. Jos aihe on kompleksinen ja moniselitteinen, selvia hypoteeseja ei kannata
muodostaa. Teemahaastattelu onkin usein ennemmin valine hypoteesin loytami-

seen, kuin valmiin hypoteesin vahvistamiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 65-66.)

Teemahaastattelu on keskustelu, jolla on ennalta paatetty pAdmaara. Paamaaran
saavuttamiseksi on valttamatonta, ettd keskustelu pysyy haastattelijan hallin-

nassa eikad haastateltava paase ohjailemaan keskustelun etenemisté liiaksi. Ta-
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man vuoksi on tarkeaa, ettd haastattelua on suunniteltu etukateen riittavasti. Vali-
tuissa teemoissa pitaytyminen helpottaa aineiston analysointia ja varmistaa, etta

eri haastattelut ovat keskenaan vertailukelpoisia. (Kurkela, N.d.)

Teemahaastattelua suunniteltaessa ei luoda yksityiskohtaista kysymysluetteloa,
vaan etsitdan haastattelussa tarvittavia teema-alueita. Teema-alueiden tulee olla
riittdvan valjia, jotta niiden sisaltdma rikkaus ja moninaisuus paasee esiin.
Teema-alueet loydetdén purkamalla suurempia ongelmia spesifimmiksi alakasit-
teiksi. Kirjallisessa muodossa ne voivat olla hyvin pelkistettyja luetteloja, jotka
haastattelun aikana toimivat haastateltavan muistilistana. Varsinaiset haastattelu-

kysymykset kohdistuvat aina teema-alueisiin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66—67.)

Teemahaastattelu séhkopostitse on se tavoite, jonka pohjalta luon haastattelu-
viestit ja etenen prosessissa. Haastateltavien kielitaidon rajallisuudesta ja séhko-
postin kayttamisen kankeudesta johtuen haastatteluviestit on kuitenkin muotoil-
tava melko pitkalti kysymyksiksi. Néin ollen teemahaastattelun sijaan voi olla to-

denmukaisempaa puhua yleisemmin puolistrukturoidusta haastattelusta.

Sahkopostihaastattelun haasteet

Sahkoposti ei valttamatta ole ideaali valine haastattelun toteuttamiseen, mutta
kaytannon seikat nostivat sen parhaaksi vaihtoehdoksi. Kyselyyn tarvittaisiin
enemman vastaajia eika kasvokkain tapaaminen maantieteellisista syista ole
mahdollista, koska vastaajat asuvat Liettuassa ja Kaukoidassa. Puhelinhaastat-
telu tai muu reaaliaikainen haastattelu olisi epdvarma metodi, koska haastatte-
luissa on kaytettdava kummallekin osapuolelle vierasta kielta enka ole haastatteli-
jana kokenut. Arvioin, ettd parhaan ja syvéllisimméan tiedon saan haastattelume-

todilla, jossa sekd minulla ettd vastaajalla on riittdvasti aikaa pohtia vastauksia ja

kysymyksia.

Virtuaaliseen haastatteluun, erityisesti sahkdpostihaastatteluun, liittyy aina oman-

laisiaan haasteita. Aarimmaisissa tapauksissa voidaan epailla, kuka viesteihin



vastaa. Teoriassa samaan osoitteeseen lahetettyihin viesteihin voi vastata joku
aivan toinen kuin aiottu vastaanottaja. Maanlaheisemmaét ongelmat liittyvat sah-
kopostin kankeuteen kommunikaatiomuotona. Miten kannustaa haastateltavaa

vastaamaan ilman, etta se tuntuu painostamiselta? Miten valitaa vaaringymmar-

ryksia, kun ei nde toisen kasvoja eika kuule aanensawyja? Miten varmistaa, etta
vastauksista selvidd, mihin kysymykseen ne on tarkoitettu? Myos kulttuurierot

voivat tuottaa ongelmia. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 264—-265.)

Realistisesti ajatellen haastatteluihin ei voi suhtautua niin, ettd pohtii jatkuvasti,
onko haastateltava todella se, joka sanoo olevansa. Kuitenkin on hyva pitaa mie-
lessa, etta sahkodpostitse saatavan tiedon luotettavuutta voi olla kasvokkain saa-
tua vaikeampaa arvioida. Kulttuurierojen kohtaamiseenkin voi valmistautua vain
rajallisesti. On hyva tiedostaa, ettei rivien valista kannata yrittdad lukea liikaa, ellei

tunne vastaajan edustamaa kulttuuria poikkeuksellisen hyvin.

Vastausten saamisen ja ymmarrettdvyyden varmistaminen on kiinni paljolti haas-
tattelujen huolellisesta suunnittelusta. Aikataulusta sopiminen etukateen ja kysy-
mysten selked muotoilu auttavat haastateltavaa hahmottamaan, millaisella aika-

janteella haastattelua toteutetaan sekéd vastaamaan selkedasti.

Hirsjarvi ja Hurme (2000, 68—-69) antavat vinkkeja hyvan haastattelijan ominai-
suuksista. Kaiken pohja on aihepiirin tunteminen, jotta haastattelija osaa keskus-
tella aiheesta asiantuntevasti. Liséksi haastattelijan on oltava luottamusta herat-
tava ja selked, mutta toisaalta huomiota herattamaton, jotta haastateltavan kes-
kittyminen pysyy aiheessa haastattelijan sijaan. Haastattelijalta vaaditaan myods
toisaalta herkkyyttd kayttaytymisvihjeille, jotta han ymmartad oman vaikutuk-
sensa haastateltavaan ja parhaimmillaan aistii haastateltavan motiivit vastausten
takana. Toisaalta haastattelijan on oltava kovapintainen, jotta omat tunteet ja

asenteet eivat paase vaikuttamaan haastatteluun.
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2.2 Sisallénanalyysi

Siséllonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laa-
dullisissa tutkimuksissa. Se voidaan nahda yksittaisena metodina, mutta myos

valjana kehyksenda, joka voidaan liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisal-
[6nanalyysi ei ole puhtaasti laadullisen tutkimuksen metodi, vaan maarallisessa

tutkimuksessa silla on historiaa jo 1900-luvulta. (Sarajarvi&Tuomi 2009, 91.)

Analyysin etenemiseen voidaan kayttdaa esimerkiksi runkoa, jossa edetaan tutki-
muksen kannalta olennaisen ndkodkulman valinnasta aineiston kasittelyn kautta

yhteenvedon kirjoittamiseen. Ensin (1) on tehtava paatos siitéa, mika aineistossa
on kiinnostavaa. Seuraavaksi (2) aineistoa kaydaan lapi, siitd merkitddn valitun

ndkokulman kannalta olennaiset kohdat ja kerataan ne yhteen. Kaikki epéolen-

nainen on tarkeaa ohittaa, vaikka se olisi kiinnostavaa jostakin muusta nakokul-
masta. Seuraavaksi (3) keratyt kohdat luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitellaan
ja lopuksi (4) kirjoitetaan yhteenveto. (Sarajarvi&Tuomi 2009, 92.)

Kohdassa 2 aineistoa pelkistetaan. Pelkistamisen tavoite on etsia ja nostaa esiin
aineiston olennaiset osuudet. Tama vaatii tutkijalta ennakko-odotuksia siitd, mita
aineistosta etsitdan, mutta ennakkoaavistukset saattavat myds haitata aineiston
tulkintaa, koska ne voivat ohjata tulkintaa ennalta valittuun suuntaan, vaikkei ai-

neisto muuten ohjaisi sinnepain. (Kananen 2008. 88-89.)

Havaintojen pelkistamisessa lahdetaan siita, etta aineisto kaydaan lapi kohdassa
1 valitusta teoreettis-metodologisesta nakdkulmasta. Téllaisia nakdkulmia voi-
daan ottaa samaan tutkimukseen useita, mutta analysoinnissa on helpompaa tar-
kastella aineistoa yhdesta nakdkulmasta kerrallaan. Lapikaymisen tavoitteena on
pelkistaa aineisto paremmin hallittavissa olevaan maaraan raakahavaintoja, esi-
merkiksi kasitteita ja toistuvia teemoja. Taman jalkeen raakahavainnot luokitel-
laan ylakasitteiksi suurempiin ryhmiin yhtalaisyyksien tai erikseen paatettyjen

saantojen perusteella. (Alasuutari 2011. 40.)



11

Tamankaltainen pelkistaminen tai koodaus ei ole vield itsessdan analyysi, vaan
vasta valivaihe, joka mahdollistaa aineiston analyysin. Koodaus on tarkea vaihe,
koska se vaikuttaa olennaisesti lopulliseen analyysiin. Liian yleisluontoisella koo-
dauksella hukataan osa informaatiosta, liian yksityiskohtainen taas hankaloittaa

analyysia. (Kananen 2008. 89.)

Koodauksessa voidaan nahda havainnoilla hyvin erilaisia yhdistavia tekijoita. Ala-
suutarin (2011, 40) esimerkeissa yhdeksalla jaollisten lukujen yhteinen nimittaja
on tietenkin numero 9. Vastaavasti haastattelussa, jossa toiset pitavat maalla
asumisen hyvana puolena naapurisuhteiden laheisyytta, toiset taas valittavat,
ettei mikaan pysy kylayhteisdssa salassa, yhteinen nimittdja on havainto naapu-
russuhteiden tiiviydestd. Raakahavaintojen ryhmittely perustuu téllaisten yhteis-
ten nimittajien keksimiselle. Toisaalta yhdistava tekija ei valttamatta liity aineiston
sisaltoon, vaan voi esimerkiksi kulttuurintutkimuksessa olla vaikkapa samankal-

tainen kertomusrakenne (Alasuutari 2011, 40-41).

Jo ennen aineistonkeruuta on tarkedd miettia, mitd analyysissa haetaan. Aineis-

tosta ja sen avulla voidaan etsia esimerkiksi samanlaisuuksia ja erilaisuuksia, se-
litysta ilmidlle, tyypillistd kertomusta tai toiminnan logiikkaa. (Kananen 2008, 89—
90) Esimerkiksi omassa tutkimuksessani voidaan etsid alihankkijoiden haastatte-
luvastauksista uusia keinoja yhteiskuntavastuun parantamiseen tai merkkeja

Siita, ettei vastuuta kanneta toimeksiantajan edellyttdamalla tavalla.

Sarajarvi ja Tuomi (2009, 93—-94) tarjoavat luokittelua, tyypittelya ja teemoittelua
vaihtoehdoiksi aineiston jasentamiseen kohdassa 3. Luokittelu on keinoista yksin-
kertaisin ja liittyykin useimmiten maaralliseen analyysiin. Siina valitaan luokka —
esimerkiksi toistuva sana tai ilmaisutapa — ja lasketaan, kuinka monta kertaa se
esiintyy aineistossa. Teemoittelussa aineisto jaotellaan aihepiirin perusteella.
Teemahaastattelussa teemat on maaritelty jo ennen aineistonkeruuta, joten tee-

moittelu on looginen metodi analyysivaiheessa. Tyypittelyssa tiettya teemaa kos-
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kevat nakemykset tiivistetdan yleistykseksi, tyyppiesimerkiksi. Etsitaan siis tietty-
jen teemojen sisalta nakemykselle yhteisid ominaisuuksia ja muodostetaan naista
yleistys.

2.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tulisi aina olla mahdollisimman objektiivista. Kaytdnnossa taysin ob-
jektiivista tutkimusta ei ole olemassa, koska niin tutkimusaiheeseen ja -asetel-
maan kuin tutkijaankin liittyy paljon muuttujia. Tutkimukseen vaikuttavat tutkijan
valttamattomat ennakkoasenteet, valitut metodit ja osaaminen. Tarkeaa on kui-
tenkin pyrkia objektiivisuuteen koko tutkimusprosessin ajan. (Kananen 2008,
121.)

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta olennaisia kasitteita ovat reliabiliteetti ja va-
liditeetti. Reliabiliteetti viittaa siihen, onko tutkimus tehty oikein, validiteetti taas
siihen, onko tutkittu sitd, mita oli tarkoituskin. Validiteetti sisaltda tulkinnan ja ka-
sitteiden virheettomyyden seka tulosten yleistettavyyden, reliabiliteetti taas tutki-

muksen toistettavuuden. (Kananen 2008, 123.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen reliabiliteettia voidaan arvioida esimerkiksi sellaisilla
kriteereilla, kuin aineiston riittavyys, analyysin kattavuus ja analyysin arvioitavuus
ja toistettavuus. Erityisesti viimeisissa korostuu dokumentoinnin asema tutkimuk-
sessa. Mita tarkemmin prosessi on dokumentoitu, sen paremmin se on arvioita-

vissa ja toistettavissa tulevaisuudessakin. (Kananen 2008, 214-215.)

Tutkimuksessani haastateltavien maara on pieni. Toimeksiantajan tarve kohdistui
tahan kyseiseen alihankkijoiden joukkoon, joten suurempi otanta olisi ollut paitsi
vaikeaa jarjestdd myos epatarkoituksenmukainen. Sarajarven ja Tuomen (2009,
85—-86) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei pyritéa luomaan tilastollisia yleis-
tyksia, joten otannan pieni koko ei sindnsa vahenna tutkimuksen luotettavuutta.

Tarkeampaa on, ettd haastateltavat ovat tutkittavan ilmién suhteen asiantuntevia
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ja haastatteluaineiston pohjalta voidaan siten saada ilmiosta mielekas kuva ja

muodostaa teoreettinen tulkinta.

Haastatteluvastausten luotettavuuden arvioiminen on haastavaa. Vastauksista
voi pyrkia etsimaan epajohdonmukaisuuksia ja kiinnittda huomiota, jos tiettyihin
kysymyksiin jatetdén jarjestelmallisesti vastaamatta. Suurelta osin vastausten

luotettavuus riippuu taysin vastaajista ja sitd on mahdotonta varmentaa. Tama

epavarmuustekijd on otettava huomioon vastauksia arvioitaessa.

3 Yhteiskuntavastuu ilmiéna

Yhteiskuntavastuun ja kestavan kehityksen kasitteet ovat olleet viime vuosikym-
menina nousussa. Kyse on laajasta ilmiodsta, jossa pyritdan ymmartamaan maa-
pallon luonnonvarojen rajallisuus, ilmastonmuutos ja muut ymparistdasiat suu-
ressa mittakaavassa. Yhteiskuntavastuuseen sisaltyvat ymparisto- ja sosiaalisen
vastuun kysymykset on listattu nykyisin kaytanndssa kaikkien yritysten arvopoh-
jissa. lkava kylla tama ei aina kaytdnndssa tarkoita mitaan. (Pulliainen 2008, 4—
5.)

Kestavaan kehitykseen voidaan katsoa kuuluviksi ekologinen, sosiaalinen ja kult-
tuurinen seka taloudellinen kestavyys (YK 2013). Naista tutkimukseni kannalta
olennaisia ovat erityisesti ekologinen ja sosiaalinen kestavyys. Pyrin tdssé osuu-
dessa avaamaan sosiaalisesti ja ekologisesti kestavaan kehitykseen sisaltyvia
teemoja. Liséaksi kayn lyhyesti lapi yhteiskuntavastuun ja kestavan kehityksen
nousua maailmanlaajuisesti tarkeaksi ja tunnustetuksi teemaksi viime vuosikym-

menina.

3.1 Ymparistovastuu

Ekologisesti kestavassa kehityksesséa on tiivistettyna kyse ihmisen toiminnan so-

peuttamisesta luonnon kestokykyyn. Tahan on pyrittdva seka kansallisella etta
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kansainvélisella tasolla. Ekologiseen kestavyyteen kuuluvat muun muassa biodi-
versiteetin sailyttaminen ja ekosysteemien toimivuuden varmistaminen. Olennai-
nen tyokalu tdssa on varovaisuusperiaate. Periaatteen mukaan ennen toiminnan
aloittamista on arvioitava ja harkittava toiminnan seurauksia ymparistolle. Haittoja
pyritdan ennaltaehkédisemaan ja toisaalta haitoista aiheutuneita kuluja peritaan
haittojen aiheuttajilta. (YM 2013.)

Ymparistokysymyksistd merkittdvimpia on ilmastonmuutos. lImastonmuutoksen
aiheuttamat ongelmat nédkyvat jo nyt darimmaisten saailmiéiden, kuten hirmu-
myrskyjen yleistymisena. limastokysymysten nouseminen esiin onkin saanut ai-
kaan ydinvoiman nousemisen keskusteluun seuraavana energianlahteena. Ydin-
voiman ongelma on kuitenkin se, ettd my6s maapallon uraanivarannot ovat rajal-
liset. Nain ollen ydinvoimaa on kyseenalaista pitaa jarkevana korvaajana fossiili-
sille polttoaineille. (Pulliainen 2008, 53-54.) Todellista kestavaa kehitysta ovat

uusiutuvat energiamuodot, kuten tuuli- ja aurinkovoima.

Ekologiseen vastuuseen liittyvid konkreettisia kysymyksia ovat muun muassa jat-
teen ja jatevesien synty, energian- ja vedenkulutus, kaytetyt materiaalit ja kemi-
kaalit seka liikenne ja maaperan kuluminen. Naihin haasteisiin voidaan vastata
erilaisilla toimenpiteilla ja lahestymistavoilla. Jatteiden suhteen voidaan esimer-
kiksi seka vahentaé jatteen syntymista etté kehittaa kierratysmahdollisuuksia.
Energiankulutukseen liittyy seka perinteisia sahko- ja lammityskuluja etta kulje-
tusten ja muiden logististen toimintojen aiheuttamat kulut. Lisaksi olennaista on
se, misté energia tulee — fossiilisista polttoaineista vai uusiutuvista lahteista. Ke-
mikaalien kaytdssa korostuvat niiden turvallinen sailytys, kéayttd ja kulietus seka

vaihtoehtojen etsiminen vaarallisille kemikaaleille. (Ekokompassi, N.d.)

3.2 Sosiaalinenvastuu

Sosiaalisen vastuullisuuden tarkein tavoite on hyvinvoinnin edellytysten periyty-
minen sukupolvelta toiselle. Haasteita tassa asettaa lisdantyva koéyhyys ja vaes-

tonkasvu seka puutteet sukupuolten valisessa tasa-arvossa, terveydenhuollossa
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ja koulutuksessa. Talouden kasvaminen ei aina takaa vaestdn hyvinvoinnin kas-

vua eika talous siksi riitd sosiaalisen kestavyyden mittariksi. (YM 2013.)

Kansainvalisen standarditoimiston ISO 26000 -standardi maarittaa yhteiskunta-
vastuun osa-alueiksi ymparisto- ja kuluttaja-asioiden liséksi ihmisoikeudet, tydela-
man kaytannét, oikeudenmukaiset toimintatavat seka yhteison toimintaan osallis-
tumisen ja yhteison kehittdmisen, jotka voidaan lukea kuuluviksi sosiaalisen vas-
tuun ylakasitteen alle. Standardi kasittelee naita ydinaiheita seka yhteiskuntavas-

tuun periaatteita, tunnistamista ja sidosryhmien osallistamista. (ISO 26000 2011.)

Sosiaalisen vastuun kysymykset voidaan myds jakaa kolmeen p&é&alueeseen,
joita ovat ihmisoikeudet, tyohon liittyvat kaytannot ja tydolot seka yhteiskunnalli-
nen alue. Ihmisoikeudet kasittavat yleiset inmisen perusoikeudet, kuten syrjimat-
tomyyden, jarjestaytymisen vapauden ja lapsi- ja pakkotyon valttdmisen. Tydhon
ja tydoloihin liittyvat esimerkiksi tyontekijéiden ja johdon valiset suhteet, terveys,
turvallisuus ja tasa-arvo. Yhteiskunnallinen aspekti sosiaalisessa vastuussa pitaa
siséllaan esimerkiksi korruption valttdamisen ja kilpailun eettisyyden. (Haapanen &
Moilanen 2006, 19-20.)

3.3 Vastuullisuuden nousu

Kestavan kehityksen kasite on ollut nousussa yhteiskunnallisessa keskustelussa

jo 1980-luvulta alkaen. Sen tarkeyden ovat tunnustaneet niin eri maat, Maailman-
pankki, OECD kuin Yhdistyneet Kansakunnatkin. On kuitenkin kyseenalaista, pal-
jonko konkreettisia toimia puheesta on seurannut. (Meadowcroft & Lafferty 2002,
1-2.)

Ymparistbnsuojelussa on saatu paljon aikaan. Paastorajoitukset, sopimukset
myrkyllisten kemikaalien kasittelysta ja uhanalaisten lajien suojelu ovat selvaa
edistystd. Ymparistokysymykset ovat esilla niin valtiollisissa ohjelmissa, voittoa

tavoittelemattomilla jarjestoilla kuin suuryrityksillakin. Kuluttajat ovat heranneet
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kannattamaan kestavaa kulutusta. Silti voidaan samanaikaisesti sanoa, ettd ym-

paristoliike on epdonnistunut. (Dauvergne 2008, 210-212.)

Globaalissa maailmassa vastuullinen toiminta olisi entista tarkeampéaéa. Kasvava
vaestd kuluttaa yha enemman luonnonvaroja ja vaikka ymparistovastuusta ja
muusta kestavasta kehityksesta puhutaan paljon, samaan aikaan yha uudet hyo-
dykkeet yleistyvat ja niiden tuottaminen kuluttaa enemmaéan ja enemman resurs-
seja. Yksinkertaistettuna ongelma on se, etta vaikka kehitamme energiatehok-

kaampia tapoja kuluttaa, kuluttajia on yhd enemman. (Dauvergne 2008, 209.)

Globalisaation edetessé ja kaupan kansainvalistyessa vastuullisen toiminnan tu-
kemiseksi on kehitetty erilaisia standardeja ja sertifikaatteja, joilla alihankkijoiden
ja yhteistydkumppanien sosiaalisesta ja ekologisesta vastuullisuudesta voi pyrkia
varmistumaan pitkista valimatkoista huolimatta. Tallaisia tydkaluja ovat esimer-
kiksi SA8000- ja ISO26000-standardit seka BSCl-jarjestelméa. Naita kasitelladn

tarkemmin luvussa 3.2.

4 Globaali kauppa ja yhteiskuntavastuu

Vastuullisuus globaalissa liiketoiminnassa luo omanlaisiaan haasteita. Vastuulli-
sessa liiketoiminnassa tehdaan yhteistyota sidosryhmien kanssa ja vuorovaiku-
tuksella pyritdan tunnistamaan ja ehkaisemaan toiminnan ei-toivottuja vaikutuk-
sia. Vastuullisuuden osa-alueet — taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen kesta-

wys — liittyvat liiketoiminnassa saumattomasti toisiinsa. (Ekonen ym. 2010, 9.)

Edella kasitellyt ymparistd- ja sosiaalinen vastuu tarkoittavat liiketoiminnassakin
tilvistettynd ihmisista ja ymparistosta huolehtimista. On otettava huomioon toimin-
nan vaikutukset luonnonvaroihin ja ymparistoon seka henkildston hyvinvointi ja
osaaminen. Taloudellinen vastuu taas korostuu siind, ettei taloudellisesti kesta-
maton yritys voi jatkaa toimintaansa, kehittyd ja kasvaa maaraansa pidempaan.
Taloudellinen kestawyys siis luo pohjan muulle vastuullisuudelle. (Ekonen ym.
2010, 9.)



17

4.1 Vastuullisuuden haasteet globaalissamaailmassa

Globalisaation ja kestavan kehityksen suurimpia ongelmia on se, ettd ndemme
usein edistyksena ilmidita, joissa tarkemmin tarkasteltuna vain piilotetaan ongel-
mat lansimaisen kuluttajan silmilta ja siirretdan seuraukset kolmannen maailman
kannettaviksi (Dauvergne 2008, 214—215). Toisaalta on taloudellisesti kestama-
ton ajatus siirtyd kauppaamaan vain kotimaassa tuotettuja hyodykkeitd (Grund-
strom 2004, 162-163).

Alihankinta on avainroolissa vastuullisessa liiketoiminnassa globaalissa maail-
massa. Sisaanostajan paatokset vaikuttavat lukemattomien ihmisten elaméan toi-
sella puolella maapalloa. Ostotoiminta myds maarittaa koko yrityksen tulevai-
suutta. Taman vuoksi sisaanostajien tulisikin voida jatkuvasti paivittdd osaamis-
taan ja asiantuntemustaan globaaliin kauppaan liittyvissa kysymyksisséa — niin
vastuullisuuteen kuin tehokkuuteen ja kilpailukykyynkin liittyen. (Grundstrém
2004, 13 ja 162-163.)

Tehokas tapa vastuullisuuden parantamiseen globaalissa alihankinnassa on tiivis
yhteistyo alihankkijoiden kanssa. Mallia voi katsoa Ruotsista, missé suuret toimi-
jat, kuten H&M ja Ikea ovat joutuneet paineen alla huolehtimaan yhteiskuntavas-
tuunsa tasosta myos ostotoiminnassaan. Siind, missd monelle kotimaiselle yrityk-
selle yhteiskuntavastuu ja tuotteiden eettisyys ovat korkeintaan ylimaaraista pa-
nostusta tai markkinointia, ruotsalaiset korostavat vastuullisuutta osana yrityksen
ydinstrategiaa. H&M:n mukaan heidan yhteiskuntavastuuohjelmansa toimii,
koska se on otettu koko yrityksen asiaksi eika jatetty vain yksittdisen osaston hoi-
dettavaksi. (Grundstrom 2004, 132-133.)

4.2 Tyokalujavastuullisuuden arviointiin

Yhteiskuntavastuun parantamiseksi on luotu erilaisia tyokaluja, standardeja ja

sertifikaatteja. Esimerkiksi kansainvélisen standardisoimisjarjestd ISOn standardi
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26000 kasittelee yhteiskuntavastuuta laajasti (ISO 26000, 2011). ISO 14000 taas
kasittelee ymparistojohtamista esimerkiksi ymparistojarjestelmien ja -merkintojen,

auditointien ja tarkastusten seka ymparistomerkintdjen kautta (SFS, 2014).

Vastaavasti Social Accountability International -jarjestélla on SA8000-standardi,
jonka tarkoitus on maarittdd vastuulliset tyopaikat kansainvalisesti ja kaikilla teolli-
suuden aloilla. Standardi perustuu YK:n ihmisoikeuksien julistukselle ja Kansain-
valisen tydjarjestd ILO:n periaatteisiin. (SAl 2014.) SA8000:n vaatimukset ovat
tiukat. Esimerkiksi tybaika ei saa ylittaa 48 tuntia viikossa eika palkkatasossa riita
paikallisen lainsaadannon asettama minimi, vaan palkalla taytyy voida kattaa pe-
rustarpeet ja tuoda lisatuloa. MyGs ammatillisen jarjestaytymisen ja tydehtosopi-
musheuvottelujen on oltava mahdollisia. Standardin noudattamista valvotaan
puolueettomasti. (Moilala 2010, 33-34.)

BSCI eli Business Social Compliance Initiative on eurooppalaisten kauppaketju-
jen luoma jarjestelma, jolla pyritadn maarittamaan sosiaalisesti ja eettisesti hy-

vaksyttavat tuotanto-olot. BSCI on tunnettu ja yleistynyt standardi, mink& vuoksi
se helpottaa standardien selvittelyd vahentamalla tarvetta lukuisille yrityskohtai-
sille standardeille. Toisaalta BSCI on yritysvetoinen jarjestelma, jota eivat valvo

ammattiyhdistysliikkeet tai kansalaisjarjestot. (Alaviitala 2010.)

EMAS eli the Eco-Management and Audit Scheme on vapaaehtoinen EU-pohjai-
nen ymparistojarjestelma, joka perustuu ISO14001-standardiin ja ymparistora-
porttiin eli EMAS-selontekoon. EMAS-organisaatio sitoutuu noudattamaan ympa-
ristblakia, parantamaan ymparistonsuojelun tasoaan jatkuvasti ja raportoimaan
ymparistdasioistaan julkisesti. EMAS-jarjestelmé&n pohjana on avoimuus, ympa-
ristétietojen raportointi seka henkiloston aktiivinen osallistuminen ymparistbasioi-
den parantamiseen. EMAS-jarjestelmaan voivat liittya myos EU- tai ETA-alueen

ulkopuoliset yritykset ja organisaatiot. (SYKE 2013.)

Okotex Standard 100 on riippumaton testaus- ja sertifiointijarjestelma, joka kes-

kittyy tekstiiliraaka-aineisiin ja -tuotteisiin. Tuotteet testataan niin laittomien kuin
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laillisten, mutta haitallisiksi todettujen kemikaalien osalta. Tuotteet arvioidaan nii-
den kayttotarkoituksen mukaan — mitéd suuremmassa kontaktissa ihoon vaate tai
muu tuote on, sen tiukemmat vaatimukset sen taytyy tayttaa. Tuotteet testataan
kaikilta osiltaan. Tekstiilimateriaalin lisaksi esimerkiksi painatusten ja kaikkien li-
satarvikkeiden taytyy noudattaa vaatimuksia. Okotex-standardin kriteerit ylittavét

selvasti valtioiden asettamat minimivaatimukset. (Oekotex Association, N.d.)

5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Haastattelujen suunnittelu

Ennen haastattelujen aloittamista oli suunniteltava haastattelujen kulku ja valit-
tava kasiteltavat teemat. Haastattelujen kulun sanelivat paaasiassa kaytannon
seikat: maantieteellinen etaisyys, kulttuurierot, kielimuuri ja yhteisen haastattelu-
ajan jarjestamisen vaikeus. Teemojen valinta tapahtui tutkimuskysymysten poh-
jalta. Tarkeinta oli pohtia, millaisiin kysymyksiin haastatteluilla toivottiin I6ytyvan

vastauksia ja miten vastauksia todenndkdisimmin saataisiin.

Séahkopostihaastattelu ei ollut ideaali tapa aineistonkeruuseen, mutta puolsi paik-
kaansa mainittujen kaytannon seikkojen vuoksi. Pitkat etdisyydet ja rajalliset re-
surssit tekivat kasvokkain tapaamisen mahdottomaksi. Pikaviestikeskustelut tai
videopuhelut olisivat olleet teemahaastatteluun sédhkdpostia sopivampia meto-
deja, mutta molemmissa kielelliset haasteet ja teknisten ongelmien riski olisivat
olleet liian suuria. Liséksi reaaliaikaiseen keskusteluun olisi taytynyt sopia kunkin
haastateltavan kanssa yhteinen aika, mika ei eri aikavyohykkeiden vuoksi olisi ol-

lut ongelmallista.

Haastattelujen teemat johdettiin tutkimuskysymyksista yhdessa toimeksiantajan
kanssa. Yhteiskuntavastuuta tutkittaessa oli ensin jaettava kasite alakasitteisiin.
Yhteiskuntavastuun tapauksessa puhutaan yleensa taloudellisesta ja kulttuuri-

sesta, ekologisesta ja sosiaalisesta vastuusta (YK 2013). Naista erityisesti kaksi
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viimeista kiinnostivat toimeksiantajaa, joten ne oli luontevaa ottaa haastattelutee-
moiksi, jotta niiden toteutumisesta saatiin mahdollisimman paljon tietoa. Liséksi
oli pyrittdva selvittamaan, miten Varusteleka mahdollisesti voisi parantaa vastuul-
lisuuden toteutumista alihankinnassaan. Tassé olennaisiksi teemoiksi nousivat
erilaiset standardit ja sertifikaatit, joiden perusteella yritysten vastuullisuutta voi-
daan arvioida, seka alihankkijoiden hyvét ideat ja mahdolliset epakohdat yhteis-

kuntavastuussa.

Kysymysten suunnittelun helpottamiseksi teemat jaettiin vield paakysymyksiin ja
paakysymykset alakysymyksiin (liite 1). Paakysymyksia olivat esimerkiksi tyoolot
ja taustat sosiaalisessa vastuussa ja paastot ja kulutus ymparistdvastuussa. Ala-
kysymyksia edustivat muun muassa ty6oloihin kuuluvat palkkataso ja tydturvalli-

suus seka paastojen alla jatteenkésittely ja kaytetyt kemikaalit. Naiden teemojen

pohjalta luotiin haastatteluviestit ja -kysymykset koko haastattelujen ajan.

Haastattelut pyrittiin suunnittelemaan niin, ettd aineistoa saataisiin mahdollisim-
man paljon. Ensimmaiseen viestiin sisallytettiin tiedusteluja yleisluontoisista ai-
heista, joihin oli tarkoitus olla helppoa ja ongelmatonta vastata. Suunnitelmana oli
siirtya asteittain haastavampiin ja mahdollisesti arkaluontoisempiin kysymyksiin.
Vaikeista kysymyksista aloittamisessa olisi ollut se riski, ettei vastauksia olisi
saatu lainkaan, koska vastaamatta jattdminen olisi tuntunut haastateltavista hou-

kuttelevammalta vaihtoehdolta.

5.2 Haastattelujen toteuttaminen

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin sdhkodpostin valitykselld noin kuukauden ai-
kana maalis—huhtikuussa 2015. Ennen haastattelujen aloittamista haastateltavat
saivat Varustelekalta pyynndn sitoutua sahkdpostinvaihtoon. Kolme neljasta

suunnitellusta haastateltavasta suostui heti, yksi jai harkitsemaan.
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Ensimmaisend haastateltaville lahetettiin identtiset, toimeksiantajan tarkastamat
viestit (liite 2). Viesteissa selitettiin lyhyesti, mista on kysymys ja pyydettiin kohte-
liaasti vastauksia. Ensimmaisten varsinaisten kysymysten liséksi viestissa kartoi-
tettiin myos vastaajien taustatietoja seka haastateltavan henkilon etta tutkimus-
kohteena olevan yrityksen osalta. Viestissa mainittiin myos, etteivat kysymykset
rajoitu ensimmaiseen viestiin, vaan sahkopostikeskustelua on tarkoitus jatkaa pi-

dempaan.

Neljastad vastaajasta kolme vastasi ensimmaiseen viestiin ja siina olleisiin kysy-
myksiin. Vastaamista harkitsemaan jaanyt alihankkija ei useista lahestymisyrityk-
sista huolimatta vastannut edes ensimmaiseen viestiin. Vastauksia arvioitiin yh-
desséa toimeksiantajan kanssa ja niiden pohjalta luotiin uudet viestit ja kysymyk-
set jokaiselle haastateltavalle erikseen (liitteet 3—6). Toisen kierroksen viesteihin
vastasi enaa yksi alihankkija. Naméakin vastaukset arvioitiin huolellisesti ja niiden
perusteella lahetettiin viela kolmas viesti kysymyksineen, jalleen toimeksiantajan

kanssa yhteistydossa. Tahan viestiin ei enaa saatu vastausta.

Useista muistutuksista ja kyselyistéd huolimatta haastatteluaineisto jai siis pie-
neksi. Kolme haastateltavaa vastasi ensimmaiseen varsinaiseen haastatteluvies-

tiin, yksi kahteen ensimmaiseen. Yksi eivastannut lainkaan.

5.3 Alihankkijoidentaustat

Toimeksiantajan toiveesta haastattelututkimuksen kohderyhmanéa olivat ulkomai-
set alihankkijat, joiden toiminnasta kaivattiin lisda tietoa. Kaksi yritysta toimii Kii-
nassa, yksi Pakistanissa ja yksi Liettuassa. Yritysten toiminta on laaja-alaista
vaatetusalan tyota. Tehtailla kaavoitetaan, valmistetaan kangasta, leikataan ja
ommellaan. Tuotteet vaihtelevat rintaremmeistad alusvaatteisiin ja fleece-takeista
pipoihin ja voihin. Osassa yrityksista on vierailtu paikan paalla ja osasta yhteys-
henkild on vieraillut toimeksiantajan luona. Alihankkijayritysten nimet on toimeksi-
antajan toiveesta jatetty mainitsematta. Ne ovat kuitenkin opinnaytetydon arvioijien
tiedossa. (Santalahti 2015.)
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Kaksi alihankkijaa toimii Kiinassa. Alihankkija A on uusi yhteistyokumppani. Pie-
nella tehtaalla kaavoitetaan, leikataan ja ommellaan. Varustelekalle Alihankkija A
tekee vasta ensimmaista tilausta takkeja, mutta yhteistydn sujuessa yrityksella
teetetaan jatkossa mahdollisesti muitakin tuotteita. Alihankkija B on ilmeisen
suuri ja suurelta osin valtion omistama konserni. Tehtaita on lukuisia seka Xiame-
nin alueella ettd muualla. Varusteleka teettad alihankkijalla B reppuja, remmeja,
villapipoja ja voita, mutta laatuongelmien vuoksi yhteistyd ei ole ainakaan kasva-

massa lahiaikoina (Santalahti 2015.)

Kiina on BSCI:n luokituksessa riskimaa. Erityisen paljon korjattavaa on kansalais-
oikeuksissa, mutta toisaalta Kiina saa hyvan arvion julkishallinnon tehokkuu-
desta. (FTA 2014.) Kiina on autoritdérinen valtio, jossa perusoikeuksia, kuten sa-
nan- ja jarjestaytymisenvapautta rikotaan jarjestelmallisesti, jos niiden koetaan

uhkaavan yksipuoluejarjestelmad (Human Rights Watch 2015).

Kiinassa toimii ainoastaan yksi laillinen ammattiliitto. Sen tehtavid ovat yritysten
menestymisen edistaminen, yhteiskuntarauhan puolesta toimiminen ja vasta vii-
meisena tyontekijoiden aseman parantaminen. Liitto on alisteinen Kiinan kommu-
nistiselle puolueelle. Kiinassa on kuitenkin varovaisesti lisatty ammattiyhdistysliik-

keen valtaa ja uudistettu tydlainsdadantod. (Jokela 2013.)

Liettuassa toimiva Alihankkija C on eurooppalaisena toimijana todennékdisesti
luotettavin ja jo lainsdddannon vuoksi vastuullisin alihankkija. Yritys valmistaa
tuotteet kaytannossa alusta loppuun — tehtaalla neulotaan materiaali, kaavoite-
taan, leikataan ja ommellaan. Varustelekalle Alihankkija C tekee muun muassa
merinovillaisia alusvaatteita ja huppareita. (Santalahti 2015.) Yrityksen Internet-
sivuien mukaan Alihankkija C panostaa laadunvalvontaan ja erityisesti laatuun
liittyvien prosessien kehittamiseen. Sivuston mukaan yrityksella on myos sertifi-
kaatteja useilta sellaisilta tahoilta, kuin Okotex, EMAS ja ISO. (Alihankkijan C
verkkosivut, N.d.)
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Liettua ei kuulu BSCl-jarjestelmassa arvioituihin riskimaihin, mutta esimerkiksi
Suomeen verrattuna silla on parantamisen varaa erityisesti vakivaltaan ja korrup-
tioon liittyvissa asioissa. (FTA 2014.) Vakivalta ilmidna voitaneen rajata haastat-
telututkimuksen ulkopuolelle, mutta korruptio on huomion arvoinen ongelma kan-
sainvalisessa kaupassa, joten alihankkijan mahdolliset kokemukset ilmi¢sta saat-

taisivat olla kiinnostavia.

Pakistanilainen alihankkija D on perheyritys, jonka kanssa Varusteleka on tehnyt
yhteistyota noin kaksi vuotta. Yhteistyd on kasvussa. Tehdas kaavoittaa, leikkaa
ja ompelee tuotteet seka hankkii materiaalit enimmékseen itse. Talla hetkella Va-
rusteleka teettda alihankkijalla D nahkatuotteita, kuten takkeja ja k&sineitd seka
fleece- ja SFU-housuja. Yrityksen yhteyshenkild on samalla yksi omistajista ja on
vieraillut myds toimeksiantajan luona. (Santalahti 2015.) Internetissa yrityksesta
ei ole muuta tietoa kuin verkkosivujen etusivu yhteystietoineen (Alihankkijan D

verkkosivut, N.d.).

Myos Pakistan on BSCI-riskivaltio. Huonoimman arvion Pakistan saa vakivallan
uhan ja epavarman poliittisen tilanteen vuoksi, mutta kaikilla muillakin osa-alueilla
on reilusti parannettavaa. Parhaiten Pakistan suoriutuu osa-alueista saantelyssa.
Tama tarkoittaa valtion kykya parantaa yksityisen sektorin toimivuutta séaantelyn
awdlla. (FTA 2014))

6 Tulokset

Pieneksi jaanyt haastatteluaineisto asetti analyysille omat haasteensa. Laajem-
massa aineistossa analyysin lahtokohtana olisi voinut olla yritysten arvioiminen
yksi kerrallaan, mutta suppean aineiston kanssa oli jarkevampaa kasitella vas-

tauksia yhdessa.
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Tutkimuskysymysten perusteella oli loogista kayda aineisto lapi ensin kolmesta
nakokulmasta:

1. Mitd merkkeja hyvasta yhteiskuntavastuun toteutumisesta haastatteluissa
esiintyi?

2. Mita viitteita vastaavasti huonosti toteutuvasta yhteiskuntavastuusta vastauk-
set antoivat?

3. Mitd Varusteleka haastattelujen perusteella voisi tehda tilanteen paranta-

miseksi?

Haastatteluaineisto tarjosi vastauksia kaikkiin kolmeen kysymykseen. Suoraan
haastateltavien vastauksissa ja kommenteissa oli ndhtavissa paljon hyvia esi-
merkkeja yhteiskuntavastuun toteutumisesta aina yrityksen ansaitsemista sertifi-
kaateista ymparistoystavallisiin variaineisiin ja tyotilojen ensiapupakkauksiin. Li-
saksi haastateltavat korostivat noudattavansa lakeja ja paikallisia sdadoksia ja

kielsivat esimerkiksi syrjinnan tai lapsitydvoiman esiintymisen yrityksissaan.

Liettualaisen yrityksen vastauksista nousi eniten hyvid esimerkkeja yhteiskunta-
vastuun toteuttamisesta. Vastauksissa mainittiin niin sosiaaliseen vastuuseen liit-
tyvid asioita, kuten syrjimattomyys, ylitdiden valttaminen ja toistaiseksi voimassa
olevat tydsopimukset, kuin ymparistoasioita, esimerkiksi luontoystavallisten vari-

aineiden kaytto ja energiansaastéon pyrkiminen konekantaa uusimalla.

Kiinalaisten alihankkijoiden vastaukset muistuttivat monessa suhteessa toisiaan.
Tybajat ovat vastausten mukaan kohtuulliset seka paiva- etta viikkotasolla ja
tyontekijat ovat kansallisten vaatimusten mukaisen terveydenhuollon piirissa.
Vastausten mukaan tyontekijoiden hyvinvointi huomioidaan myos pienemmilla,
konkreettisilla eleilla, kuten hengityssuojaimia ja kaupunkikierroksia tarjoamalla.
Toinen kiinalainen yritys kertoi myos olevansa hakeutumassa BSCI-standardin

piiriin lahitulevaisuudessa.

Merkkeja yhteiskuntavastuun laiminlydnnista oli etsittdva enemman rivien valista,

kuten odottaa saattoi. Ehka selvimpia merkkeja siita, ettd parantamisen varaa
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olisi, oli haastateltavien ilmeinen haluttomuus avata aihetta pintaa syvemmalta.
Kysyttaessa yhteiskuntavastuun merkitystd alihankkijoille, kaksi vastanneista pii-
loutui sertifikaattien taakse eika kertonut sanallakaan yrityksen nakemyksista tai
arvoista. Myos kysymys siita, mita yritykset tekivat erityisen hyvin yhteiskuntavas-
tuun saralla tai missa vastaavasti voisi olla kehittamisen tarvetta, kysymys ohitet-
tiin tai vastaus koski tuotteiden laatua, kilpailukykyisiéa hintoja tai asiakkaan tar-

peisiin vastaamista vastuullisuusasioiden sijaan.

Kiinalaisten alihankkijoiden vastauksista oli I0ydettdvissd myds muutama konk-
reettisempi kohta, jotka viittasivat laiminlyonteihin yhteiskuntavastuussa. Toinen
kiinalainen vastaaja ei osannut kertoa energian- ja vedenkulutuksia koskevaan
kysymykseen eika saanut tietoa myoskaan muilta tyontekijoiltéd. Kulutukset voivat
toki olla maltillisia tietamattdmyydesta huolimatta, mutta yrityksen tavasta hoitaa

tallaiset asiat ei kerro hyvaa, ettei tietoja ole eika saada.

My6s maininta materiaalien hankkimisesta paaosin laheltd herattdd kysymyksia.
Toisaalta lahelld tuotetut materiaalit vahentavat ympariston kuormitusta kuljetus-
matkojen osalta, mutta materiaalit voivat myos tulla laheltéd hyvinkin arveluttavista

oloista seka sosiaalisesti ettd ekologisesti katsoen.

Haastavinta oli yrittd&a etsié aineistosta ideoita siihen, miten Varusteleka yksittéi-
sena asiakkaana voisi parantaa alihankinnan yhteiskuntavastuutilannetta. Varsi-
naisia uusia kaytantoja ehdotettaviksi muillekin toimijoille ei haastateltavilta saatu.
Sen sijaan laajemmassa perspektiivissa standardit ja sertifikaatit nousivat viel&
odotettuakin olennaisemmaksi tavaksi pyrki& varmistamaan alihankkijoiden toi-
minnan vastuullisuus. Sertifikaatteja voisi jopa pitaa ainoana realistisena tapana
varmistaa tuotannon kestavaa pohjaa. Yksi vastaaja mainitsi edustamansa yrityk-
sen vaativan yhteistyokumppaneiltaan ISO-sertifikaattia ennen yhteistyon aloitta-
mista. Talla viitattiin muista vastauksista paatellen laadunhallintaan liittyvaan
ISO9001-sertifikaattiin, mutta voisi olla mahdollista pyrkia saamaan alihankkijaa

yleistamaan kaytantéd myos yhteiskuntavastuusertifikaatteihin.
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Aineistoa lapi kaydessa huomio kiinnittyi erityisesti kohtiin, joissa vastaaja jatti
vastaamatta, ei osannut vastata tai vastaus oli syysta tai toisesta vaikeaselkoinen
tai vastasi eri asiaan, kuin mita kysyttiin. Niinpa tarkastelin aineistoa viela erik-
seen naista nakokulmista. Kerasin aineistosta taas kolmenlaisia kohtia:

1. Vastaukset, jotka herattivat enemman kysymyksia kuin tarjosivat vastauksia.
2. Kysymykset, joihin haastateltavat eivat osanneet vastata.

3. Kysymykset, joihin haastateltavat jattivat vastaamatta tai vastasivat eri asiaan,
kuin kysyttyyn.

Erityisesti kolmanteen kategoriaan kertyi paljon materiaalia. Varsinkin kiinalaiset
tuntuivat joko ymmartavan yhteiskuntavastuun kasitteen vaarin tai osaavan vas-
tata sitd koskeviin kysymyksiin huonosti. Relevanttien vastausten antamisen si-
jaan jatettiin vastaamatta tai kerrottiin kysymyksiin nahden ep&olennaisista asi-

oista, kuten laadusta ja kilpailukyvysta.

Toiseksi eniten oli epéselvia vastauksia, jotka herattivat enemman kysymyksia
kuin antoivat vastauksia. Vastaajat kayttivat paljon kasitteita, jotka vaikuttivat
heille arkipaivaisilta, mutta eivét olleet tuttuja minulle tai toimeksiantajalle eivatka
tiedonhakuyritykset Internetissdkaan tuottaneet tulosta. Tallaisia olivat esimer-
kiksi “labor service card” ja “working compensation.” Epaselvista kasitteista luon-
nollisesti kysyttiin lisatietoja haastateltavilta itseltddn, mutta selvitykset jaivat saa-

matta vastausten loppuessa kesken haastattelujen.

Myo6s aukot omissa ja toimeksiantajan tiedoissa paikallisista kaytdnnoista, laeista
ja saadoksista tekivat vastauksista epaselvia. Se, etta yritys maksaa tyontekijoil-
leen Kiinan valtion asettamaa minimipalkkaa, ei valttamatta tarkoita, ettd kysei-
sensuuruisella palkalla voi elattaa itsensa, saati mahdollisen perheenséa. Samoin
olisi oma tyonsa selvittad, millaiset kaytdnnot liettualaisella kaupungilla on jateve-

sien puhdistamisessa ja kuinka toimintaa valvotaan.

Haastatteluissa tuli vastaan myds kysymyksia, joihin haastateltavat eivat osan-

neet vastata. Yleensa tama liittyi siihen, etta jokin ympéaristévastuun kannalta
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olennainen toiminto oli ulkoistettu pois yritykselta itseltdén. Esimerkiksi energian-
ja vedenkulutuksesta seka jatteiden ja jatevesien kasittelysta jai saamatta tietoja

juuri vastaajien tietamattomyyden vuoksi.

7 Johtopéaatokset

Haastattelujen ensisijainen tarkoitus oli vastata tutkimuskysymyksiin ja kertoa,
millainen on yhteiskuntavastuun tila Varustelekan alihankintatoiminnassa ja mita
Varusteleka voisi mahdollisesti tehd& tilanteen parantamiseksi. Tutkimus vahvisti
odotukset siitd, ettd ensimmaiseen kysymykseen on hyvin haastavaa saada luo-
tettavaa vastausta. Kuten taméa tutkimus osoittaa, haastatteluvastauksia voi olla
vaikeaa saada ja lisaksi haastatteluaineiston luotettavuus riippuu aina taysin vas-
taajasta. Jalkimmaiseen kysymykseen haastatteluaineiston avulla oli odotettua

helpompaa l6ytd& vastauksia.

Yhteiskuntavastuun tilan arvioiminen on erityisen haastavaa tilanteessa, jossa
itse ei voi tarkkailla tilannetta paikan paalla. Vastauksista voi kuitenkin paatella
jonkin verran. Ensinnakin kahdelle kiinalaiselle toimijalle yhteiskuntavastuun ké&-
site tuntuu olevan jossain maarin vieras. Vastauksista monet koskivat sosiaalisen
tai ymparistdvastuun sijaan laadunhallintaa tai kilpailukykyd. Nama liittyvat toki
osaltaan taloudelliseen vastuuseen, joka on yritystoiminnan jatkumisen kannalta
olennaista, mutta viittaavat myds siihen, ettd alihankkijoilla on ensisijaisesti mie-

lessaan vastuu asiakkaalle, ei tydntekijoilleen tai ympéaristolle.

Lakien ja sdadoksien noudattaminen korostui vastauksissa niin kiinalaisilla kuin
liettualaisellakin alihankkijalla. On toki positiivista, etté vastaajat ainakin vakuutta-
vat noudattavansa lain asettamia minimivaatimuksia, mutta toisaalta taman tulisi
olla itsestdan selvaa. LiséksiKiinan lainsdadanndsta on melko haastavaa saada
tietoa niin ymparistéasioiden kuin tyontekijoiden oikeuksienkin suhteen. Kiinan
valtio ei ole tunnettu jarjestaytymisvapauden ja muiden kansalaisoikeuksien nou-

dattamisesta sen enempaé kuin ymparistonsuojelusta.
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Liettualaisen alihankkijan kohdalla vastaajan asiantuntemus vastuullisuusasioista
oli vakuuttavampaa. Haastateltava kertoi esimerkkeja yrityksen toimista ymparis-
tokuormituksen vahentadmiseksi ja mainitsi yrityksen pyrkivan luomaan motivoitu-
neen ja turvallisen tydympariston. Lisaksi yrityksella on todistuksia niin
ISO14001- kuin Okotex-standardin noudattamisesta. Liséksi Liettua EU-maana
on jo lahtokohtaisesti tarkemman yhteiskuntavastuuvalvonnan alaisena Kauko-

idan yrityksiin verrattuna.

Standardit ja sertifikaatit nousivatkin kerran toisensa jalkeen ratkaisumahdollisuu-
deksi tutkimuksessa ilmenneisiin ongelmiin. Sertifikaatit, kuten BSCI, tarjoaisivat
mahdollisuuden alihankkijoille selvastd naytosta yhteiskuntavastuusta huolehtimi-
sessa. Resursseja vapautuisi niin alihankkijan kuin asiakkaankin osalta kumman-
kin ydintoimintaan, kun vastuullisuuskysymyksia ei tarvitsisi selvittdéa erikseen jo-

kaisen uuden yhteistydkumppanin kanssa.

Erityisesti kiinalaisten alihankkijoiden selvd mentaliteetti asiakkaan toiveiden kun-
nioittamiseen ja niihin vastaamiseen tarjoaa Varustelekalle ja muille asiakkaille
mahdollisuuden vaikuttaa. Sertifikaattien vaatiminen asettaa paineita alihankki-
joille ja viestii asiakkaiden arvoja selkeasti. Haastateltavat tuntuivat olettavan laa-
dun olevan vastuullisuudessa tarkein asiakasta kiinnostava seikka, miké kertoo
ehka juuri selkeAmman viestinnan tarpeesta. Alihankkijat tulisi saada ymmarta-
maan, ettd asiakas on kiinnostunut erityisesti sosiaalisista ja ymparistokysymyk-

Sista.

Laajemmassa mittakaavassa ajatellen sertifikaattien edellyttaminen olisi askel
kohti vastuullisuuden ottamista oletukseksi kaikessa liiketoiminnassa. Jos asiak-
kaat lansimaissa alkavat vaatia alihankkijoiltaan tiettyjen standardien noudatta-
mista, pian ndita standardeja noudattavia toimijoita on helpompi l6ytda kuin sel-
laisia, joiden standardit ovat alhaisemmat. Standardeja ja sertifikaatteja on erilai-
sia, joten toiminnan vastuullisuutta voi parantaa portaittain sen sijaan, etta vaatisi

Kaukoidan yrityksilta valittmasti EU-normien kaltaista toimintaa.
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Toinen vaikuttamisen keino on entistakin tiiviimpi yhteistyé alihankkijoiden kanssa
(Grundstrém 2004, 132—-133). Alihankkijoiden on tarkeaa ymmartad vastuullisuu-
den merkitys lansimaisille yrityksille ja kuluttajille. Tah&n tiiviit suhteet toimijoiden
valilla toisivat apua. Yritysvierailut resurssien salliessa ja muu yhteyden vahvista-
minen veisivat liiketoimintaa myds lahemmas yhteistydkumppanuutta hierarkisen
asiakas-alihankkijasuteen sijaan. Tallaisessa yhteistyokumppanuudessa yhteisen
arvopohjan loytaminen ja sen pohjalta toimiminen voisivat saada entistd parem-

mat mahdollisuudet.

8 Pohdinta

Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten yhteiskuntavastuu toteutuu toimek-
siantajan alihankintatoiminnassa ja mita toimeksiantaja voisi tehda tilanteen pa-
rantamiseksi. Vastauksia pyrittiin saamaan haastattelemalla neljaa eri puolilla
maailmaa toimivaa alihankkijaa. Sahkopostitse toteutettuun haastatteluun vastasi
lopulta vain kolme neljasta suunnitellusta haastateltavasta ja aineisto jai siksi
suunniteltua suppeammaksi. Aineistosta oli kuitenkin saatavissa vastauksia tutki-

muskysymyksiin.

Yhteiskuntavastuun tilaa koskien tarkein tutkimustulos oli, etta tilanteesta on hy-
vin haastavaa saada luotettavaa tietoa. Maantieteelliset etaisyydet, resurssien ra-
jallisuus seka kieli- ja kulttuurierot hankaloittavat seka tiedonsaantia ettéa sen arvi-
ointia. Haastatteluvastausten arvioinnissa hyddyksi olisi ollut suurempi asiantun-
temus niin eri maiden yrityskulttuureista ja lainsdadannoista kuin ala- ja yrityskoh-
taisen erikoissanaston parempi tunteminen. Olisi hyvin aikaa vievad perehtya

kaikkiin taustatietoihin, joita yritystoiminnan vastuullisuuden arviointi vaatisi.
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Erilaiset standardit ja sertifikaatit vastaavat osaltaan tdhan ongelmaan. Jos ali-
hankkijalla on ansaittuna sertifikaatti sosiaaliseen tai ymparistévastuuseen liit-
tyen, asiakkaan ei tarvitse kayttaa aikaansa ja energiaansa ainakaan kyseisen
sertifikaatin edellyttdmien asioiden tutkimiseen. Standardeja on erilaisia, joten yh-
teistydkumppanilta ei tarvitse vaatia kerralla mahdottomia yhteiskuntavastuun

saamiseksi paremmalle tasolle.

Liséksi yhteiskuntavastuun parantumiseen voi pyrkié vaikuttamaan tiivistamalla
suhteita alihankkijoihin ja pyrkimalla tekemaan liikkesuhteesta tasa-arvoisempaa
yhteistyokumppanuutta hierarkisen asiakas-alihankkijasuhteen sijaan. Tallaisella
toiminnalla mahdollisuus vuoropuheluun voisi parantua ja alihankkijan olisi hel-
pompi ymmartada asiakkaan toiveet ja tarpeet. Yhteiskuntavastuun merkitys yha
useammalle l&nsimaiselle yritykselle ja kuluttajalle on tutkimuksen perusteella eri-
tyisesti Kaukoidan toimijoille viela vieras asia. Alihankkijoilla tuntuu kuitenkin ole-
van suuri halu vastata asiakkaiden toiveisiin, joten vaikuttamisen mahdollisuus on

selvasti olemassa.

Tutkimuksen onnistuminen ja luotettavuus

Tutkimus tuotti vastauksia tutkimuskysymyksiin ja oli siind suhteessa onnistunut.
Prosessi ei kuitenkaan ollut ongelmaton eiké edennyt aina suunnitelmien mu-
kaan. Suppeaksi jaanyt haastatteluaineisto oli tutkimuksen suurin rajoite. Vaikka
pieni aineisto ei laadullisessa tutkimuksessa tarkoita automaattisesti tutkimuksen
epaluotettavuutta (Sarajarvi&Tuomi 2009), voidaan aiheellisesti pohtia, kuinka
paljon analyysiin ja johtop&atoksiin vaikuttaa suppeaksi jadnyt maara haastattelu-

vastauksia. Olisiko toinen tutkija tullut erilaisiin johtopaatoksiin?

Haastattelu aineistonkeruumenetelméana tuo tutkimukseen aina omat haas-
teensa. Erityisesti sdhkdpostihaastattelussa ei voi koskaan olla varma siita, vas-

taako haastateltava totuudenmukaisesti tai onko kyseessa edes oikea henkil®
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(Ruusuvuori & Tiittula 2005). Vastausten luotettavuus on yksi haastattelun suu-
rimmista kysymyksistd, mutta toisaalta tama pyrittiin ottamaan huomioon analyy-

sia ja johtopaatoksia tehdessa.

Harmillisinta oli, etta haastatteluvastaukset tyrehtyivat niin pian haastateltavien
lakatessa vastaamasta sahkoposteihin. Moneen kiinnostavaan kysymykseen jai
saamatta vastaus. Tama ongelma liittyi osaltaan siihen, ettd haastattelu oli jatku-
vaan kirjeenvaihtoon perustuva prosessi, jossa pyrittiin etenemaan helpoista ky-
symyksista vaikeampiin ja arkaluontoisempiin. On mahdollista, ettd haastateltavat
kyllastyivat vastaamiseen ensimmaisen tai toisen viestin jalkeen tai heilla ei ollut
aikaa, mutta saattaa myos olla, ettd myohemmat kysymykset kavivat liian kiusalli-
siksi ja vastaukset jaivat siksi saamatta. Onkin mahdotonta sanoa, olisiko vas-
tauksia saanut paremmin kysymalla heti ensimmaisella kierroksella vaikeampia-

kin kysymyksia vai olisivatko muutkin vastaukset jaéaneet silloin saamatta.

Koska analyysivaiheessa huomioitiin seka vastausten niukkuus ettd niiden mah-
dollinen epéluotettavuus, tuloksia voidaan pitaa luotettavina. Johtopaatoksissa
keskitytdén siihen, miten tulevaisuudessa voitaisiin paremmin saada luotettavaa
tietoa yhteiskuntavastuuasioista ja miten tilannetta voitaisiin toimeksiantajan — tai

kenen tahansa asiakkaan — puolesta parantaa.

Katse kohti tulevaisuutta

P&aasiallinen jatkotutkimuksen tarve toimeksiantajan osalta on selvittdd, millaisia
standardeja alihankkijoille eri puolilla maailmaa kannattaisi asettaa. EU-alueella
riman voi asettaa Kaukoitdd korkeammalle, mutta ympaéristo- ja yhteiskuntavas-
tuusertifikaatteja on erilaisia, joten eri paikoissa toimiville yrityksille on mahdollista
asettaa niiden puolesta erilaisia vaatimuksia. Lisaksi Varustelekan voisi olla hyo-
dyllista tutkia, miten yhteistydta alihankkijoiden kanssa voisi tiivistaa entisestaan.
Tiiviimpi yhteisty0 loisi mahdollisuuksia yhteiskuntavastuun parantamiselle vuoro-

puhelun ja yhteisymmarryksen kautta.
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Jatkotutkimukset mahdollistaisivat taman tutkimuksen tulosten taydellisemman
hyodyntdamisen. Sertifikaattien jarjestaminen portaittaiseksi systeemiksi, jonka
avulla eri maiden yrityksiltd voisi edellyttaa aina vahintaan paikallista minimitasoa
hieman parempaa vastuullisuutta, loisi mahdollisuudet selvdén, mutta realistiseen
yhteiskuntavastuun parantamiseen alihankinnassa. Jo ndiden tulosten perus-
teella on mahdollista parantaa tilannetta kiinnittdmalla entistéa tarkemmin huo-
miota luotettaviin, kansainvalisiin standardeihin ja sertifikaatteihin alihankkijoita
valittaessa sekd kommunikoimalla vastuullisuuden merkitysta yhteistybkumppa-

neille aiempaa selkeammin.

Tutkimuksella on merkitystd myos laajemmassa mittakaavassa. Vaatetusalan
PK-yritysten vaikuttamismahdollisuuksia on tutkittu aiemmin muun muassa Laura
Hokkalan opinnaytetydossa (Hokkala 2012), jossa luotiin tydkalua sosiaalisen vas-
tuun arviointiin alihankinnassa. Hokkalan tutkimuksesta poiketen tdman tyon tu-
lokset viittaavat siihen, etta vaatetusalan PK-yrityksella on muitakin mahdollisuuk-
sia vaikuttaa alihankinnassa yhteiskuntavastuuseen kuin yrityskohtainen arviointi

ja kartoitus tuotantopaikoilla.

Mahdollisesti tilanne on jo kuluneissa kolmessa vuodessa muuttunut tai toisaalta
voi olla, ettd Varustelekan alihankkijat poikkeavat keskimaaraisesta, koska yritys
on panostanut eettisiin ja ekologisiin asioihin jo aiemmin. Haastatteluvastauksista
paatellen asiakkaan toiveet luovat alihankkijoille paineita sertifikaattien hankkimi-
seen ja sen myota vastuullisuuden parantumiseen. Laajemmassa mittakaavassa
asiakkaiden toiveet yhteiskuntavastuun suhteen saisivat vastuullisuusasiat nou-
semaan tarkeammiksi myos tuotannon puolella. Samoin tasa-arvoisemman yh-
teistyokumppanuuden kautta voisi olla mahdollista saada sosiaalisia ja ymparis-
tdarvoja nousemaan tarkedmmiksi myds Kaukoidan yrityksilld, jolloin yhteiskunta-
vastuusta tulisi toimijoiden yhteinen padméaara pelkdn asiakaspuolen toiveen si-

jaan.
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Liite 2. Ensimmainen haastatteluviesti kaikille alihankkijoille

Dear... ,

| am doing a survey about corporate responsibility for your customer Varusteleka.
| sincerely hope you can take some time to answer the questions below.

First, there are some backround information questions about your company and
You as the interviewee. After them there are the actual survey questions.

To help you answer, | have added some supporting questions. You do not have
to answer all of them. Please keep the focus on the things that are important and
relevant for your company.

| will look into your answers and contact you again with additional questions. If
You have any questions or concerns about this survey, please contact me.

Yours,

Katri Anna Alander
...@gmail.com
Backround information
Company

When was the company started?
Which fields does the company operate on?

Employees

How many people does the company employ?
How is the age and gender distribution of the company’s employees?

Customers

How many customers does the company usually have?
Where are the customers located?

Interviewee

What is Your position in the company?
How long have You been working for the company?
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Questions

1. What do social and environmental responsibilities mean to You and Your
company?

2. How does social responsibility appear in the day-to-day life in your com-
pany?

Examples of social responsibility matters:

Who do you hire?

What does the company do to improve its employees’ working conditions?
Do your employees get some benefits like health care?

What are your contracts of employment like?

3. How does the company handle environmental issues?

Examples of environmental matters:

Recycling and waste management

Energy and water consumption

Where do your materials come from?

What kind of chemicals do you use and how do you manage the chemical
waste?

4. Have the company earned any social or environmental responsibility re-
lated certificates? Do you follow some standards like ISO 14001 or BSCI?

5. Canyou give an example of something your company has managed to
do especially well concerning corporate responsibility? On the other hand,
is there something you feel your company should keep working on?
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Liite 3. Toinen haastatteluviesti alihankkijalle A

Dear ...,

Thank you so much for your answers. | have made myself familiar with the infor-
mation You gave. Below, | have the next questions for You.

Feel free to contact me if You have any questions or concerns.

Questions:

1.

| am happy to hear your company is applying for BSClI certification,
but I would also like to know what kind of values your company finds
important concidering social and environmental matters.

| asked about who you hire. What | am interested in is how does your
company decide on who you employ. What do you require from your
employees? Some particular kind of education? Recommendations
or references? Experience?

The air conditioning is a great example of things your company does
to improve the working conditions. Could You give me more exam-
ples like that?

What kind of benefits do your employees have?

| would like to know more about the label contract. Is there some-
where | could read about it in English or could You tell me more?
You mentioned quality being the top priority in your company. How
does your quality management work? How do you ensure the good
quality?

Have you already applied for the BSCI certification? Have you had
your first audition?
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Liite 4. Kolmas haastatteluviesti alihankkijalle A

Dear ...,

Thank You again for Your answers. Below, | have the next round.

| sincerely appreciate Your time and effort!

Yours,

Katri Anna Alander

1. Could You tell me more about the working compensation? What kind
of asystem is it and what does it include?

2. How do you monitor the no discrimination and no child or forced la-
bor policy? Is there governmental monitoring or is it up to your com-
pany?

3. How do the employees get the full attendance award? How long is a
measured period? Can you have sick days and still get the award? Are
there some other acceptable reasons for absence?

4. Could You tell me about the Sanitation Department? Is it a govern-
ment’s department? Do they take care of the left-over fabrics as well?
Do you sort your waste?

5. What are your employees’ working hours like? What about breaks?
How long are the employees’ annual leaves? Do they get time off if they
need some?

6. Which benefits are quaranteed for the employees by the government
contract? Do you offer something extra besides the benefits in the label
contract?
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Liite 5. Toinen haastatteluviesti alihankkijalle B

Dear ...,

Thank you so much for yur answers. | have made myself familiar with the infor-
mation You gave. Below, | have the next questions for You.

Feel free to contact me if You have any questions or concerns.

Yours,

Katri Anna Alander

Questions

1. I would like to know more about the government certificate you have
been given. Is there somewhere |l could read aboutit in English?

2. You mentioned the employees’ workdays are in two parts with a long
break around noon. What do your employees do during this break?

« Do they go home or stay at the work place?
o Doesthe company offer lunch services for the employees?

| would like to learn more about the retirement, unemployment, maternity
and health care systems.

« How old are the employees when they retire?
« What are the maternity care and maternity leave systems like?
« What happens when someone gets unemployed?

5. You mentioned you have a housing fund for your employees. How does
the fund work?

6. Could you tell me about this labor service card? What is it and how does
it work?

7. What do you require from your employees. Some particular kind of edu-
cation? References? Recommendations? Experience? How do you decide
who to hire?

8. What is the government’s contract of employment like? Is there some-
where | could find more information about it in English?
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9. If You had to mention one thing in your company that might need some
kind of improvement, what would it be?

10. Could You please consult your manufacturers about the enviromental
guestions? Varusteleka would appreciate it very much.
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Liite 6. Toinen haastatteluviestiyritykselle C

Dear ...,

Thank you so much for your answers. | have made myself familiar with the infor-
mation You gave. Below, | have the next questions for You.

Feel free to contact me if You have any questions or concerns.

Yours,

Katri Anna Alander

1. What are the social responsibilities You mentioned your employees get?
How do you motivate your employees and improve their working condi-
tions?

2. How does your company manage safety at work? What about ergonomy?

3. Do you concider environmental responsibility when you choose suppli-
ers for yarns and trims? How do you evaluate the suppliers?

4. | think investing in new machinery is a great way to save energy. Is there
something else you do to cut your energy or water consumption? What
kind of energy do you use (nuclear, coal, wind, water...)?

5. What about recycling and waste management?

6. On your website | noticed some certificates besides the 1SO14001, like
Okotex and EMAS. Could You tell me about them?

7. If You had to name one thing your company does especially well con-
cidering environment and social responsibility, what would it be? And if
You had to name one thing the company could improve, what would that
be?



