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Tama kehittdmistehtdvan loppuraportti kasittelee Puolustusvoimien hallinnollista ty6-
asemapalvelua ja sen tuottamista Turvallisuusverkkolain astuttua voimaan 13.1.2015.
Turvallisuusverkkolain velvoittamana Puolustusvoimien tuli jatkossa kayttaa hallinnol-
lista tyoasemapalvelua Sisaministerion alaisen Hallinnon tietotekniikkakeskuksen,
HALTIK, tuottamana. Samaan aikaan hallinnollisen tybasemapalvelun uudistamisen
kanssa astui voimaan Puolustusvoimauudistus 2015. Sen myo6ta lakkautettiin joitakin
hallintoyksikoitd, perustettiin uusia ja muokattiin jaljelle jadneiden hallintoyksikdiden
organisaatioita ja tehtévid. Haasteeksi uuden muotoisessa hallinnollisessa tydasemapal-
velussa nousi tydasemalogistiikan palveluiden puuttuminen. Palveluiden puuttuminen
johti lisd&ntyneisiin asiakasvastuisiin.

Kehittamistehtdva on tehty laadullisena, kvalitatiivisena tutkimuksena. Kehittdmistehta-
van tarkoituksena oli tuottaa vastuumatriisi, jossa madriteltiin jokaisen palveluverkoston
osapuolen roolit ja tehtavét hallinnollisessa ty0asemapalvelussa. Kehittdmistehtévén
tavoitteena oli palveluketjuanalyysi-menetelmé& hyodyntden antaa kehittdmisehdotuksia
siitd, mitd toimenpiteitd tulee tehda, jotta asiakasvastuu muuttuu palveluntuottajan vas-
tuuksi myos tydasemalogistiikan osalta.

Kehittdmistehtdvén edetessa nousi esiin hypoteesi siitd, ettd tydasemalogistiikan haas-
teet voisivat olla ratkaistavissa tydasemien leasing-menettelyn kautta, jolloin tydasemi-
en omistamisen sijaan tydasemat vuokrataan. Leasing-toiminnollisuuden tutkiminen toi
kuitenkin esille uusia asiakaskohtaisia tehtdvid. Niistd voitiin kuitenkin todeta, ettd ne
ovat haluttaessa ostettavissa palveluina Hallinnon tietotekniikkakeskukselta.

Kehittamistehtdvassa paadyttiin siihen tulokseen, ettd mikali leasing-toiminnollisuutta
el tahdota kéyttad, Puolustusvoimien Logistiikkalaitos voi itse kehittdd tydasemalogis-
tilkan palveluita kolmen Logistiikkarykmenttinsd kautta ja ndin helpottaa asiakkaiden
toimintaa. Jatkokehitysehdotuksena nahtiin myos strategisen kumppanin, Millogin hyo-
dyntdminen ty0asemalogistiikan valtakunnallisessa hallinnassa.

Asiasanat: hallinnollinen ty6asemapalvelu, tydasemalogistiikka, tydasemapalveluver-
kosto, vastuumatriisi, palveluketjuanalyysi
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This master’s thesis dealt with the production of administrative workstation service by
the Finnish Defense Forces after the Act on Security Network came into effect on 13
January 2015. Obligated by the Act on Security Network, the Finnish Defense Forces
had to use the administrative workstation service produced by ICT Agency HALTIK, a
subordinate of the Ministry of the Interior. Simultaneously with the renovation of the
administrative workstation services in 2015, the Defense Forces Reform 2015 was
launched. Along with the renovation, some of the administrative units were suspended,
some new ones were established and the organizations and assignments of the old ones
were reformed. One challenge in the new administrative workstation service turned out
to be the absence of the workstation logistics services.

The method of this thesis was a qualitative study. The purpose of the study was to pro-
duce a responsibility matrix, in which the roles and duties of every party of the service
network involved in the administrative workstation service were introduced. The objec-
tive of the thesis was to come up with development propositions, by exploiting the ser-
vice blueprint on what to do, to change the customer responsibility into the service pro-
vider’s responsibility, in terms of workstation logistics.

As this development assignment advanced, a hypothesis about solving the challenges of
the workstation logistics through leasing workstations emerged. In this way the work-
stations would be rented, instead of buying them. Investigating the functionality of the
leasing method, however, brought up some new customer-specific assignments. As this
issue was further investigated, it was figured out that it was possible to outsource these
customer-specific assignments with the ICT Agency HALTIK.

The outcome of this development assignment was that if the leasing method would not
be used, the logistics department of the Finnish Defense Forces could develop the ser-
vices of the workstation logistics through the three Logistics Regiments. This would
ease the customer’s actions. Another development proposition could be to benefit from
the strategic partner Millog for the administration of the nationwide workstation logis-
tics.

Key words: Defense Forces reform 2015, workstation logistics, logistics, workstation
service, workstation service network, responsibility matrix, service blueprint
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LYHENTEET JA TERMIT

asiakas

CGl

CRM
CISSI
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HANSEL

ITIL

loppukayttaja

PP
PVHALTU

PVJIIK
PVLOGL
PVSAP
PVPALVK

SAP

SCCM

kehittdmistehtdvassd asiakkaalla tarkoitetaan yleisesti Puo-
lustusvoimien hallintoyksikkoéd, jolle hallinnollinen tyo6-
asemapalvelu tuotetaan. Yksittéisestd asiakkaasta on kaytetty
termid loppukayttdja (kts loppukayttaja).

Consultants to Government and Industry, yritys, joka tarjoaa
palveluja it:n ja liiketoimintaprosessien kehittdmisen tueksi.
Customer Relationship Managemet

Puolustusvoimien toiminnanohjausjarjestelma, johon loppu-
kayttajat tekevat palvelupyyntojé.

Hallinnon tietotekniikkakeskus, joka tarjoaa siséisen turvalli-
suuden tarvitsemia tieto- ja viestintateknisid palveluja seka
yhteyspalveluja.

on valtion omistuksessa ja valtiovarainministerion ohjauk-
sessa oleva voittoa tavoittelematon osakeyhtid, joka toimii
valtion yhteishankintayksikkoné.

Information Technology Infrastructure Library eli kokoelma
kéaytantoja IT-palveluiden hallintaan ja johtamiseen.

on yksiloity asiakas erotuksena hallintoyksikon asiakkuudes-
ta (kts asiakas).

paaprosessi

Puolustusvoimien hallinnollisen tietojenkasittely-ympériston
siirto TUVE-palveluksi hankkeen (projektin) nimi.
Puolustusvoimien Johtamisjérjestelmakeskus
Puolustusvoimien Logistiikkalaitos

Puolustusvoimien k&ytossd oleva toiminnanohjauksen tieto-
jarjestelmé (kts SAP).

Puolustusvoimien Palvelukeskus

Systeme, Anwendungen und Produkte tai Systems, Applica-
tions and Products in Data Processing. Toiminnanohjauksen
tietojérjestelmé (kts PVSAP).

Microsoft System Center Configuration Manager



TOKKA

Torni

Valtori

on HALTIKin kayttdma toiminnanohjausjarjestelma, jonne
siirretd@n CISSI:sté hallinnollista tydasemapalvelua koskevat
palvelupyynnét.

on Puolustusvoimien henkiloston sisdisen viestinndn tieto-
verkko, intranet.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus, joka tuottaa valti-
onhallinnolle yhteiset toimialariippumattomat ICT-palvelut.



1 JOHDANTO

1.1 KehittAmistehtavan tausta

Tama kehittdmistehtdvan loppuraportti kasittelee Puolustusvoimien hallinnollista ty6-
asemapalvelua ja sen tuottamista Puolustusvoimauudistus 2015 jélkeisend aikana, kun
my6s Turvallisuusverkkolaki (TUVE-laki) on astunut voimaan. TUVE-lain velvoitta-
mana Puolustusvoimien tulee jatkossa kéyttd4 hallinnollista tydasemapalvelua Sisémi-
nisterion alaisen Hallinnon tietotekniikkakeskuksen (HALTIK) tuottamana (Laki Julki-

sen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta 2015).

TUVE-lain mukainen velvoite liittyi puolestaan Julkisen hallinnon ICT:n hyddyntami-
sen strategiaan 2012-2020, jonka mukaisesti valtion hallinnon toimialariippumattomia
ICT-alan palveluita tuotetaan keskitetysti, rahallisten sééstjen aikaan saamiseksi (Val-
tiovarainministerio 2013, 8). Yhteiseksi palvelun tuottajaksi perustettiin Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus, Valtori, joka aloitti virallisesti toimintansa 1.3.2014 (Valtori
2015). Toimialariippumattomilla palveluilla tarkoitetaan sellaisten palveluiden tuotta-
mista, joiden palveluiden toteuttaminen ei vaadi merkittdvaa toimialakohtaista osaamis-
ta ja jotka palvelut perustuvat yleisesti kaytettyihin laite- ja ohjelmistoratkaisuihin ja
teknologioihin (Valtori 2015). Esimerkkina keskitetty tydasemalisenssien hallinta, jossa
lisenssien kilpailuttaminen ja hankinta tapahtuvat Valtorin toimesta, jolloin hankittavat

volyymit ovat suuret ja saavutetaan sitd kautta hintaetua.

TUVE-lain vaatima muutos toteutettiin Puolustusvoimien hallinnollisen tietojenkasitte-
ly-ympariston siirto TUVE-palveluksi (PVHALTU) -hankkeen myota. PVHALTU-
hanke oli jatkoa Hallinnon turvallisuusverkkohankkeen (TUVE-hanke) hankesuunni-
telman tavoitteille. PVHALTU-hankkeen ensimmaisen vaiheen péatyttyd 30.6.2015,
nykyiset hallinnolliset tydasemat on asennettu uudelleen TUVE-ty0asemiksi, joiden
yllapidosta vastaa HALTIK. (PVHALTU-hankesuunnitelma 2014.)

Talle kehittdmistehtévélle tuli tarve PVHALTU-hankkeen my6td, kun huomattiin, ettd
siirtyminen TUVE-ty6asemapalveluun vaatii logistiikan toimialan suunnitteluty6ta.
Lahtokohtaisesti HALTIKIin tuottamaan tytasemapalveluun ei kuulu logistiikan palve-

luita, kuten hankintaa, varastointia, materiaalihallintaa jne. Nama palvelut kuuluivat



kuitenkin aiemmin Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmékeskuksen (PVJJK) tuotta-
maan hallinnolliseen tytasemapalveluun, joten oma tehtavani PVHALTU-hankkeessa,
tybasemat- ja AD-alaprojektissa, liitettiin kehittdmistehtdvén kautta logistiikan suunnit-
teluun TUVE-ty6asemiin liittyen. PVHALTU-hankkeen ensimmaisen vaiheen paatyttya
suunnittelu on jatkunut kehittdmistehtavdn myotad koskemaan hallinnollista tydasema-

palvelua logististen toimintojen osalta.

Puolustusvoimauudistus toi mukanaan uusia rooleja ja tehtavia hallintoyksikoille. Puo-
lustusvoimien Logistiikkalaitos perustettiin 1.1.2015 ja sille madariteltiin materiaalin
omistajan rooli. Aiemmin tdma rooli oli hallinnollisten tytasemien osalta PVJIK:lla.
Omistajamuutos toi muutoksia myds materiaalikirjanpitoon ja yksi merkittavimmista
paatoksisté hallintoyksikdiden kannalta oli se, ettd TUVE-ty6asemat siirretddn hallinto-
yksikoiden kirjanpitoon syksyn 2015 aikana. P&&tos oli merkittéavé, koska se tarkoitti
materiaalihallinnollista lisatyota ja -vastuuta hallintoyksikoille. Paatos otettiin hallinto-
yksikoissa vastaan ristiriitaisin tuntein, josta merkkind olivat negatiivisesti varittyneet

sdhkopostiviestit asiakkaan suunnalta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Puolustusvoimauudistus 2015, sen mukanaan tuomat
organisatoriset ratkaisut sekd TUVE-lain mukaiset velvoitteet, toivat muutoksia hallin-
nolliseen tydasemapalveluun. HALTIKIin tarjoamaan tydasemapalveluun ei kuulu logis-
tilkan palveluita, joka on ndhty ratkaisua vaativana haasteena. Toistaiseksi tdmé tarkoit-
taa sitd, ettd asiakas on osa hallinnollista tydasemapalveluverkostoa osallistuessaan ty6-
asemanpalveluiden tuottamiseen. Hallinnollinen ty6asemapalveluverkosto on muodos-

tunut kuvan 1 mukaisesti.

PVJJK

HALTIK MUUT ULKOISET
KUMPPANIT

KUVA 1: Hallinnollinen ty6asemapalveluverkosto.
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Asiakkaan erityisasemasta muistuttamaan merkittiin hallintoyksikot punaisella ympyral-
4 kuvaan. "Muut ulkoiset kumppanit” tarkoittavat laitetoimittajaa seka tydasemien

huolloista vastaavaa yritysta.

1.2 Kehittamistehtavan tutkimusmenetelmat, tavoite ja tarkoitus

Kehittdmistehtdva on tehty kvalitatiisena, laadullisena tutkimuksena. ”Laadullisessa
tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen eldaman kuvaaminen” (Ojasalo, Moilanen, Ri-
talahti 2014, 105.) Menetelmélle on myds tyypillistd, ettd tutkija on I&hella tutkittavia
(Ojasalo ym. 2014, 105). N&in on tassakin kehittamistehtavassd, koska tutkija toimii

PVLOGL:n Jarjestelmakeskuksessa paatelaitteiden jarjestelmapaallikkona.

Kehittamistehtava rajattiin koskemaan logistiikan niitd osia, jotka nyt puuttuvat hallin-
nollisesta tydasemapalvelusta. Jatkossa kdytetadn téstd kehittamisen kohteena olevasta
rajatusta osasta termid tydasemalogistiikka, joka sisaltdaa seuraavat logistiikan, ml mate-
riaalihallinto, toiminnot:

tydasemien hankinta

tybasematoimitusten vastaanotot

tydasemien PVSAP:n materiaalikirjanpitoon viennit ja poistot
ty0asematietojen yllapito PVSAP:ssa

tydasemien yllapidon varautuminen (vaihto- ja oheislaitteet)
tydasemien jalkikasittely ja hylkéaykset.

Kehittamistehtdvan tavoitteena oli service blueprint eli palveluketjuanalyysi -
menetelmé& hyddyntden tuottaa kehittdmisehdotuksia siitd, mitd toimenpiteité tulee teh-
d&, jotta asiakasvastuu muuttuu palveluntuottajan vastuuksi myods tydasemalogistiikan
osalta. Kehittdmistehtavan edetessa syntyi hypoteesi siitg, ettd tydasemien omistaminen
saattaisi olla se keskeinen ongelma, joka pitéisi ratkaista. Ainoana ratkaisuvaihtona nah-

tiin tydasemien vuokraaminen eli leasing, jonka tutkiminen liitettiin myos tavoitteeseen.

Kehittdmistehtdvén tarkoituksena oli tuottaa hallinnollisen tybasemapalvelun vastuu-
matriisi, jossa analyysin p&éapaino oli logistiikassa. Vastuumatriisissa maariteltiin jokai-
sen palveluverkoston osapuolen roolit ja tehtdvét hallinnollisessa ty6asemapalvelussa.
Vastuumatriisin kautta voitiin myos tarkastella tapahtunutta muutosta asiakkaan roolis-
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sa. Roolimuutoksen havainnointi oli mahdollista, kun Idht6kohdaksi otettiin se, miten
Puolustusvoimat itse tuotti hallinnollista tydasemapalvelua verrattuna tavoitetilaan, jos-
sa HALTIK tuottaa hallinnollisen ty6asemapalvelun. VVastuumatriisia voidaan hyodyn-
t44 hallinnollisen tydasemapalvelun prosessien lapikaynnissa ja palvelun kehittdmiseen
liittyvissd muutosehdotuksissa. Tassa kehittamistehtdvassé vastuumatriisin painopiste
oli logistiikkaan liittyvissa tehtdvissé. Vastuumatriisia (liite 1) on tarkemmin kasitelty
luvussa kaksi. Toinen kehittamistehtdvan tarkoitus liittyi hypoteesiin omistamisesta.
Kehittamistehtdva tuotti paatoksentekijalle kannattavuuslaskelman tygasemakustannuk-

sista omistamisen ja vuokraamisen valilla. Asiaa on késitelty luvussa nelja.

Puolustusvoimien toiminnan luonteeseen kuuluu vahvasti normien séatdmét toiminta-
mallit. N&in ollen keskeisend lahdeaineistona toimi Puolustusvoimauudistuksen 2015
my0té uusittu P&&esikunnan sekd PVLOGL:n tuottama logistiikan normisto. Lisaksi
jotta tutkimus olisi luotettavampi, paadyttiin vapaamuotoisiin asiantuntijahaastattelui-
hin. Asiantuntijat olivat Puolustusvoimista, HALT IKilta sekd Valtorilta. Valtorin asian-
tuntijahaastattelut otettiin mukaan, koska HALTIK on yhdistyméssa osaksi Valtoria
vuoden 2016 aikana. Tulevaisuuden ndkymia arvioitaessa Valtoria ei voida ndin ollen
ohittaa. Nain laajasti keskitetty, lain kautta vahvistettu tydasemapalvelun tuottaminen
lapi valtionhallinnon on uusi toimintatapa, ja vield vahan tutkittu joten haastattelulla on
mahdollista saada keréttyd uusia nédkokulmia avaavaa aineistoa (Ojasalo, Moilanen,
Ritalahti 2014, 106).

1.3 Raportin rakenne

Kehittamistehtdvan tutkimuskysymykseksi nousi: ”Miten tydasemalogistiikkaa tulee
kehittdd, jotta asiakasvastuut vahenisivat ja asiakkaalla olisi mahdollisuus aitoon
asiakkuuteen?” Tahan kysymykseen vastaamalla paastéisiin myds kehittdmistehtavan
tavoitteeseen siitd, mitd toimenpiteitd tulee tehd, jotta asiakasvastuut muuttuvat palve-
luntuottajan vastuiksi. Tutkimuskysymykseen liittyi joukko oheiskysymyksid, joiden
avulla saatiin rakennettua looginen raportin rakenne. Oheiskysymykset olivat:

1. Mitd ovat ne ongelmat, joihin haetaan ratkaisuja?

2. Miten havaitut ongelmat voidaan ratkaista?

3. Viéhentddko leasing asiakasvastuita vai tuoko se niitd lisda?
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Ensimmaisessa luvussa eli johdannossa on esitelty, miten tarve kehittdmistehtéavéaan
syntyi ja kuvattu kehittdmistehtdvan tavoite, tarkoitus ja rajaus. Kehittdmistehtdvén toi-

mintaympariston ymmartamiseksi johdannossa on esitelty myos toimeksiantaja.

Luvussa kaksi on esitelty hallinnollinen tybasemapalvelu. Miten sit4 on tuotettu aiem-
min ja miten se tuotetaan nyt. Toisessa luvussa on kéyty lapi myds vastuumatriisi ja
osoitettu siitd saatavat hyodyt. Palveluketjuanalyysi-menetelmdd hyoddyntden voitiin
luvussa kaksi vastata tutkimuskysymyksen oheiskysymykseen ”mitd ovat ne ongelmat,

joihin haetaan ratkaisuja?”.

Kolmannessa luvussa syvennytddn kehittdmistehtdvan kannalta keskeiseen asiaan eli
logistiikkaan ja erityisesti tytasemalogistiikkaan. Logistiikan osalta ké&sitellaan yleisté
teoriaa ja peilataan siihen Puolustusvoimien logistiikkaa. Kolmannessa luvussa haetaan

ratkaisuehdotuksia kysymykseen ”miten havaitut ongelmat voidaan ratkaista?”.

Neljannessé luvussa on tutkittu mahdollisuutta ké&yttaa tydasemien vuokrausta eli lea-
singia tydasemien omistamisen sijaan. Hypoteesinahan oli, ettd tydasemien omistami-
nen on ongelmien juurisyy, joka aiheuttaa asiakkaan nakokulmasta ylimaardista, enna-
koimatonta tyoté tydasemalogistiikan muodossa. Neljas luku antaa vastauksen viimei-
seen oheiskysymykseen ”vahentddko leasing asiakasvastuita vai tuoko se niitd lisaa?”.

Viidennessé luvussa luodaan katsaus asiakkuuteen ja verkossa toimimiseen. Tutkimus-
kysymyksessa puhutaan “asiakasvastuiden” vahentdmistarpeesta. Viidennen luvun otsi-
kolla ”unohtuiko asiakas?” halutaan luoda painoarvoa asiakkuudelle ja kokemukselle

aidosta asiakkuudesta”, vaikka palveluntuottaja onkin toinen valtion virasto.

Luvussa kuusi on tehty loppupdatelmét vetdmalla kaikki ajatukset yhteen ja samalla
todennettu saako keskeinen tutkimuskysymys, mutta myds kehittdmistehtavén otsikko,
"Sé4stad vai saataa?”, vastauksensa. Luvussa kuusi myos arvioidaan tuloksia ja kehit-

tamistehtavéan onnistumista yleensé. Lopuksi esitelldan jatkotutkimusideat.
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1.4 Toimeksiantajan esittely

Kehittamistehtdvan toimeksianto tehtiin vuoden 2014 puolella PVJIK:n kanssa. Tuol-
loin PVJJK:n rooli hallinnollisessa tydasemapalvelussa oli vield palvelun tuottajan roo-
li. Vuoden 2015 aikana rooli on vaihtunut palveluintegraattorin rooliin, jossa roolissa,
PVJJK tehtdva on yhdistaa palvelut, tekijat ja asiakkaat Tassa alaluvussa Puolustusvoi-
mien organisaatio esitelladn kuitenkin koko laajuudessaan, jotta lukijalle selvi&d, minka-
laisesta toimintaymparistostd on kyse ja toisaalta, jotta ymmarretddn Puolustusvoimien
siséisten toimijoiden rooli tydasemapalveluverkostossa. Roolit liittyvét Puolustusvoimi-
en paaprosesseihin, joita on selvitetty tarkemmin seuraavissa kappaleissa. Roolit liitty-
vat my0s yleisesti johtamisjarjestelméalan palveluiden jérjestelyihin (Padesikunta logis-
tiikkaosasto 2014a, liite 11). Hallinnollinen tybasemapalvelu kuuluu johtamisjarjestel-

maéalan palveluihin.

Puolustusvoimia johtaa Puolustusvoimain komentaja. Puolustusvoimien organisaatio
muodostuu Pa&esikunnasta ja sen alaisista laitoksista sekd puolustushaaroista; maa-,
meri- ja ilmavoimat ettd puolustushaarojen alaisista hallintoyksikodista. Puolustusvoimi-
en organisaatioon kuuluu myods Maanpuolustuskorkeakoulu. Tydasemapalveluverkoston
toimijat PVLOGL, PVJJK sekd PVPALVK kuuluvat Padesikunnan alaisiin laitoksiin.
Hallintoyksiko6itd Puolustusvoimissa on 33 kpl ja niiden henkiléstévahvuus on 12 300.
Kuvassa 2 on esitelty Puolustusvoimien organisaatio ja sen johtosuhteet 1.1.2015 alka-

en.
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Puolustusvoimain komentaja

Paaesikunnan paallikko

Pédesikunta
Puolustusvoimien Maavoimien komentaja ivoimi ji imi i Maanpuolustuskorkeakoulun
Mervoimien komentala | ‘Iimavoimien komentaja_| Mssreuskiste
Puolustusvoimien e - T 7 o s
palvelukeskus Maavoimien esikunta Merivoimien esikunta limavoimien esikunta Maanpuolustuskorkeakoulu
tiedustelulaitos Rannikkolaivasto Karjalan lennosto
Kaarinjadkdrirykmentd Rannikkoprikaati Lapin lennosto
Kalnuin pikaat Uudenmaan prikaati Satakunnan lennosto
Puolustusvoimien Karjalan prikaati -
logistiikkalaitos Merisotakoulu limasotakoulu
Panssariprikaati
Puolustusvoimien Porin Prikaati
logistiikkalaitoksen esikunta
Utin jaakarirykmentti
Jarjestelmakeskus Mazsotakodlu
1. Logistiikkarykmentti
2. Logistiikkarykmentti

3. Logistiikkarykmentti

Sotilaslaaketieteen keskus

Réjahdekeskus

KUVA 2: Puolustusvoimien johtosuhteet 1.1.2015. (P&&esikunta Suunnitteluosasto
2014, liite 1.1.)

Puolustusvoimien organisaatio on linja-esikuntaorganisaatio, jonka johtamista tuetaan
toiminnanohjauksella. Toiminnanohjauksen menetelmid ovat prosessi- ja toimialaohja-
us. Prosessiohjauksessa keskeisté on edistd4 tuloksellisuutta ja tavoitteellisuutta. Toimi-
alaohjauksella ohjataan toimialoja prosessien mukaisessa toiminnassa. Toimialaohjauk-
sen tavoitteena on varmistaa toimintatapojen yhtenéisyys ja kokonaisuuksien hallinta.
Perusteet annetaan toimialakohtaisilla normeilla. (Pa&esikunta Suunnitteluosasto 2014,
9-11.)

Puolustusvoimien toiminnanohjauksen keskeisin tietojarjestelmd on PVSAP, jonka toi-
minnollisuuksia ja tuotteita kdytetddn toiminnanohjauksen lisdksi myos suorituskykyjen
elinjaksonhallintaan. (P&desikunta Suunnitteluosasto 2014, 10; Padesikunta Logistiikka-
osasto 2015f, 7.) Tamé& kehittdmistehtdvd koskee sek& logistiikka- ettd johtamisjarjes-

telmatoimialaa.

Puolustusvoimien hallintoyksikdiden toiminta on kytketty Puolustusvoimien prosessei-
hin, josta seuraa, ettd prosessit ovat poikkileikkaavia l&pi puolustusvoimien organisaati-
on (Puolustusvoimien Logistiikkalaitos 2015b, 2; P&&esikunta Suunnitteluosasto 2014,

11). Puolustusvoimien nelja p&aprosessia ovat 1) suorituskyvyn suunnittelu ja kehitta-
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minen, 2) suorituskyvyn rakentaminen ja yll&pito, 3) suorituskyvyn kaytto ja 4) palvelu-
toiminta.

PVLOGL:n tuotteet ja palvelut toteutetaan asiakkaille padprosesseilla (PP) kaksi ja
kolme. PVLOGL:lle annettuun tehtdvaan kytkettynd, se tarkoittaa p&éaprosessi kahden
osalta materiaalisen suorituskyvyn rakentamista ja yllapitoa. Padprosessi kolmen
osalta suorituskyvyn kaytto tarkoittaa logistiikan jarjestelyja. (Puolustusvoimien Lo-
gistiikkalaitos 2015b, 2.) Kuva kolme selventdd PVLOGL:n padprosesseja kaksi ja
kolme.

PP2 Materiaalisen suorituskyvyn rakentaminen ja yllapito

2.1 Materiaalisen 2.2 Materiaalisen
suorituskyvyn suunnittelu ja suorituskyvyn yllapito ja
rakentaminen purkaminen

PP3 Logistiikan jarjestelyt

3.1 Logistiikan jarjestelyiden 3.1 Logistiikan
suunnittelu palvelutoiminta

KUVA 3: PVLOGL:n paaprosessit kaksi ja kolme. (Puolustusvoimien Logistiikkalaitos
2015h, 3.)

Sek& PVJIK ettd PVPALVK toteuttavat tehtdvidnsa siten, etta ne liittyvat padprosessiin
nelja: palvelutoiminta. Aiemmin mainitut johtamisjarjestelmapalvelut ja siihen liittyva
toiminta on kuvattu osana neljattd padprosessia. (Puolustusvoimien Johtamisjarjestel-
makeskus 2015, 6.) Palvelutoimintaprosessin alaprosesseja ovat 4.1) palvelutarpeiden
maéarittely, 4.2) palvelutoiminnan suunnittelu sekd 4.3) palvelutoiminnan toteuttaminen
(Puolustusvoimien Johtamisjarjestelméakeskus 2015, 8). Myds PVLOGL hyodyntaa
toiminnassaan palvelutoimintaprosessia. Se ndkyy mm. vuosittaisena palvelutarvekar-
toituksena, jonka lopputuotteena on PVLOGL.:n palvelusuunnitelma (Puolustusvoimien
Logistiikkalaitos 2014a, 3-4). Tybasematarpeet, jotka liittyvat myos hallinnolliseen tyo-
asemapalveluun, kartoitetaan yhteistydsséd PVJJK:n kanssa.
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2 VASTUUMATRIISI JA PALVELUKETJUANALYYSI

Vastuumatriisista, josta voidaan puhua myds RACI-taulukkona kéaytetyn metodin mu-
kaisesti, syntyi ensimmaéinen versio heti kehittdmistehtévan alussa. Vastuumatriisissa
maadriteltiin se, kuka vastaa mistakin hallinnollisen tydasemapalvelun tehtdvasta. Vas-
tuumatriisista nousi lopulta esille ne aiemmin hallinnolliseen tyéasemapalveluun kuulu-
neet tehtdvat, joista asiakas jai yksin vastuuseen. Né&istd muodostui tydasemalogistiikan
kokonaisuus, joka termi méériteltiin johdanto-kappaleessa.

Palveluketjuanalyysi-menetelmalld, josta kéytetddn myods nimitysta service blueprint,
kaytiin lapi tydasemalogistiikan prosesseja. Palveluketjuanalyysilld kuvataan palvelu-
prosesseja ja etsitadn niista kehittamistarpeita esim. palvelun tuotteistamiseksi (Toivo-
nen 2012). Nain tehtiin myos tassa kehittdmistehtavassg, jotta prosessien ndkokulmasta
saataisiin tarkemmin esille se, mik& osa tydasemalogistiikasta on vailla palveluelement-
tid ja millaisia kehittdmiskohteita nousee esille. Hallinnollisen tydasemapalvelukoko-

naisuuden ymmartamiseksi tutustutaan aluksi sen tuottamiseen ennen ja nyt.

2.1 Hallinnollisen ty6asemapalvelun tuottaminen ennen ja nyt

Hallinnollisen tybasemapalvelun tuotti aiemmin PVJJIK yhdessa kaupallisen toimijan,
CGl:n (Consultants to Government and Industry) kanssa. CGl:n osuus liittyi tydasemien
esiasennukseen (alihankintana) ja hallinnollisten tybasemien yllapitoon etédnd verkon
kautta. Asiakas ei viel tuolloin osallistunut itse tydasemapalvelun tuottamiseen, kuten

nykytilassa, vaan palveluverkoston muodostivat PVJJK, CGI ja laitetoimittaja.

Hallinnollinen tydasemapalvelu oli tuotteistettu ja palvelua koskevat tiedot oli julkaistu
PVJIK:n yllapitdmassa johtamisjarjestelméalan palveluluettelossa. Palveluluettelonhal-
lintaprosessin mukaisesti palveluluettelo tarjoaa PVJJK:n asiakkaille tietoa palveluista.
Palveluluettelosta ilmenee, mitd palveluita on saatavilla, miten niitd on tarkoitus kayt-
t44, mitd asiakkaan toimintoja palvelut tukevat, seka palvelutaso. Palveluluettelon yla-
puolella on palveluportfolio, joka kasittdd kaikki PVJIK:n palvelut, jotka ovat suunnit-
teluvaiheessa tai poistuneet tuotannosta. Palveluiden ollessa transitio- tai palvelutuotan-

tovaiheessa ne siirtyvat sitten palveluluetteloon. (Karhu 2013, 5). Toimintatapa on pe-
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raisin ITIL:sté (Information Technology Infrastructure Library), joka on kokoelma par-
haita kaytantoja IT-palveluiden hallintaan ja johtamiseen (ITSMF). PVJJK tuottaa joh-

tamisjarjestelmaalan palveluita I TIL-viitekehyksessé.

Hallinnolliseen tydasemapalveluun kuului aiemmin mm. tydasemien ja oheislaitteiden
hankinta, esiasennus, tydaseman toimitus asiakkaalle, tydaseman yll&pito sen elinkaaren
aikana seké& tybasemien elinkaarivaihdoista huolehtiminen. Tydasemien elinkaaren hal-
linta piti siséllaan tydasemalogistiikan toiminnot, johon liittyivat materiaalihallinnolliset
toimenpiteet sekd varautuminen vaihtolaitteisiin seké oheislaitteisiin. ITIL:n mukaisesti
loppuasiakkaat saivat palvelun ”yhden luukun periaatteella”. Yhden luukun periaatteel-
la” tarkoitetaan yhtd yhdenmukaista tapaa, jolla asiakas on yhteydessé palvelua tuotta-
vaan organisaatioon (ITSMF). Yksi yhdenmukainen tapa on esimerkiksi CISSI-

toiminnanohjausjarjestelma.

Hallinnollisen tytasemapalvelun tuottaa nyt HALTIK, mutta ei yksindan, vaan palvelu-
verkoston osana (kuva 1). Sopimuksellisesti katsoen HALTIKilla on hallinnollisen tyo-
asemapalvelun tuottamisen pé&avastuu, koska sen ydinpalvelut kattavat tytasemien elin-
kaarenhallinnan kokonaisuudessaan (HALTIK 2014, 4). HALTIKIin tuottamaan hallin-
nolliseen tydasemapalveluun kuuluvat loppukayttgjan kannalta samat palvelut, kuin
PVJJIK:n tuottamana aiemmin, mutta hallintoyksikolle ja& vastuu tybasemalogistiikasta

tydasemien hankinta mukaan lukien.

Taulukossa 1 on kuvattu asiakkaan kannalta keskeisia, aiemmin PVJJK:n tuottamia hal-
linnolliseen tydasemapalveluun kuuluneita palveluita ja palveluiden saatavuuden tilanne

nyt, muutoksen jalkeen.



TAULUKKO 1. Hallinnolliseen tydasemapalveluun kuuluneet palvelut ennen ja nyt.
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Nro | Palvelu Palvelun Palvelun tuottaja nyt
tuottaja
aiemmin

1 Ty0Oasemien hankinta | PVJIK Ei kuulu enda tydasemapalveluun,
asiakkaan toimeksiannon vaan yleiseen Puolustusvoimien
perusteella (koskee myos hankintaprosessiin, joten vastuul-
elinkaaripéivitysten mas- linen PVLOGL/JARJIK
sahankintaa)

2 TyoOasematoimituksen PVJIIK Ei kuulu enda tydasemapalveluun,
(materiaalin) vastaanotto joten asiakkaan vastuulla

3 TyOasematietojen vienti | PVJIK Ei kuulu en&4 tydasemapalveluun,
PVSAP materiaalikirjan- joten asiakkaan vastuulla
pitoon

4 PVSAP materiaalikirjan- | PVJJK Ei kuulu enda tydasemapalveluun,
pidon yllapito tydasemi- joten asiakkaan vastuulla
en osalta elinkaaren eri
vaiheissa

5 TyOaseman esiasennus PVJIK/CGI | HALTIK

6 TyOaseman asiakasasen- | PVJIK HALTIK
nus eli toimittaminen
asiakkaan tyopisteelle ja
liittdminen hallinnollisen
tydasemaverkkoon

7 Tybaseman yllapito - | PVJIK/CGI | HALTIK
atk-l1&hituki/etatuki

8 TyOaseman  elinkaaren | PVJIK HALTIK/asiakas
loppupdén toimenpiteet
ennen hylkéaysta (tieto-
huolto)

9 Vanhan ty6aseman hyl- | PVJIK Ei kuulu en&4 tydasemapalveluun,
kays ja romutus joten asiakkaan vastuulla

10 Tybasemien  elinkaari- | PVJIK HALTIK/PVLOGL
vaihdoista huolehtiminen

11 Vaihtolaitteiden ja oheis- | PVJIK Ei kuulu enda tydasemapalveluun,
laitteiden  hankinta ja joten asiakkaan vastuulla varau-
varastointi tua. Hankintaprosessi kuten

kohdassa 1

Palvelut 1-4, 9 ja 11 ovat PVLOGL:n pé&&prosessiin kaksi, materiaalisen suorituskyvyn

rakentaminen, yllapito ja purkaminen, kuuluvia kokonaisuuksia. P&d&prosessin tunnista-

misella on merkityst4, kun haetaan ohjausta tai ohjeistusta esim. palvelun nro yksi jar-

jestdmiseksi. Ohjausta 10ytyy vastaavasta normista Puolustusvoimien suorituskyvyn
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rakentaminen ja yllapito, mutta myods Puolustusvoimien hankintamaérdys -normista.
Puolustusvoimien suorituskyvyn rakentaminen ja yllapito -normissa todetaan ndin:
"PVLOGL toteuttaa suorituskyvyn materiaalisen osatekijan rakentamisen ja yllapidon
suunnittelun seka tarvittavien tietojarjestelmien, ohjelmistojen ja palveluiden suunnitte-
lun ja hankintojen valmistelun saamiensa toimeksiantojen perusteella” (Pa&esikunta
Logistiikkaosasto 2015f, 19). Lauseesta ymmarretéén, ettd PVLOGL vastaa hankinta-
toiminnasta ja on vastuussa sen jarjestamisestad. Hankintamaarayksessa puolestaan tode-
taan, ettd hallintoyksikolla tulee olla todellinen tarve ja rahoitus esittdmélleen hankin-

nalle (P&&esikunta Logistiikkaosasto, 2014c, 8).

2.2  Vastuumatriisi

Vastuumatriisissa (liite 1) on kuvattu tarkemmin koko hallinnollinen ty6asemapalvelu
tehtdvien tarkkuudella. VVastuumatriisin lopputuotoksena ndhdaan, miten vastuut jakau-
tuvat HALTIK:n ja Puolustusvoimien valilla. Vaikka osa tehtavistd on kehittamistehta-
van rajauksen ulkopuolella, niitd ei haluttu poistaa, jotta hallinnollisen tydasemapalve-

lun koko kuva séilyisi ehedna.

Hallinnolliseen ty6asemapalveluun liittyvat tehtévét Kirjattiin vastuumatriisin sen mu-
kaisesti, miten PVJJK aiemmin tuotti palvelua yhdessd CGl:n kanssa. Ratkaisu tehtiin
nain, koska tiedettiin, ettd tehtdvét sisalsivat niita palvelun osatekijoitd, joita asiakkaat
edelleenkin tarvitsisivat. Vastuumatriisin tehtdvien jaottelu ja paéotsikointi tehtiin Puo-
lustusvoimien padprosessin 2 mukaisesti, joten vastuumatriisissakin puhutaan suoritus-
kyvyn rakentamisesta, yllapidosta ja purusta. Siten saatiin vastuumatriisin kautta ym-
marrys tuleviin puolustusvoimauudistuksen aiheuttamiin prosessimuutoksiin ja toimin-

nan uudistuksen kautta myos uudistuneeseen terminologiaan.

Tehtévéluettelo tarkastutettiin sellaisilla henkilostorynmilla PVJIK:ssa, jotka aiemmin
osallistuivat hallinnollisen ty6asemapalvelun tuottamiseen (atk-lahituki, alueelliset
suunnittelijat, materiaalipaallikkd ja palveluvastaava). Kun saavutettiin tarpeellinen
tarkkuustaso tehtdvissg, etsittiin jokaiselle tehtévélle projektinhallinnasta tuttua RACI-
tekniikkaahyddyntden seuraavat roolit (Haughey 2015):

e Tehtavasta vastuullisen (Responsible), joka suorittaa tehtdvan
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e Tehtdvan valvojan (Accountable) tai vastuussa oleva, joka valvoo, etté tehtava tulee
tehdyksi.
e Neuvojan (Consulted), henkild, jolta voidaan kysya ohjeita tai neuvoja

e Tiedotettavan (Informed) eli henkild, jota pidetddn ajan tasalla.

Hallintoyksikot eli asiakkaat otettiin mukaan yhtend vastuullisena toimijaryhména. Té&-
ma siksi, ettd tydasemapalvelu saataisiin toimivaksi PVHALTU-hankkeen ensimmaisen
vaiheen aikana, 30.6.2015 mennessd. Seuraavaksi aloitettiin neuvottelut HALTIKin
kanssa ja heidén ty0asemapalvelusta vastaava ty0ryhmansa kavi lapi vastuumatriisin.
HALTIK tuotti siten oman ndkemyksensa vastuista ja perusteli mahdolliset poikkeavat
nakemyksensé. Neuvottelukierroksia k&ytiin niin monta kuin oli tarpeen. Vastuumatriisi
toimi myohemmassa vaiheessa myos hallinnollisen ty6asemapalvelun jatkuvien palve-
luiden sopimisen pohjana. Kuvassa nelja on kayty lapi vastuumatriisin syntymisen vuo-

kaavio.

- E—

S pir 5 5ko korjata?

stud- | Pitaaki P Valmis vastuu-
553 muLrttaa? e matriisi

KUVA 4: Vuokaavio vastuumatriisin syntymisesté.

2.3 Mita vastuumatriisi toi esiin?

Vastuumatriisi tehtiin alun perin Puolustusvoimien tarpeiden pohjalta. Kaytantd kuiten-
kin osoitti, ettd vastuun siirto HALTIKille yksittéisten tehtdvien osalta voitiin sopia vain
niistd tehtévistd, jotka liittyivat jollakin tapaa heidan ty6asemapalvelukuvauksensa mu-
kaisiin palveluihin. Puolustusvoimat ehdotti myds peruspalveluiden palvelulaajennuk-
sia, mutta niitd saatiin vain sellaisiin palvelukokonaisuuksiin, jotka voidaan projektoida

erikseen, kuten sotaharjoituksiin liittyvat palvelut.
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Lopputuloksena neuvottelukierrosten jalkeen vastuumatriisiin jai hallintoyksikoille 20
erilaista tehtdvaa vastuulleen 58:sta hallinnollisen tydasemapalvelun tehtavésta. Koko-
naislaskelmassa (58) oli mukana muitakin ty6asemapalvelun osa-alueita kuin tydasema-
logistiikkaan laskettavat tehtavat. Hallintoyksikdiden vastuulle jaavista tehtdvistd (20
kpl) kolme oli sellaista, jotka eivat kuulu tydasemalogistiikkaan. Lopputulema on 17
erilaista tunnistettua tehtdvaa, joissa hallintoyksikkd on joko roolissa A (tulosvastuulli-
nen) tai R (tehtédvéan hoidosta vastuullinen). Aiemmin hallintoyksikon vastuulla oli yksi
tehtdva: palvelupyynnon tekeminen CISSI-jarjestelmé&én. Numeroiden valossa muutos

vaikutti merkittavalta.

2.4 Palveluketjuanalyysi

Palveluketjuanalyysi tarkoittaa palveluprosessin yksityiskohtaista kuvaamista niin, etta
asiakasndkokulma on vahvasti mukana. Palveluketjuanalyysi on prosessikuva, joka ei
sisalla ainoastaan kuvausta palvelun vaiheista palveluntarjoajan nakdkulmasta, vaan
kuvaa myos asiakkaan tehtdvat ja toimet palvelun aikana. (Toivonen, 2012.) Toisin sa-
noen palveluketjuanalyysissé tarkastelundakdkulma siirtyy prosessin virheista asiakas-
lahtdisyyden analysointiin ja sitd kautta mahdollisesti uusien palveluiden kehittdmiseen
(Valminen, 2010).

Palveluketjuanalyysi voidaan tehdd olemassa olevasta tai kehitteill& olevasta palvelusta.
Sen hyvéna puolena on joustavuus ja muunneltavuus. Palveluketjuanalyysia ei ole sidot-
tu mihinkdan tietynlaiseen esittdmisen kaavaan, vaan padasiallinen tarkoitus on havain-
nollistaa palvelun vaiheita, kohtaamisia, asiakkaan roolia ja tehtévig, seka tiedonkulkua
palveluntarjoajan sisdisissa toiminnoissa asiakasrajapinnasta kehittgjalle. (Bitner, Ost-
rom & Morgan 2007, 10; Jokela 2013; Valminen 2010). Palveluketjuanalyysissa my6s
havainnollistetaan asiakkaan saama konkreettinen hyoty ja tehd&&n nékyvaksi palvelu-
prosessin kehityskohteet. Palveluketjuanalyysi auttaa palvelukohtaamisen tietoisessa
suunnittelussa tuoden esille asiakkaalle ndkyvissd, mutta myos nakyméttomissé olevat
prosessit. Menetelma auttaa tunnistamaan ongelmakohtia ja kohtia, joissa kustannuksia
voidaan sdastdd. (Valminen, 2010.) Kaiken kaikkiaan pyritaan siihen, ettd saadaan na-

kyville asiakkaan toimet, joita tarvitaan, jotta palvelu on onnistunut (Jokela 2013).
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Kuten yleensakin prosessien mallintamisessa vaihe vaiheelta, palveluketjuanalyysin
avulla piirrettyjen prosessikuvausten analysoinnissa hyvia apukysymyksia ovat: "Miksi
tehdddn ndin? Mité sitten tapahtuu? Miten voisi olla paremmin? Mistd sen huomaisi?
Mika tassé on olennaista?” (Tekes 2013). Palveluprosessi nayttdd asiakkaan nakokul-
masta hyvin erilaiselta kuin palveluntarjoajan ndkokulmasta. Asiakas tekee palvelun
aikana myos paljon sellaista mité tarjoaja ei nde eika tule ajatelleeksi, ellei sen miettimi-
seen erityisesti panosteta. (Toivonen 2012.) Em. kysymyksiin vastaaminen auttaa my6s

naiden palveluntarjoajalle nékyméattomien asiakkaan toimien pohdinnassa.

Palveluketjuanalyyseissa esitysten perusmuotona esiintyvét yleensa seuraavat viisi ele-
menttid: 1) fyysiset elementit, 2) asiakkaan prosessit, 3) nadkyva palveluprosessi, 4) né-
kymaton palveluprosessi ja 5) tukitoiminnot (Jokela 2013; Bitner, Ostrom & Morgan
2007, 8). Toivonen (2012) on tuonut palveluketjuanalyysin esittdmisen elementteihin
vield kolme elementti&: tulokset ja niiden arvo asiakkaalle, asiakkaan toimet, jotka eivéat
nady palveluntarjoajalle ja palvelun kehittdmistarpeet. N&iden kahden perusmuodon va-
liltd kehittdmistehtdvassd paadyttiin kuvan 5 elementtien esittdmisen palveluketju-

analyysissa.

FYYSISET ELEMENTIT
ASIAKKAAN PROSESSIT
NAKYVA PALVELUPROSESSI
NAKYMATON PALVELUPROSESSI

vuorovaikutuksen linja

PALVELUN KEHITTAMISTARPEET

KUVA 5: Palveluketjuanalyysin esittamisen elementit

Esitettaviin elementteihin valittiin ne ilmentymat, jotka arvioitiin tydasemalogistiikan
palvelutarpeiden ymmartamiseksi tarvittavan. Palvelun kehittdmistarpeiden haluttiin
ldhestyé sen kautta mitd arvoa ne tuottavat asiakkaalle, josta syystd molemmat elementit
valittiin mukaan (kuvan 5 ensimmainen ja viimeinen rivi). Fyysiset elementit ovat niit4
asioita, joihin asiakas tormaa palvelua k&yttdessaan. Tallaisia elementteja ovat esimer-
kiksi tietokonetta kéytettdessa hiiri tai atk-lahituen kéydessé loppukéayttdjan luona hei-

dan kayttdméansa vaatetus.
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”Asiakkaan prosessit” on palveluketjuanalyysin luonnin ensimmainen vaihe. Siin& kirja-
taan ylos kaikki asiakkaan toimet. Tdmén jalkeen Kirjataan ylos vastaavat palveluntuot-
tajan toimet eli ndkyva palveluprosessi (kuva 5). Talloin toimitaan keskinéisessa vuoro-
vaikutuksessa asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla eli vuorovaikutuksen linjassa. Ta-
maén jalkeen kirjataan asiakkaalle ndkymattomat palveluun liittyvat toimet eli nakyma-
ton palveluprosessi (kuva 5). Talloin ollaan palveluntarjoajan sisdisen yhteistyon ja vuo-
rovaikutuksen alueella eli siséisen vuorovaikutuksen linjalla (kuva 5). Lopuksi kuvataan
palvelusta syntyva hyoty ja kehittdmishaasteet kussakin vaiheessa. (Jokela 2013; Toi-
vonen 2012.) Palveluketjuanalyysilld tehdyt havainnot tydasemalogistiikan osalta on
kayty lapi kappaleessa 3.4.
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3 LOGISTHKKA

Kolmannessa luvussa méaéritelladn mité logistiikka tarkoittaa ja mitk& ovat sen tehtévat.
Samalla k&ydaan l&pi Puolustusvoimien logistilkan méaaritelmd, arvot ja johtaminen.
Téssé luvussa késitelladn myos tydasemalogistiikan siséltd tarkemmin Puolustusvoimi-

en normien valossa.

3.1 Yleisesta logistiikasta Puolustusvoimien logistiikkaan

Logistiikka voidaan madaritella materiaali-, raha- ja tietovirtojen kasittelyksi (Hokkanen,
Karhunen & Luukkainen 2011, 69). Logistiikan p&atehtdva on sovittaa tieto- ja materi-
aalivirrat yhteen nopeasti ja joustavasti. (Sakki 2009, 17.) Logistiikka tarkoittaa my6s
materiaalivirtojen ohjaamista raaka-aineiden alkuldhteiltd loppuasiakkaalle siten, ettd
tuotanto ei hairiinny ja samalla minimoidaan toimintoihin liittyvét kustannukset. My6s
ympaéristovaikutukset ja turvallisuusriskit huomioidaan (Logistiikan maailma 2015).

Karruksen (2005) maaritelmé& logistiikasta huomioi kattavasti myos asiakkaat. Maari-
telm& kuvaa onnistuneesti logistiikan hallintaan liittyvié tehtavié:

Logistiikka on materiaali-, tieto- ja pddomavirtojen, hankinnan, tuotannon,
jakelun ja kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja
muiden liséarvopalvelujen sekd asiakaspalvelun ja -suhteiden
kokonaisvaltaista johtamista ja kehittdmista. (Karrus 2005, 13.)

Puolustusvoimien Logistiikka 2015 -normissa puolestaan méaritellaén, ettd

Logistiikka on kykya luoda ja yllapitaa joukkojen ja henkildston toiminta-
kykyé sekd hankkia, tuottaa, varastoida, jakaa, modernisoida sekd pitda
kunnossa ja poistaa kaytostd materiaalia. Kykyyn kuuluvat tuotteiden ja
palvelujen tilaus-toimitusketjut sekd niiden hallinta. (P&&esikunta, Logis-
tiikkaosasto 20144, 5.)

Logistiikan sijaan puhutaan yh& enemman tilaus-toimitusketjun hallinnasta (Supply
Chain Management, SCM), josta on tullut yrityksille kriittinen haaste. Talloin pit&& pys-
tyad toimimaan kitkatta yhteistyokumppaneiden kanssa ja on saatava yhtélailla raaka-
aine- ja tavarantoimittajat kuin jakelijat toimintaan sitoutuneiksi. (Haapanen, Vepsalai-
nen & Lindeman 2005, 230.) Puolustusvoimien yll& olevassa logistiikka-maaritelméssa

kyvykkyyteen on huomioitu myos tilaus-toimitusketjut ja niiden hallinta.
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Puolustusvoimien logistiikan maaritelmasta tulee esille Puolustusvoimien toiminnan
luonne, suorituskyvyn rakentamisen ja yllapidon ymparill4 ydintehtavaén liittyen. Siin&
missd Karruksen mééritelma on teorioihin johdatteleva, on Puolustusvoimien logistiik-
ka-normin mééritelma suoraan toimintaa kuvaava: hankkia, tuottaa, varastoida, jakaa,
modernisoida”, muutamin esimerkkiverbein todettuna. Puolustusvoimien toiminnan
luonteen ymmartdminen auttaa ymmartdmaan sitd, miksi Puolustusvoimat hakee kump-
paneiltaan, kuten HALTIK, kokonaisvaltaista palvelua logistiikan palvelut mukaan lu-
kien. Kumppanuus on madritelty vaihtoehdoksi Puolustusvoimien omalle palvelun tuo-
tannolle. Kumppanuudelle on tyypillista pitkat yhteistyosuhteet ja -sopimukset, mahdol-
lisesti myos poikkeusoloissa. (Puolustushallinnon kumppanuus 2015, 11).

Puolustusvoimien logistiikan arvoja ovat tehokkuus, luotettavuus, joustavuus ja yhteis-
toiminta. Arvot asettavat Puolustusvoimien logistiikkajarjestelmalle, jolla tarkoitetaan
yhtendistd tuotanto-, tukeutumis- ja palveluverkostoa (Padesikunta, Logistiikkaosasto
20144, 8), seuraavanlaisia vaatimuksia: Tehokkuus on sitg, ettd asiakas saa sen mitd on
tilannut ja tuotantotoiminta tdman saamiseksi on ollut kustannustehokasta. Luotettavuu-
della tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etté asiakas saa tarvitsemansa tuen oli se sitten jarjes-
tetty kumppanuuksia hyddyntdmalla tai ostopalveluilla. Joustavuus on puolestaan mu-
kautumista asiakkaan yllattaviinkin tilanne- ja tarvemuutoksiin. Liséksi logistiikkajar-
jestelmén tulee olla keskitettavissa tai hajautettavissa aina kulloisenkin tarpeen mukaan.
Yhteistoiminnalla haetaan yhteensopivuutta ja -toimivuutta muiden viranomaisten kans-

sa my0s kansainvalisessé toiminnassa. (Paéesikunta, Logistiikkaosasto 2014a, 7).

Puolustusvoimien logistiikan johtaminen muodostuu toimintatavoista, johtamiseen tar-
vittavasta henkilostostd ja sen osaamisesta, tiedosta, johtamisrakenteesta sekd -
jarjestelmistd. Sen johtamisessa hyodynnet&én toimialatietd. Toimialatien merkitys ko-
rostuu asioiden valmistelussa ja normiohjauksessa. Logistiikan toimialajohtaja on Paa-
esikunnan logistiikkaosaston padllikko. (Padesikunta, Logistiikkaosasto 2014a, 49).
Logistiikkatoimialan alatoimialoja ovat tdydennykset, kuljetukset, kunnossapito, laakin-
tahuolto, huoltopalvelut, tilahallinta, ympéristonsuojelu, rdjahdeala, hankeala, jarjestel-
méala, teknologia-ala sek& kaupallinen ala (P&&esikunta, Logistiikkaosasto 2014a, 5).
Ty0Oasemalogistiikan kehittdmiseksi ja ohjaamiseksi, tarvitaan yhteistyota lahes kaikki-
en alatoimialojen kanssa. Ulkopuolelle jadvat vain ladkint&dhuolto, huoltopalvelut, réjah-

deala seka teknologia-ala.
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3.2 Tyobasemalogistiikka

Asiakkaalle merkittdvimmat muutokset hallinnollisessa tydasemapalvelussa liittyivat
materiaalihallinnollisiin toimenpiteisiin, kuten tydasematoimitusten vastaanottoihin ja
tydasemien kirjanpitoon vienteihin ja sitd kautta velvollisuuteen seurata ja méérdajoin
laskea ty0asemaomaisuus. Liséksi tydasemien elinkaaren loppuvaiheeseen liittyvat ma-
teriaalihallinnon toimenpiteet, hylkéys ja romutus, jaivat asiakkaan vastuulle. (Paa-
esikunta, Suunnitteluosasto 2014, liite 8, 2.) Materiaalihallinto-normin mukaisesti tila-
us-toimitusketjun eheysvaatimus on ehdoton ja materiaalitilannekuvan on oltava auko-
ton (Pa&esikunta Logistiikkaosasto 2014d 2014, 19). Kun toimitus on otettu vastaan ja
tybasemat viety sarjanumeron tarkkuudella PVSAP -varastopaikalle, ovat ne hallintoyk-

sikdn materiaalihallinnon seurannassa.

Puolustusvoimien logistiikan tilaus-toimitusketjua koskevan normin mukaisesti, tilaus-
toimitusketju tuottaa hallintoyksikon tilauksen mukaisesti hanen tarvitsemansa materi-
aalin ja/tai palvelun oikea-aikaisesti, laadullisesti ja méé&rallisesti sovittujen vaatimusten
tayttavana toimituksena. Liséksi tilaus-toimitusketjussa tulee pyrkia sen kaikilla tasoilla
suoraviivaisuuteen ja kustannustehokkuuteen. Em. normi madrittd4d myos sen, ettd hal-
lintoyksikon tulee tyojarjestyksessaan madritelld resurssi, joka vastaa oman yksikkonsa
tilausten ja toimitusten johtamisesta ja tilaus-toimitusketjun tilannetiedon yllapitdmises-
ta.” (Pa&esikunta, Logistiikkaosasto. 2014e, 3-4.) Em. normissa tilaus-toimitusketjua ja

sen vaiheita on kuvattu kuvan 6 tapaan.

SEURANTA, VAL-

TEHTAVANANTO SUUNNITTELU- TILAAMINEN JA VONTA JA TILAN-
JA RESURSOINTI VAIHE TOIMITTAMINEN NETIEDON

KOKOAMINEN

KUVA 6: Tilaus-toimitusketjun vaiheet (Pa&esikunta Logistiikkaosasto 2014e, 4).

Teht&vénanto ja resursointi, joka on tilaus-toimitusketjun valmisteleva vaihe, tulee antaa
vastaukset kysymyksiin mitd, kenelle, ja kuinka paljon. VVaiheen lopputuotteena syntyy
paatos, joka tulee jakaa seka tuen tarvitsijalle etta tuen jarjestajalle. (Pa&esikunta, Logis-
tilkkaosasto. 2014e, 5.) Kéytdnndssd ensimmaista vaihetta voidaan katsoa hyddynnetta-

van tybasemien elinkaarenhallinnassa, jolloin PVLOGL kerdd HALTIKIin tuella tiedon
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siitd, mit4 tydasemia on vaihtumassa, kenelle ja kuinka paljon. Tiedot raportoidaan
PVLOGL:n johdolle ja sit4 kautta Padesikuntaan. Tosin toiminnan ja resurssien suunnit-
telun (TRSS) vuosikellon eli aikataulun mukaisesti ennusteet elinkaaritydasemien vaih-
doille on pitanyt tehdd jo vuotta aikaisemmin, jotta tarvittava rahoitus on saatu varattua

ajoissa.

Suunnitteluvaihe antaa puolestaan vastaukset kysymyksiin milloin, minne ja miten.
Puolustusvoimien logistiikan tilaus-toimitusketju -normin mukaisesti suunnitteluvai-
heen menetelmind kéytetédan esim. PVLOGL.:n palvelutarvekartoitusta, jonka lopputuot-
teena on palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelma toimii resurssivarauksena tuen tarvit-
sijan ja logistiikan toimittajan kesken. Suunnitelma antaa my6s perusteet tilauksen laa-
timisille. (P&&esikunta, Logistiikkaosasto 2014e, 5.)

3.2.1Tybasemien hankinta

Luvun 2.3, kuvassa 6 tilaus-toimitusketjun vaiheet, on kolmantena vaiheena tilaaminen
ja toimittaminen. Tilaus-toimitusprosessi sisaltdd toiminnot tilauksen tekemisestd tuot-
teiden tai palveluiden vastaanottoon: tilauksen laatiminen, tilauksen kasittely, toimitus
ja toimituksen vastaanotto. (Pa&esikunta, Logistiikkaosasto 2014e, 6; Laamanen, Tinni-
14 2009, 22) Toimitusketjun hallinnassa optimoidaan tuotteiden toimitukset ja palvelu-
jen ketju organisaatioiden valilla. Nakokulma on organisaatioiden valisen yhteistyon
organisointi toisin kuin yleensa logistiikassa (materiaali-, tieto ja rahavirtojen ohjaus),
jossa nédkékulma on yhden organisaation prosessien hallinnassa, vaikka prosessit olisi-
vat rajoja ylittdvid. (Laamanen, Tinnild 2009, 22-23.)

Tilaaja eli tuen tarvitsija, kuten hallintoyksikko tai tuen jérjestelija, kuten PVLOGL, on
vastuussa siitg, ettd tilaajalla on oikeus tilata materiaalia seké siitd, etté tilaaja ei tilaa
enempéd, kuin mité pystyy kayttdméaén. Edelleen normin mukaisesti tilaukset tulee kasi-
telld viiveettd ja toimituksen tulee olla turvallinen, kustannustehokas ja oikeellinen. Ti-

lausjarjestelmand toimi PVSAP. (Padesikunta, Logistiikkaosasto 2014e, 6.)

Tydasemien hankinta ei kuulu HALTIKin tuottamaan hallinnolliseen ty6asemapalve-

luun vaan HALTIK hankkii Puolustusvoimien tarvitsemat TUVE-tydasemat HALTIKin
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minikilpailuttaman tydasemien puitesopimuksen pohjalta. Puolustusvoimat on liittynyt
kyseiseen sopimukseen. Perusteluna toimintamallille HALTIKin mukaan on se, ettd
TUVE-tybasemien tilaus-toimitusketjun ollessa heiddn omassa valvonnassaan, HAL-
TIK pystyy aikatauluttamaan tydasemien esiasennukset oikea-aikaisesti ja siten asiakas

saa paremman palvelun.

Puolustusvoimien Hankintamaarayksen mukaisesti ”Puolustusvoimien hankinnat tulee
paasaantdisesti toteuttaa ostotilausmenettelylla PVSAP toiminnanohjausjérjestelman
hankintatoiminnallisuuden ty6kaluilla”. (Puolustusvoimien hankintamaarays 2015,
270.) Kéytannossa lause tarkoittaa sitd, ettd PVSAP hankintatoiminnallisuutta ei voida
ohittaa. Toisaalta my0s puitesopimukset ovat hankintayksikoita sitovia (Puolustusvoi-
mien hankintamadrdys 2015, 122). Se, ettd hankkiiko Puolustusvoimat tytasemat
HALTIKIin vai laitetoimittajan kautta suoraan, ei tuo Puolustusvoimille suoranaista lisé-
tyotd. Ongelmatilanteissa, kuten jos hallintoyksikkdon tulee toimituksessa vaaraa mate-
riaalia tai toimitus ja& tulematta, on selvitystyon tekeminen hankalampaa sek& Puolus-
tusvoimille itselleen, ettd HALTIKIille. Nykyiselld toimintamallilla, kun tybasematila-
ukset tehddan kaksinkertaisina, on selvitystyd myo6s kaksinkertainen. Tdma siitd syyst4,
ettd molemmat osapuolet joutuvat selvittdméan onko syy tilaajassa ja kummassa tilaa-
jassa vai laitetoimittajassa. Sopimusten mukaan reklamointi-tehtdvda on HALTIKin vas-
tuulla, mutta tilausten etenemisen ja toteutumisen seurantavastuu on kuitenkin Puolus-
tusvoimilla itselldaan. Asiakkaan ndkokulmasta PVLOGL on se, joka tuottaa asiakkaalle

TUVE-ty6asemien hankintapalvelun.

3.2.2 Toimitusten vastaanotot

Toimitusten vastaanottoja Puolustusvoimien tilaus-toimitusketju -normi ei kasittele,
vaikka toimitusten vastaanotto on kuvattu tilaamisen ja toimittamisen prosessin paavai-
heissa. Sen sijaan toimitusten vastaanottoihin liittyvét velvoitteet on ohjeistettu Puolus-
tusvoimien hankintam&arayksessd, jossa todetaan, ettd vastaanotot jakaantuvat kahteen
vaiheeseen: vastaanottoon rahdinkuljettajalta ja varsinaiseen vastaanottoon. Vastaan-
otossa rahdinkuljettajalta tarkistetaan, etté lahetyspakkauksia on l&hetyslistan mukainen
madré ja pakkaukset ovat vahingoittumattomia. (Pa&esikunta, Logistiikkaosasto 2014c,

253). Kaytannossa vahinkotapauksissa tehdaan merkintd kuormakirjaan seka tiedotetaan
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HALTIKia vahingosta. Tybasemien puitesopimuksen mukaisesti HALTIK vastaa rek-
lamaation tekemisestd laitetoimittajalle, joka vastaa kuljetuksista. Varsinaisessa vas-
taanottotarkastuksessa tarkastetaan, etta tuotteiden laji, laatu ja maaré ovat tilauksen ja

sopimuksen mukaiset (Padesikunta Logistiikkaosasto 2014c, 254).

Hokkanen ym. (2011, 19-20) kayttavat termi& tulologistiikka toimitusten vastaanotoista.
Tulologistiikka pitéa sisélldédn seuraavat tyovaiheet: tavaran vastaanotto, tavaran tarkas-
tus, pakkausten purkaminen ja varastoon sijoittaminen. Tybasemien vastaanotoissa on
siis kyse tulologistiikasta johon varaston tyot liittyvat. Muita varastoinnin tydvaiheita
ovat mm. hyllytys, kerdily, inventointi, pakkaaminen ja Iahtologistiikka. Keréily on va-
rastotyoskentelyn tyovaiheista kenties tarkein. ”Kerdilytydon osuus varastotyon koko-
naiskustannuksista on liki puolet silloin, kun kyse on kasikerdilyperiaatteella toimivista
varastoista.” (Logistilkkan Maailma.) Nain ollen HALTIKin tulisi onnistua TUVE-
tydasemien esiasennuksen aikautuksessa siten, ettd aluetuen on mahdollista olla paikalla
heti, kun tydasematoimitukset ovat saapuneet hallintoyksikk6on. Muussa tapauksessa
varastotyon kustannukset koituvat asiakkaalle, koska valtaosa tydasema-asennuksista

tehd&dan Puolustusvoimien omissa tiloissa.

Logistiikan termein, materiaalivirran ja tietovirran on yhdistyttavé, jotta hyvien logistii-
kan toimintatapojen vastaisesti ei kavisi niin, etta hallintoyksikkon saapuu toimitus,
josta kenellak&an ei ole tietoa. Tieto pitaa liittd4 materiaaliin esimerkiksi siten, ettd pak-
kauksessa on tieto siséllostd, lahettdjastd ja méaéaranpéaésta (Logistiikan Maailma). Kuva
seitseman visualisoi materiaali- ja tietovirran yhdistymisen tavoitteen siita lahtien, kun
tilaus toimitetaan laitetoimittajalle. Tilaus sisaltdd sekd toimitukseen tarvittavaa tietoa,
ettd tiedon tilatuista tuotteista. Tilaus muuttuu ndin ollen materiaali- ja tietovirraksi,
joka yhdistyessééan lahetyksen toimitustiedoiksi palvelee ennen kaikkea materiaalihal-

lintoa, joka ottaa toimituksen vastaan.

toimitus-
tiedot

TILAUS MA LIVIRTA
TIETOVIRTA

KUVA 7: Tavoitteena materiaalivirran ja tietovirran yhdistyminen.
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3.2.3Tybasemien materiaalikirjanpitoon viennit

Puolustusvoimien todistusvoimaisen materiaalikirjanpidon hallintaa ohjataan Puolus-
tusvoimien materiaalihallintonormilla. Todistusvoimaisella materiaalikirjanpidolla tar-
koitetaan sitg, ettd muutokset materiaalin maaréassé tai haltijassa edellyttavét aina arkis-
tointikelpoista tositetta sdéhkoisend tai paperisena (Padesikunta Logistiikkaosasto 2014d,
11). "Materiaalihallinto k&sittdd materiaalitoimintojen ohjauksen, materiaalikirjanpidon,
materiaalivalvonnan ja materiaalivalvonnan todentamisen.” (Padesikunta Logistiikka-
osasto 2014d, 7.) Materiaalihallinnon tavoitteena on varmistaa valtion omaisuuden kayt-
tokelpoisuus, séilyminen ja asianmukainen hoito. Tavoitteena on my0s tuottaa luotetta-

vaa materiaalitilannekuvaa. (Pa&esikunta Logistiikkaosasto 2014d, 7.)

TUVE-tydasemien osalta on ohjeistettu, ettd toimitusten vastaanottojen yhteydessa pe-
rustetaan tydasemien sarjanumerot, ja viedaan tydasemat PVSAP-kirjanpidossa TUVE-
varastopaikkaan. Tama helpottaa hallinnollisen tydasemaympériston tilannekuvan seu-
raamista ja elinkaaren hallintaa. Ty6asemat ovat siis yksiloseurannassa (P&&esikunta
Logistiikkaosasto 2014d, 17). HALTIK tuottaa tydasemapalveluun kuuluvana element-
tinda TUVE-ty6asemien tilannekuvaa SCCM-jérjestelmastd (Microsoft System Center
Configuration Manager) saatavilla raporteilla. TyGasemien eri jarjestelmien tuottamia
tilannekuvia voidaan néin verrata toisiinsa. Mikali poikkeavuuksia esiintyy, esim. tyo-
asemien lukumé&éran suhteen, on todenndktisempad 10ytdd syy poikkeamaan kahden,

kuin yhden jérjestelman avulla.

TyOasemien materiaalikirjanpitoon liittyen on tunnistettu riski siing, etta tieto tydase-
maan kohdistuvista muutoksista ei tavoita varastonhoitajaa. Téallaisia muutoksia ovat
esimerkiksi tydaseman fyysinen poistuminen hallinnollisesta tytasemaymparistosta ja
mahdollinen jatkokayttd toisessa tybasemaymparistdssa tai tydaseman poistuminen ko-
konaan elinkaaresta. Kummassakin tapauksessa tydasema siirretddn PVSAP:ssa pois
TUVE-varastopaikalta. Kokemuksesta tiedet&an, etta tydasemien tilannekuvan hallin-
nointi vaatii hyvin toimivaa viestintda tietohallinnon ja materiaalihallinnon vélilla. Tie-
tohallinto on taho, joka yleensd on k&ytdnndssé tietoinen siitd, mistd hallintoyksikén

ty0asemat fyysisesti loytyvat.
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Lisdhaasteen elinkaaren hallintaan tuo myos se, ettd tieto tydaseman elinkaaren poistos-
ta, esim. tydaseman rikkoonnuttua, taytyy tavoittaa ensin HALTIKin kautta hallintoyk-
sikdn tietohallinnon ja sitten edelleen materiaalihallinnon. Tiedon kulun haaste on
HALTIK:lle siing, ettd Puolustusvoimien hallintoyksikot ovat toimintatavoiltaan ja -
kulttuureiltaan erilaisia. Tieto materiaalikirjanpidosta poistettavasta sarjanumerosta pi-
taisi saada lahetettya aina tietylle ryhmalle eika yksittéiselle virkamiehelle, joka voi olla
jostakin syysté estynyt hoitamaan virkatehtdvaansa.

Puolustusvoimien tilaus-toimitusketju -normissa on ohjeistettu hallintoyksikoita luo-
maan Puolustusvoimien Asianhallintajarjestelmaén (PVAH) postitusryhma jonka nimi
muodostuu organisaation virallisesta lyhenteestd ja sanasta “tilaus-toimitus” (esim.
"PVJJK tilaus-toimitus™) (Padesikunta Logistiikkaosasto 2014e, 4). Ulkoisilla toimijoil-
la, kuten HALTIKilla ei ole oikeutta kayttd4d Puolustusvoimien Asianhallintajarjestel-
mad. Ohjeistuksen kaltaiset ryhmat tulisi luoda t&ssd tapauksessa myos Internet-
ké&ytossé olevaan sahkopostijarjestelmaéan. Ehyen tilaus-toimitusketjun rinnalle tarvitaan

siis my0s ehyt tietovirta.

3.2.4Tyoasemien yllapidon varautuminen

HALTIKIin tuottaman hallinnolliseen tydasemapalveluun ei kuulu varautumiseen liitty-
vid palveluita, silla se vaatisi varastointikykyd. Puolustusvoimille varautuminen on
normaalia ydintehtdvadn kuuluvaa toimintaa, joten varastointikyky on sen mukainen.
TyoOasemiin liittyvien oheislaitteiden kuten nayttéjen, akkujen ja telakoiden takuuajat
ovat tybasematakuita 2-3 vuotta lyhemmat. Tastd syystd Puolustusvoimat on nghnyt
tarpeelliseksi varautua oheislaitteisiin, joko itse ostamalla niit4 varastoon, tai sopimalla
laitetoimittajan kanssa tietynasteisesta varautumisesta kotimaassa eli puskurivarastoin-

nista.

Tyo6asemien rikkoontumisten osalta PVVJJK on aiemmin varautunut vaihtolaittein, mutta
koska HALTIK ei palvelun tuottajana varaudu, niin vastuu jaa hallintoyksikoille. Vaih-
toehtona vaihtolaitteiden varastoon ostamiselle on hyddyntdd nk. yhteiskayttoisia tyo-

asemia vikatilanteissa. Tydasemia ei ostettane suhteellisen kalleutensa vuoksi turhaan,
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mutta oheislaitteiden osalta asiakasjohtoinen varautuminen saattaa johtaa koko valta-

kunnan tasolla ylivarautumiseen, mika nostaisi kustannuksia.

Varastojen liialliseen kasvuun on havahduttu jo aiemmin, kun PVJJK vuonna 2007
aloitti keskitetyn hallinnollisen tybasemapalvelun tuottamisen Puolustusvoimille. Aluksi
ajateltiin, ettd hyvaan asiakaspalveluun kuuluu, se, ettd asiakkaalle on aina tarjota jota-
kin rikkoontuneen tydaseman tai oheislaitteen tilalle takuuhuollon ajaksi. Palvelutoi-
minnan alkuvuosina ennusteita tydasemien oheislaitteiden menekisté ei kuitenkaan ollut
kaytettavissa, joten pian oltiin tilanteessa, jossa varastoihin kertyi materiaalia, joka saat-

toi vanheta kasiin.

Ratkaisuksi tilanteeseen eli varastomadrien oikea-aikaiseen saatelyyn PVJJK sai teke-
malla yhteistyoté laitetoimittajan edustajan eli jalleenmyyjan kanssa. Jalleenmyyja hoiti
varautumisen ja tuotteita kotiinkutsuttiin todellisen kéyttotarpeen mukaan. Talloin va-
rastokoot alkoivat pysya oikean kokoisina ja materiaalihukkaa ei endé syntynyt aiem-
paan tapaan. Edelld mainitut asiat perustuvat Kkirjoittajan kokemukseen PVJJK:ssa vuo-
sina 2010-2014.

Puolustusvoimat on nyt osittain samassa tilanteessa kuin vuonna 2007. Varastoivia hal-
lintoyksikoitd on aiempaa tilannetta enemman ja jos varautumistarvetta ja -halukkuutta
el ohjata ja valvota suunnitelmallisesti, saattavat varastot paisua liian suuriksi. Varas-
toimisen aiheuttamien kustannusten on arvioitu olevan kuukaudessa noin 1,5-3 % han-
kintahinnasta laskettuna (Sakki 2009, 119). Ty0asemalogistiikankin osalta tarvitaan
toimitusketjun hallintaa koskevia strategisia padtoksid. Naitd ovat mm. varastojen si-
jainnit, varastointipolitiikka, toimitusketjujen ja verkostojen jasenyydet, roolit ja ohjaus-
tavat. Kokonaisuuteen vaikuttaa puolestaan kysyntéd ja tarjonta (Logistiikan Maailma
2015). Julkishallinnon ja tdaman kehittdmistehtdvan nékokulmasta voidaan puhua ky-
synnan sijaan ty0asematarpeista ja tarjonnan sijaan toimitusajoista. Tall4 tarkoitetaan
sit4, ettd toimitusketjun hallintastrategioita mietittéessa taytyy voida tehd&d ennusteita
tybasematarpeista esim. vanhojen huoltoraporttien pohjalta ja toisaalta punnita minka-
laisiin toimitusaikoihin laitetoimittaja kykenee verrattuna siihen, ettd hyddynnetdan va-
rautumista. Toisaalta varautumisen osalta on punnittava varautuuko jokainen hallinto-

yksikko erikseen vai suositaanko keskitettya ratkaisua.
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Puolustusvoimissa tydasematarpeita Kirjoittajan kokemusten pohjalta arvioitaessa esiin
tulee kaksi pééatekijaa: tydasemien vikaantumistiheys sekd tydasemien elinkaarivaihdot.
Vikaantuneiden tydasemien maaraa arvioitaessa nyrkkisaantond voidaan pitaa sita, etta
sithen osaan ty6asemakannasta, joka on yli kolme vuotta vanhaa, kohdistuu alati kasva-
va madré vikaantumisia. Laskennallisesti, koska Puolustusvoimien tydasemien elinkaari
on viisi vuotta, vuosittain vaihtuu 1/5 tydasemista. N&in ollen noin 2/5 ty6asemista kuu-
luu siihen riskiryhmé&én, joka on yli kolme vuotta vanhaa ja jonka vikaantumisia on vai-
kea arvioida ja siten my0s varautua ennakolta. Toisaalta, mikali yli nelja vuotta vanha
tybasema, jonka takuu on padttynyt, vikaantuu, se vaihdetaan todenndkdisesti uuteen
elinkaarivaihtotydasemaan. Tallgin uuden tyaseman hankinnasta vastaa PVLOGL.

Vikaantuneiden ty6asemien osalta varautuminen on suunniteltu asiakkaan teht&véksi.
Lukumadréisesti arvioiden se tarkoittaa n. 1 % hallintoyksikon TUVE-
tybasemakannasta. Varautumiseen vaikuttavat my6s muut tekijat, kuten onko kéytetta-
vissé yhteistyOpisteitd tai tietokoneluokka, josta voi véliaikaisesti lainata koneen vi-
kaantuneen tilalle. Varautumiseen vaikuttaa myos se onko hallintoyksikossa sellaisia
tehtdvid, joiden hoitamiseen tulee olla tydasema kaytossa koko ajan. Hallintoyksikot

joutuvat itse arvioimaan ndma tilanteet.

Ty0Oasemien elinkaarivaihdot on ehdottomasti suurin tydasematarveluokka vuoden mit-
taan. Asiakkaiden ei tarvitse itse varautua elinkaarivaihtotybasemiin, vaan PVLOGL
hoitaa varautumisen ennakkoon tai hankkii ty6asemat, kun se elinkaarivaihtoaikataulun

mukaisesti on tarpeellista. Maarat ovat tiedossa jo pitkalti etukéteen.

Mikali ratkaisuissa tydasemien varautumisten suhteen péadyttéisiin siihen, ettd tyo-
asemiin ei varauduta, niin kdytannossa se tarkoittaisi aina uuden hankintaprosessin
aloittamista kunkin yksittdisen tarpeen kohdalla. Se ei valttamatta olisi kustannusteho-
kasta, vaan hankintoja pyritadn tekemadn suurempina kertahankintoina. Yksi ratkaisu
tdhén on se, ett4 hallintoyksikdiden vaihtolaitetarve kartoitetaan elinkaarityasemahan-

kintojen yhteydessa.

Toinen toimitusketjun hallintastrategian osatekija oli toimitusaika, jolla voidaan viitata
laitetoimittajan kykyyn toimittaa tuotteita tai mikali varaudutaan itse, siihen, mik sil-

loin on toimitusaika. Logistiikan tavoitteena on “seitseman oikein”. Talléin meill& on
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oikea tuote oikeassa paikassa oikeaan aikaan oikeina maaring oikeassa kunnossa oikeal-
la asiakkaalla oikeilla kustannuksilla. Tavoitteena on myos tilanteeseen sopiva ja miele-
kés laatu- ja palvelutaso jarkevin kustannuksin. (Uusipaavalniemi 2011, 19.) Kun t&hén
lisdtdan Inkildisen (2009, 36) esille tuoma keskusvarastointia kannattava nédkokulma:
”Kuljeta enemmén tietoa ja véhemman tavaraa” — — “sill& tiedon kuljettaminen on néista
kahdesta merkittavasti halvempaa ja nopeampaa”. — — ”Sitten vain odotetaan asiakkai-
den lisdohjeita ja kun on saatu td&smalliset jakelutiedot, mitd, kuinka monta, minne ja
milloin, vasta sitten tehdaén tdsméatoimitus” — pééstaan siihen lopputulemaan, ettd Puo-
lustusvoimat voisi osaltaan toteuttaa keskitettyd tydasemavarastointia hyodyntéen Lo-
gistiikkarykmenttien (LOGR) muodostamaa logistiikan palveluverkostoa, jota hyddyn-
netddn jo muussa toiminnassa. Logistiikkarykmentit ovat PVLOGL:n alaisia itsenaisia
hallintoyksikoita, jotka toimivat Kouvolassa (1.LOGR), Turussa (2.LOGR) sek& Jyvas-
kylassa (3.LOGR). Logistiikkarykmentit vastaavat logistiikan tuesta ja palveluista kai-
kille puolustusvoimien ja rajavartiolaitoksen hallintoyksikdille tukeutumissuhteiden
mukaisesti. (PVLOGL 001 2014, 3.)

3.2.5Tybasemien kirjanpidon poistot, hylkaykset ja jalkikasittely

TyOasemien hylkadminen, kirjanpidosta poisto ja jalkikasittely ovat osa materiaalin
elinjakson hallintaa (Padesikunta Logistiikkaosasto 2014d 2014, 41). Tybasemien mate-
riaalikirjanpidon poistot tehddan, kun tydasema on tullut syysta tai toisesta elinkaarensa
paahéan. Hylkays ja poisto perustuvat aina hallinnolliseen paatokseen. "Hylatyn materi-
aalin kayttaminen on kielletty ja se on varastoiva erilleen kayt0st4 olevasta materiaalis-
ta.” (Pa&esikunta Logistiikkaosasto 2014d 2014, 42.) Haasteeksi on tassékin huomattu
tiedon kulku niissa tapauksissa, kun HALTIK toteaa kesken tydaseman elinkaaren, etta
tybasemaa ei kannata endé korjata ja sen tilalle on saatava uusi tydasema. Tallainen ti-
lanne tulee eteen useimmiten tydaseman neljannen ja viidennen elinkaarivuoden vélissa,
jolloin rikkoutuneita tydasemia ei korjata kuin aivan poikkeustapauksissa, koska neljan
vuoden takuuaika on umpeutunut. Tiedonkulun ongelmaan sopii sama ratkaisu kuin

mik& on esitetty kohdassa 3.3.3.

Jalkikasittelytavoista Puolustusvoimien materiaalihallintonormissa (2015, 42) on mai-

nittu myynti ja materiaalin vastikkeeton luovutus toiselle valtion virastolle tai laitokselle
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(Pa&esikunta Logistiikkaosasto 2014d 2015, 29). Myyntid pidetdén kuitenkin ensisijai-
sena jalkikasittelytapana. Myynti tybasemien kohdalla vaatii resursointia, silld materiaa-
li on saatettava myyntikuntoon ja toimitettava myyntipisteeseen. Saatujen myyntitulojen
tulisi kattaa tehty tyd. Merkittdva maéra hallinnollisista tydasemista jatkaa elinkaartaan
hallintoyksikdissé nk. erillistybasemina, jolloin ne kaytetdan loppuun vahintdankin va-
raosina. Ty0asemien hylkdysté seuraa tybasemien romutus sopimuskumppanin toimes-
ta. Kaikki edelld mainittu on uutta "lisaty6td” hallintoyksikdille entiseen tilanteeseen
verrattuna. N4&isté syistd johtuen tassa kehittdmistehtdvassa tutkitaan myds omistamisen
sijaan vuokratyokoneiden kayttod hallinnollisessa tydasemaymparistossa. Asiaa on kési-

telty luvussa nelja.

3.3 Tyobasemalogistiikan riskit

Ty0Oasemalogistiikasta tehtiin riskikartoitus (liite 3). Riskikartoitus perustuu Puolustus-
voimien materiaalihallintonormin liitteeseen yhdeksan ”Materiaalitoimintojen yleiset
riskialueet”. Materiaalihallintonormin liitteesta on poimittu ne riskitekijat, jotka on tun-
nistettu myos tydasemalogistiikkaa koskeviksi. Riskikartoituksen avulla haluttiin ndhda
nousisiko sitd kautta esiin vield asioita, joita ei ole saatu ndkyvéksi t4hdn mennessa.
Havaituista riskeistd ja lasketuista suuruuksista piirrettiin Excelin avulla havainnointi-
kuva (kuvio 2), jonka arvioitiin helpottavan havaittujen riskien arviointia ja niiden esit-
tamistd. Riskin suuruus on laskettu normin ohjeen mukaisesti eli kertomalla toteutumi-
sen todennédkoisyys, asteikolla 1-10, vaikuttavuuskertoimella, asteikolla 1-5. Ty6turval-
lisuuskeskuksen (2015) mééaritelmén mukaisesti “riskin suuruus on vaaran tai haitan
aiheuttamien seurausten vakavuuden ja niiden ilmenemisen todenndkdisyyden yhdis-

telma”.
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KUVIO 2: Tydasemalogistiikassa havaitut riskit ja riskien suuruus.

Kuviosta kaksi ilmenee, ettd "Henkiloston suunnittelu (riittavyys, sijaisuudet, tehtdvien
vaihdot)” materiaalitoimintoihin liittyen on arvioitu tall4 hetkelld riskeistd suurimmaksi.
Riski sai arvon 36 maksimipistemaaran ollessa 50. Prosentteina ilmaistuna riskin toteu-
tumistodennakaisyys olisi 72 %. Riski arvioitiin ndinkin korkealle johtuen siité, ettd
materiaalihallinnon vastuut hallinnolliseen tybasemapalveluun liittyen todentuivat vasta
Puolustusvoimauudistuksen jalkeen. Toteutuessaan riski aiheuttaa sen, ettd materiaali-
kirjanpidon tuottama materiaalitilannekuva ei ole ajantasainen (P&desikunta Logistiik-
kaosasto 2014d, 13). Edellisen liséksi TUVE-tydasemien PVSAP-materiaalisiirrot
PVJIK:lta hallintoyksikdihin ja TUVE-ty0asemien elinkaarivaihdot estyvat. Riskien
arviointi on jatkuvaa toimintaa, joten lopullinen tilanne valkenee vasta jatkossa saatujen
kokemusten kautta. On mahdollista, ettd riski on jo nyt oletettua pienempi valtaosalla

asiakkaista.
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Kun tarkastellaan riskeja, joiden toteutumistodennakdisyydeksi on arvioitu 50 % tai sita
enemman, nousee kuviosta 2 esille viel& kaksi riskia 1) ”vastaanottotiedon vélittyminen
tarvitsijalle ja tilaajalle (maksuliikenne)” sekd 2) “vastaanoton liittymé&t hankintaan,
varastointiin, omaisuuskirjanpitoon”. Kumpikin riski liittyy toimitusten vastaanottoihin
ja viestintadn HALTIKIin ja asiakkaan valilld. Riskit on arvioitu melko korkeaksi, 65 %
ja 50 %. Tamé johtuu riski numero yhden osalta siitg, ett4 vastaanottojen viivastymisia
on jo todettu tapahtuneen. Riski numero kahden osalta riskin toteutumisen todennékoi-
syyteen tulee vaikuttamaan PVJJK:n suorittamien PVSAP-materiaalisiirtojen samanai-
kaisuus HALTIKIin suorittamien TUVE-ty6asemien elinkaarivaihtojen kanssa syksyn
2015 aikana.

Riskien poistamiseksi valittujen toimenpiteiden priorisointi ja aikatauluttaminen on tér-
kedd. Tybasemalogistiikan riskeissa ei ole kyse tyoturvallisuudesta, vaan vaatimusten
tayttymattomyydesté ja toiminnan sujuvuuden sekd kustannustehokkuuden karsimisesta.
Tyo6turvallisuuskeskuksen (2015) mukaan tyén sujuvuuden merkitys on niin suuri, etta
vaikka korjaavan toimenpiteen vaikutus tyon turvallisuuteen olisikin vahéinen, toimen-
pide kannattaa toteuttaa. Kustannustehokkuudenkin osalta on huomionarvoista se, etta

parhaat toimenpiteet eivat valttamatta ole kalliita (Tyoturvallisuuskeskus 2015).

3.4 Tyobasemalogistiikka ja palveluketjuanalyysi

Hallinnollinen tydasemapalvelu on ollut ja on edelleenkin tuotteistettu palvelukokonai-
suus. Kehittamistehtavassa tydasemalogistiikka halutaan osaksi tat4 palvelukokonai-
suutta. Sit4, mita palveluketjuanalyysilld on mielek&std analysoida, l&hestyttiin tuotteis-
tamisen nakokulmasta, jossa ensimmaéinen tehtdva on kohteena olevan palvelun méarit-
tdminen. “Palvelu” -sanallahan voidaan viitata koko palvelutarjoamaan, palvelukoko-
naisuuksiin tai palvelukokonaisuuden osiin (Toivonen 2013). Palveluketjuanalyysin

taydelliset kuvat 10ytyvat liitteests 2.
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3.4.1 Tyo6aseman hankintaprosessi (omistuslaitteet)

Ensimmdinen kuvattava kohde oli tydasemien hankintaprosessi. Lahtokohtana oli ny-
kyinen toimintatapa, jossa asiakas tekee hankintapyynnon PVLOGL:lle ja PVLOGL
hankkii tydasemat HALTIKin kautta, joka edelleen tekee hankintapyynnon laitetoimit-
tajalle. Palveluketjuanalyysikuvassa (kuva 8) ndhdaan, etté kolme asiakkaan prosesseis-
ta ja4 “roikkumaan ilmaan” ilman yhtendistd palveluviivaa (alaspéin lahteva viiva): 1)
ota toimitus vastaan, 2) tee PVSAP toimenpiteet ja 3) vélivarastoi materiaali. PVSAP-
toimenpiteilld tarkoitetaan materiaalikirjanpitoon liittyvia tehtdvid, joihin on aiemmin

viitattu.

hintakirja/ PVAH PVSAP puhelin viivakoodin varasto- maksu-

ekstranet I lukija paikka jarjestelméd
T |
|
|
= |
A |
a |
& | |
o ; |
g valmistele tee hankinta- ota toimi- reklamoi tee PVSAP valivarastoi i
E hankinta pyyntd tus vastaan tarvittaessa toimenpitest materiaali |
E I | | I
g |
|
|

KUVA 8: Palveluketjuanalyysi. Kuvaleikkaus liitteestd kaksi: Tydaseman hankkiminen

omistukseen.

Tyobasemien hankintapalvelun asiakkaan nakokulmasta tuottaa PVLOGL. Palvelun ke-
hittdmistarpeita ajatellen, jos HALTIK tuottaisi tydasemien hankintapalvelun osana
hallinnollista tytasemapalvelua, palvelu péattyisi siihen, ettd tydasema on asennettuna
asiakkaan poydalla. Se olisi lisarvo, johon on aiemmin totuttu. Nyt prosessi paattyy
siihen, ett4 asiakas itse valivarastoi materiaalin eli saapuneen toimituksen. Asennuspal-
velu on tilattava periaatteessa erikseen, muulloin paitsi tydasemien elinkaarivaihtohan-

kintojen yhteydessd, joka on oma palvelukokonaisuutensa.

Kuvasta kahdeksan my6s huomattiin, ettd PVLOGL:n on varmistettava, ettd asiakas saa
tiedon tilauksen etenemisestd. Talla hetkelld se tarkoittaa sitd, ettd PVLOGL lahettd4
kopion séhkopostista asiakkaalle, kun tilaus lahtee HALTIKille. Edelleen HALTIKin
tulisi sopia laitetoimittajan kanssa, ettd asiakas saa tiedon, kun toimituspaiva on vahvis-
tunut. Tama kokonaisuus luo valmiuden toimituksen oikea-aikaisille vastaanotoille.

Kuvan kahdeksan perusteella myds arvioitiin, ettd jos ty6asemat hankitaan leasing-
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menettelyll, ilman palvelua asiakas ei jaisi kuin vélivarastoinnin osalta. Ajatuksen kes-

kenerdisyys voidaan kuitenkin havaita kuvasta yhdeksan.

3.4.2 Tyobaseman hankintaprosessi leasing-menettelylla

Leasing-menettely lisdd hankintaprosessissa (kuva 9) asiakkaan toimia, mutta vapauttaa

PVSAP-materiaalikirjanpidon toimenpiteistd. Toisaalta leasing-laitekorttirekisteriin on

kéytava tekemdssa vastaanottomerkinnat.

hintakirja/ PVAH PVSAP sopimus leasing- varasto-
eKsIranet laiterekisteri paikka
T 1

laskunmaksu-
jarjestelma

: 5 tee sopimus tee vastaanotty =
valmistele tee hankinta- ota toimi- reklamaoi leasing-yritykser merkint3 laite valivarastol hoida
hankinta pyyntd tus vastaan tarvittaessa kanssa rekisteriin materiaall leasing kk-maksut

Asiakkaan prosessit

KUVA 9: Palveluketjuanalyysi. Kuvaleikkaus liitteestd kaksi: Tydaseman hankkiminen
leasing-menettelylla.

”Ota toimitus vastaan” -toiminnolla liittyen PVSAP-jarjestelmé&an, tarkoitetaan sité kyt-
kentdd, joka on PVSAP-ostotilauksen osalta rahank&yttoon. Jotta jatkossa asiakas pys-
tyy maksamaan leasing kuukausi-maksut, tulee hanen tehdd myds PVSAP:n puolelle
vastaanottomerkinnat, kun toimitus on tullut perille. Leasing-menettelyssa ei kuitenkaan
tarvita ty0asemien sarjanumeroseurantaa, joten tyo on vahéinen. Mikali Puolustusvoi-
mat péatyisi jatkossa kayttdméan leasing-menettelya ostamisen sijaan hallinnollisten
tybasemien hankintamenettelynd ja siitd haluttaisiin tehda asiakkaille palvelu, tulisi
PVLOGL:n vastata sopimusten tekemisestd ja HALTIKin tietojen paivittamisesta lea-

sing-laiterekisteriin.
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3.4.3 Omistus-tybaseman vikaantuminen

Kolmas kuva, joka palveluketjuanalyysissa piirrettiin, liittyi varautumiseen, miké kehit-
tamistehtavéstd on noussut yhdeksi keskeiseksi ongelmaksi. Palveluketjuanalyysi piir-
rettiin tilanteesta (kuva 10), jossa loppuasiakas havaitsee, ettd tydasema ei toimi kuten
pitéisi. Analyysissa testattiin myds, milta hallinnollinen ty6asemapalvelu nayttaa tasséa

kohtaa asiakkaan silmin.

CISSI . P\{!ﬁH | TOKKA PyaH BLANCCO TOKKA PVSAP varasto-
sdhkdposti paikka

hoida vanhan
tyGaseman hylkays

ilmoita uuden
tydaseman sarja-
numero ja kayttd-
tarkoitus materi-

aalihallintoon

ilmoita vanhan
tee CISSI- [ / | tydaseman
tiketti vika- ota uusi hylkdyksestd
tilanteesta TyDasema materiaalihallintoon|
kyttadn

Asiakkaan prosessit

KUVA 10: Palveluketjuanalyysi. Kuvaleikkaus liitteestd kaksi: Ty6aseman vikaantumi-

nen (tybasema omistetaan itse).

Jalleen syntyy asiakkaan prosessissa (kuva 10) tilanteita, joihin ei liity palvelua. Tehta-
vat liittyvat tydasemalogistiikan materiaalihallinnon toimenpiteisiin, jossa paivitetadn
PVSAP-materiaalikirjanpidon tietoja sek& tydaseman elinkaaren loppupaan toimenpitei-
siin tybasemien hylkayksiin liittyen. Liséksi palveluketjuanalyysissé tuli esille, ettd siind
vaiheessa, kun HALTIKIin pitdisi ilmoittaa vanhan ja uuden ty6aseman sarjanumerotie-
dot hallintoyksikon tietohallintoon, ei ole suunniteltu missa jarjestelmdssa se tapahtuisi.
On my0ds mietittava sitd, mistd HALTIK saa tiedon siitd, mistd kunkin hallintoyksikon
varalaitteet on noudettavissa. Liséksi pitada hallinnollisen tydasemapalvelun osalta miet-

tid, mik& on toimintatapa, jos varalaitteet ovat loppuneet.

3.4.4 Leasing-ty6aseman vikaantuminen

Leasing-toimintamalli huomioiden, piirrettiin vield palveluketjuanalyysi tydaseman

vikaantumisesta, kun kyseessa on leasing-tydasema (kuva 11).
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tee CIssi- f I ftydasemalls ja pakkaz vanha | F2itekortrirekisteriin vanhan
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kayttaan

Asizkkaan prosessit

KUVA 11: Palveluketjuanalyysi. Kuvaleikkaus liitteestd kaksi: Ty6aseman vikaantumi-
nen (leasing-laite).

Kuvasta nahdaan, ettd edelleen asiakkaan prosessissa on vastuualueita, joihin ei liity
palvelua eli yhteysviivaa alaspain. Namé ovat sellaisia tehtévid, joista tulee sopia HAL-
TIKin kanssa eli ne nostettaisiin kehitettaviin kohteisiin. Tassakin palveluketjuanalyy-
sissé ilmenee, ettd on mietittdva tiedottamistapa eli se jarjestelma mill& tieto uuden ja
vanhan tyfaseman sarjanumeroista saadaan asiakkaan tietohallinnolle. Tdma siina tapa-
uksessa, ettd leasing-laiterekisterin yllapito jaa asiakkaan vastuulle. Edelleen on mygs
selvitettdva mista 10ytyy tieto siitd, misté hallintoyksikon varalaitteet 10ytyvat. Mikéli
hallintoyksikkd ei varaudu tydasemiin, niiden ollessa leasingin-laitteita, on sovittava

mik& on toimintamalli, jos joudutaan hankkimaan uusi laite.

Mikali leasing-tydasemat olisivat kaytossd, on HALTIKin kanssa sovittava seuraavista
vastuualueista: a) Mitka tehtdvat HALTIK voi hoitaa laiterekisterin yllapitoon liittyen?
b) Kuka hoitaa poishaettavien tydasemien noudon sopimisen leasing-yrityksen kanssa?
ja ¢) Kuka vastaa noudettavan tydaseman pakkaamisesta? Se mitd on sovittu HALTI-
Kin kanssa, tulee pdivittdd myos vastuumatriisiin. Talloin vastuumatriisista on se hyoty

mit& siitd on l&hdetty kehittdmistehtdvan kautta hakemaan.

3.5 Yhteenveto tydasemalogistiikasta

Kuten edelld on voitu todeta, tydasemalogistiikan osalle on tullut runsaasti muutoksia,
joiden hoitaminen vaatii hallintoyksikoiltd erilaisia resursseja. Taulukkoon kaksi on
koottu yhteen toimintoja koskevat muutokset ja korjausehdotukset. Kehittdmistehtévén
otsikkoa mukaillen puhutaan ”s&étoliikkeista”. Saatoliikkeiden liséksi tuotiin esille mité
kéytdnnon toimenpiteitd muutoksen toteutuminen vaatisi. Taulukolla pyritdén vastaa-

maan kysymykseen “miten havaitut ongelmat voidaan ratkaista?”.



TAULUKKO 2: Yhteenveto tydasemalogistiikasta
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Tehtava

Korjausehdotus (’Saato-
lilke™)

Kéaytannon toimenpide

1) Tydasemien han-
kinta asiakkaan toi-
meksiannon perus-

teella (koskee myos
elinkaaripéivitysten
massahankintaa).

TUVE-ty6asemahankinnat
tehddan suoraan laitetoimit-
tajalta paallekkaisen tyon
valttdmiseksi - yleis-
hyddyllinen s&&sto.

Toimintamallin muutos vaatii
sopimusmuutoksen " Tietoko-
neet toimisto- ja litkkuvaan

ké&yttoon” -puitesopimukseen.

2) Tydasematoimi-
tuksen (materiaalin)
vastaanotto.

Varastotydon ~ minimoimi-
seksi materiaalihallinto
ilmoittaa séhkopostitse
HALTIK:lle materiaalin
saapumisesta = ryhmapos-
tilaatikko.

Vaatii esityksen ryhmdasahko-
postilaatikon  perustamiseksi
HALTIK:ille.

Vaatii  Puolustusvoimien ja
HALTIKin valisen sopimuk-
sen viestintatavoista yleensa-
Kin.

3) Tyobasematietojen
vienti PVSAP-
materiaalikirjanpitoon

Varmistetaan tietovirran
eheys ryhmapostilaatikoilla
Puolustusvoimien suuntaan
ja tuotetaan selkeité ohjeita
ja tarvittaessa materiaali-
hallinnon koulutusta tyo-
asemiin liittyen.

Vaatii esityksen ryhmdsahko-
postilaatikoiden perustamisek-
si hallintoyksikaille.
Jarjestetddn  materiaalihallin-
non koulutus ja varmistetaan,
etta ohjeiden teko on vastuu-
tettu henkilolle/ryhmalle.

4) PVSAP-
materiaalikirjanpidon
yllapito tydasemien
osalta elinkaaren eri
vaiheissa.

Edellisen kohdan toimenpi-
teiden lisdksi, pitdd koulu-
tuksessa tuoda esille tieto-
hallinnon vastuut materiaa-
lihallinnon silmin.

Edellisen kohdan toimenpitei-
den lisdksi, koulutusta on an-
nettava myos tietohallintopéél-
likoille.

5) Vanhan tyfaseman
hylkays ja romutus eli
elinkaaren loppup&én
toimenpiteet.

Suositaan tydaseman elin-
kaaren jatkamista kustan-
nussyista. Ei vaadita myyn-
titoimintaa ennen kuin uu-
det kaytannot on sisaistetty
ja muut arjen haasteet seld-
tetty.

Koska tavoitteena tyomadran
sééstaminen, huomioitava
ohjeissa, ettd annetaan lupa
tehda toisin kuin normi sanoo.
Otettava huomioon ohjelmis-
tolisenssikustannukset ja li-
senssien riittavyys, jos elin-
kaarta jatketaan.

6) Vaihtolaitteiden ja
oheislaitteiden han-
kinta ja varastointi.

Suositaan avointa puiteos-
tomenettelyé eli oheislait-
teiden kotiuttamista tarvit-
taessa tai keskitettya han-
kintaa ja materiaalin ohja-
usta PVLOGL:n toimesta.
Ty0Oasemien osalta valitaan
asiakaskohtainen menette-
Iytapa toiminnan Kriittisyy-
den mukaan.

Sovitaan hallintoyksikkdkoh-
tainen toimintatapa vuosittai-
sessa palvelutarvekartoituk-
sessa. Luodaan avoin puiteos-
totilaus laitetoimittajalle tai
PVLOGL ostaa tuotteita va-
rastoon. Selvitettdva mika
henkildresurssi on kaytettavis-
s& materiaalin ohjaukseen.
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Taulukossa 2 ”Palvelu”-termi on muuttunut “tehtéva” -termiksi, koska kehittdmistehta-
van edetessé on todettu, ettd hallintoyksikot eivét saa ndiden tydasemalogistiikan osa-
alueiden osalta palvelua, vaan he itse suorittavat osa-alueisiin liittyvat tehtévat. Taulu-
kossa ei vield tassa vaiheessa ndy, miten tehtdvista saataisiin palveluita. Lopullinen,
madollisimman kokonaisvaltainen kehitysehdotus on tehty luvussa 6, kun kaikki tutkitut
asiat vedet&an yhteen.

Ty0Oasemalogistiikan riskejd arvioitaessa tuli esille, ettd ohjeistus ei ole viela riittavalla
tasolla, mika saattaa vaikuttaa materiaalikirjanpidon kautta saatavaan materiaalitilanne-
kuvaan. Liséksi tarvitaan koulutusta TUVE-ty0asemiin liittyvien materiaalitoimintojen
erityispiirteiden osalta. Materiaalihallintonormi velvoittaa hallintoyksikét laatimaan
materiaalihallinto-ohjeen hallintoyksikon erityispiirteiden osalta. Ohjeesta tulee myos
I6ytya hallintoyksikon havainnoimat riskit ja keinot varautua niihin, kdyttden materiaa-
lihallinnon riskienhallinnan arviointikehikkoa. (Paaesikunta Logistiikkaosasto 2014d,
8.)
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4 OMISTAA VAI VUOKRATA?

Puolustusvoimat paasééantoisesti ostaa tietokoneet tyontekijoidensa kayttoon. Ostaminen
tuo mukanaan omistajuuden. Omistajuuteen puolestaan liittyy paljon materiaalihallin-
nollisia vastuita ja tehtavid, kuten toisessa luvussa on tullut esille. Lisaksi omistajuuteen
nayttéisi liittyvan enemmén kustannuksia lisadvid toimintoja nimenomaan tyfaseman
elinkaaren loppupddssa, kuin jos kaytetddn vuokrausta. Jatkossa tassa kehittamistehta-
vassa kaytetadn termid "leasing”, koska se on yleisemmin kéytetty kuin termi ”vuokra-
us” tassé yhteydessa.

4.1 Yleista leasingista

Leasing tarkoittaa irtaimen kayttbomaisuuden, kuten tietokoneiden ja autojen méaéraai-
kaista vuokrausta kiintedlld kuukausimaksulla (Jaakkola & Sorsa 2005, 221). Toisin
sanoen rahoitusyhtio ostaa yrityksen tarvitseman laitteen ja antaa sen yrityksen kayttéon
leasingvuokraa vastaan. Leasingia koskevaa erityislainsdéddantod ei Suomessa ole. Lea-
singia sivutaan kuitenkin esimerkiksi yrityssaneerauslaissa ja yksityishenkilon velkajar-
jestelystd annetussa laissa. Talloin on kyse vuokrausluottosopimuksista. (Virtuaalilaki-

mies.)

Leasing-sopimukset jaotellaan rahoitusleasingiin eli epdsuoraan leasingiin, jossa rahoi-
tusyhtio hankkii toimittajalta laitteen omistukseensa ja vuokraa sen yrityksen kéyttoon
sovituksi ajaksi. Kayttdleasingiin eli suoraan leasingiin, jolla tarkoitetaan leasingtoimin-
taa, joka tapahtuu ilman ulkopuolisen rahoitusyhtion apua. T&lloin tavarantoimittaja
esim. maahantuoja tai valmistaja itse on vuokralle antajana. Sek& huoltoleasingiin joka
kattaa vuokrakohteen korjaukset ja huollot. (Tepora 2013, 251-252.)

Erityismuotona leasing-vaihtoehdoista 10ytyy vield ”Sale and lease back -jarjestely” eli
myynti- ja takaisinvuokraus. Tassé leasing-muodossa vastakkain on kaksi osapuolta:
rahoittaja tai sijoittaja ja asiakasyritys, kun sen sijaan rahoitusleasingille on ominaista
kolmikantasuhde rahoittaja, myyja, asiakasyritys. Myynti- ja takaisin vuokrauksessa
jarjestelyn kohteena voi olla yrityksen irtain esine esim. kone tai laite tai immateriaali-

oikeus esim. patentti tai jopa kiinted esine esim. paakonttori tai kiinteisto& koskeva osa-
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kekanta. Kauppahinta ei vélttdméatta ole laitteiden kdypd markkinahinta, vaan se méaa-
raytyy lahinnd myyjayrityksen luotonmaaran tarpeen mukaan. Takaisinvuokrauksella
yritys saa pidettyd myymansa koneet ja laitteet koko ajan omassa hallinnassaan ja kay-
tdssaan. Myytyjen esineiden omistusoikeus palautuu maksuajan péaatyttya takaisin myy-
jayritykselle. Jarjestelylla voidaan hakea liiketaloudellista tehokkuutta mm. tydnjaon
muodossa tai verotuksellista perustetta (esim. vuokrien vahennysoikeus). (Tepora 2013,
251-252.)

Leasing-sopimuksia koskevan erityislain puuttuessa sopimus on vapaamuotoinen, mutta
kéaytannossa se tehdadn kirjallisena. Leasingsopimuksessa sovitaan muun muassa Seu-
raavista asioista: vuokralleottajan ja -antajan yksilointitiedot, vuokrauksen kohde, vuok-
ra-aika, vuokran maaré, viitekorko, laitteen huolto, laitteen palauttamista ja lunastamista
vuokrakauden péaattyessa koskevat ehdot sekd sopimuksen irtisanomis- ja purkamiseh-
dot. (Jaakkola & Sorsa 2005, 222.)

4.1.1 Leasingin edut ja haitat

Tepora (2013, 148-150) on luetellut leasingin etuja seuraavasti: yrityksen pddomaa ei
sitoudu laitteiden omistamiseen, erillisia vakuuksia ei tarvita, leasingkohde toimii sopi-
muskohteessa vakuutena, leasingvuokrat ovat verotuksessa kokonaan véhennyskelpoi-
sia, vuokrat voidaan jaksottaa ja maéritelld yrityksen toiminnan mukaan, yritystoimin-
nassa kaytdssé oleva leasingobjekti maksaa normaalisti itse itsensa takaisin, hankitun
koneen ja laitteiston kdytosta saaduilla tuotoilla voidaan rahoittaa koneeseen ja laitteis-
toon kohdistuvat leasingmaksut, liséksi kaytolle lasketut tuotot saadaan yritykselle, lea-
singlaitteita ei tarvitse vieda kirjanpitoon, vaan leasingjarjestely nakyy ainoastaan tulos-

tililld vuosittaisina vuokramaksuina.

Valtion hankintakeskuksen Hanselin puitejérjestelyja koskevalla internet-sivulla (Han-
sel 2015) on edelld lueteltujen etujen liséksi nahty etuina viela se, ettd laitteiden suunni-
telmallisella uudistamisella kdytdssa on aina ajantasainen ja yhtendinen laitekanta, joka
osaltaan tukee tuottavuutta. Liséksi laitekannan hallinnointia tukee laiterekisteripalvelu.
Leasingpalvelu joustaa tarpeen mukaan ja kustannukset ovat tiedossa etukateen, eika

padoma sitoudu hankintaan kerralla. N&iden liséksi puitejérjestely siséltda toimittajalle



46

palautuvien laitteiden tietoturvakasittelyn. Hanselin esille tuomat edut kuvaavat luon-
nollisesti paremmin etuja valtionhallinnon organisaatiolle, kuin Teporan huomiot. Val-

tion hallinnon toiminta, kun on ei-kaupallisena toimintana, voittoa tuottamatonta.

Haitoista merkittdvimmat kohdistuvat Teporan mukaan (2013) sopimuksen irtisanomi-
seen kesken kauden, jolloin sopimussakot ovat yleensd merkittdvan suuruisia. Toinen
merkittdvd haitta on leasinglaitetta koskevat korvausmaksut, miké&li laite on kulunut
siten, ettd se laskee merkittdvasti laitteen jalleenmyyntiarvoa. Talloin puhutaan jaén-
nosarvoriskista leasingyhtion kannalta. Nykyisessd Hanselin kilpailuttamassa Leasing-
palvelut 2013-2017 puitesopimuksessa tuotteiden kuluminen on otettu esille rahoitus-
yhtion taholta seuraavalla tavalla:

Palautettavan tuotteen tulee olla hyvédsséd kunnossa ja sellaisenaan uudelleen
kayttoonotettavissa, ilman erillisid huoltotoimenpiteitd, alkuperdisessa kaytto-
tarkoituksessaan — — — Laitteet arvioidaan yksilollisesti ja laitteessa saa nakya
luonnollisen vanhenemisen ja normaalista kaytosté johtuva kuluminen. Toimit-
taja havainnollistaa asiakkaalle normaalin kuluman ja normaalista poikkeavan
kuluman asteita kuvaesimerkeillg, jotka ovat saatavilla myos laiterekisterista.
(Hansel 2013, liite 9.)

Rahoitusteoriassa on esitetty matemaattisia menetelmié leasingjarjestelyn kannattavuu-
den arvioimiseksi verrattuna esineen ostoon yrityksen kannalta. Jos yrityksen pddoman
tuottavuusvaatimus on 20% kannattaa ryhtya leasingrahoitukseen. Talloin kustannukset
ovat tietyin edellytyksin alhaisemmat kuin ostossa. (Tepora 2013, 149.) Verotuksen
kannalta Tepora (2013, 149) toteaa, ettd "Suomessa sijaitsevan leasingvuokralleottaja-
yrityksen suorittamat leasingvuokramaksut ovat verotuksessa véahennyskelpoisia meno-
ja, jotka vuokralleottaja-yritys voi vahentd4 verotettavista tuloista sen verovuoden aika-
na, johon vastikkeet kohdistuvat.”

Tassa kehittamistehtdvassd kannattavuutta ei lasketa tuottavuusvaatimuksen mukaan,
koska se ei julkishallinnossa ole sama asia kuin yksityiselld puolella. Ennemminkin ar-
vioidaan sit4, mitd leasing tulee maksamaan suhteessa nykyiseen toimintamalliin. Mer-
kitystda on myos silld, miten voidaan osoittaa leasingin kdyton vaikutus tyotehtévien

maaréan, kun jotakin omistetaan verrattuna siihen, etta kaytetdan leasingia.
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4.2 Leasingopimus puitejarjestelyna

Hansel on Kilpailuttanut valtionhallinnon k&yttéon “Leasingpalvelut 2013-2017" -
puitesosopimuksen. Puitejérjestelyn kohteena ovat leasingpalvelut, jotka sisaltavét lea-
singrahoituksen, rahoitettavien laitteiden hallinnointiin tarkoitetun laiterekisteripalvelun
ja vuokrakauden jalkeen palautuvien laitteiden kasittelyyn liittyvien palveluiden toimit-
tamisen asiakkaille.

Leasingsopimus voidaan tehdd vuokralleantajan kanssa joko limiittisopimuksena tai
yksittdisend leasingsopimuksena. Vuokrattavat laitteet liitetddn limiittisopimukseen
toimitusvahvistuksilla. Limiittisopimus on tarkoitettu toistuviin leasinghankintoihin.
(Hansel, 2013.)

4.3 Vuokraamisen kustannukset

Matemaattiset kaavat antavat suuntaa paatokselle, leasing vai osto, mutta huomioon on
otettava muitakin muuttujia, mista syntyy oheiskustannuksia. Taulukossa kolme on esi-
tetty vuokralaskelmien tulos Hanselin puitesopimuksessa ilmoitettuja vuokrakertoimia

kayttden. Prosentti-sarakkeissa on laskettu prosentuaalinen ero hankintahintaan ndhden.

Puitesopimuksessa ilmoitettujen vuokrakertoimien avulla lasketut vuokraerat ovat vain
suuntaa antavia, koska leasingsopimuksissa kaytetdan viitekorkona vuokrakauden pi-
tuista koronvaihtosopimusta eli Swap-korkoa. Sen arvo méaaraytyy rahoituspaivaa edel-
tavan arkipdivan Kauppalehden arvojen mukaisesti (Hansel 2015).

Taulukko 3. Kuukausivuokrat sekd prosentuaaliset erot ostohintaan verrattuna.

Tuote Vuokrat 3 v Vuokrat 4 v Vuokrat 5 v % +/- v % +/- dv % +/- 5v

Poytatydasema 378,58 € 405,85 € 438,26 € 6,14 % -0,62 % -9 %
Kannettava tybasema 638,25 € 707,12 € 777,94 € 10,85 % 1,23 % -9%
Naytts 117,71 € 123,86 € 136,26 € 6,14 % 1,23 % 9%

Tybasemat ja naytot ovat kalleimmat elinkaaripakettiin kuuluvat tuotteet, joten laskel-
mat tehtiin vain niiden osalta. Laskelmaa testattiin myds repulla. Laskelma osoittautui
kannattomaksi leasingin osalta. Ty0asemien lisdlaitteilla, kuten repuilla ei ole jaan-
nosarvoa, joka selittdd kannattamattomuuden vuokraajalle. Talloin sitd ei ole ajateltu
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laitettavan kaytettynd myyntiin vuokra-ajan jalkeen. Vuokralleantajan on pystyttava
kattamaan vuokrilla laitteiston arvo korkoineen vuokrausajalta (Saaranen, Kolttola &
P6so 2003, 226).

Jos ajatellaan pelkk&d hankintahetked jolloin investointi suoritetaan, niin kuukausittai-
siin vuokraeriin perustuvista laskelmista voidaan péatelld, ettd kyseisten materiaalien
leasing on edullisinta kolmelle vuodelle, mutta ei k&ytdnnossa endé sen jalkeen. Las-
kelmat tehtiin my6s investointilaskelmia hyddyntden. Kéytettdva menetelma oli nyky-
arvomenetelmd. Laskemiseen k&ytettiin  Kuntaliiton verkkosivuilla osoitteessa
www.kunnat.net/asiantuntijapalvelut/kuntatalous 16ytyvdd MS Excel-pohjaan rakennet-
tua laskuria (leasing.xls).

Nykyarvomenetelmalld lasketaan omistamiseen liittyvien ja leasing-maksuihin liittyvien
kassavirtojen nykyarvojen summaa. Jos leasing-maksujen nykyarvojen summa on suu-
rempi, omistaminen on edullisempaa. (Kuntaliitto 2009, 184.) Leasing-maksujen nyky-
arvojen summa yhden tydaseman osalta oli 349 € ja omistamiseen liittyvien nykyarvo-
jen summa 363 €, joten leasing osoittautui edullisemmaksi vaihtoehdoksi 36 kk:n koh-
dalla. Tilanne muuttui 48 kk:n ja 60 kk:n kohdalla. T&lloin tuotteen ostaminen omaksi

eli investointi osoittautui kannattavammaksi. Laskelmat l6ytyvat liitteesta 4.

Leasingin kayttoon liittyy joukko palvelumaksuja, jotka korottavat kokonaiskustannuk-
sia merkittavasti elinjakson aikana tai sen jalkeen. Tallaisia maksuja ovat mm. laitekan-
nan hallintaan liittyvat muutos- ym. sopimukseen siséltyméattomat tyot, palautuksiin
liittyvat mahdolliset ylimaaraiset maksut, jotka aiheutuvat palautuneiden laitteiden tek-
nisista- tai kuntopuutteista, seka pakkauskulut ettd noutomaksut jotka liittyvat kuljetus-
kustannuksiin. Yleensa virastolle kuuluu vain yksi nouto/sopimus/vuosineljannes ja
mikali palautuksia on enemman, peritdan niista erillinen sopimuksen mukainen nouto-
maksu (Puhakka 2015). Asiakas voi kuljettaa itse laitteet rahoittajan ilmoittamaan kera-
yspisteeseen (Puhakka 2015), mutta se ei luonnollisesti poista kuljetuskustannuksia,
jotka omasta toiminnasta syntyvat. Seuraavassa luvussa késitelladn HALTIKin koke-
muksia leasingin eduista ja haitoista. Haastattelussa lisdkustannusten merkitys nousi
esille paatoksentekoon vaikuttavana merkittavana tekijana.
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4.4 HALTIKIn kokemukset leasingin kaytosta

Y hteistyoneuvotteluissa HALTIKin kanssa kavi ilmi, ettd HALTIKin Kuopion toimipis-
teessé tyoskentelevalld tuotantopééllikkod Jari Puhakalla oli pitkd k&ytdnnon kokemus
leasingin kaytosté sisaministerion hallinnon alalla. N&in ollen hé&net valittiin haastatel-
tavaksi, koska haluttiin selvittad, mitka olivat leasingin edut ja haitat palvelun tuottajan
nakokulmasta asiakkaalle. Haastattelu tehtiin puhelinhaastatteluna. Kysymykset oli laa-
dittu etukateen, mutta keskustelu eteni vapaamuotoisesti ja haastattelija (kirjoittaja) kir-
jasi vastaukset ylos keskustelun aikana. Kirjoittaja oli tutustunut Hanselin leasingsopi-
mukseen, jota HALTIK myos kéyttad, etukdteen joten haastateltaessa tiedettiin mista on
sopimuksellisesti kyse.

Puhakan (2015) mukaan leasingin hyvéana puolena voidaan pita4 kiintedd kuukausimak-
sua, joka tuo budjetointiin ennustettavuutta. Kun virasto siirtyy ensimmadista kertaa lea-
singin k&yttoon, harvalla on mahdollisuus viedd koko laitteistoa leasing-sopimukseen,
vaan leasingiin siirrytdan vaiheittain elinkaaren hallinnan kautta, jolloin kiinteiden mak-
sujen etu tulee n&kyviin kokonaisuudessaan vasta siirtymékauden jalkeen. Puolustus-

voimilla tama tarkoittaisi kdytdnnossa viiden vuoden siirtymakautta.

Edelleen Puhakan (2015) mukaan hyvénd puolena voidaan pitda sitd, ettd laitteiden
elinkaaren hallinta on sdéanndénmukaista ja kerralla vaihtuvat tydbasemaméaéarat ovat mal-
tillisia, koska elinkaarivaihdot tapahtuvat aina vuosineljanneksittain. Kun vaihtomaarat
ovat kohtuullisia, se tarkoittaa myds kohtuullisempaa palautuviin tydasemiin kohdistu-
vaa tyomaaraa. Palautettavat tydasemat on tietohuollettava ja pakattava annettujen oh-

jeiden mukaisesti.

Kysyttdessd Puhakalta leasingin huonoista puolista, han totesi, ettd leasing-
kayttosopimusten kilpailutukseen liittyen on Suomessa vain kaksi alalla toimivaa, riitta-
van suurta rahoitusyritysta (Puhakka 2015). Tilannetta voidaan pitad tilaajan kannalta
nain ollen epéedullisena, silla on vaarana, ettd ei synny riittavaa kilpailua, joka pitéisi
leasing-hinnat kohtuullisina. Nykyinen Hanselin Kilpailuttama leasingin-kayttGsopimus
on kolmas laatuaan valtionhallinnossa. HALTIKilla on kokemusta kaikista kolmesta

kaudesta (Puhakka 2015). Laiterekisterin kaytettavyydessa toisella sopimuskaudella oli
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Puhakan mukaan ongelmia. Ongelmat tulevat yleensa esille siing vaiheessa, kun lea-
sing-sopimuskausi paattyy ja ty0asemat pitéisi palauttaa vuokralleantajalle. (Puhakka
2015.)

Vaikka Puhakka n&kikin leasingin etuna sen, ettd ty0asemien elinkaarivaihdot ovat
saannollisia, niin toisaalta tiukat, joustamattomiksi koetut vaihtoaikataulut voivat olla
hankalia palvelun tuottajalle. T&hdn vaikuttaa se, ettd palvelun tuottajan taytyy pysya
tietoisena jokaisen yksittdisen viraston tai hallintoyksikon osalta siitd, jatketaanko so-
pimusta vai vaihdetaanko tydasemat sovitussa aikataulussa. HALTIK esimerkiksi vastaa
sisdéministerion tytasemien palautuksiin liittyvistd toimenpiteistd ennen tydasemien
noutoa. (Puhakka 2015.) Vahvistus sopimuksen paattamisesté on tehtava kaksi kuukaut-
ta ennen sopimuskauden paattymisté. Jos ilmoitusta ei ole tehty ajallaan, vuokrasopimus
jatkuu automaattisesti aina kolme kuukautta eteenpdin alkuperdiselld kuukausi-
vuokralla. Jos vuokrasopimusta omasta tahdosta paatetédan jatkaa, eli ilmoitus on tehty,
vuokra tippuu kolmannekseen alkuperdisestd. Kustannusvaikutusta voidaan pitad mer-

kittavana.

Haasteita sekd asiakkaalle, ettd palvelun tuottajalle koituu siitd, ettd laitteiden tulee olla
palautettuna 14-30 paivaa vuokrakauden paattymisen jalkeen. Pdivien méard on liuku-
va, koska se riippuu sopimustoimittajan kaytanndisté ja tehdyistd sopimuksista. Kaytan-
nossa vuokralleantajan aikataulutukset aiheuttavat sen, ettd koneet on tilattava hyvissa
ajoin ennakkoon asiakkaalle, jolloin maksetaan sopimuksessa mainittua ennakonkorkoa
ja toisaalta kayttamaton koneresurssikin maksaa varastoituna ja laitteen takuuaika kuluu
hukkaan. Kolmikantayhteisty6 ty6asemapalvelun tuottajan, asiakkaan ja rahoitusyhtion
kanssa on oltava saumatonta koko tydaseman elinjakson ajan, jotta tydasemia ei paase
katoamaan ja ty0asemien palautukset onnistuvat kolmen péivan aikana. (Puhakka
2015.)

Puhakka (2015) toi haastattelussa etujen kohdalla esille budjetoinnin ennustettavuuden,
kun saannélliset vuokramenot tiedetddn, mutta samalla leasingin kustannusten enna-
kointia heikentda se, ettd maksuja korottaa nk. ennakonkorko. Jos vuokralaitteiden han-
kinnassa tai vastaanotoissa tulee viivastyksid, kustannuksia syntyy esimerkiksi 38 kk:n
eikd 36 kk:n osalta kolmen vuoden sopimuksessa. Heindkuun puolessa valissa tulleista

laitteista aletaan maksaa vuokraa vasta lokakuun alusta, mutta vuokrakauden alka-
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misajankohdan ja toimittajan laskun erapaivéan véliselta ajalta asiakas maksaa ennakon-
korkoa (Hansel 2013). Perinteisesti ennakonkorko on ollut hyvin l&helld kuukausi-
vuokrakulua. Jos vuokralaitteessa on 3 vuoden takuu, niin 3 vuoden ylittdvélta ajalta

mennadén asiakkaan omalla riskilla vuokrakauden loppuaika”, Puhakka (2015) toteaa.

Aiemmin on viitattu siihen, ettd vuokralaitteiden tulee olla palautettaessa hyvassa kun-
nossa ja sellaisenaan uudelleen kayttoonotettavissa (Hansel 2015). Nykyinen leasing-
sopimus sallii, ettd 5 % vuokralaitekannasta saa olla palautettaessa viallisia. Sopimuk-
sen heikkoutena Puhakka toi haastattelussa esiin sen, ettd se koskee kyseisen viraston
sopimuksen koko palautuserdd mista tahansa vuokralaitteista. Jos esimerkiksi myos pu-
helimet on leasing-sopimuksella, ne lasketaan samaan 5 %:n er&én leasing-tydasemien
kanssa (Puhakka 2015).

Puhakan kokemusten mukaan Kilpailutettujen puitesopimusten lyhyt kesto, kolmesta
neljadn vuotta, aiheuttaa sen, etta valtion viraston tydasemakantaa hallinnoidaan kahdel-
la ja jopa kolmellakin eri sopimuksella ja erillisill4 laiterekistereilld. Mikéli sopimukset
ovat vield eri toimijoiden sopimuksia, on aina oltava selvilla mitd tydasemaa koskee
mikakin toimintamalli. Eroja toimintamalleissa on esimerkiksi tyéasemien palautuksiin
liittyen. Tama ei ole hankalaa ainoastaan asiakkaalle ja palveluntuottajalle, vaan myos
leasing-yritykselle, jonka pitdd pystya hallinnoimaan tyGasemarekisterid luotettavasti.
(Puhakka 2015.)

Puhakalta kysyttiin myds “Sale and lease back -leasing” vaihtoehdosta, johon hén vas-
tasi, ettd “osa virastoista valitsi tdmén alkuvaiheessa, mutta ei endd jatkossa”, joka viit-

taa siihen, ettd toiminta on ollut asiakkaalle kannattamatonta.

4.5 Pohdintaa leasing-vaihtoehdon kaytosta

Rahoitusteoriassa on tuotu esille, ettd yrityksen pddoman tuottavuusvaatimus olisi olta-
va 20% ennen kuin leasingrahoitus kannattaa suhteessa ostamiseen. Puolustusvoimien,
kuten valtionhallinnon osalta yleensékin, tuottavuus paranee vain toimintamalleja kehit-
taméallad. N&in ollen arvioitaessa leasingin kannattavuutta tulee sité arvioida olemassa

olevien toimintamallien ndkdkulmasta.
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Merkittavin hyoty leasingin k&ytosta on kirjanpidon keventyminen ja sitd kautta materi-
aalihallinnon tehtévien vaheneminen. Leasing-tytasemia ei tarvitse viedd materiaalikir-
janpitoon toimituksen vastaanoton jélkeen. Kuitenkin palveluketjuanalyysin kautta tar-
kasteltuna (kuva 9) todettiin, ettd leasing-toiminnallisuus tuo asiakkaalle uusia tyotehta-
vid, kuten leasing-laiterekisterin k&ytén. On kuitenkin mahdollista, ettd tehtava sovitaan
ulkoistettavaksi HALTIKille (Puhakka 2015).

Leasing-laiterekisterin kayttdvyys on ollut joinakin sopimusvuosina heikko. Tdasta on
Puolustusvoimillakin omaa kokemusta. Tilannetta ei ole mydsk&én helpottanut se, etta
palveluntarjoaja ei ole lahtenyt aktiivisesti korjaamaan tilannetta, niin kuin on odotettu.
Tallaiset epdkohdat on otettava huomioon jo leasing-toimijaa kilpailutettaessa. Kilpailu-
tuksessa tuodaan esille, ettd em. toiminnollisuuksien heikkoudet tunnistetaan aikaisem-
milta vuosilta. Sopimusvaiheessa on liséksi mahdollista sanktioida téllaiset jarjestelmien
epékaytettavyydet, johtuivat ne sitten huonosta asiakaspalvelusta tai tietojarjestelmén
heikkoudesta. Jos Puolustusvoimat ottaisi laajemminkin leasing-menettelyn kayttoon
hallintoyksikoiss, ei tallaista laiterekisterin epakaytettavyytta tulisi sallia lainkaan. Lai-
terekisterissa pitdisi pystyé tarvittaessa seuraamaan mité laitteita on vuokrattu ja milloin
vuokra-aika paattyy. Laiterekisteripalvelu kuuluu nykyiseen puitesopimukseen. Lisa-
kustannusten kanssa tulee kuitenkin olla tarkkana, silld asiakasta veloitetaan erikseen
kaikista sellaisista selvittelykuluista, joiden ei katsota kuuluvan tavanomaisiin asiakas-
palvelun tehtéviin (Puhakka 2015). Isossa organisaatiossa, kuten Puolustusvoimissa
erillinen selvittelykulu voisi syntyd, kun tydasemaa ei 16ydy sieltd missé sen raportin
mukaan pitdisi olla, jolloin jouduttaisiin pyytdamaan esim. raporttia tydasemien historia-

tiedoista.

Laitteiden kulumista k&yton aikana tapahtuu vadjadamatta. Puitesopimuksessa oli méaari-
telty mm. ettd akun keston tulee olla vahintddn 30 min luovutushetkelld. Tai ettd naytos-
sé ei saa ilmeté pikselivikoja. (Hansel 2013, liite 9a). Akun kesto on edelleen tydasema-
laitekonfiguraatiossa haaste. Taman tyyppisten “kulumien” valttdminen on lahes mah-
dotonta, ja laitteita kasitelld&n ndin ollen viallisina, jolloin lisdlasku on todenndkdinen
seuraamus. Téllaisiin lisakustannuksiin varautuminen on vaikeaa. Puolustusvoimien
toimintaymparist6 on lisdksi hyvin moninainen, jolloin tulisi tarkkaan harkita milloin on

mieleké&sta soveltaa leasingtoimintaa.
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Taman luvun alussa todettiin, ettd omistaminen lisdisi elinkaaren loppupéan kustannuk-
sia. Puhakan haastattelun jalkeen Kirjoittaja kuitenkin toteaa, etta kun tybasemat omiste-
taan, niiden eradntyvat kustannukset tunnistetaan ja niihin voidaan varautua, toisin kuin
leasing-ty0asemien osalta. Kustannuksia tydaseman elinkaaren loppupddssé tulee hyl-
kayksiin liittyen tydasemien jalkikasittelystd, johon kuuluu tietohuolto, PVSAP materi-
aalikirjanpidosta poisto sek& murskattavaksi toimittaminen. Kuitenkin materiaalihallin-
tonormin mukaisesti “hylatyn materiaalin ensisijainen jéalkikasittelytapa on myynti”
(Péa&esikunta, Logistiikkaosasto 2014d, 43). Mikali tydasemien myynti onnistuu, siita
palautuu pieni maard rahaa takaisin Puolustusvoimille. Myynnin kdytannon jarjestelyis-
t4 vastaa Millog Oy. Tybasemien valmistelu myyntiin asti vaatii kuitenkin myos tiettyja
toimenpiteita ja sitd kautta resursointia.

Kappaleessa 4.3 laskettiin leasingin kustannuksia nykyarvomenetelmalla (liite 4). Las-
kelmat osoittivat, ettd ostamiseen verrattuna leasing on kannattavaa vain kolmen vuoden
leasing-sopimuksella. Tdman lisdksi kustannuksiin tulee laskea tassa luvussa esille tul-
leet muut muuttujat, kuten ty6asemien kulumiseen liittyvét korvaukset luovutushetkella,
tydasemien pakkauskustannukset luovutuksiin liittyen seka leasing-laiterekisterin ylla-
pitoty6t, joko itse tehtynd tai ulkoistettuna palveluna. My0s ylimaardiset tyo-
asemanoudot sopimuskaudella tai inhimilliset unohdukset irtisanoa vanhentumassa ole-
va leasing-sopimus ajallaan, on laskettava mahdollisiin lisdkustannuksiin tai ainakin
otettava huomioon riskiarvioinnissa. Lisékustannuksia syntyy ennakonkorkojen muo-
dossa, mikali tydasemien hankinta ei onnistu ajallaan suhteessa tulevaan leasing-

tydasemien elinkaarivaihtoon.

Valtorin tuottamat palvelut TUVE-asiakkaille eli turvallisuusviranomaisille on edelleen
Valtorin asiakaspalvelujohtaja Jukka Rautasen mukaan avoin kysymys. Valtorilla on
vield menossa asiakkaiden siirtovaihe, jossa valtionhallinnon eri virastot siirtyvat kayt-
tdméan Valtorin tuottamia toimialariippumattomia palveluita. Hallinnollinen VALTTI-
tybasemapalvelu, mitd Valtori tulee tuottamaan vuodesta 2016 lahtien keskitetysti valti-
onhallinnossa, ei koske TUVE-asiakkaita. VALTTI ei taytd turvallisuusviranomaisten
vaatimuksia. (Aalto 2015.) Rautasen mukaan Valtori tarjoaa jatkossa omaisuuden hal-
lintapalvelua, joka siséltad laiterekisteripalvelun, mutta se tarkoittaa kaytdnngssé sita,
ettd asiakkaan pitéda valita tybasemien leasing-vaihtoehto. Omistus-tybasemille t&té

omaisuuden hallintapalvelua ei tarjota. Toisin sanoen sellaista vaihtoehtoa ei l6ydy, etta
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Valtori ottaisi Puolustusvoimien tydasemat omistukseensa. Tat4 kysyttiin Rautaselta

vield erikseen.
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5 UNOHTUIKO ASIAKAS?

Asiakasvastuiden vahentdminen oli yksi tdmén kehittdmistehtdvan tavoitteista. Tdmén
vuoksi néhtiin tarpeellisena pohtia Unohtuiko asiakas? Palvelutoiminta on Puolustus-
voimien pééprosessi nelja. Palvelutoiminnan keskeisend tavoitteena on maarittaa sellai-
set yhteiset toimintamallit, jolla suoritteet ja palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti
asiakastarpeet huomioiden. PVLOGL:n palvelutoiminnassa se tarkoittaa, ettd asiakas
saa logistiikan palvelut esittdmansa tarpeen ja laatimansa tilauksen mukaisesti. (Puolus-

tusvoimien Logistiikkalaitos 2015c, 3.)

Hallinnollista tydasemapalvelua tuotetaan nyt verkoston voimin. Verkostomainen toi-
minta ei saisi lisata vélikasia eli yhteydenottopisteitd, vaan asiakkaan tulisi saada palve-
lut edelleen yhdeltd luukulta”. Tall6in keskeiseksi kysymykseksi nousee: "Millainen
toimintamalli mahdollistaa asiakkaalle helpon, selkean ja kattavan kokonaispalvelun?”.
(Helander ym. 2013, 15).

5.1 Asiakaslahtoisyys strategiana

Asiakaslahtdisyydesta (engl. customer orientation) tai synonyymina asiakaskeskeisyy-
destd on puhuttu jo ainakin 1950-luvun puolivalisté l&htien (Ylikoski 2000, 33). Asia-
kaslahtoisyydessa organisaation toimintaa ohjaavana ajattelutapana toiminnan lahtokoh-
tana on asiakkaiden tarpeiden tyydyttaminen (Y likoski 2000, 34; Helander, Kujala, Lai-
nema & Pennanen ym. 2013, 29). Lyhyesti voidaan sanoa, ettd asiakas haluaa vain
halpaa ja hyvad”, joka on huono lahtokohta yritysten kilpailukyvylle. Kun asiakasléh-
toisyyttd tarkastellaan strategisesta ndkokulmasta, ymmarretaan, ettd asiakaslahtoisyytté
ovat myds moninaiset tavat hoitaa liiketoimintasuhteita. Tallaista strategista lahestymis-
tapaa voidaan kuvata termin asiakasléheisyys (engl. customer intimacy) kautta. Asiakas-
ldheisyydelld viitataan sellaisiin r&atéloityihin palveluratkaisuihin, joilla tyydytetaan

samanaikaisesti sekd julkituodut ettd piilevét asiakastarpeet”. (Helander ym. 2013, 30.)

Palvelukulttuuri yleensakin edellyttdd asenteita, joissa asiakkaiden ymmartdmisen tar-
keys korostuu (Ylikoski 2000, 44). Vaikka Ylikoski (2000, 45) kirjassaan puhuukin

asenteista, jotka liitetddn enemmankin markkinatalouteen, on tassa kehittdmistehtavéassa
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todettu, etté niit& voidaan hyvin soveltaa myos julkishallinnon puolelle. My6s julkishal-
linnossa tarvitaan joustavuutta, luovuutta ja innovatiivisuutta, jotka elementit Ylikoski
on liittanyt palvelukulttuuriin. Lis&ksi Ylikoski on ottanut esille sen, ettd “asiakaskes-
keinen palveluorganisaatio pitdd huolta henkilostostddn ja osoittaa arvostavansa tata”.
Tyytyvéinen ja ammattiylpeyttd tunteva henkilosto tuottaa hyvaa laatua ja pitda asiak-
kaatkin tyytyvéisind. (Ylikoski 2000, 45.) My6s Toivosen (2012) mukaan asiakaslahtoi-
syys tukee uudistumista ja innovaatiotoimintaa. Han perustelee sita silla, ettd asiakas-
l&htoisyys auttaa kyseenalaistamaan omalla alalla vakiintuneita toimintatapoja ja laajen-

tamaan toiminnan raameja yleisesti tiedossa olevien ratkaisujen ulkopuolelle.

Asiakaslaheisyydessa on tarkeda huomioida jatkuvuus. Asiakkaaseen ja asiakassuhtee-
seen liittyva informaatio ja tietdmys kerdtddn systemaattisesti talteen. Asiakaslaheisyy-
dessd myos yrityksen litketoimintaprosessien tulisi olla sopusoinnussa asiakasorganisaa-
tion prosessien kanssa. Pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin my6s panostetaan. Kéytanndssé
arvon luomiseen keskitytdan yhdessd. Analysointiin tulisi talldin lisatd, ei ainoastaan
palveluyrityksen asiakkaalle luoma arvo, vaan myos palveluyrityksen asiakassuhteista
saama arvo. (Helander ym. 2013, 30-31). Helander ym. (2013, 31-32) ovat my0s otta-
neet esille, ettd asiakkaat voivat suhtautua asiakaslaheiseen toimintatapaan ennakkoluu-
loisesti, silla se tarkoittaa asiakkaalle usein myds tiiviimpaa yhteistyoté palveluntuotta-

jan kanssa.

Uusia toimintatapoja tulisi kdyd& lapi positiivisesti asiaan suhtautuvien asiakkaiden ja
kumppanien kanssa. Toisaalta verkoston palvelukokonaisuus pitéisi myds ottaa hallin-
taan ennen asiakkaan mukaan ottamista. Verkosto-osapuolten, eli palvelun tuottamiseen
osallistuvien toimijoiden nédkeminen siséisind asiakkaina voi auttaa, koska silloin on
helpompi panna merkille prosessien sujuvuus, virtaviivaisuus ja yhteistyon merkitys.
Tarpeettomat padllekkaiset vaiheet ja turhat hidastelut tulisi karsia pois yhteisten kes-
kustelujen kautta. (Helander ym. 2013, 24.) Helanderin kuvaamaan toimintatapaa on
toteutettu PVHALTU-hankkeen aikana. Seka iso TUVE-tydasemien péivitysprojekti,
ettd TUVE-tydasemien materiaalikirjanpidon siirtotapahtumat on viety lapi ensin pilo-
toiden positiivisesti asioihin suhtautuvan” hallintoyksikon kanssa. On huomattu, ettd
kun vastapuoli suhtautuu tuleviin muutoksiin avoimin mielin, on vdhemman onnis-

tuneidenkin pilottien l&pikaynti ja niista keskustelu ollut rakentavaa.
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Hallinnollisen tydasemapalvelun verkosto-osapuolet ovat sekd Puolustusvoimien siséi-
sid toimijoita, samalla valtionhallinnon toimijoita, ettd pitk&aikaisia kumppaneita. N&-
kemyksen siséisista asiakkaista ettd turhan hidastelun, seka paallekkaisyyksien poista-
misen prosesseissa, joihin Helander yll& my0s viittaa, pitdisi ndin ollen onnistua. Poik-
kihallinnolliseen, tiiviiseen, joustavaan yhteistyohon voidaan nahdd kehottavan myos
valtiovarainministerion kehityspaéllikkd Virpi Einola-Pekkisen ajatukset, jotka hén toi
esille Valtorin asiakaspdivilla 16.9.2015. ”Alykas byrokratia” on kasite, jonka Pekkinen
lanseerasi, kun han piti esitelmén aiheesta ”Valtion uusi tyonteon malli”. Han kehotti
paastamaan irti hallinnon vanhentuneesta toimintalogiikasta ja luomaan uuden sek& ha-
kemaan kustannussaastoja ettd positiivisia kokemuksia ja jakamaan niitd eri puolille
hallintoa. ldeana on saada nopeammin tuloksia tuottavista, uusia innovaatioita synnytta-
vistd toimintatavoista erilaisten kokeilujen kautta. (Pekkinen 2015, 9). Valtorin ”synnyt-
tdmistd” voidaan pitdd esimerkkind valtionhallinnon uudistuneesta toimintalogiikasta,
jossa sellaisia tydvaiheita tietohallintotuessa keskitetdén, jotka “kuka tahansa” voi hoi-

taa — eli toimialariippumattomat tehtavat.

5.2 Roolit ja osaamisvaatimukset muuttuvat verkoston myota

Verkosto (network) muodostuu toisiinsa liittyvista organisaatioista ja henkildista, joiden
toiminta taht&a pitk&an ja tiiviiseen yhteistyohon. Verkosto voidaan nahda myos toimi-
alat ylittdvéna verkostokudoksena, joka luo rajat ylittdessédan arvoketjuja. Liiketoimin-
taverkon (business network) toiminta on padméarahakuista ja sen jasenilla on omat so-
vitut roolinsa, joihin liittyy vastuu sovituista toiminnoista, riskinotosta ja ansaintalogii-
kasta. (Laamanen & Tinnild 2009, 32, 142; Mdller, Rajala & Svahn 2004, 11.)

Mollerin ym. (2004, 10) mukaan verkostot muodostuvat useista eri litketoimintaverkois-
ta. Heidan ndkemyksensa mukaan erilaiset liiketoimintaverkot edellyttévét aina erilaista
organisointia, johtamismalleja ja kaytantoja. Liiketoimintaverkoilla tavoitellaan yleensa
jotakin tai joitakin hyotyjd, kuten toiminnallisen tehokuuden tai joustavuuden lisd&dmis-
t4, litkketoimintaprosessien ja tarjooman keskittdmisté, uusien teknologioiden ja uuden
liiketoiminnan luontia (Moller ym. 2004, 24-26). Tarjoomalla tarkoitetaan tassa esi-
merkiksi hankittavaa tydasemakokonaisuutta, johon kuuluu tydaseman lisdksi tyo-

asemaohjelmisto ja tytasemapalvelu.
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Moller ym. (2004, 36) ovat jakaneet verkot niiden arvojarjestelmien ominaisuuksien
mukaan perusliiketoiminta-, liiketoimintaa uudistaviin ja uutta litketoimintaa kehittaviin
verkkoihin. ” Arvontuottamisjarjestelmad on eri tavoitteita varten rakennettujen verkkojen
keskeisin ominaisuus” (Mdoller ym. 2004, 33). Se siséltdd ndkemyksen siitd, ettd kukin
palvelu, tuote tai systeemi edellyttéd tiettyja arvotoimenpiteitd ja nditd toteuttavia yri-
tyksié tai toimijoita. (Moller ym. 2004, 33). Kuvalla 12 selkiytetd&dn Mollerin ym. ku-

vaamaa arvontuotantojarjestelmien jatkumoa.

PERUSARVONTUOTANTO ARVONTUOTANNON UUDEN ARVONTUOTANTO-
UUDISTAMINEN JARJESTELMAN
SYNTYMINEN

* Tdysin uudet
arvojarjestelmat

*Vanhoja ja uusia
toimijoita mukana

* Muutokset radikaaleja

* Hyvin tunnetut ja tarkkaan
spesifioidut toiminnot

* Hyvin tunnetut arvon-
* Hyvin tunnetut toimijat tuotantojdrjestelmat

* Hyvin tunnetut teknologiat

* Muutokset olemassa
olevissa arvojdrjestel-
miss3 paikallisia ja
askeleittain tapahtuvia

* Luodaan uusia arvo-
toimintoja

* Hyvin tunnetut liike-
toimintaprosessit

* Vakaat arvontuotanto-
jarjestelmat

* Arvotoimintoihin ja
toimijoihin liittyva
epdvarmuus suurta

L 4

Stabiilit, selkeit Vakiintuneet Vasta muodostumassa
arvojarjestelmait arvojdrjestelmat, olevat arvojirjestelmait,
lisdparannuksia radikaaleja muutoksia

KUVA 12: Arvontuotantojarjestelmien jatkumo. (Mdoller ym. 2004, 34.)

Kuvassa on huomionarvoista se, ettd rajapinnat ovat héilyvia ja niissa on péallekkaisia
ominaispiirteitd. Nakokulmasta riippuen Puolustusvoimien ja HALTIKin ym. toimijoi-
den vélinen TUVE-lain vahvistama verkottunut yhteisty6, joka on siis muutakin kuin
hallinnollinen tybasemapalvelu, voidaan ndhd& uutta liiketoimintaa kehittavana verkko-
na. Talloin arvontuotantojarjestelman jatkumolla siirrytddn oikeaan laitaan. Toisaalta
pelkén hallinnollisen tybasemapalveluverkon arvontuotantoa arvioimalla voidaan syn-
tynyt verkko asemoida keskemmélle arvontuotantojarjestelmén jatkumoa, jolloin puhu-

taan liiketoimintaa uudistavasta verkosta.

Luokittelu auttaa hahmottamaan verkottunutta liiketoimintaymparistoéa ja suunnittele-
maan verkostoitumisen strategiaa. Luokittelu auttaa myds muodostamaan kuvaa siitd,
miten erilaisia verkkoja tulee rakentaa, organisoida ja johtaa. ”Uutta liiketoimintaa ke-
hittdvissa verkoissa vanhojen toimijoiden on myds opittava uusia toimintamalleja, jol-

loin niiden roolit muuttuvat”. (Méller ym. 2004, 38.) Puolustusministerion julkaisemas-
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sa Puolustushallinnon kumppanuusohjelmassa, painotetaan myds osaamiseen ja roolin
muutokseen liittyvid haasteita, kun verkostossa palvelun tuottajasta pitdisi tulla aktiivi-
nen ja osaava asiakas. Keskiéon nousee kumppanuussuhteen hallinta eli tdssé tapauk-
sessa voidaan puhua verkoston hallinnasta. (Puolustusministerié 2015a, 15.)

PVHALTU-hankkeen aikana PVJJK:n asiantuntijoita puhututti asiakkaana olemisen
haaste. Ei ole itsestédén selvaa, ettd osataan irrottautua palveluntuottajan roolista ja aset-
tua tilaajan rooliin. Riskind nahtiin se, etta tilaaja (Puolustusvoimat) tekee edelleen asi-
oita, jotka kuuluisivat vain palveluntuottajalle (HALTIK). Kyse voi olla luottamuksesta,
joka on verkostotoiminnan keskeinen osatekija sitoutumisen ohella. Luottamus ja sitou-
tuminen ovat valttdméattomid tavoitteisiin padsemiksi ja uusien innovaatioiden synnyt-
tamiseksi. (Jarvensivu, Nykanen, & Rajala 2010, 4, 9.) Vertailun vuoksi todetaan, etté
hierarkkisessa toimintamallissa mééritelladn selkedsti kuka tekee ja mitd tekee, mutta
verkostomaisessa toimintamallissa se voidaan sopia asiakkaan etua ajatellen: se tekee
joka parhaiten siihen kykenee. Ratkaisut tehddan joustavasti neuvotellen ja luottamus-
pohjalta. (Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010, 6.) Tam& mahdollistaa myds innovaatiot,
joista Pekkinenkin (2015, 9) puhui.

5.3 Hallintoyksikot asiakkaana
Hallinnollisen ty0asemapalvelun verkottumisen jatkumoon (kuva 13), on yhdistetty

kaksi asiaa: hallinnollisen tydasemapalvelun palveluverkosto (kuva 1), sekd “uudistuvan

verkostomaisen palveluliiketoiminnan elementit” (Helander ym. 2013, 16, Kuvio 1).

PVJJK

HALTIK MUUT ULKOISET
KUMPPANIT
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KUVA 13: Hallinnollisen ty6asemapalvelun verkottumisen jatkumo.

Kuvalla haluttiin tuoda esille se, mika tutkimuksellisestikin on voitu tdhdn mennessé
todeta verkostojen osalta. Verkostot eldvat, koska asiakkaan tarpeet myos elévét. Toimi-
jat vaihtuvat Puolustusvoimauudistuksen kaltaisissa muutoksissa tai Hanselin kilpailu-
tusten myota, kun esim. tybasematoimittajat muuttuvat. Kun muutoksia verkostotoimin-

nassa syntyy, tulee puolestaan tarvetta uuden oppimisille.

Kysyimme téssa kehittdmistehtdvassa Unohtuiko asiakas? Palataan kehittdmistehtdvan
alkuldhteille ja liitetd&dn kuvaan (kuva 13) mukaan suorituskyky ja sen rakentaminen,
joka tuli esille PVLOGL:n péédprosessina kaksi. Syvennetdén kokonaiskuvaa ja tarkas-
tellaan logistiikan suorituskykyd. ”Logistiikan tilannekuva on logistiikan johtamisen
perusta”. (Padesikunta, Logistiikkaosasto 2014a, 90.) Logistiikan tilannekuvan perusta-
na toimivat suorituskyvyn mittarit ja jokainen joukko [hallintoyksikkd] kokoaa oman
tilannekuvansa ja valittdd sen edelleen ylemmélle johtoportaalle. (P&desikunta, Logis-
tiikkaosasto 2014a, 90.) ”Logistiikan tilannekuva on osa puolustusjarjestelman tilanne-
kuvaa.” (Paéesikunta, Logistiikkaosasto 2014a, 90.)

Uusipaavalniemen ja Tanhuanmden (2011, 4-7) mukaan suorituskykya voidaan lahestya
neljastd ndkokulmasta: laatu (luotettavuus), aika, joustavuus (toimitus) ja kustannukset.
Puhumme télloin lapimenoajoista esimerkiksi tilaus-toimitusviiveista (siséltad kaikki
nelja nakdkulmaa). Tybpanoksesta suhteessa tuotoksiin eli kustannuksista. Saatavuudes-
ta, jolla voidaan tarkoittaa esimerkiksi tuotettua palvelutasoa. Puhumme edelleen toimi-
tusvarmuudesta, toimitusten tasmaéllisyydestd ja niiden onnistumisista. Toimitusketjun

hallinnan pddmaaériné suorituskyvyn neljaa ndkokulmaa mukaillen pyrimme tuhlauksen
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vahentdmiseen, ajan tiivistdmiseen, joustavaan vasteeseen ja kustannusten vahentami-
seen. Se mitd vasten nditd mitataan, on myos tarkedd miettia. (Uusipaavalniemi & Tan-
huanméki 2011, 9-12.) Voimme uudessa verkostossa hyodyntad HALTIKin kokemuk-
sia Poliisin ja Rajavartiolaitoksen kanssa toimimisesta tai tutkia ulkoisia, toimialakoh-
taisia standardeja tai puolustusvoimauudistuksen jalkeen volyymimuutoksia, joiden pi-
téisi vaikuttaa resurssien kayttéon. N&in kuva 13 rakentuu edelleen kuvaksi 14.

KUVA 14: Hallinnollinen ty6-

‘ PVJIK asemapalveluverkosto osana suori-

SUORITUSKYKY
tuskyvyn tuottoa

Kuvalla halutaan kertoa se, etta suo-

KUSTANNUKSET; PUSTAVUUS

rituskyvyn yllapito ei ole ainoastaan
C opEa T PVLOGL:N tai PVIJK:n toimintaa,

vaan kaikkien hallintoyksikoiden
késkettyjen tavoitteiden mukaista toimintaa. Verkostoitumisesta saadaan merkittavia
hyOtyj4, mutta vain jos sitd osataan kayttda. Se vaatii muutoksessa my6s uudenlaista
suhtautumista. Muutos parantaa suorituskykyé vain, jos toiminta prosessissa toteutuu
uudella, parempia tuloksia tuottavalla tavalla. (Laamanen, Tennild 2009, 39.) Asiakasta

ei ole unohdettu.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Paatelmat

Tassa kehittdmistehtavassé lahdettiin kehittdméan hallinnollisen tydasemapalvelun pro-
sesseja tilanteessa, jossa Puolustusvoimauudistus 2015 oli jattanyt jalkensd organisaati-
oon ja TUVE-laki tuonut uusia velvoitteita. Muutokset hallinnollisen tydasemapalvelun
tuottamisessa synnytti asiakkaille uusia lisdresursointia vaativia logistiikan tehtavia.
Kehittdmistehtavén avulla oli tarkoitus 10ytaa ratkaisuehdotuksia, joilla tydasemalogis-

tilkaksi nimetyisté tehtévista saataisiin jalleen lisdarvoa tuottavia palveluita.

Kehittdmistehtavén tarkoituksena oli tuottaa vastuumatriisi ja se tuotettiin. Vastuumat-
riisia on kaytetty tdmén kehittamistehtdvan liséksi PVLOGL:n ja PVJIK:n valisessa
toiminnassa ja sitd on lahdetty edelleen kehittdmaén tdydentdmalld siihen toimintoja,
joiden katsotaan kuuluvan hallinnolliseen ty6asemapalveluun. Puolustusvoimien sisélla
on nahty tarkeaksi, ettd yllapidetaan tietoa siitd, millainen rooli ja tehtévé kullakin hal-

linnollisen tydasemapalveluverkoston toimijalla on.

Vastuumatriisista tulisi tehdd myos asiakkaille nédkyva. Nékyvyys voitaisiin toteuttaa
Puolustusvoimien oman intranetin, Tornin kautta. Asiakkaana olemista helpottaa se, etta
tiedetddn, kuka vastaa mistakin tehtdvdkokonaisuudesta. Tieto véhentdd myds turhien
yhteydenottojen madréa eri asiantuntijoihin. Vastuumatriisin lapikéaynti asiakkaan kans-
sa luo myos asiakkaalle ymmarryksen siitd, mitd héneltd odotetaan, koska hallintoyksi-
kot ovat myos vastuumatriisissa edustettuna. Asiakasedustuksen olisi voinut ottaa kehit-
tamistehtavéassa huomioon ja lisatd silla luottamusta siihen, ettd asiakasnakdokulma on

my06s huomioitu.

Palveluketjuanalyysi koettiin hyvéksi valinnaksi metodina palveluprosessien analysoin-
nissa. Palveluketjuanalyysin kayttaminen vaatii kuitenkin opettelua ja sen kaytto olisi
ehdottomasti tehtdva ryhmassa. Nyt palveluketjuanalyysissa tuli nakyviin vain Kirjoitta-
jan omat ndkemykset, joka ei ole koskaan hyvé, kun verkostossa toimitaan. Tosin kuvat
toimitettiin myds kehittdmistehtdvé-sopimuksessa mééritellylle tyénantajan edustajalle,
materiaalipaéllikko kapteeni Jarkko Kivelle, jolta pyydettiin kuvista oma lausuntonsa.
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Hé&n oli kuviin tyytyvéinen ja koki, ettd erityisesti kehittdmiskohteiden liittdminen pro-

sesseihin palvelee jatkuvuutta ja herattad ajatuksia.

Kirjoittajalle palveluketjuanalyysien tekeminen oli erittdin avartavaa. Kuvista nousi
helposti paljon erilaisia kysymyksig, joita kaikkia ei kuitenkaan t&ssa kehittdmistehté-
vassé katsottu tarpeelliseksi tuoda esille. Vaikeaksi palveluketjuanalyysissa kirjoittaja
koki prosessin arvon maarittamisen asiakkaalle, vaikka tarkoitus oli analysoida palvelu-
ketjua nimenomaan tavoiteltujen arvojen kautta. Kyse voi olla siitd, ettd kirjoittaja on
lilan lahell& kohdetta eikd asioita, jotka tuntuvat itsestddn selvyydeltd osata kirjata ylos.
Kirjoittaja pitd4 kuitenkin saavutettuja kehittdmisehdotuksia luotettavina ja toivoo nii-
den heréattévén ei ainoastaan keskustelua vaan myos kéytdnnon toimenpiteité.

Kehittamistehtdvan tarkoitusta ja tavoitetta yhteenvedon omaisesti tarkasteltaessa tode-
taan, ettd vastuumatriisi kertoo sen, kuka on vastuussa mistékin hallinnollisen ty6-
asemapalvelun tehtévasté hallinnollisessa tydasemapalveluverkostossa. Vastuumatriisia
tarvittiin myos, jotta hallinnollinen tydasemapalvelu saatiin k&yntiin heindkuussa 2015.
Vastuumatriisista tarkastettiin useammankin kerran miten vastuista oli sovittu. Tuolloin
ei viela ”Jatkuvien palveluiden sopimusta” ollut allekirjoitettu, joka sopimus luo raamit

hallinnolliselle tydasemapalvelulle.

Palveluketjuanalyysi puolestaan toi esille ne toimenpiteet mitd tulisi tehd, jotta palve-
luiden osuus kasvaisi tai tyota tehtéisiin alykkadmmin. Kehittdmistehtdvén otsikon mu-
kaista tavoitetta “asiakasvastuusta palveluntuottajan vastuuksi”, ei talld menetelmalla
suoraan saavutettu, mutta kysymysten kautta, joita kuvat herattivat, syntyi kehitysehdo-
tus, joka on esitelty seuraavassa luvussa. Edelleen palveluketjuanalyysia tarvitaan, jotta
tulevaisuudessa saataisiin hallinnollinen tybasemapalvelu sille tasolle, joka vastaa
PVJJK:n antamaan palvelulupaukseen asiakkaalle saada palvelut ”yhden luukun periaat-

teella”.

Kehittdmistehtdvén edetessa nousi esiin hypoteesi siitd, ettd tydasemalogistiikan haas-
teet voisivat olla ratkaistavissa tydasemien leasing-menettelyn kautta, jolloin tydasemi-
en omistamisen sijaan tydasemat vuokrataan. Leasing-toiminnollisuuden tutkiminen toi
kuitenkin esille uusia asiakaskohtaisia tehtdvid. Niistd voitiin kuitenkin todeta, ettd ne

ovat tarvittaessa neuvoteltavissa palveluina HALTIKilta.
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Kehittamistehtdvassa paadyttiin siihen tulokseen, ettd mikali leasing-toiminnollisuutta
el tahdota k&yttad, Puolustusvoimien Logistiikkalaitos voi itse kehittdd tydasemalogis-
tilkan palveluita kolmen Logistiikkarykmenttinsa kautta ja ndin helpottaa aidon asiak-
kuuden kokemusta. Kehittdmisehdotus nro 1 on tehty siitd ndkdkulmasta, ettd ’jos jar-
jestelmépéallikko (kirjoittaja) saisi paattadd”. Kehittdmisehdotuksissa ei vélttdmatta ole

otettu viel& tassa vaiheessa huomioon normien tuomia rajoituksia.

6.2 Kehitysehdotukset: S4astaa vai saataa?

6.2.1 Kehittdmisehdotus nro 1, Logistiikkarykmentti HUB

Talla kehittdmisehdotuksella haetaan sekd sééstod, ettd saatod. HUB-termi viittaa HUB-
konseptiajatteluun jossa yksi HUB-piste tuottaa monelle yrittdjalle sellaista yleista pal-
velua, jota tarvitaan, mutta jonka hankkiminen on kallista, kuten esimerkiksi toimistoti-

lat tai varastointitilat.
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KUVA 15. Kehittdmisehdotus nro 1, Logistiikkarykmentti HUB.

Kuva esittaa sitg, ettd Logistiikkarykmentit, jotka ovat PVLOGL:n alaisia hallintoyksi-
koita tarjoavat tukeutumissuhteidensa perusteella muille hallintoyksikdille tydasemalo-
gistiikkaan liittyen varautumiseen liittyvat varastotilat sekd asennustilat. Nykymallissa
on kasketty jokaisen hallintoyksikén varata tila TUVE-tydasema-asennuksille ja hallin-
toyksikoita on késketty itse varautumaan vara- ja oheislaitteisiin. Logistiikkarykmenteil-
14 on t&han tilat ja materiaalihallinnollinen osaaminen on korkealla tasolla. Tassé kehit-
tdmisehdotuksessa on ajateltu, ettd Logistiikkarykmentit hoitavat keskitetysti myos Kir-
janpidon, tydasemien hylkdystoimenpiteet, sekd mahdollisen tydasemien myynnin jar-
jestelyt. Liséksi tydasemien ja oheislaitteiden hankinta keskitettdisiin Logistiikkaryk-
mentteihin PVJJK:n tekeman johtamisjarjestelmaalan palvelutarvekartoituksen pohjalta.
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HALTIK joutuisi tdss& mallissa suunnittelemaan TUVE-ty0asemien asennukset toisella
tapaa ja keskittdmaan asennusresurssin Logistiikkarykmenttien tiloihin. Samalla liséttai-
siin poikkihallinnollista yhteistyoté ja HALTIK osallistuisi myds materiaalin lahettami-
siin asiakkaille. HALTIKIilla on jo valmiiksi henkilostod Logistiikkarykmenttien toimi-

alueilla.

Mikali valivarastointi ja varautuminen ndhdaén liian tyollistavané kolmelle rykmentille,
jatketaan kehittdmisehdotusta edelleen siten, ettd varautumiseen hyddynnetdédn Millogin
varuskunnallisia varastopisteitd. Ne ovat paaséantoisesti virka-aikaan auki ja HALTIK
saisi niistd noudettua materiaalin, kun loppukéyttgja sité tarvitsee. Materiaalin hajautta-
minen Millogille voisi tapahtua joko Jarjestelmékeskuksen tai Logistiikkarykmenttien
toimesta. Hylattava materiaali voitaisiin toimittaa murskattavaksi myos Millogin kautta.

Hyvind puolina kehittdmisehdotuksen toteuttamisessa ndhdaan se, ettd asiakkaat saisivat
tyoasemalogistiikkaan liittyvat toiminnot palveluina ja suunnitelmia varautumisesta
voitaisiin tehd& logistiikan asiantuntijoiden kanssa. Varuskuntien lakkauttamisten jal-
keen tiloja on entistd vahemman, kun varusmiesten koulutusta on keskitetty jaljelle jaa-
neisiin varuskuntiin. T&st4 syystd asennuspisteiden perustaminen ja mahdollisesti yli-

madréisten varastotilojen I0ytyminen on koettu paikoittain erittéin hankalaksi.

Haasteellista endotuksessa voi olla se, ettd kehittdmisehdotuksen toteuttaminen vaatii
my0s HALTIKilta toimenpiteitd. Toisaalta asennustoiminta ei ole jatkuvaa toimintaa,
joten asentajien on mahdollista tehdd myos tukipalvelutehtdvia ja ndin toimia monipuo-

lisesti. Millogin kéayttod “sekaratkaisussa” toisi lisdkustannuksia jonkin verran.

Taman kehittdmisehdotuksen toteuttamisen myo6td tulisi tehdd tarvittavat muutokset
Puolustusvoimien hallintonormiin 2015, liitteisiin 8 (Hallintoyksikon tehtdvat) ja 10
(Pa&esikunnan alaisten laitosten tehtavéat) (Pa&esikunta, Suunnitteluosasto 2014) seka
Materiaalihallintonormiin (P&&esikunta, Logistiikkaosasto 2014d). Mikéli ratkaisussa
hyddynnettdisiin myos Millogia, tulisi tarkastella Kunnossapidon kumppanuussopimuk-

sen siséltod ja toimintamallia ja tehda sopimukseen tarvittavat muutokset.
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6.2.2 Kehittamisehdotus nro 2, Alykasta tyota

Palveluketjuanalyysid tehtdessd nousi esille kysymyksid siitd, voisiko asioita tehd&
alykk&&mmin. Ikuisuuskysymyksié on ollut se, ettd pitéddko tydasemat viedd materiaali-
kirjanpitoon vai ei. HALTIKilta kerrottiin, ettd Poliisi, vaikkakin nyt kayttaa leasing-
tydasemia, on aiemmin tehnyt ratkaisun siita, ettd tydasemia ei vieda kirjanpitoon niiden
vahdisen arvon vuoksi (Puhakka 2015). Puolustusvoimissa tulisi myos pohtia tydasemi-
en materiaalikirjanpitoarvoa suhteessa siitd aiheutuvaan tyohon. Materiaalin yksiloseu-
rantaan voidaan hyodyntdd HALTIKIn laiterekisterié ja jos valitaan leasing-vaihtoehto
my0s leasing-laiterekisterid.

Hyvéna puolena ehdotuksessa on materiaalihallinnollisen tydon vdheneminen asiakkaal-
la. Haasteena on se, ettd mikéali tydasema on pitk&én kayttdmatta (yli 15 viikkoa) se tip-
puu pois HALTIKIn laiterekisteristd tuotetusta raportista. HALTIKilta kerrottiin, ettd
historiatietoja tallennetaan, joten ratkaisun pitéisi lahted siitd, ett4 asiakkaalla on jonkin-
lainen “perusty0asemakanta” johon sdanndllisesti verrataan nykytilaraportteja. Tasta
ratkaisusta syntyy kustannuksia, koska siihen tarvitaan lisapalvelua HALTIKilta.

6.2.3 Kehittdmisehdotus nro 3, Katse tulevaisuuteen

Asiakkaaseen ja asiakassuhteeseen liittyvan informaation kerddminen jarjestelmallisesti
talteen olisi tarkedd myos Puolustusvoimissa. Talloin puhutaan asiakkuudenhallinnasta
(Customer Relationship Managemet, CRM). Kehittdmisehdotus ei suoranaisesti liity
siihen, etté tydasemalogistiikan tehtévéat tasta helpottuisivat, mutta se liittyy siihen, etté
nyt hallinnolliseen tydasemapalveluun PVHALTU-hankkeen aikana kerétty tieto saatai-
siin jarjestelméllisesti talteen. Kun palveluntarjoajat seuraavan kerran verkostossa muut-

tuvat, pystytaan heille heti tarjoamaan ajantasaista tietoa asiakkaita koskien.

Asiakkuudenhallinnassa on kyse muustakin kuin yksittaisista tiedoista kuten yhteystie-
dot. Asiakkuudenhallinnassa pyritadn kerddmaén tietoa siten, ettd asiakkaiden tarpeet
tulee huomioiduksi ja palveluita osataan tarjota oikeaan tarpeeseen. Asiakkuudenhallin-
taan on kehitetty CRM-ohjelmia ja myds Valtori on ottamassa sellaisen kayttoon.

CRM:llI& voidaan mm. tehdd palveluprosessien automatisointia, asiakastiedon ana-
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lysointia ja keratd talteen viestintda asiakkaiden kanssa. Valtori on viemé&ssa asian viela
pidemmalle ja heidan rakenteilla olevalla XRM -nimed kantavalla ohjelmistollaan asi-
akkuudenhallintaa ei tehdd ainoastaan asiakkaiden suuntaan vaan myos alihankinnan
suuntaan (Rautanen 2015).

Hyvéna puolena tassa ehdotuksessa on se, ettd myo6s hiljainen tieto saadaan talteen ja
asiakassuhteet nakyviksi kaikille. Puolustushaaroilla (maa-, meri- ja ilmavoimat) on
erilaisia tarpeita, jotka saataisiin ndin samaan tietokantaan. Asiakkuudenhallinnan vie-
minen kaytantoon saakka haastaa asiantuntijat kdymaan lapi millaiset heidat asiakkuu-
denhallintakeinonsa ovat. Tastd on ehdottomasti hyotya tyodssa kehittymiselle. My6s
poikkihallinnollinen yhteistyd HALTIKin ja my6hemmin Valtorin kanssa olisi mahdol-
lista t&ssé yhteydessa. Haasteen tuo sitouttaminen. Tietokannasta ei ole apua, jos ei sitd
kaytetd. Tiedon on oltava myos luonteeltaan julkista, jotta sitd voidaan kasitella hallin-

nollisen verkon puolella.

6.3 Pohdinta

Kehittamistehtdvaa aloitettaessa Puolustusvoimauudistuksen vaikutuksia hallinnollisen
tybasemapalvelun tuottamiseen oli vield vaikea arvioida. Kehittdmistehtavan kannalta
oltiin asiakirjojen varassa, koska yhteistyoneuvottelut Puolustusvoimien sisélla olivat
vield kesken. Puolustusvoimauudistusta kasittelevista asiakirjoista ei kuitenkaan taysin
selvinnyt millainen olisi PVJJK:n rooli ja millaiseksi muodostuisi uusi hallintoyksikko
PVLOGL. Kuitenkin samaan aikaan oli kdytavd HALTIKin kanssa neuvotteluja miten
vastuut jaettaisiin. Tunnelma oli sellainen, kuin olisi annettu metsddn mennessa kom-
passi, muttei karttaa. Kompastumisia hallinnollisen tydasemapalvelun tuottamisessa on

tapahtunut, mutta jonkinlainen punainen lanka on kuitenkin séilynyt koko ajan.

Tulevaisuuden nékymid arvioitaessa Valtorilla on iso merkitys meille asiakkaille.
HALTIK liitetddn osaksi Valtoria, eivatka vaikutukset voi olla ndkymatta asiakkaisiin.
Né&htdvissa on, ettd HALTIK tulee toimittamaan palveluita sen toimintamallin mukai-
sesti minka Valtori on siihen mennessé luonut. TUVE-asiakkaille se voi tarkoittaa joita-
kin palvelusisalléllisia muutoksia. Toivottavaa on, ettd se tarkoittaa kuitenkin sitd, ettd

jos tyOasemalogistiikassa on vield vuoden kuluttua jotakin parannettavaa, ratkaisuja
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I0ydet&dén yhdessa Valtorin kanssa. Siit4, millaiset Valtorin logistiset kyvykkyydet tule-
vat olemaan, ei ole vield tietoa. Verkostoitumisen ja poikkihallinnollisen yhteistyon
myo0té voidaan jatkossa kuitenkin pohtia, millaisen roolin Puolustusvoimat ottaa logis-
tisten palveluiden tuottamisessa, kun kyvykkyys siihen tuntuu olevan valtionhallinnon

sisalla ainoa laatuaan.
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Liite I: Vastuumatriisi
HALLINNOLLINEN TYOASEMAPALVELU [Viimeisin muutos{ 9.9.2013 R = Resbonsible, vastuullinen > |
Vastuualueiden jako kiivtyjen neuvottelujen jilkeen 4 = Accountable, vastuussa oleva, valvoga = 1
C = Consulted. neuvosa = 0
1 = Informed. tiedotettava >0
[TOIMENPIDE TAI TEHTAVA PVLOGL HALTIK| PVIJK|HALLYKS [ MUUT HUOMIOT
[SUCRITUSKYVYN RAKENTAMINEN, YLLAPITO JA PURRU
Rakentaminen (tydasemien elinkaaripivityhset)
SCCM raportin tuottaminen, tilannekuva efinkaarivaihdoista AC. I R 1 1
paatos elinkaarivaihdoista R A I 1 1 se, jolla rahat silld hallinnollinen pdatosoikeus
efinkaarivaihtojen suunnitielu: aikataulutus, toteutustapa 1 R.A I R
hankinnan tekninen valmisteiu R A C
SAP-hankintashdotuksen teko (OSTOSKARRY) R A
SAP-pstotilauksen teko R A
tilaus HALTIKIlle (sp:n litteend SAP-ostotilaus) R.A poikkeus 2015 syksy: toimitukset Millogin
virastosta
tilaus laitetoimittajalle i | R A
Iaitetaimituksen seuranta R.A Hallyks tarvitsee tiedon milloin toimitus on
perill
materiaalin vastaanctto (lajilaatu/maara) A R
valvarastointi (kun toimitus on tullut kohteslle) 1 R A kuka on vhteydessd HALTIK:n?
PWSAR kirjanpito ja sen yllapito A R Merkinta sapissa TUVE-tviasemaksi
reklamaatiot toimitusta koskien 1 R.A 1
laskun maksu PVPALVEK
tydasemien esiasennus+iamottaminen R.A I Hallyks osoittaa asennustilan, muuten asennus
tapahtuu loppuk tydpisteella
TOIMENPIDE TAI TEHTAVA PVLOGL HALTIK | PVJJK | HALLYKS|[MUUT HUOMIOT
tomilogotarran hankinta (Puolustusvoimien omaisuus merkitaan) R.A 1 (R) PVIJK vastannut tilauksesta ja toimituksesta
HALTIK:Ile 2015
‘optisiden (esim skanneri, oheistulosting asennus R A ]
lisgzovelluspakettien asennus R A I
tydasemien asiakasasennus (laitetoimitus) RA 1
Ylldpito (kunnossapito)
imaituz vikatilantessta (CISS)) R A |tarkoitetaan loppukivitajaa
huoitokutsut R A 1
hupltotapahtuman valvonta R.A 1
tybaseman wudelleen asennus R.A 1
varalaittean toimitus loppukaytajais (R) A R PVLOGL vastannut tista 2015
vaihtolaitetarpeiden masritiely C R A
vaihtolaitteiden hankinta 14 1 A
varaosatarpeiden masritiely £ . A  |tarkoitetaan tydasemien oheistuotteita, kuten
akut, naytot, telakat. hiiret, nappdimistot
varacsien hankinta R A
Varaosien ja vaihtolaitteiden varastointi (R) R A PVLOGL vastannut tistd 2015
huoltohenkildsttn turvallisuussselvitystarpeen kartoitus R.A 1 I
hupitohenkildstin muutockset RA 1
rikkoutuneen laitiean peisto tetojarjestelmista (SCCM, AD) il E.A [i
[ Asennuspisteset
asennuspisteiden (tilahallinta) yil&pio pvon tiloissa i R A
asennuspalvelimien yllapito ja paivitys R.A 1 1
‘omaisuuden (asennuspalvelimet) hallinta R.A
Purku (elinkaaresta poisto, suorituskyvysta luopuominen)
ohjaus A 1 R
tietohualiotoimenpitest R.A I kovalevyn tyhjennys
hylk&ysesitykset I R, A

1(2)



(jJatkuu)
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TOIMENPIDE TAI TEHTAVA

PVLOGL

HALTIK

HALLYKS

MUUT HUOMIOT

hallinnalliset pastoksst

A

Tarkista, miten tima oli mathall normissa

PWSAP toimenpitest

RA

[alkikasittely

R.A

Tydasemien jatkokohdennukset

Tarra paille HALLYKS toimesta, jos tydasema
menee jatkokohdennukseen.

‘ohjaus

esitykset - paatoksst

PWSAF toimenpitest

[Muut esille tulleet hall tybasemapalveluun kuuluvat asiat

Tyoasemaongelmat {laajavaikutteiset)

‘ongelmatistojen kerdys

neuvottelut laitetoimittajan kanssa

reklamaation valmistelu

reklamaation toimitus

paaitkeet jatkatoimenpiteista

tilanteen seuranta

||| = | —| E

0 0 [ | o | |

Tyoasemalainaukset (harjoitustarpeet + muut tarpeet)

ohjaus

&

Ei sisiillytetd peruspalveluun, vaan
projekioidaan

varastointi

R A

MILLOG

tilaus-toimitusketjun hallinta

R.A

esiasennus

asiakasasennus

tietohuoltotoimenpiteet

palautus varastoon

2(2)
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Palveluketjuanalyysi: Tydaseman hankkiminen omistukseen

Malskkasn prozesit

FULOGLa s5istia asiakhasn jmuut hallimtoyksikée) sikaa
hintakiria/ PUAH PVSAR puhelin vinakodin varzsta maks
ekstranet | " hikga paikka jirjesselmi
. I T \
walmistele | tee hankinte- | reklamai tes PUSAP wilarastoi
hankirta m.iw taruittzazsa toimanpitest rmaterizali
[ i |'
I lisakysymyk- muistuta PYSAP- | tiedata
. 3ot kaskien vastaangtonts reklamaation
kyzelyihin % 4
hankintza | tarvittaessa tuloksecta
I 1
T T
I § | i I
. 1 1 vaheo =it L
walmiztels haids maksa
ootz [ FIVSAR rmtaarong reklamastia
¢ tapahtun
1) jos HALTIK nall i I3, pahvelu patnyisi sihen, erth tybasema on asennettina asiakkaan pSyelis
i g

2] PYLOGL on varmistettawa, ettd aziakas a3 dedan tlzuksen

i

3| jas tybassmat hankiaan leazingilli & “irrallisia” punaisia lsstikaita synny. Punaisst lsatiket viittaavat silhen, ettd taimintaan =i lity pahvelus ssiskkasie

(jatkuu)
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Palveluketjuanalyysi: Tydaseman hankkiminen leasing-menettelylla

Asgiskkaan prosessit

it ottt ik, ledsing 3 EVEAPctiatetiaalikisiadncidan thimista
imtakiri: PUH puzap i — 3 —
i opims e et i
| 1 = —E Jarjestaim3
|
[ [
i I I
tee sopimus ltee vastaznotg- L L
leazing-yritykser meckints laize] walvaraztai | hoids. WI
kanzzs rekisterin matesiaali leazing ki-maks:
| |
Ll |
g | muistuta tiedota
vasts Rk | rekiamaation
= =i tanittzessa
kyzelyiin 3 VAR tuloksesta
hankintsa :
| vastaanatosta
T .
| 1 T
5 hoida
valmistele et |
i EVEAP wzstaznottn rekdamaatio
: = tapahtuu
1] jos HALTIK tusttsisi hallin nallizta 5 , palvelu pittyisi sihen, atti tydasema on asennettunz ssiakkasn paydil
2] PULOGL an varm =t aziak tiedon tilzukzen i
5] SIS hetkels : m i

izestd, jatta
ja hoitaa laskue, palbveluna se tarkoftaisi PYLOGLoN toimenpiteits sopimusten osalts

(jatkuu)
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Palveluketjuanalyysi: Tydaseman vikaantuminen (tybasema omistetaan itse)

Aginkksan prosessit

IS5 on ssiskkanlle "= yhsi luukio®
= P H o
i o i PuAH | | BLANCED TodRA i
_ sankgpasti
| f )
T 7 Y
| | \
| ! ! e
| i 5
| = /
o | iimcits vannan iimaits widen IR bt
tee Clss- | T tydmseman tydmseman zars- il et L
tikett vika- otm uusi Fyikayhestd umEra jB kEyttE T
Lilankeests | tydmsema materizzihafintcan tarkaitus materi- h
l | KEyLEadn izl \
| | i \
! |
L | - Y
i | [ ! | ! - L
i { — | asernz i temmuse jes st |
¥ \ st { | thmsems s || taemtinjs |
\ | II JI_."' | T ] Tyl mmma = fe tikatti
| I + +
1 i it /] | hanki
tyan alle | Zasemal
,./ |
1 1
ierd timeti | arstyzai kerjan
HALTIHill L tikatti. | vikstilsnre
1} Tiegottamistapa {jar: vanhan ja uuden tiedaists ti A tigta-
2} Senvitettive mista |Gytyy Kizta siftd, mists hallintoyksikn varaisitteet iSytyvis
3| Toimintatapa, jos varslsitteet ovet loppunzet

(jatkuu)
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4(4)

Palveluketjuanalyysi: Tydaseman vikaantuminen {leasing-laite)

CISE] o e b ek k™, Lo tynisiiarn by By L 1 i gy, ok 5 B i ks tybres rasia,

058 IR TR TOREA, ey R i TOKA
o mncnl pﬂdulnmllwlul. N o
..“‘H“"’r. i Ll s
[ s . I I 8!
| i
I il [
o | 1
| /1
Fi | il b Womkpt k' Bl ek i mrosunnokien
[T .l' | — == T Itiasarrate ja pakha vanha - | fbeerHi neslir i nvanhas H
§ | e ki | { | | Tyt hashutusitio viriin Iytlauminas sl |
laniyvita | | Epdunienma
g | | II e
| | ¥
II' t r ."JIr |I l
1 | Bl | | i
| | | ! | i £y s T z 5
f— f f T oo e el R fon s
\ | | | x | | et | :I'JF:-:; |
| | | [I | || ki o —Feighuliniore L ]
| BT
atswns | ! hariki
Tyt aln ."I T i ety
|
| v e | enabyel | Lo L e | |
AL g | it
LT
B ey o uhn L
) Setwineraloh =il Hneyy Serto 618, mied halistosis fodn var ala et lirgtyrin
0 L] 3) Tuadrenrtatasa, o8 varalaiflus cva? kg Bl i g sarada i araudia
4 ing:- it an HALTIEDS v A1) il i HALT T wed hoftaa taherskdeern yilshoon Pimmpes, 4.3 b holtaa potshaemtanden tpdaesian pa kaamism @ noudon
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1(3)

Oheisessa taulukossa esitetyt riskit perustuvat Puolustusvoimien materiaalihallintonor-
mi liitteeseen 9 Materiaalitoimintojen yleiset riskialueet. Liitteestd on poimittu tyo-
asemalogistiikkaa koskevat kehittamistehtdvassa tunnistetut riskit. Selitykset ja seuraa-
mukset seké riskin toteutumisen todenndakdisyys ovat kirjoittajan omia kokemuspohjai-

sia arvioita.

Miksi riski? -sarakkeessa on selitys sille, miksi kuvattu riski nahtiin riskind. Riskit on
otsikoitu toimintovaiheittain suunnittelu, hankinta, vastaanotto jne. Otsikon vieressa
selitys-sarakkeessa on toiminnasta vastuullinen tuotu esille, koska riski& katsotaan ha-

nen nakodkulmastaan.

Riskin suuruus on laskettu kertomalla toteutumisen todennékoisyys, asteikolla 1-10,
vaikuttavuuskertoimella, asteikolla 1-5.

RISKI MIKSI RISKI? SEURAAMUS RISKIN
SUURUUS
SUUMNITTELU Suunnitteluvastuu
PVLOGL
Materiaalilogistikan aukottomuus FWYLOGL 2i tunne Suunnitelmat eivat ole Bu2=12
(eheys) ja palvelavuus asiakkaitaan eli toteuttamiskelpaisia
hallintoyksikditd riittdvan
hywin, jotta voidaan
huomicida erityispiirtest
kuten vastaanottokyky,
vilivarastointitilat.
Ajantasainen ohjeistus PWLOGL resurssit ovat Ohjeet ovat vanhentuneita | 3x3=9
riittémattomat ja aiheuttavat
ajantasaisen chjeistuksen ristiriitatilanteita
yllapitoon tai el tunnisteta
ohjeistuksen
muutostarpeita
Henkildston suunnittelu (rittawyys, Pdgesikunnalla ei ole Suunnitelmat eivat ole Gx4=36
sijaisuudet, tehtavien vaihdot) antaa tarvittavia toteuttamiskelpoisia
lisdresursseja
tybasemalogistiikan
toteuttamiseen
hallintoyksikdissa
HANKINTA Hankintavastuu
PVLOGL/hallintoyksikit
Hankintakokonaisuuksien hallinta PVLOGL resurssit eivat ritd | Hankinnat vilvastyvat ja Tx3=21
suorituskyky karsii
Toimitusehdon (toimituslauseke) Hankintejen tekninen Kuljetusvauriciden osalta 1x2=2
kifjaaminen materizalihallinnon valmistelija ei tunnista fryvaksytaan itselle vaaria
kannalta toimitusehdon merkitysts | fustannuksia
Materiaali menee kiyttddn ohi Massahankintajen Materizalitilannekuva 4x5=20
materiaalikirjanpidon ongelma, kun varastointi heikkenee
on keskitetty (jatkuu)
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2(3)
RISk MIKS] RISKIS SEURAAMUS RISKIM
SUURULS
VAITAANOTTO Halntoyksikaiden
wastmulle
vasiaanonoakeoon valliyminen FWSAR ymstaunotha on _askun maksu vavastyy, Eud=z3Z
farviisljaliz Ja tilaaale Iaskunmeizun peruste, jasta koituuw korkomeksujs,
fmaksulikenng) Tilesjun pitas bistas mikal
toirmitukset vivEshyult,
silld msinists sovitty
sopimuksslisesti.
TR PR R e L] i EE TyCAZAmE (oimitetasn “iaterialin saspumsests | 44= 20
EWEAP s ehiavad Fisllinkoykskoiden i ilmicitets i
vastsanottokirjausts taimitetusta etapiskeisiin tai vastmsmotob vindstyeat,
materizalistz, jonkun muun tahon | SSRIENUIpsIERIeen, | jokm vEvEStythss askun
toimesta kuin materiaalin VASLEENOEOL P2 tends kR
vastaanattajan) h.:‘llr“:.l'lkfkma .
: rilkemiEtiE materiaalis.
Wasi3aanoion Uels materlaain Tormibuksests sl nee mihin | Szivitely sinewitss Taz=14
kahdentamisesta kBytOon tydasemst ovet | lisstydts, tilmnnekuvs
KArsii. Exazeninukset
miydnEsEyEE.
Vasiaancion Ly mial NEnkIneaan, | Tomibuksests =i nee minin | Selvitely aiheuiss TEEFE]
waraehalntin, EfﬂaE-'JUEHljanpm:l:lrl kaytoon 1“|'|:'H5Er"|!|1‘ ouet i 5 Byt Frhirmmeillasn
tmi ohjeits ei ole A8 merkits=matia
ICrycetty ety meterinslkirjanpitoon
wARA FTUINTI Halantoyksikon wasiuulia
Maieriaalin Oh|eistuksesse & gle ‘datermall menss pilalle ind=z4
varastalntoksuhoeyaatinukse k=rrotby rimsis
Talmimaa palveleva warashokarnia | <oulufus puuthou ks “dmtermalikiann s dnZ=E
asin kArsii
LARETY 3 - VASTARKOTIC Halantoyksikan wasiuuls
=aapuvan mabenaalin nallnia #ul| on toamrhuksa, Tyoasems-asennuisst Ind=13
{terminaall) tydmsemat jmavEt witvastyvat
huomiotia
Talmiiusosahe-, 3slanhaialz-, Tarnintetmpamisliis =il | S=lvitely sihewttss GnzZ=13
d|ankohiatkadot Iuszrby lisatieton. Tydaseme-
mzamnukset vinvashyvat.
~akiausyaatmuksat =l ole chiglsteny PARRDIA, pakkaLs dEI=H
alheutiaz tytaseman
rkkzaniumisen
kuljebuksen alkana
[ MATERIZALIN EAYTTO JA& Halmtoyksikon, lopgu-
KUMMO 2 58PITO Ay tthjEn vastuulla
<dyidn dlkainen matenaallvasiuu 3 | Loppukdytia)a el Tydggema okt &l Z2x3=al
sauranta funnista cmaza katoaa
¥astuutazn, Hetohalinia
el Eeuraza tytasemien
“Kulioua"
Tehtdvien vaimogen Ralinia Tletohallinta &l ale Tydacemia kzipaaiElon | sxd=1.
fiztolnen K3yttamatia phkadn {Jatkuu)
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RISKI MIKSI RISKIT SEURAAMUS RISKIM
SUURLILS
[ MATERTAALCIKIRIANFITS | Hallintoyksikon
wvastuulla
Matenaalin kinanpidon aloius 3 Ei ol Tustiu ohjeita a1 Matlenaalibanne-Euva Zxd4=18
lopetus viestikatkos karsii
tistohallinnon ja
materigalihallinnon
vallls
Kirjausten sjantasaisuus ja Ei ole lustiu ohjeita tai Matenaalibznne-Kuva 2xd=d
kattswuus viestikatkos karsii
tistohallinnon ja
materigalihallinnon
vallla
[ WALVONTA Hallintoyksikon
vastuulla
Matenaalivalvontasuunnitelmat ja Ei ole ohjeistettu TIUVE- Malenaalitanne-kuva sl | 2x 2 =0
tarkastukset tyoasemien osalta ole luotetiava vaikuttaa
tyoasemisn
elinkaarivaihtoihin
Walvontswasiuut [a -tehtavat Ei tunnisieta amia Woi syntyd mydhermmin 4w d=1F
vastuita hankalast selitettivid
ongelmatilanteita
puutteiden vuoksi
THENRILOSTO Hallintoyksikon
vastuulla
Fatewyydet Foulutus puwurtiuu Huono motivaatio, Zxd4=3
virhest kirjanpidossa
HenkilGston nitavyys Uusi marerizalirgyhm3, Tydm&drd suhtesssa S5u3=15
lisatya resurssin kasvaa liiam
suur=ksi
[ TICAT Hallintoyksikon
wvastuulla
Tilopen nibiavyys Uusi materizalirghma, joka | Abtautta ja lisdopdta Su2=10
aima hetkellisessi vie paljon
tilaa [efinkaarivaihdot]
Tilogen as@Enmukaisuus Thjeistus vai olla VEErdEt Zud=E
puutteellimen warastointiolosuhb=et
=listeys Tyoasemat ilman laatikkoa Materizalin kunto Ax3=12
kirsivat polysta heikkenze ja =linkzari
lyhenee




Liite 4. Leasing-kannattavuuslaskelma nykyarvomenetelmélla

36 kk:n leasing -sopimuksella laskettu vaihtoehto

Nykyarvomenetelmilld lasketaan kummankin vaihtoehdon kassavirtojen nykyarvejen summa

Jos leasing -maksujen nykyarvojen summa on suurempi, omistaminen on ed

Omistamiseen littyvien nykyarvojen summa 363 €
| easing-maksujen nykyarvojen summa 349 €
|Erotus 13 €

ullisempaa

Herkkyystarkastelu

Leasing- | Oma hankinta Leasing Nailla vetovalikoilla voit muuttaa
Kuukausi| oma hankinta maksu nykyarvo nykyarvo lahtdoletuksia
1 403,0€ 215€ 4030€ 215€ Hankintakustannus 403 €| « ’
2 00€ 10,5€ 0,0€ 10,4€ |Muutos 0 %
3 00€ 106€ 00€ 104€ Kausittaiset menot 0,00 €| « ¢
4 00€ 10,5€ 00€ 10,3€ |Muut05 0,00 %)|
5 00€ 10,5€ 0,0€ 10,2€ Jaannosarvo 51€| ¢ r
6 00€ 10,5€ 0,0€ 10,2€ |Muutos 0,00 %)|
7 00€ 10,5€ 00€ 101€ Vuokra 11 €] ¢ b
8 00€ 10,5€ 00€ 10,0€ | Muutos 0 %
9 00€ 10,5€ 00€ 10,0€
10 00€ 10,5€ 0,0€ 99¢€ Laskentakorkokanta/kk 0,65 %] C
" 00€ 105€ 00€ 98€ L askentakorkokantalv 7.80 %
48 kk:n leasing -sopimuksella laskettu vaihtoehto
Ll
Nykyarvomenetelmilld lasketaan kummankin vaihtoehdon kassavirtojen nykyarvejen summa
Omistamiseen littyvien nykyarvojen summa 353 €
Leasing-maksujen nykyarvojen summa 368 €
[Erotus 16 €
Jos leasing -maksujen nykyarvojen summa on suurempi, omistaminen on edullisempaa
Herkkyystarkastelu
Leasing- Oma hankinta Leasing Nailla vetovalikoilla voit muuttaa
Kuukausi oma hankinta maksu nykyarvo nykyarvo lahtdoletuksia
1 4030€ 165 € 4030€ 165 € Hankintakustannus 403 €] « ¢
2 00€ 85¢€ 0,0€ 84¢€ |Muutos 0 %
3 00€ 85H€ 00€ 84¢€ Kausittaiset menot 0,00 € « ’
4 00€ 85¢€ 00€ 83¢€ |Muutns 0,00 %
5 00€ 85€ 0,0€ 83€ Jaanngsarvo 64 €| '
6 00€ 85¢€ 0,0€ §2¢€ |Muutus 0,00 %
7 00€ 85¢€ 0,0€ 82¢€ Vuokra S|« '
8 00€ 85€ 0,0€ 82¢€ | Muutos 0%
9 00€ 85¢€ 0,0€ 81¢€
10 00€ 85¢€ 0,0€ 81¢€ Laskentakorkokanta/kk 0,53 %l « D
" 00€ 85€ 00€ 80€ Laskentakorkokanta/v 6,30 %

60 kk:n leasing -sopimuksella laskettu vaihtoehto

83



.Nykyarvumenetelmillﬁ lasketaan kummankin vaihtoehdon kassavirtojen nykyarvojen summa

Jos leasing -maksujen nykyarvojen summa on suurempi, omistaminen on ed|

Omistamiseen littyvien nykyarvojen summa 346 €
Leasing-maksujen nykyarvojen summa 392 €
|Erotus 45€

ullisempaa

Leasing- | Oma hankinta Leasing
Kuukausi| oma hankinta maksu nykyarvo nykyarvo
1 403,0€ 143 € 403,0€ 143€ Hankintakustannus 403 €|
2 00€ 73€ 0,0€ 73€ |Muutus 0%
3 00€ T3€ 00€ T2¢€ Kausittaiset menot 0,00 €}
4 00€ 73€ 0,0€ 72¢€ |Muutos 0,00 %
5 00€ 713€ 0,0€ 72¢€ Jadnnasarvo 74 £
6 00€ 73€ 0,0€ T1€ |Muutus 0,00 %
7 00€ 73€ 0,0€ T1€ Vuokra 7 €|
8 00€ 713€ 0,0€ T1€ | Muutos 0%
9 00€ 73€ 0,0€ T0€
10 00€ T3€ 00€ T0€ L askentakorkokanta/kk 0,45 %)
11 00€ T3€ 0,0€ T0€ Laskentakorkokanta/v 5,40 %)

Herkkyystarkastelu
Nailla vetovalikoilla voit muuttaa
lahtdoletuksia

4 F
4 [}
4 3
4 »
4 3
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