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Hankinnat ja digitalisaatio

1 JOHDANTO

“Kaikki, mikd voidaan digitalisoida, tullaan digitalisoimaan”
- Nobel-palkitun taloustieteilija Paul Krugmanin ennustus vuonna 2008.

Hankintoja valmistelevat tormaavét tydssdadn monenlaisiin tiedonkasitte-
Ilyn ongelmiin, kuten puuttuvaan tietoon tai sidosryhmien puutteelliseen
tietdmykseen hankittavista kohteista. Samaan aikaan useissa ajankohtaisis-
sa julkaisuissa vaitetddn: mikéén toimiala ei voi valttya digitalisaation ai-
heuttamilta muutoksilta. Edelliseen véitteeseen pohjautuen voidaan l&hto-
kohtaisesti olettaa, ettd muutokset voivat olla hankintojen uusien toimin-
tamallien ja tehokkaamman tiedonhallinnan mahdollistajia.

Digitalisaatioon ja siihen liittyvien ilmididen madritelmét ovat kasitteina
vield vieraita, vaikka asia ei ole uusi. Ty0- ja elinkeinoministerién maari-
tyksen mukaan digitalisaatio tarkoittaa kaikkien toimintatapojen, sisdisten
prosessien tai palveluiden séhkoistdmistd informaatioteknologian keinoin.
Digitalisaatioon liittyvid ilmentymien ja alatrendien késitteitd ovat muun
muassa pilvipalvelut, mobiliteetti, Big Data, analytiikka, sosiaalinen me-
dia, esineiden internet eli Internet of Things IoT ja teollinen internet. Edel-
listen ilmididen vélisten tietovarastojen yhdistdmiselld ja alykkaiden ana-
Iytiikkaohjelmistojen avulla voidaan rakentaa tdysin uudenlaisia digitaali-
sia toimintoketjuja. (Tyo6- ja elinkeinoministerid, 2015.)

Yksi digitaalisen murroksen syntymiseen vaikuttanut syy on ollut pilvi-
palvelut ja niiden yleistyminen. Tavallisten kuluttajien ndkdkulmasta, pil-
vipalveluihin pohjautuvia palveluita voidaan kayttaa erilaisilta mobiililait-
teilta aika- ja paikkariippumattomasti. Pienempien organisaatioiden IT-
arkkitehtuuri on mahdollista korvata yritysten aikaisemmin itse omista-
mistaan palvelinkonesaleista joko yksityisessé tai julkisessa pilvessé sijait-
seviksi palveluhankinnoiksi.

Uusi teknologia tarjoaa organisaatioille uudenlaisia mahdollisuuksia mutta
se asettaa my0s haasteita sek& vaatimuksia tdysin uusien osaamisalueiden
kehittdmiseksi. Edellisistad vaikutuksista johtuen hankinnoista paattavien
tulisi ymmartad digitaalisuuden potentiaalia. Tdmé opinnéytetyd tutkii
hankintayksikdiden valmiutta ja digitaalisuuden saavuttamisen keinoja di-
gitalisaation avulla ja sen murroksen kynnyksella.

1.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytety6 pyrkii 16ytdmaan vastauksen kysymyksiin: Miten hankinto-
jen nykytilaa voitaisiin kehittdd ja muuttaa digitaalisemmaksi sekd mitka
ovat tarkeimmét kehityskohteet digitaalisuuden saavuttamiseksi?

Jotta tutkimuskysymykset tulisi ratkaistuksi, selvitetdén lisaksi seuraavia

kysymyksia:

- Mit& hankintaprosessiin liittyvia tietojarjestelmié ja ohjelmistoja orga-
nisaatiot hyodyntéavat talla hetkelld toiminnoissaan?

1
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— Miten kyselytutkimuksessa esitetyt perinteiset tietotekniset esimerkKki-
ratkaisut tukevat organisaation hankintaprosessia?

- Mitké& ovat hankinnoista vastaavien esittdmat kehityskohteet?

— Saadaanko olemassa olevaa jarjestelmaa tai useita jarjestelmié vaih-
tamalla muutosta aikaan vai tulisiko toimintamalleja tai prosesseja
muuttaa ja mika olisi ndistd muutoksista saatu hydty hankintayksikail-
le?

— Mitk& olisivat valmiudet kehityskohteiden toteuttamiseksi digitaali-
semmaksi ja miten suunnitelma tulisi toteuttaa?

Mahdollisten kehityskohteiden selvittdmiseksi toteutettiin laadullinen ky-
selytutkimus suomalaisten hankintayksikdiden nykytilan selvittdmiseksi.
Tavoitteena on, ettd hankinnoista vastaavien ymmarrys digitalisuudesta li-
sééntyisi ja he voisivat hyodyntadd tyon tuloksia soveltuvin osin omissa
tehtdvisséén tai organisaatioiden hankintaprosessia kehitettdessa.

1.1 Rajaukset

Opinndytety6 keskittyy tarkastelemaan tutkimuskysymyksia hankintapro-
sessiin liittyvien toimintojen sekd keskeisten digitaalisaation etta siihen
liittyvien ilmididen viitekehyksessa. Opinnédytety0 ei kasittele julkisiin
hankintoihin tai tietojarjestelmiin liittyvia erityisvaatimuksia erikseen, mi-
kéli se ei ole asiayhteyden selvyyden vuoksi ole tarpeellista. Julkisen hal-
linnon hankintoja ja menettelytapoja saatelee hankintalaki (Laki julkisista
hankinnoista 348/2007), hallintolaki ja hankintayksikkdkohtaiset saannét.
Julkisissa hankintaprosesseissa voidaan kuitenkin muilta osin soveltaa pe-
riaatteessa samoja hankinnan perusoppeja, toimintamalleja ja kaytantoja
kuin yksityisen sektorin hankinnoissa.

1.2 Tiedonkeruumenetelma

Tutkimuskysymysten vastausten tiedonkeruumenetelmana kéaytettiin laa-
dullista kyselytutkimusta. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmene-
telma soveltuu tutkimusongelmiin jotka liittyvat uusien ilmididen vastaus-
ten saamiseen ja niiden luonteen ymmartdmiseen (Anttila, P. 2014). Tut-
kimus toteutettiin s&hkodisend Webropol-kyselyna joulukuun 2014 ja hel-
mikuun 2015 valisend ajanjaksona. Linkki kyselytutkimukseen julkaistiin
ensin Kuntaliiton kuukausittaisessa sahkoisessé infokirjeessa jonka levikki
on noin 3000 tilaajaa. Seuraavaksi linkki toimitettiin verkkoyhteisépalvelu
LinkedInin tekijan oman verkoston kautta kohdennettuna noin 200 paatta-
vissé asemissa ja hankinnan tehtdvissa tyoskenteleville henkil6ille. Kysely
sisdlsi 34 ennalta maarattya monivalintakysymysta joista 7 liittyi yleisiin
kysymyksiin ja loput 27 hankintoihin. Vastausvaihtoehdoissa oli mahdol-
lisuus vapaavastauksiin, jotta ennakkoon tarjotut vaihtoehdot eivat rajoit-
taisi vastausmahdollisuuksia. Kyselyyn vastaamiseen kaytetty aika oli
noin kaksikymmentda minuuttia. Lista kysymyksista on esitetty liitteessa 1
(Liite 1).
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2 HANKINNAT JA DIGITALISAATIO

Digitalisaation sanotaan vaikuttavan kaikkialle, pakottaen muutokseen
kaikilla toimialueilla ja kaikilla liiketoiminnan prosessien alueilla. Tekno-
loginen murros ei kosketa siis ainoastaan organisaatioiden IT-osastoja
vaan siitd padsevat osalliseksi kaikki liiketoiminnot ja hankintayksikot.
Accenturen mukaan suomalaiset organisaatiot ovat kuitenkin vasta alku-
matkalla, kohti digitaalista liiketoimintaa, vaikka digitalisoinnin vaitetaén
mahdollistavan merkittdvida muutoksia liiketoimintoihin. (Accenture 2014,
4,8))

Opinnaytetyon tavoitteet liittyvat keskeisesti hankintojen sédhkdistamisen
nykytilan seka niihin liittyvien kehitystarpeiden ymmaértamiseen digitaali-
sen ajan murroksessa tai sen kynnyksell4. Opinnaytetyon tietoperusta poh-
jautuu liiketalouden ja informaatioteknologiaan liittyviin Kirjallisiin mate-
riaaleihin, julkaisuihin, tutkimuksiin ja artikkeleihin sek& tekijan kahden
vuosikymmenen tyokokemukseen. Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan
hankintojen ja digitalisuuden maaritelmia ja teorioita.

2.1 Hankinnat

Teknologinen kehitys ja kaikki siihen liittyvat murrokset historian eri ai-
kakausina aina 1800-luvun sahkoétekniikan kehittymisestd saakka ovat
kaikki oletettavasti muuttaneet kunkin aikakauden hankintamenetelmia.
Useat kirjalliset lahteet ennustavat seuraavan vallankumouksen liittyvén
digitalisoitumisen murrokseen. Tyo ja elinkeinoministerion ICT 2015 ty6-
ryhmén raportin mukaan ”ICT tulee muuttamaan maailmaa enemmaén kuin
séhko aikanaan” (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 9).

Organisaation hankintoihin liittyvat toimintamallit maarittyvat ulkoisen ja
sisdisen toimintaympariston viitekehyksestd. Jokainen hankintaprosessin
yksittdinen toiminto tuottaa tietoa. Erilaista tietoa kerdantyy tietokantoi-
hin, rekistereihin ja tietojarjestelmiin kuten esimerkiksi toiminnanohjaus-,
osto- ja tilausjarjestelmiin sekd talouden hallintajarjestelmiin. Hiljaista tie-
toa kerddntyy organisaation tyontekijoille ja toimittajille sekd enemman ja
vahemman hyodynnettdvadn muotoon kuten ulkoisiin Internetissa oleviin
tietovarastoihin, sosiaaliseen mediaan ja erilaisiin pilvipalveluihin.

Hankintojen tarkeimpéna tehtdvéna on ollut hankkia organisaatiolle kus-
tannustehokkaat tai kokonaistaloudellisesti edulliset hankintasopimukset
ja yllapitéa seka hallita sopimuksia ja toimittajia. Organisaatioiden tarvit-
see hankkia erilaisia resursseja, tavaroita ja palveluita toimintojensa mah-
dollistamiseksi. Toiminnan tarpeet, sidosryhmien tekniset ja toiminnalliset
ominaisuudet méaérittelevat hankittavien kohteiden vaatimukset. Hankinta-
toimintoihin vaikuttaa toimialasta riippuen my6s organisaation liiketoi-
mintastrategia. Muita hankintoihin vaikuttavia tekijoité voivat olla toimin-
tamallit, organisaation saannot, lainsaadanto, kulttuuri, toimiala, toimitta-
jat, asiakkaat, tyontekijat, kilpailijat, teknologia ja kustannukset.
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Hankintojen kustannukset muodostavat padosan yrityksen kustannuksista
ja ne jakautuvat tilinpaatoksessa usealle riville (Logistiikan maailma).
Kaikkia investointeja ei tunnisteta hankinnoiksi, koska ne toteutetaan osa-
na suurempia hankkeita projekteina ja erilladn hankintayksikdista. Epésuo-
riin hankintoihin verrattuna, investoinnit erottautuvat niiden kertaluontei-
suuden ja kirjanpidollisen kirjaustavan eroavaisuudesta. (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2012, 61.) Hankinnat voivat olla joko suoria tai epasuoria
hankintoja. Suorat hankinnat sisaltavét organisaation ydinliiketoimintaan,
loppuasiakastuotteiden valmistamiseen tarvittavat osat, komponentit, tuot-
teet tai palvelut. Esimerkkind teollisuuden toimiala jonka suoraan myyta-
vaan lopputuotteeseen liittyvat materiaalihankinnat lukeutuvat suoriin
hankintoihin. Epésuorat hankinnat ovat liikeidean ja liiketoimintojen tu-
kemiseksi tarvittavia hyodykkeitd, tukipalveluita tai muita yleisia hankin-
toja.

2.2 Hankintaprosessi

Hankintaprosessi siséltdd kolme p&&vaihetta: Suunnitteluvaiheen, toteut-
tamisvaiheen ja seuranta- ja yll&pitovaiheen. Suunnitteluvaiheessa maari-
tellddn hankinnan sisélt6d ja kartoitetaan tarvittaessa markkinatarjontaa.
Toteuttamisvaiheessa kilpailutetaan, vertaillaan ja valitaan toimittajat seka
solmitaan hankintasopimus. Kolmannessa, eli seuranta- ja yll&pitovaihees-
sa suoritetaan operatiivisia rutiineja. Operatiivisiin rutiineihin kuuluu pe-
rinteista tilaamista, tilausten, toimitusten, sopimustoimittajien ja sopimus-
ten seurantaa sekd hallintaa ettd tuotetietojen yllapitoa ja ICT-sopimusten
osalta muun muassa palvelutasojen toteutumisen seurantaa sopimusehto-
jen mukaisesti. Julkisten hankintojen hankintaprosessi sisaltdd edellisten
vaiheiden liséksi hankintalaissa sadadeltyja menettelytapoja ja maaréaaikoja,
jotka maaraytyvat hankinnan luonteen ja hankinnan arvon mukaan.

1. Suunnittelu 2. Toteutus 3. Ylldpito- ja seuranta
; Hankmta-
Vertailu padtos &
Sopimus

Kuva 1. Hankintaprosessi.

\ Hankinnan
maarlttely

Hankinta vastaa, ettd tuotetta on toimitettavissa oikeaan aikaan, oikeaan
paikkaan ja hintaan. Toimittajavalinnoilla on vaikutus toimitusprosessiin.
Toisaalta myynnin edellytysten tayttymiseksi, toimitusprosessin kehitta-
minen edellyttad saanndllisté tuotevalikoiman paivittdmistd. Organisaation
tuotepolitiikka madrittelee yleensa tarjottavat tuotteet ja palvelut. Pienen
tuotevalikoiman seurauksena, hankinta joutuu ennakoimaan kaikkien
mahdollisten tuoteyhdistelmien toimituksia sekd varautumaan erikoisjar-
jestelyihin. (Jahnukainen, Lahti & Virtanen 1997, 15.) Hyvéll& tuotehal-
linnalla ja oikeilla toimittajavalinnoilla vaikutetaan ndin tuotteiden saata-
vuuteen, kokonaiskustannuksiin kuin myo6s varaston kiertonopeuteen.
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Toimittajamarkkinat tarjoavat hankinta- ja toimitusprosessin hallintaan
monenlaisia tietoteknisid ratkaisuja laajoista toiminnanohjausjarjestelmista
erillisiin pienohjelmistoihin. Ohjelmistot antavat tukea tarve- ja tuotannon-
sekd talouden suunnitteluun, kilpailutusprosessin eri vaiheiden hallintaan,
sopimusten hallintaan, osto- ja tilausprosessin seka logistiikan hallintaan.
Edella listatut toiminnot voivat toimia toisiinsa integroituna tai toisistaan
erilladn. Business analytiikan, eli BA:n avulla hankinnat voivat tehd&
myynti- ja riskianalyyseja paatostensa tueksi (Heikeld & Pirskanen 2013).
Keskeisin yhdistdva tekija on tieto. Liiketoiminnot tarvitsevat tietoa eri
tietojarjestelmista ja eri litketoimintaprosessien vaiheissa.

2.3 Digitalisaatio

Tulevaisuusvaliokunnan (Valtiovarainministerié 2014) mietinndssé todet-
tiin: uusi teknologia, uudet toimintamallit sekd maailman moninapaistu-
minen muuttavat parhaillaan tyon rakennetta ja Suomen asemaa kansain-
valisissé arvoketjuissa ja ettd yritykset voivat digitalisoimalla palveluitaan
lisata investointejaan, vientiddn, parantaa kannattavuuttaan ja globaalia
kilpailukykyéansa.

Digitalisaatio on kasitteend melko uusi, eika se ole vield yleisesti vakiin-
tunut. Marketvision Tuomisen blogikirjoituksessa (Tuominen 2015) ilmoi-
tetaan konsulttiyhtio Gartnerin sisallyttdvan digitaalisuus maaritelméén
kaikki informaatioteknologian elektroniset ilmentymét. Valtionvarainmi-
nisterid vuorostaan madrittelee digitalisaation toimintatapojen uudista-
miseksi, sisdisten prosessien digitalisoimiseksi ja palveluiden séhkoista-
miseksi (Valtiovarainministerio 2014).

Tyo6- ja elinkeinoministerio (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015, 59) jakaa
digitalisoitumisen viiteen murrokseen. Ensimmaisessa murroksessa koko
prosessi ja tydvaiheet digitalisoituvat ja automatisoituvat. Toisessa mur-
roksessa markkinointia monikanavaistuu ja kuluttajakokemukset digitali-
soituvat heidan siirtyessé perinteisista fyysisista palvelupaikoista digitaali-
siin palveluihin. Kolmas murros sisaltaa digitaalisen tuotekehityksen, jos-
sa etdpalveluilla tehostetaan toimintaa ja kuluttajat osallistutetaan proses-
seihin, palveluja ja tuotteita personoidaan enemman. Neljds murros sisal-
tdd Big Dataan pohjautuvat, liiketoimintaa koskevat paatokset. Yritysten
paatostentekoa tehostetaan ja sité ohjataan laadukkaammalla tiedolla. Asi-
akkaiden kayttdytymista ymmarretdadn yha paremmin asiakasprofiloinnin
ja ristiin myynnin keinoin. Viimeiseksi murrokseksi kuvataan kilpailun ki-
ristyminen, joka aiheutuu aloille tulevien uusien tulokkaiden, kuluttajahin-
tojen ja ominaisuuksien lapinakyvyyden kehittymisesta.

Petri Tuominen kokoaa Marketvision blogikirjoituksessaan konsulttiyhti®
Gartnerin tutkimukseen pohjautuvia nakemyksid digitalisaatiosta. T&ssé
nakokulmassa IT-kehityksen vaiheet sisaltavét kaikki informaation ja tek-
nologian elektroniset ilmentymat ja asiat organisaatioiden ulkopuolelta.
Niitd ovat alykkaat kannettavat laitteet kuluttajilla ja tyontekijoilld, sosiaa-
linen media, teknologiaa sisaltavat tuotteet kuten autot, integraatiot perus-
IT:n ja tuotantoteknologian valilla sekd esineiden internetin eli loT:n.
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Gartner méérittelee loT:n kasvavaksi maaraksi laitteita, joilla on oma IP-
osoite ja jotka tuottavat tai vastaanottavat tietoa IP-teknologiaa hyodynta-
en. (Tuominen 2014.)

Uuden informaatioteknologian sanotaan mahdollistavan tuottavuuden pa-
rantumista. Muutospaineet syntyvat organisaation liikeideaan liittyvasta
toimintaymparistostd, joten tarkein muutokseen liittyva asia tulee olemaan
miten hyvin organisaatio pystyy tunnistamaan muutostrendejd, hyédynta-
méaan toimintaympariston mahdollisuuksia ja uudistamaan toimintaansa
kéytannossa (Yliherva 2006, 15). Tuottavuus voi parantua kuitenkin sil-
loin kun teknologian kayttéonottoon yhdistyy uudenlainen ty6- ja johtami-
senkulttuuri (Valtiovarainministerio 2014, 8). On sanottu, ett4 jos organi-
saation ulkoinen toimintaymparistdé muuttuu nopeammin kuin sisdinen, on
ilmeisté ettd organisaatiot kohtaavat haasteita. Muutoksen ja muutosilma-
piirin mahdollistaminen ja vastaanottaminen tulisivat olla jokaisen johdon
perustehtavid (Martin 1998, 264).

Ty6- ja elinkeinoministerion mietinndsséd (Tyo- ja elinkeinoministerio
2015) todetaan, ettd hankintojen tulee osana uutta digitaalista tyokulttuuria
kehittaa proaktiivisesti uusia kyvykkyyksidnsa seka globaalien hankinto-
jen valmiuksia pystydkseen kohtaamaan murrokseen liittyvat haasteet ja
mahdollisuudet. Tunnettu suomalainen tietotekniikan asiantuntija Petteri
Jarvinen on pitkalti samoilla linjoilla edellisten ministerion listaamien vai-
heiden kanssa, mutta hén listaa murrokseen lisaksi muun muassa globaalit
hankinnat, jotka mahdollistavat tavaroiden ja palveluiden hankinnat kan-
nattavimmista markkinapaikoista (Nortio 2015).

2.3.1 Pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat ohjelmistojen, laitteiston tai palveluiden dynaamista tar-
joamista asiakkaiden kayttoon verkon vélityksella (Salo 2010, 16). Pilvi-
palveluteknologiat mahdollistavat digitaaliset toiminnot ja muuttavat niita.
Tyypillisia pilvipalveluita ovat ohjelmistot ja ndihin kuuluvat sovelluspal-
velut sekd palvelinalustat. Yksityishenkil6ille tutuimpia pilvipalveluita
ovat sosiaalisen median Facebook ja Twitter sek& tallennuspalveluista
esimerkiksi Dropbox ja Google Drive.

Pilvipalvelut on mahdollista toteuttaa eri tekniikoin tarpeista riippuen. Pil-
vipalvelu hankintamalleja ovat esimerkiksi julkinen public cloud, yksityi-
nen private cloud, yhteiso tai hybridi pilvipalvelut. Esimerkiksi yksityises-
sé pilvessé palveluiden kayttdjana ja tuottajana toimii organisaatio itse.
(Viestintavirasto 2014.)

Yhdysvaltalaisen elinkeinoministerion alaisuudessa toimivan ja julkishal-
linnon sdddoksia pohtivan toimivan National Institute of Standards and
Technology NIST madrittelee pilvipalvelut toimintamalliksi, joka mahdol-
listaa paasyn vapaasti ohjelmoitaviin ja skaalautuviin tietotekniikkaresurs-
seihin, jotka ovat helposti otettavissa tai poistettavissa kaytosta. Pilvipal-
veluiden ominaispiirteet siséltavat NIST-nakemyksen mukaan itsepalve-
lullisuuden, paasyn palveluihin eri pééatelaitteilla, resurssien yhteiskéyton,
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joustavuuden ja palveluiden kéyton tarkan mittaamisen (Salo 2010, 17).
Konsulttiyhtio Accenturen vuonna 2015 tekemén tutkimuksen mukaan,
mikaan visio ei kuitenkaan toteutuisi ilman pilvipalveluita ja organisaa-
tioissa esitettdvin avainkysymyksen ei tulisi olla: ”Pitaisikd meidan siirtya
pilvipalveluihin?”, vaan sen tulisi olla ”Miten Me voisimme kayttaa pilvi-
palveluita?” (Accenture Management Consulting 2015).

Salon Cloud computing palvelut verkossa (Salo 2010, 70) lahteen mukaan
pohdittaessa pilvipalveluiden hankintaa tulisi selvittdd paatekijat jotka
vaikuttavat k&yttdonottoon ja siihen kannattaako niihin siirtyd ja missa
laajuudessa. Selvitettavina tekijoind voivat olla nykyisen toimintamallin
hyodyt ja kokonaiskustannukset verrattuna pilvipalveluihin siirtymisen- ja
yllapidonaikaisiin kustannuksiin. Muita tekijoita voivat olla organisaation
valmius siirtyd pilvipalveluiden kayttajaksi ja pilvipalveluihin liittyvien
riskien ja tietoturvatekijoiden selvittdminen (Salo 2010, 70).

Kotimaisten tutkimusten mukaan yhtend suurimpana esteena pilvipalve-
luiden hyddyntdmiselle on ollut epéluottamus palveluiden tietoturvaan.
Pilvipalveluita ei myoskaan vield hankita liiketoimintakriittisiin ymparis-
toihin. (Rajala 2013, 34.) Kun toimintoja digitalisoidaan, tulisi palvelun-
tarjoajan tuotteen turvallisuustekijat myos ottaa huomioon. Henkil6tieto-
laki asettaa joitakin rajoituksia tiedon tallentamiselle. Julkisen hallinnon
turvaluokiteltu tai muu tieto luovat omat vaatimuksensa jarjestelmille. Pil-
vipalvelun kaytolle ei ole suoraan sovellettavia lakeja. Viestintaviraston
kyberturvallisuuskeskus (Viestintavirasto 2014) on julkaissut ohjeen, jota
voi hyodyntéé pilvipalveluiden tietoturvallisuutta pohdittaessa ja toimitta-
jaa hankittaessa.

Yksi keskeinen kysymys pilvipalvelun soveltuvuutta organisaatiolle poh-
dittaessa liittyy palveluntuottajan oikeuteen hyodyntédd palveluun tallen-
nettua asiakkaan tietoa. Pilvipalveluiden kautta pienet yritykset voivat
hankkia vastaavia ratkaisuja kuin aikaisesmmin oli saatavilla ainoastaan
suuremmille asiakkaille kalliiseen hankintahintaan. Pienemmilla yrityksil-
14 on etuna, ettd niilla ei ole taakkanaan vuosia sitten investoituja laajoja
jarjestelmakokonaisuuksia. (Salo 2010, 28.) Tama lienee yksi suurimmista
syista pilvipalveluiden suosioon pienyrityksissa. Toinen pilvipalveluiden
yleistymiseen johtanut syy on ollut mobiliteetti.

2.3.2 Mobiliteetti

Tulevaisuuden langattomat tietoliikenneverkot pystyvat valittdméaan tietoa
koko ajan nopeammin. Langattomien verkkojen kéyttd on kasvanut nope-
asti moninkertaiseksi. Myods useammat tietoliikenneverkkoon kytketyt
paatelaitteet ovat muita kuin perinteisié tietokoneita. Ne voivat olla kame-
roita, erilaisia Kirjallisten aineistojen lukulaitteita, autoja tai kiinteistotek-
niikkaan liittyvia laitteita. Tatd nykyé internetissa on 10 miljardia laitetta,
mutta vuonna 2020 jo 30 miljardia. (Forsell 2014.) Vuonna 2011 maail-
man alypuhelinten toimitukset ylittivat paatelaitteiden kuten tytasemat,
kannettavat ja tietokoneiden toimitukset (Cerra, Easterwood & Power
2013, 1).
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Mobiliteetin k&yton lisdantymiseksi laitteiden ja niissé kaytettavien ohjel-
mistojen tulisi olla saavutettavissa ja kayttajaystavallisia eli kdytettavia.
Kéaytettdvyyttd voidaan tarkastella myos pééatelaitteiden ja niissa tarjotta-
vien ohjelmistopalveluiden ndkékulmasta. Mobiilikehitys keskittyy tdmén
kéayttokokemuksen parantamiseen ja kolmeen eri tasoon: Responsiivinen
ratkaisu, erillinen mobiilioptimoitu sivusto mobiilikéyttéa varten ja appli-
kaatio toteutukset mobiililaitteille. (Filenius 2010.) Verkkopalveluissa res-
ponsiivinen toteutus pohjautuu yleistyvdan HTML5-tekniikkaan, jossa Si-
vun ulkoasua muokkaavat sivuelementit mukautuvat automaattisesti kay-
tettdvan péatelaitteen naytén koon mukaan. Mobiilioptimoidussa sivustos-
sa, verkkopalvelusta toteutetaan rinnakkaiset omaa yll&pitoa vaativat ver-
siot, jotka toimivat kaikissa kayttojarjestelmissa. Mobiilioptimoidun vaih-
toehtona on applikaatio, joka on puhelinmalli tyypille kehitetty ladattava
puhelinsovellus. Taman vaihtoehdon sanotaan olevan puolet vahemman
organisaation resursseja kuluttava kuin kolmen erillisen alustan applikaa-
tiokehitys on (Filenius 2015, 82.) Ohjelmistopalvelun haluttu toteutustapa
tulee selvittdd jo hankinnan suunnitteluvaiheessa jotta valittu palvelu on
ostajan tarkoituksiin soveltuva.

2.3.3 Tietojohtaminen

Tiedon mé&ard ja tietovirrat kasvavat mitd enemman ihmiset ja organisaa-
tiot hyddyntéavat erilaista tiedon kerdadmistd mahdollistavaa mobiilitekno-
logiaa. lhmisten markkinakdyttdytyminen, sosiaalisen median kaytto,
RFID- tai muilla vastaavilla siruilla, alykkailla antureilla tai seurattavilla
tunnisteilla varustetut laitteet ja tavarat voivat kerata tietovarastoon tietoa.

Tiedon yhdistamisella eri tietolahteistd, kuten mobiililaitteista tai sosiaali-
sesta mediasta kaupat voivat keratd tietoa ja tutkia kuluttajien kulutustot-
tumuksia. Perinteiseen tietojohtamisen késitteeseen mielletddn materiaali-,
raha- ja tietovirtojen informaation hallinta. Ké&sitteeseen sisaltyy myos
tuotteen elinkaaren tiedot, asiakaskayttamiseen liittyvat analyysit, tulevai-
suuteen liittyvét tiedot, itsepalvelu ja internetin kdyttd. Tiedolla johtami-
nen pohjautuu luotettavaan ja paatoksenteossa tarvittavaan tietoon seké
uuden tiedon luomiseen seka tietoa jalostamalla ettd louhimalla. Kun pe-
rinteiset liiketoimintasovellukset kerésivat ennen tapahtumapohjaista lo-
gistiikkatietoa hankinnan suunnitteluun, nyt uudet kehittyneet analytiikka-
ohjelmat voivat jalostaa ja kasitella kaikista tietoldhteistd saatavaa eri
muodossa olevaa tietoa eli Big Dataa. (Kuivalahti, M. 2015.)

2.3.4 Big Data

Kun hankintaan liittyvéat paatokset tehtiin vuosikymmenia sitten, koke-
muksiin tai enk& vain tunteisiin pohjautuen, niin informaatioteknologian ja
tietokoneiden suorituskyvyn kasvamisen myotd, paatosten tueksi alkoi tal-
lentua sahkoisessa muodossa olevaa yksityiskohtaista tietoa. Toisaalta di-
gitalisoitumisen myo6td, myds ympéristomme muuttuu koko ajan “alyk-
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kdammaksi”. Big Data sisaltdd my0ds joukon uusia ja vanhoja teknologioi-
ta, kuten internetsivustot, selainten kdyttdtavat, sensoriteknologian, sosiaa-
lisen median, mobiililaitteet ja paikkatiedon kerdamisen.

Tieto jakautuu tietoalkioihin, bin&darinumeroihin, informaatioon, tietdmyk-
seen ja viisauteen. Tieto esiintyy jasenneltyna tai jasenteleméattoména do-
kumentteina, kuvina, videoina ja sahkopostitiedostoina. Tieto voi olla
avointa, julkista, suljettua tai salaista. Se voi olla raakaa, jalostettua, ver-
baalista, visuaalista, aanté tai tuntoa. Se voi olla myds faktaa, fiktiota tai
viihdettd. Tieto voi olla my6s hiljaista tai ilmaistua tietoa. Tieto voi olla
my0Os metatietoa eli tietoa tiedosta tai ydintietoa. Se voi liittya sosiaali-
seen, koneiden kasittelemé&an tai liiketoimintoihin liittyvaén tietoon. Tie-
dolla on yleensd omistaja ja se sijaitsee parhaimmillaan vain yhdessa pai-
kassa ja yhden kertaan. Kaikista arvokkainta on kuitenkin jalostettu tieto,
joka tulkittuna tuottaa jotakin lisdarvoa tiedon kayttajalle. (Kuivalahti, M.
2015.)

Tiedonlouhinnalla tarkoitetaan joukkoja sellaisia menetelmid, joilla suu-
resta tietomassasta pyritaan lIoytaméaan oleellisin tieto. Tiedonlouhinta si-
séltaa tilastollisia, oppivia menetelmid sekd kuvaavia ja ennustavia mene-
telmi&. Tiedonlouhinnan tietolahteend toimii data, joka voi olla esimerkik-
si ote jostakin tietokannasta tai lokitiedostosta. (Kuivalahti, M. 2015.) Ja-
lostetun ja kasitellyn tiedon lopullinen tuotos voi olla johonkin pddmaa-
réan johtava visuaalinen esitys tai raportti.

Yksi esimerkki tiedon louhinnasta 16ytyy McKessonilta. McKesson leik-
kasi toimitusketjun kuluja viiden vuoden aikana 1 miljardilla US dollarilla.
McKessonin ld&kejakeluyksikolld on 97 miljardia dollarin liikevaihto. Yk-
sikko kasittelee paivittadin 60 000 aktiivista nimikettd 30 jakelukeskuksessa
toimittaen 2 miljoonaa tuotetta 25 000 erilaisiin toimipisteisiin kuten sai-
raaloihin, apteekkeihin ja yksityisiin ld&kariasemiin. Kustannusséaastot
saavutettiin analysoimalla ensin tuotemaéarid, valmistuspaikkoja ja kulje-
tuksia. Taman jalkeen kerétty tieto louhittiin dlykk&alla ohjelmistolla. Oh-
jelmisto kaivoi esiin kaikki kustannuksia aiheuttavat ylimaaréiset toimin-
not. McKessonin mukaan toteutettu toiminnan kehittdmisprosessi on suuri
lapimurto, jossa “’kaikki aikaisemmin nakymaton, on saatu nidkyviksi”.
(Lohr 2015, 1))

Steve Lohrin Dataism Inside the Big Data revolution (Lohr 2015) lahtees-
sé kuvataan toinen, hieman edellista poikkeava esimerkki tiedon keraami-
sestd. Kalifornian yliopistossa kehitetdén tekniikkaa, joka laskee ja arvioi
maéaratylla alueella liikkuvien ihmisten lukumé&érad langattomaan verk-
koon pohjautuvia signaaleja mittaamalla. Signaalin muutoksista voidaan
laskea yhden tai kahden ihmismaéaran tarkkuudella liikkuvien ihmisten lu-
kumé&arat matemaattisin laskutavoin. Big Data on kaikkeen tietoon pohjau-
tuvaa alykkyyttd joka muokkaa seka yhdistaa digitaalisia ja fyysisié reali-
teetteja luoden pohjan tulevaisuuden innovaatioiden ja toiminnan tehosta-
misien kehitysaalloille. (Lohr 2015.)

Tyo- ja elinkeinoministerio (Tyd ja elinkeinoministerid 2015) ennustaa
Big Datan tulevan neljdnnessa digitalisaation murroksessa. Sen avulla
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voidaan toteuttaa asioita, jotka ennen olivat joko mahdottomia tai kustan-
nuksiltaan liian kalliita toteuttaa. VVakkurin blogikirjoituksen mukaan Big
Data muuttaa tietojarjestelmiin liittyvid hankintoja ja niiden investointira-
kenteita. Algoritmien ja analyysien tekemisestd tulee merkittdvé ja jopa
tietojarjestelmia tai toiminnanohjausjarjestelmida suurempi investointien
osa-alue. Laitteet ja k&yttojarjestelmat saavat organisaatioissa pienemman
painoarvon ja resursseja jaa parempien kayttoliittymien, tiedon visuali-
soinnin seka analysoinnin ettd algoritmien tekemiseen. (Vakkuri 2013.)

Big Data tarkoittaa siis méarittelematonta, jarjestamatonta ja valtavaa digi-
taalisessa muodossa olevaa tietomadran tallentamista, kerd&misté tai ana-
lysoimista tietoteknisin keinoin. Big Data on apuvaline ndkokulman muo-
dostamiseen tai filosofiaan siitd, kuinka paatokset tulevat olemaan ja kuin-
ka niiden mahdollisesti taytyisi olla tulevaisuudessa. (Lohr 2015, 3.)

2.4  Strategiat

Strategian avulla tehdaan tulevaisuuden menestyksen mahdollistavia péaéa-
toksid. Strategian kehittdmisessa vaaditaan tdsmallista analysointia, luo-
vuutta ja toimialalogiikan syvallista tuntemusta sek& paattavaista toimintaa
organisaation kaikissa osissa menestyksellisten toimintamallien tuotta-
miseksi. (Karlof 1996, 13, 70.) Davenportin mukaan organisaatioiden on
kannattavaa hyodyntda analytiikkaa liiketoimintastrategian luomisessa
(Heikel&d & Pirskanen 2013).

Liiketoimintastrategia ei ole valttamatta riittdva yksindén hankintojen oh-
jaamiseen koska hankinnoilla saattaa olla vastuullisempi tai laajempi teh-
tava. Talloin pidemman aikavalin hankintastrategian valmistaminen on
suotavaa. Hankintastrategia toimii hankintojen johtamisen ja kehittdmisen
tyokaluna. Hankintastrategian keskeisia linjauksia voivat olla ulkoa osta-
miseen ja itse valmistamiseen liittyvat paatokset, toimittajavalinnoissa teh-
tavat linjaukset, kansallisiin ja globaaleihin hankintoihin ja riskien hallin-
taan liittyvat toimenpiteet (Anttila, Jussila & Mikkola 2013, 14).

Logistiikan maailman verkkosivusto ohjeistaa hankintojen hallintaa seu-
raavasti: Mikéli hankittavien palveluiden ja tuotteiden kirjo sek& markki-
noilla toimivien tarvittavien sopimustoimittajien erot ovat vaihtelevia,
kannattaa hankinnat ryhmitelld eri kategorioihin. Nain niille voidaan luoda
tarkemmat tavoitteet ja toimintatavat. Hankintastrategian tyokaluina voi-
daan kayttaa perinteista SWOT-analyysia jolla mé&éritelldén organisaation
vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Tuotteiden ja palveluiden
hankintakategorisoinnin apuna seka hankintastrategian luomisen lahtékoh-
tana voidaan hyddyntad myos Peter Kraljicin 1980-luvulla kehittdmaa os-
toportfoliomallia, jossa hankittavat asetetaan nelikenttddn tuotteiden tar-
keyden ja markkinoiden suhteessa. (Logistiikan maailma.)

Digitalisaation yleistyessa kaikkiin toimintoihin, organisaatiot joutuvat
pohtimaan kysymysté: Miten digitalisaatio tulee vaikuttamaan liiketoimin-
tastrategiaamme, toimintamalleihimme ja hankintoihimme? Accenturen
vuosien 2014 - 2015 vaihteessa toteuttamassa Teknologian trendit -
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tutkimuksessa selvitettiin 9 eri maasta 2000 yrityksen ja 10 toimialan tar-
keimpi& teknologiaan liittyvid investointeja. Tutkimuksessa selvisi, ettd 62
prosenttia investoi digitaalisiin teknologioihin, mutta 35 prosenttia inves-
toi niithin jo laaja-alaisesti osana liiketoimintastrategiaansa (Accenture
2015).

Bengt Karl6fin mukaan strategiaan liittyy aina maaritysongelma: ”Kaikki
mika on tarke&d, ei ole strategista, mutta kaikki mika on strategista, on
tarkedd — vaikkei ehkd juuri nyt”. Hdnen mukaansa operatiivisilla kysy-
myksilla on strategista merkitysta erityisesti silloin, kun on vaikutettava
rakenteellisiin toimintatapoihin jotka liittyvat esimerkiksi tuotantolaittei-
siin, talouden tai tuotannon ohjausjérjestelmiin. (Karl6f 1996.)

Harvardin yliopiston tutkija Michael Porter loi 80-luvulla toimintojen ar-
voketjun mallin yhteydessa termin “kilpailuetu”. Kilpailuedussa organisaa-
tioiden arvotoiminnot tulisi toteuttaa aina siten, ettd tuotettu lisdarvo ylit-
taisi niista aiheutuneet kustannukset. Organisaatiot saavuttavat Kilpai-
luedun paremmin kuin kilpailijansa mikali he keskittyvét arvoketjujensa
kustannusten pienentdmiseen tai toteuttamiseen kilpailijoitansa paremmin.
(Porter 1985.)

Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan opinnéytetyon kyselytutkimuksen
tuloksia ja sitd, miten vastaajaorganisaatiot ovat toteuttaneet arvotoiminto-
jansa omien hankintojensa osalta ja mitd hankintaprosessiin liittyvia tek-
nologioita he ovat ottaneet kayttoonsa.
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3 KYSELYTUTKIMUKSEN TUTKIMUSTULOKSET

Kyselytutkimus sisélsi kolme kysymys osa-aluetta. Yleisessd osassa kar-
toitettiin vastaajaprofiilit ja hankintojen organisointi. Toisessa osassa kar-
toitettiin informaatioteknologiaan ja hankintaprosesseihin liittyvia erityis-
kysymyksida. Kolmannessa selvitettiin vastaajien prosesseihin ja jarjestel-
mien kayttoon liittyvida kokemuksia ja tyytyvaisyystekijoita.

Kyselytutkimuksen kysymykset jakautuivat seuraaviin aihealueisiin:

- Taustatiedot ja vastausjakauma (kappale 3.1) ja hankintojen organi-
sointi (kappale 3.2)

- Hankinnan keskeisimmét tietojarjestelmat ja ohjelmat (kappale 3.3)

- Hankintojen sahkgistamiseen liittyvat kehittdmiskohteet (kappale 3.4).

Sahkadpostikirjeen kautta julkaistun linkin kautta saatiin 5 vastausta. Verk-
koyhteisOpalvelun kautta kohdennetuilla kutsuilla vastauksia saatiin 22
kappaletta. Kyselytutkimukseen vastasi 27 eri suomalaisten julkisen ja yk-
sityisen sektorin organisaatioiden hankinnan ammattilaisia ja liiketoimen
paattajia. Vastausprosentti sdhkopostikirjeen kautta oli 0,2 prosenttia ja
yhteisOpalvelun kautta 11 prosenttia. Sosiaalinen media osoittautui tiedon-
keruumenetelmana tehokkaammaksi keinoksi kohdennetun vastaajajoukon
kerdd@miseen. Sosiaalista mediaa vastaava kyselytutkimuksen vastauspro-
sentti olisi voitu todennékoisesti saavuttaa myos kohdennetulla sahkopos-
tikutsulla massajakelun sijasta mikéali tallainen menettely olisi ollut mah-
dollista.

Kyselytutkimuksen  tutkimustuloksia —analysoitiin  internetpohjaisen
Webropol-kyselyohjelmiston analysointitydkalulla. Kohderyhmakohtaisia
tuloksia analysoitiin my6s soveltuvin osin ristiintaulukoinnin menetelmal-
I4. Tulokset analysoitiin ja vertailut muokattiin, joko ympyrakaavioiksi tai
palkkikaavioiksi. Ympyrékaavioita kaytettiin esittdmaan osien tai joukon
suhdetta kokonaisuuteen tai suhteessa koko vastaajamaaraan. Palkkikaavi-
oita kaytettiin verrattaessa hankintaprosessiin kuuluvia osia tai osia osa-
prosessien valilla tai kun vertailuluokkien selostukset olivat pitkia. Mikéli
jonkin vastaajaryhman osuus jai alle 7 %, tulos yhdistettiin suurempaan
vastaajaryhméan. Kuhunkin aihealueeseen saatiin vastaukset kaikilta 27
tutkimukseen osallistuneilta. Tutkimustulokset on selostettu ja esitetty
prosenttilukuina.

3.1 Taustatiedot ja vastausjakauma

Vastaajien taustatiedoista tiedusteltiin vastaajiin ja organisaatioon liittyvia
yleisid kysymyksid. Vastaajien organisaatioista p4dosa 67 prosentin osuu-
della sijaitsi padkaupunkiseudulla, kolmasosa 33 prosenttia muualla Suo-
messa. Kyselytutkimukseen osallistuneista hankintoja paatoimekseen teki-
véat 52 prosenttia (Kuva 2.). Liiketoimintojen johtoa edusti 33 prosenttia
vastaajista. Hankintojen kanssa satunnaisesti tydskenteli erityyppisissa
konsultointi ja palveluiden tukitehtévissé 15 prosenttia vastaajista.
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14,81%

51,85%

* = Hankinnoista vastaava
( = Liikketoimen johto

= Palveluita ja konsultointia
tuottavat ja tukitoiminnot

33,33%

Kuva2. Vastaajan asema, tehtdvé tai rooli organisaatiossa.

Hieman yli puolet 56 prosentin osuudella vastaajaorganisaatioista edusti-
vat suuryrityksié. Pieni- ja keskisuuria yrityksia oli 48 prosenttia ja mik-
royrityksid 7 prosenttia vastaajista. (Kuva 3.) Tilastokeskus maérittelee
mikroyritykseksi alle 10 henkilda tyollistavan yrityksen tai yrityksen jonka
vuosiliikevaihto on alle 2 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma on enin-
tdan 2 miljoonaa euroa (Tilastokeskus).

7,41%

= Suuryritys

= PK-yritys

= Mikroyritys

Kuva3.  Vastausjakauma organisaation liikevaihdon mukaan.

Vastausjakauma yhtibmuodoittain on esitetty kuvassa 4. Vastaajien orga-
nisaatioiden yhtimuodoista suurin vastaajaryhma 52 prosentin osuudella
oli yleinen ryhmd, joka sisaltdd osakeyhtitt, osuuskunnat, avoimet ja
kommandiittiyhtiot. Toiseksi suurimman ryhman muodostivat erityisalat
30 prosentin osuudella.
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= Yleinen - Osakeyhtid,
7,41% Osuuskunta, Kommandiitti,
avoin yhtid

= Erityinen - Asunto Oy, Pankki,
Vakuutus, Julkinen hallinto:
valtio tai kunta

= Muu yhteisd - Yhdistykset,
saatiot

= Yksityinen - Toiminimi,
Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Kuva 4. Yhtidmuodot.

Loput vastaajista 22 prosentin yhteisosuudella sisélsivat seuraavia toimi-
alaluokitteluun kuuluvia toimialaryhmia kuten, Sahko-, kaasu- ja lampo-
huolto, jadhdytysliiketoiminta (D. toimiala), Tukku- ja vahittdiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja moottoripyodrien korjaus (G. toimiala), kuljetus ja
varastointi (H.), Majoitus- ja ravitsemistoiminta (1) seké koulutuksen kes-
ken (P).

Vastaajien organisaatio jakautuivat julkisen hallinnon 30 prosenttia ja 70
prosenttia liike-eldman kesken. Toimialakohtaisten vastaajajakaumien pe-
rusteella (Kuva 5.), kyselytutkimusten kolme suurinta vastaajajoukkoa
olivat teollisuuden toimiala 15 prosentin osuudella, informaatio ja viestin-
nén toimiala 15 prosentin osuudella seka julkinen hallinto 41 prosentin
osuudella. Julkisen hallinnon vastaajajoukko jakautui edelleen kuntasekto-
rin 37 prosenttia ja valtion hallinnon 4 prosenttia kesken (Kuva 5., 0.1,
0.2).

7,41%

= Muut toimialat

= ] Informaatio ja viestinta

= C Teollisuus

= U Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta
= 0.2 Julkinen hallinto (kunta)

= 0.1 Julkinen hallinto ja maanpuolustus (valtio)

Kuva5. Vastaajien organisaatioiden valinen toimialajakauma.




Hankinnat ja digitalisaatio
-

3.2 Hankintojen organisointi

Hankintatoiminnat voidaan jakaa strategiseen ja operatiiviseen tehtéviin.
Strateginen hankinta huolehtii hankintojen johtamisesta, kehittamisesta ja
toimittajavalinnoista. Operatiivinen keskittyy paivittéisten rutiinien kuten
tilausten késittelyyn ja varastotasojen optimointiin. Kolmantena tehtéva-
luokitteluna voisi olla vield taktinen taso. (Anttila, Jussila & Mikkola.
2013, 17.)

Kyselytutkimuksessa selvitettiin kuinka monta henkil6& vastaajien organi-
saatioiden hankintayksikossa tydskentelee tai mika on hankinnoista suo-
raan vastaavien henkiloston lukumé&drda Suomessa. Hankintayksikoissa
tyoskentelee padosin 78 prosentilla alle 20 henkil6d. 15 prosentilla henki-
I6maéara oli yli 20 mutta alle 60 (Kuva 6).

< I 77,78% =119
14,81% 20-59

Kuva 6. Hankinnoista vastaava henkildsto.

Kolmannes vastaajista 26 prosentin osuudella ilmoitti ostojensa arvon lii-
kevaihdosta olevan 60 - 75 prosentin valilla (Kuva 7).

m 60-75
I 25,02
N 22,22% " 3155
a?‘ ’
I 14,31% =130
37,04% En osaa sanoa

Kuva 7. Hankintojen % -osuus liikevaihdosta.

Kyselytutkimuksessa selvitettiin lisdksi mihin operatiivinen hankintayk-
sikko sijoittuu organisatorisesti ja ovatko hankinnat keskitetty vai hajautet-
tu. 59 prosentilla hankintatoimi oli keskitetty toiminto ja 41 prosentilla
hankinnat toimivat hajautettuna. Kolmasosa vastaajista kuului ylimman
johdon alaisuuteen ja toinen kolmasosa taloushallintoon. Loput toimivat
erillisena joko operatiivisena toimintoyksikkona tai jonakin muuna yksik-
kond (Kuva 8.)
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W Hankinnat keskitetty

B Hankinnat hajautettu

m

a

2

=

o

2 40,74% organisaatiossa

&

s 29,63% ® Ylimman johdon alle

E strategisena

b tukitoimintona

i 33,33% Taloushallintoon

=

z

= 18,52% ... R, ..

1= Operatiivisena erillisena
ksikk

= 18.52% yksikkdna

I .
Jokin muu

Vastaukset %

Kuva 8. Hankintojen organisointi.

Pohjoismaisen tilastokeskuksen selvityksen mukaan epasuorien hankinto-
jen osuus hankintojen kokonaisarvosta vaihtelee toimialan mukaan 20 pro-
sentista 99 prosenttiin. Esimerkiksi teollisuusyrityksessa se vaihtelee 20 ja
70 prosentin vélilla. Tyypillisesti se on 30 - 50 prosenttia. (lloranta, Paju-
nen-Muhonen 2012, 65) Vastaajien organisaatioiden hankinnat jakautuivat
tasan suorien ja epésuorien hankintojen kesken. 60 prosenttia ei osannut
sanoa hankintojen osuuksien jakautumista kokonaisarvoon.

Kolmasosa ilmoitti suorien hankintojen olevan tydémaaréltaan tyollista-
vampid. Neljasosalla vastaajista, epédsuorat hankinnat tyollistivat enem-
méan. Paattavissa tehtdvissa olevien mielestd suorat hankinnat olivat tyol-
listdvampid, kun taas hankinnoista vastaavat henkilot ilmoittivat molem-
mat yhta tyollistavaksi seka tyomaaraltaan etta tyovaiheiltaan. Hieman alle
puolet vastaajista ei osannut vastata kysymykseen tai vastaajan organisaa-
tiossa ei jaotella hankintoja toimialan liittyvien tekijoiden johdosta. (Kuva
9)

m Suorat

40,74% -
= Epdsuorat

40,74%

En osaa sanoa
59,26%

® Suorat hankinnat

0,
29,63% tyollistavat enemman

25,93% ® Epdsuorat hankinnat
tyollistavat enemman

Suorat ja epasuorat hankinnat
vastaajajakauma & tyollistavyys

44,44% En osaa sanoa tai emme
jaottele hankintoja

Kuva 9. Suorat ja epdsuorat hankinnat.
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Kyselytutkimuksessa selvitettiin, miten vastaajien organisaatioiden tar-
peesta maksuun prosessi toimii kokonaisuutena. 48 prosentilla vastaajien
organisaatioista prosessi toimii osittain ja 22 prosentilla prosessi on kehit-
tdmisvaiheessa. 22 prosentilla tarpeesta maksuun prosessi toimii kokonai-
suutena. (Kuva 10)

_ 48!14% .TOIm” OSittain

22,22% [ | Pr0§esisin. on.
kehittamisvaiheessa

22.22% M Toimii kokonaisuutena

En osaa sanoa
7,41%

Tarpeesta maksuun
kokonaisprosessin toiminta

Vastaajat %

Kuva 10. Tarpeesta maksuun prosessin toiminta.

3.2.1 Hankintatoimen toimintatavat ja mallit

Hankintojen tavoitteena on saada hankittua oikeita tuotteita, oikeaa laatua,
oikeaan aikaan ja hyvélla hinnalla. P44osa hankintojen tydajasta kuluu uu-
sien toimittajien etsintdén, valintaan, hallintaan ja yhteistyon kehittami-
seen. Kehittynyt hankintatoimi pyrkii proaktiivisesti hyddyntdmaén toi-
mittajamarkkinoiden muutoksia kun taas perinteinen hankintatoimi reak-
tilvisesti sopeutuu tapahtuneisiin muutoksiin. Suurin ero ndiden kahden
toimintamallien vélilla on niiden erilainen suhtautuminen toimittajamark-
kinoihin. Reaktiivinen hankinta reagoi tapahtumiin niiden toteutumien jal-
keen. Proaktiivinen hankinta pyrkii vaikuttamaan muutoksiin ennakolta ja
ohjaamaan niité. (lloranta, Pajuranta-Muhonen 2012, 95.)

Kyselyssa selvitettiin vastaajien mielipiteitd miten heidén organisaatioiden
hankinnat toteutuvat reaktiivisen ja proaktiivisen vertailun mukaisiin véit-
tamiin Bailyn esittdméan jaottelun mukaan. Reaktiivisiin menettelytapoihin
liittyen 59 prosenttia ilmoittivat, ettd hankinta toimii heilld organisaation
tukitoimintona. 56 prosentilla hintaa pidettiin avainmuuttujana. 44 prosen-
tilla hankinta vastaa lisédksi epdonnistuneiden toimitusten hallinnasta. (Ku-
va ll.)
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59,26% Hankinta on tukitoiminto.
55,56% = Hinta on avainmuuttuja.
44,44% = Hankinta palauttaa
virheelliset ja huonolaatuiset
toimitukset.

18,52% = Hankinta vastaanottaa
spesifikaatiot, ei osallistu
suunnitteluun

14,81% = Hankinta on eriytynyt

toiminto.

Reaktiiviset toimintatavat vastaajilla

11,11% = Sidosryhmia ei kuunnella
hankinnan
suunnitteluvaiheessa.

= Ongelmat ovat toimittajan
vastuulla.

— 7,41%

Kuva 11. Reaktiiviset toimintatavat.

Kyselytutkimuksesta tiedusteltiin lisaksi, miten organisaation hankinnat
toteutuvat proaktiivisesti (Kuva 12).

Informaatiota jaetaan organisaation sisilld. [N 102
Toimittajien kanssa tehdaan saannollista
: I 7 7,78%

yhteistyota.

Hankinta toimii tiiviissa yhteistydssa muiden
I 74,07%

organisaationtoimintojen kanssa.

Tietojarjestelmat tukevat tai ne pyritdan
saamaan tukemaan hankintaprosesseja.

Toimittajia kuullaan ennakkoon. NG c6,67%

Hankintojen sidosryhmat huomioidaan ja
heitd kuunnellaan suunnittelussa.

Hankinta on osa organisaation strategiaa. [ NG :5,56%

Onnistumisen kannalta tarkeata
informaatiota jaetaantoimittajien kesken.

I 70,37%

I 62,96%

I 55,56%

Neuvotteluissa pyritadn win-win
lopputulokseen.

Suuret varastot merkitsevat tuhlausta. [ NRNEGEGENRNEE -1,35%

Ongelmista vastataan yhdessa toimittajan
kanssa.

I 55,56%

I 11,10%
Informaatiota jaetaan toimittajien valili. | NG 37,04%

Toisen voitto on meidédn voitto. | NNGNGE 33,33%

Kuva 12.  Kehittyneet proaktiiviset toimintamallit.
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Kuvasta 12. selviaa, ettd 70 - 85 prosentilla organisaatioissa informaatiota
jaetaan organisaation sisalla ja toisaalta toimittajayhteistyd on tiivista ja
etta tietojarjestelmét tukevat hankintaprosessia. 56 - 67 prosentilla vastaa-
jista toimittajia kuullaan ennakkoon ja hankintojen sidosryhmat huomioi-
daan. Myos onnistumisen kannalta tdrke&d informaatiota jaetaan toimitta-
jien kanssa ja hankinnat ovat osa yrityksen strategiaa hieman yli puolella
vastaajista. Varastojen suuruuteen kiinnittdd huomiota 52 prosenttia vas-
taajista.

3.2.2 Tilauskaytannot

Kyselytutkimuksessa kysyttiin kuinka monella henkil6lla on tilaaja- tai os-
to-oikeudet, eli oikeus syottdd ostotilauksia ostojéarjestelméén tai tehda
muuten hankintoja yrityksen lukuun. 15 prosentilla vastaajien organisaa-
tioissa yli 1500 henkil6lla on tilaaja-/osto-oikeudet. Yli 100 mutta alle 300
henkil6lla oli tilaajaoikeudet 7 prosentilla vastaajista. Pd&osalla 59 prosen-
tin osuudella tilaajaoikeudet olivat alle 20 henkil6lla (Kuva 13).

£ _ 18,52% M En osaa sanoa
=
Tt _ 14,81% W 1500-2400
=
m 100-299
'é 20-49
=] 3,70%
) 1-19
= 55,56%

%

Kuva 13. Osto- ja tilausoikeudet.

Vastaajista 15 prosentilla on solmittuina alle kaksikymmentéd sopimusta.
Kolmasosalla vastaajista sopimuksia on voimassa alle sata ja 7 prosentilla
niitd on yli 1000. 37 prosentilla lukumé&ara ei ollut tiedossa tai he eivat
voineet ilmoittaa sopimusten lukumaaréa. (Kuva 14.)
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[ ] o
4 p "o
=
7]
=
E - = 1000-5000
o
0,
2 7,/41% Toimittajien lukumair ei
ole tiedossa
29 63% En osaa sanoa (tai tieto ei
9% ' ole julkinen)

Kuva 14.  Sopimusten lukumaara.

3.2.3 Kysynnan ja tarjonnan hallinta

Kysynnén ja tarjonnan ennustaminen ovat térkeita erityisesti tuotannon-
suunnittelussa ja toimitusketjun hallinnassa. Varasto-ohjautuvassa tuotan-
totoiminnassa myynnin vaihtelut taytyy pystya tunnistamaan. Erilaiset in-
formaatioteknologiset ratkaisut mahdollistavat verkostossa olevien kump-
paneiden kayttdamén tiedon hyddyntdmisen edelleen oman liiketoiminnan
tukena (VTT Tutkimusraportti T81, 2013).

VTT tutki kymmenen vuotta sitten eri ennustemenetelmien hyodyllisyytta.
Silloin ennustemenetelmien hyddyllisyytta tarkasteltaessa toimittajien ja
alihankkijoiden toimituskyvyn ennustaminen nousi yksindan tarkeimpéan
asemaan. Toiseksi tarkeimmassa ryhméssd olivat aikasarjaennusteet
myynnistd, laadulliset ylimmén johdon ja osto-organisaation ennusteet,
toimittajien ja alihankkijoiden varastotasot ja tuotantoennusteet sek& tuo-
tantoon ettd hintoihin liittyvat kehitysindeksit. Saman tutkimustuloksen
toista &aripaata edustivat Kilpailijoiden hankintatarve-ennusteet, toimitta-
jien osto-ennusteet, asiakkaiden tarjouskanta, myyntitapahtumat, vikaan-
tumistodennékoisyyslaskelmat ja varastotasot sekd makrotaloudelliset te-
kijat. (VTT 2002.)

Hankintavolyymi maarittaé tuotteen ostohinnan ja logistisen toimitusmal-
lin. Tarjousvaiheessa volyymi on erityisesti toimittajaa kiinnostava tieto
koska tarjoushinnoittelu pohjautuu osittain tai kokonaan siihen. Volyymi-
tietoa ja sen jakautumista kayttoon, hyddynnetddn myos kysynnan- ja tar-
vesuunnittelussa. Saannollisesti ostettavien tavaroiden hankintasuunnitel-
mat pohjautuvat usein kulutusennusteisiin. Vahittaiskauppa, ja esimerkiksi
vaate- ja muotialan ostotoiminta ovat riippuvainen trendeistd, kun taas
vientid harjoittava teollisuus tai muu toimiala on riippuvainen suhdanne-
vaihteluista.

Kyselytutkimuksessa tiedusteltiin kuinka usein organisaatiot seuraavat
hankintoihin liittyvida tarve-ennusteita (Kuva 15.). 30 prosenttia ilmoitti
seuraavansa niitd saannollisesti, 7 prosenttia seuraa neljdnnes- tai puoli-
vuosittain. 44 prosenttia ilmoittivat, ettd he eivat seuraa ennusteita laisin-
kaan.
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29,63% W Saannollisesti

B Neljannes- tai
puoli vuosittain

~J
<

=
=
=®

18,52% m En osaa sanoa

Tarve-ennusteiden
seurantajakso

44,44% Emme seuraa
ennusteita

Kuva 15.  Tarve-ennusteiden seuraamistiheys.

Kyselytutkimuksessa tiedusteltiin lisdksi, mitka tekijat estivat hankintoihin
liittyvien kysynnan- ja tarve-ennusteiden seuraamista (Kuva 16). 30 pro-
sentin mukaan perustiedon puuttuminen oli suurin este ennustamiselle.
Neljasosan mielestda tietojarjestelman puuttuminen tai puutteellinen tieto-
jarjestelma olivat esteind. 18 prosentin mielesta osaamisen tai sitoutumi-
sen puute koettiin esteeksi. 15 prosentin mielestd muutokset toimintaym-
paristossa estivat ennusteiden seuraamisen.

= Perustiedon puuttuminen
ja/tai tiedon heikko laatu

= Osaamisen tai
sitoutumisen puute

= Muutokset
toimintaymparistossa

® Pyutteellinen tai puuttuva
tietojarjestelma

29,63%

® En osaa sanoa

Esteita tarve-ennustamiselle

3,70%

Jokin muu
%

Kuva 16.  Esteet tarve- ja kysynnén ennustamiselle.

3.2.4 Yhteishankinnat

Yhteishankinnat on erds tapa toteuttaa kilpailutuksia. Yhteishankinnoilla
hankintayksikot saavat kayttoonsa valmiiksi Kilpailutetut hankintasopi-
mukset, joten ne tuovat helpotusta esimerkiksi hankintayksikén omien re-
surssien ollessa riittamattomid. Kunnat voivat tehdd myos keskindisia so-
pimuksia yhteishankinnoista. Jotkin yksityisen sektorin yritykset ovat pe-
rustaneet yhteishankintarenkaita, joissa sovittujen tuotteiden kilpailutus ja
hallinta on ulkoistettu esimerkiksi osuuskunnalle. Kyselytutkimuksessa
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tiedusteltiin toteuttavatko vastaajien organisaatiot yhteishankintoja esi-
merkiksi volyymietujen saavuttamiseksi yhteistydssdé muiden yritysten,
organisaatioiden tai hankintarenkaiden kanssa (Kuva 17). Vastaajajoukos-
ta 70 prosenttia ilmoitti tekevansa yhteishankintoja muiden yritysten tai
hankintarenkaiden kanssa, 26 prosenttia eivat tehneet yhteishankintoja.

3,70%

25,93% ‘
kylla

Ei
= En osaa sanoa
v 70,37%

Kuva 17. Yhteishankinnat.

3.2.5 Hankintojen ulkoistaminen

Logistiikan maailman verkkosivuston (Logistiikan maailma) mukaan kes-
kiméaardisessa yrityksessa ulkopuolelta hankitut tavarat, materiaalit ja pal-
velut muodostavat noin 80 prosenttia yrityksen kaikista kustannuksista.
Paatos ostamiseen tai itsevalmistamiseen, on yksi organisaation keskeisis-
td hankintastrategisista paatoksista. Ostamiseen kyvykkailta toimittajilta
oman osaamisalueiden ulkopuolelta, organisaatio voi keskittyd oman lii-
keideansa tuottamiseen. Kustannussyyt ovat usein myos ulkoistamiseen
johtavia syitd. Ulkoistamisen kokonaiskustannukset ovat helpommin las-
kettavissa pitkélle ajanjaksolle ja riskittémampid. Toimittajien ja tuottei-
den vaihtaminen on joustavampaa seka organisaatio voi saada tehokkaasti
hoidetun toimitusprosessin ettd hankinta vaatii véhemman henkilostoa.
(Leenders, Fearon, Flynn, & Johnson 2002.)

Vastaajilta kysyttiin, miten heidan organisaatioiden kokonaishankinnat ja-
kautuvat prosentuaalisesti tavara- ja palveluhankintojen kesken seka mikéa-
li organisaatiot hyddyntavét ulkoisia konsultointipalveluja (esim. IT-
konsultointi, juridiset palvelut jne.) pyydettiin ilmoittamaan niiden osuus.
Hankintojen jakautuminen vaihteli hyvin paljon toimialoittain. Kymme-
nelld prosentilla vastaajista, palvelu- tavara-, ja konsultointihankinnat ja-
koivat nelj&dsosan kokonaishankinnoista. 62 prosentilla konsultointihan-
kinnat olivat viisi prosenttia organisaatioiden kokonaishankinnoista. Puo-
lella vastaajajoukosta palveluhankinnat muodostivat 10 — 35 prosenttia
kokonaishankinnoista. 29 prosentilla 20 - 35 prosenttia kokonaishankin-
noista kun taas palvelutoimialoilla 70 - 85 prosenttia kokonaishankinnois-
ta. Neljasosalla tavarahankinnat muodostivat 10 — 15 prosenttia koko-
naishankinnoista (Kuva 18).
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Kuva 18. Tavara-, palvelu- ja konsultointi hankintojen jakauma.

Kyselytutkimuksessa tiedusteltiin, mitkd kaikista listatuista vaihtoehdoista
organisaatio on ulkoistanut (Kuva 19.). Siivouspalvelu- ja tilintarkastus-
palvelu olivat ulkoistettu puolella vastaajista. Toimistotarvikkeet, matkus-
tus ja kiinteisténhoito olivat kukin 30 prosentin osuuksin ulkoistettu. La-
kipalvelut oli ulkoistettu kolmasosalla vastaajista. Operatiivista rutiiniteh-
tavista kirjanpito ja ostoreskontran seuranta oli ulkoistettu 15 prosentilla
vastaajien organisaatioissa. Taloushallinto ja markkinointi sen sijaan olivat
ulkoistettuna 8 prosentin osuudella.

IT-tuen, tietoliikenteen ja infrastruktuuripalveluiden osalta ulkoistuksen
osuudet olivat hieman alle 20 prosenttia. 11 prosenttia olivat ulkoistaneet
hankintansa, ndista 8 prosenttia oli IT-hankintoja. Tamé& osuus edusti jul-
kisia kuntasektorin hankintoja. Yksityissektorin vastaajista kukaan ei ollut
ulkoistanut IT-hankintojaan. (Kuva 19.)
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50,00% = Siivouspalvelut

46,15% Tilintarkastus

_ 34,62% m Toimistotarvikkeet
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%

Kuva 19. Ulkoistetut hankintakategoriat

3.3 Hankinnan keskeisimmat tietojérjestelmat

Tavaravirtojen, toimitusten, toimittajien ja yksittaisten komponenttien saa-
tavuuden hallinta edellyttada pitkélle kehittynytta erikoisosaamista ja alyk-
kaité tietojarjestelmid. Toimitusketjuista on muodostunut monimutkaisia
toimitusverkostoja mista syystd perinteisia toimintarakenteita koetellaan.
(Osto ja logistiikkayhdistys 2014, 4.)

Laajat toiminnanohjausjarjestelméat mahdollistavat useiden toimintojen
yhdistamisen vain yhteen tietojarjestelméaan. Hankinnat hyddyntavat tyos-
s&an monipuolisesti erilaisia toimistotyOokaluja, toiminnanohjausjarjestel-
mé&a sekd muita toimintoja tukevia ohjelmistoja (Anttila, Jussila, Mikkola
2013, 39). Kehittyneet tietojarjestelmét ja nopeutuneet tietoliikenneyhtey-
det ovat tarjonneet hankintatoiminnoille mahdollisuuden toimintojen te-
hostamiseen. Hankintatoimintojen luonne ja hankittavat tuotekategoriat
méaaraavat kaytettavalle tietojarjestelmélle asetetut vaatimukset. Tietojar-
jestelmén hankinta on tarkeé investointi ja jarjestelmén toimintojen tulee
mukautua organisaation toimintamalleihin. (Anttila, Jussila & Mikkola
2013, 39.)
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3.3.1 Toimitusprosessien sédhkdiset ratkaisut

Kyselytutkimuksessa selvitettiin, mitk& hankintaprosessiin liittyvat osa-
alueet vastaajien organisaatiossa on séhkoistetty (Kuva 20). Padosa tar-
jousprosessiin liittyvista toista olivat 89 prosentilla s&hkdistettynd. Osto-
ja laskutusprosessiin liittyvat toiminnot 80 prosentilla vastaajista. Sopi-
musten hallintaan liittyvét prosessit puolella sek& toimittajaseurantaan liit-
tyvat 20 prosentilla vastaajista.

Osto- ja myynti reskontra, laskun kasittely IS 1,48%
Tarjousasiakirjojen kasittely (julkaisu,... 79,63%
Tilausten kasittely N 66,67%
Kulu- ja kustannusseuranta 55,56%
Sopimusneuvottelut (sahkoposti),... 55,56%
Varastotoiminnot [N 53,09%
Tarvelaskenta ja tuotantoennustaminen [N 44,44%
Myyntiennustaminen ja ostosuunnittelu 29,63%
Sopimusneuvottelut (videoneuvotteluna) 29,63%
Toimitusten seuranta [ 29,63%
Tuotetiedonhallinta N 25,93%
Toimittajaseuranta 22,22%
Toimittaja- ja markkinakartoitus 11,11%

Tuotteiden seuranta (esim. RFID tmv.)  0,00%

Kuva 20.  Hankintaprosessin erillisohjelmistot

Talouden ohjaukseen liittyvié jarjestelmida hyddynnetdan selvasti eniten.
Néistd sahkoinen laskutus oli 74 prosentilla vastaajien kaytdssa. Matkaku-
luja, taloudenpitoa ja sopimuksia ohjattiin 56 prosentin osuudella. Han-
kinnan jarjestelmista kaytdssa ovat ostojarjestelmat 44 prosentin osuudella
ja kilpailutusjarjestelmat 48 prosentilla vastaajista. Asiakirjoja hallitaan ja
toimintaa ohjataan toiminnanohjausjarjestelmalla kummassakin 41 prosen-
tilla vastaajien organisaatioissa. Tuoteluettelot osaksi palvelun hallintaa
olivat ottaneet kayttoon 33 prosenttia vastaajaorganisaatioista. Pienhankin-
tajarjestelmé ja laadunhallintajarjestelmé oli kolmasosalla kéyt0ssa. Toi-
mittajanhallinnan tyokalu oli 19 prosentilla ja tarvelaskenta 15 prosentilla.
Analysointityokalu ja palvelunhallintajarjestelm& olivat kdytossd kymme-
nesosalla vastaajista. (Kuva 21.)
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Kaytamme ainoastaan sahkopostia ja
taulukkolaskenta jne.

Sopimusrekisteri
Ostojarjestelma
Tuoteluettelot

Laadunhallinta
Pienhankintajarjestelma
Toimittajanhallintajarjestelma
Kilpailutusjarjestelma
Asiakirjojen hallintajarjestelma
Analysointityokalu
Taloudenohjaus

Sahkoinen laskutus

Toiminnanohjausjarjestelma (sisdltaen
tarpeesta maksuun vaiheet)

Tarvelaskenta
Matkakulujen ohjaus

Palvelunhallintajarjestelma

Kuva 21.

3.3.2 Tietojarjestelmien integraatiot

7,41%

51,85%

44,44%

33,33%

25,93%

25,93%

18,52%

48,15%

40,74%

55,56%

40,74%

14,81%

55,56%

- 11,11%

% vastaajista

Hankinnan hyddyntamaét tietojarjestelmat.

Kyselytutkimuksessa selvitettiin vastaajien hankinnoissaan hyodyntamista
ohjelmista ja niiden valisistd ohjelmistointegraatioista. 48 prosentilla vas-
taajista ne toimivat taysin erillaan toisista jarjestelmista. 30 prosentilla ne
olivat osittain integroituna toisiinsa. (Kuva 22).
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Kuva 22.  Ohjelmistointegraatiot organisaation paajarjestelmaan.
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Kyselytutkimuksessa selvitettiin edellisen liséksi organisaatioiden hankin-
taprosessia tukevien jarjestelmaintegraatioiden lukumaarda (Kuva 23).
Vastaajista 74 prosentilla oli toteutettu jarjestelmaintegraatioita ja 44 pro-
sentilla ohjelmistointegraatioiden maara oli alle viisi kappaletta. Kolmas-
osalla 26 prosentin osuuksin ei ollut tietoa jarjestelmaintegraatioiden lu-
kumaarasta.
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Kuva 23. Hankintaprosessia tukevat ohjelmistointegraatiot.

3.3.3 Pilvipalveluiden hyédyntdminen

Tilastokeskuksen marraskuussa 2014 julkaiseman tutkimuksen mukaan
(Tilastokeskus 2014) maksullisia pilvipalveluja kayttdd Suomessa 51 pro-
senttia yrityksista. Yleisimmin yritykset kayttavat pilvipalveluna sahko-
postia (33 prosenttia) ja tiedostojen tallentamiseen 27 prosenttia yrityksis-
ta. Kyselytutkimuksessa kysyttiin, mita pilvipalveluihin pohjautuvia rat-
kaisuja vastaajien organisaatiossa oli kéytdssa joilla hyodynnetdén han-
kinnoissanne missé hankintaprosessin osavaiheessa vastaajat hyodyntévat
pilvipalveluita. 37 prosenttia ei kdyttdnyt ja 11 prosenttia ei osannut sanoa
tai ehka kayttivat. Puolet vastaajista ilmoitti kayttdvansa hankinnoissa pil-
vipalveluita ja ndistd puolet olivat pilvipalveluna hankittu Kilpailutusjar-
jestelmé (Kuva 24).

Kylld
= Ei
52 %
= En osaa sanoa

= Ehkéd

Kuva 24.  Pilvipalveluiden hyédyntdminen.
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Erillisvastauksissa selvisi, ettd pilvipalveluina hyddynnetddn Microsoftin
Office 365 seka Microsoftin SharePoint -ohjelmistoalustaa hankinnan
valmisteluvaiheessa ja sopimusrekisterind. Lisaksi joillakin oli pilvipalve-
luna kaytdssadn matkalaskujarjestelméa, dokumenttien siirto-ohjelma, tuo-
te- ja komponenttien tietokanta. Pilvipalvelupohjaista ratkaisua hyodyn-
nettiin lisaksi neuvotteluiden apuna, hankinnan tarve-ennusteiden késitte-
lyssé seka tarjouspyyntdjen jakamisessa etta tarjousten vastaanottamisessa
tai julkisen kilpailutusprosessin hallinnassa.

3.3.4 Digitaaliset viestintakanavat

Erilaisten digitaalisten sisaltojen ja palvelujen maaré verkossa on kasvanut
viime vuosina niin voimakkaasti, ettd lahtokohtaisesti oletetaan kaikkien
olevan l&snd verkossa, tavoittavissa 24 tuntia vuorokaudessa ja vuoden jo-
kaisena pdivana. Tilastokeskuksen tutkimusten (Tilastokeskus, 2014) mu-
kaan matkapuhelin on jo kdytdnndssé jokaisessa kotitaloudessa ja dlypuhe-
linten lukumaaré tasta on 70 prosenttia.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksessa kartoitettiin mita digitaalisia viestin-
tavélineitd hankintaprosessissa hyddynnetddn (Kuva 25). Hankinta- tai
Kilpailutusjarjestelmaa hyddyntad 59 prosenttia vastaajista. Videoneuvot-
telut ovat kdytossa 41 prosentilla. Sosiaalista mediaa kéyttdd 11 prosenttia,
Internetid 59 prosenttia ja 22 prosenttia muita sdhkoisié rekistereita.

W Internet
81,48%

Sahkoinen hankinta /

59,26% kilpailutusjirjestelma
— Hilma
(e hankintailmoituskanava
40,74% u Videoneuvottelut
33,33% | Asiakirjanhallinta

Hankinnan digitaaliset viestintdkanavat

22,22% m Sihkaiset rekisterit
internetissa
18,52%
B Web kyselyt
11,11%

 Some (Facebook, Twitter,
LinkedIn
9% tiedonhakuldhteend)

Kuva 25.  Hankintaprosessin digitaaliset viestintdkanavat
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Viestintd on yksi tydyhteison perusvoimavaroista, jota tulee suunnitella,
ohjata ja valvoa. Viestinté tukee osaltaan tydyhteison tavoitteiden saavut-
tamista ja tuloksen tekoa. Tarked edellytys tavoitteelliselle tyolle tydyhtei-
sOn puitteissa on toimiva viestintdjarjestelma ja viestintasuunnitelma.
(Aberg 2006, 96.)

3.3.5 Hankinnan erityisjérjestelmét

EU:n Hankintadirektiivi maarittelee dynaamisen hankintajéarjestelmén seu-
raavasti: ”Taysin sahkoistd hankintaprosessia tavanomaisille ostoille, joi-
den markkinoilla yleisesti saatavilla olevat ominaisuudet tayttavat hankin-
taviranomaisen tarpeet. T&man hankintaprosessin kesto on rajoitettu ja se
on koko kestonsa ajan avoin kaikille valintaperusteet tayttaville taloudelli-
sille toimijoille, jotka ovat esittdneet tarjouspyyntd asiakirjan mukaisen
alustavan tarjouksen.” Dynaaminen hankintajérjestelma otettiin Suomessa
kayttoon 1.10.2011 voimaan tulleella hankintalailla (laki s&éhkoisestd huu-
tokaupasta ja dynaamisesta hankintajarjestelmasta, laki 698/2011; jaljem-
pand myos huutokauppalaki). Dynaaminen hankintajarjestelma tuli uutena
julkisten hankkijoiden hankintamenetelmana menettelyvalikoimaan. EU:n
asettama tavoite dynaamiselle hankintamenetelmalle oli julkisen hankinta-
toimen tehostaminen sdastéjen saavuttamiseksi seka laajemman kilpailun
aikaansaaminen. (Edilex, 14915) K&ytdnndssé dynaaminen hankintajérjes-
telm& on kaksivaiheinen tarjoajien ja tarjoajien valintamenettely, johon
voidaan ottaa uusia tarjoajia koko ajan ja joka on sallittu vain sahkoisin
valinein erityista ohjelmaa kayttamalla (Pekkala & Pohjonen 2010, 193).

Kyselytutkimuksen julkisen hallinnon vastaajajoukosta 7 prosenttia oli to-
teuttanut hankinnan dynaamista hankintajarjestelméaa kayttamall, 56 pro-
senttia ei ollut koskaan hyodyntanyt jarjestelmé&a ja 37 prosenttia ei tunte-
nut dynaamisen hankintajarjestelman termid. (Kuva 26.)

B Kayttotarkoitus ei ole

55,56% Ei koskaan

7,41% 1-5 kertaa

Dynaaminen
hankintajarjestelman
kayttd %-jakauma

%
Kuva 26. Dynaaminen hankintajarjestelma.

Kyselytutkimuksessa tiedusteltiin suunnitelmia hankkia hankinta- tai kil-
pailutusjarjestelma (Kuva 27). Hankintajarjestelmét ovat yleensé sahkaisia
tarjousprosessin ja siihen liittyvien asiakirjojen kirjaamisalustoja. Vastaa-
jista 48 prosentilla on jo kdytossddn hankinta- tai kilpailutusjarjestelmaa.
Kymmenesosa ilmoitti, ettd he eivat nde tarvetta koska tyo on projekti-
luonteisia tai liiketoiminta yritysasiakkaille suunnattuja. 26 prosenttia har-
Kitsi jarjestelman kéayttéonottoa tai eivat osanneet vastata kysymykseen.
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Tasta vastaajajoukosta 15 prosenttia oli tehnyt paatoksen uuden hankinta-
jarjestelman hankkimisesta.
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Kuva 27. Kaytossé olevat hankinta- ja kilpailutusjérjestelmat.

3.3.6 Sopimusten seuranta- ja hallintajarjestelmat

Kyselyssa tiedusteltiin hyddyntavéatkd vastaajat toimittajaseurannassaan
tietojarjestelmié esitettyihin perusmittareihin viitaten (Kuva 28). Kysely-
tutkimuksen mukaan vastaajien organisaatioista 22 prosenttia seurasi mak-
suehtojen tayttymisté jollakin tietojarjestelmalld. 52 prosentissa ei seurattu
mitéan edelld mainituista hankinnan perinteisista sopimuksen tayttymisen
kriteereistd. Seuratut mittarit olivat reklamaatioiden lukumaarg, palveluta-
sojen tayttymisen ja hintakehityksen seuranta. Toimitusvarmuus oli seura-
tuin mittari 37 prosentin osuudella.
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Kuva 28. Toimittajaseurannan mittarit.

Tutkimuksessa selvitettiin hankinnoilla saavutettuja toteutuneita sééstota-
voitteita (% liikevaihdosta) vuonna 2014 (Kuva 29). Vastaajista 44 pro-
senttia ei tuntenut hankintojen sadstttavoitteita tai toteutumia.
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25,93%
1-5%
= 6-10%
=11-15%
= En osaa sanoa

44,44%

7,41%

Kuva 29. Hankintasaastd % liikevaihdosta vuonna 2014.

3.4 Hankintojen sahkoistamisen hyddyt, haitat ja kehittdmiskohteet

Kyselyssa tiedusteltiin mik& oli tarjotuista vaihtoehdosta vastaajien mie-
lesta tarkein hydty séhkdisia jarjestelmia hankinnoissa hyddynnettdessa
(Kuva 30). Hankintaprosessin kokonaistehostaminen koettiin tarkeimpéana
(67 prosenttia vastaajista).

_E _E- B Hankintaprosessien

% :g_ 66,67% kokonaistehostuminen
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%

Kuva 30.  S&hkdisten jarjestelmien hyoty hankinnalle

Kyselytutkimuksessa tiedusteltiin mitké esitetyista vaihtoehdoista tai jos-
takin muusta syysta on merkittavin tyontehoa heikentava jarjestelmiin tai
séhkoiseen tiedonkasittelyyn liittyva tekijé yrityksenne hankintaprosessis-
sanne talla hetkelld (Kuva 31). Kokonaisratkaisun puuttuminen oli 37 pro-
sentin mielestd suurin tehokkuutta heikentavé tekija. Tietojarjestelmien
yhteensopimattomuus (19 prosenttia), epatarkoituksenmukainen toimin-
nanohjausjarjestelma (15 prosenttia) tai puutteellinen jarjestelma (11 pro-
senttia) olivat muut heikentdvat tekijat.
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Kuva 31. Hankintaprosessin tyontehoa heikentdvat tekijat.

Kyselytutkimuksen vastaajista kolmasosa koki tieto- tai hankinnanjarjes-
telmien kdyton hankalaksi. Hieman yli puolella 55 prosentin osuuksin ei
ollut ongelmia kaytettavyyden suhteen. (Kuva 32.)

11,11%
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Kuva 32.  Hankinnan tietojérjestelmien kaytettavyys.

Kyselytutkimuksessa selvitettiin mit& kehitysalueita vastaajat nakivéat kai-
kista tarkeimmiksi sdhkoisten hankintojen osalta (Kuva 33).
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Kuva 33.  Sahkdisten hankintojen tarkeimmat kehittdmiskohteet.
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Yli puolet 63 prosenttia vastaajista pitivat hankintaprosessin tehostamista
tarkeimpané kehityskohteina. 59 prosenttia pitivéat hankintojen ennakointia
ja suunnittelua tarkeimpina kehityskohteina. 41 prosenttia vastaajista piti-
vat reaaliaikaista ja ajantasaista tiedonsiirtoa ja 37 prosenttia hankintapro-
sessin yksinkertaistamista kaikista tarkeimpiné kehityskohteina.
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4 TULOSTEN YHTEENVETO JA KESKEISET HAVAINNOT

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd suomalaisten organisaatioiden
hankintojen nykytilaa ja kehittamiskohteita. Nykytila selvitettiin kvalita-
titvisella tutkimuksella sahkoisend internetkyselynd. Seuraavaksi esitetadn
yhteenveto kyselytutkimuksen tuloksista ja keskeisistd havainnoista.

Kyselytutkimukseen vastasi 27 hankinnan ammattilaista ja liiketoimen
paattavissa tehtavissa olevia henkilditd Suomen eri toimialoilta. Padosa
vastaajista 67 prosentin osuudella sijaitsi pd&dkaupunkiseudulla. Yleista yh-
tiomuotoryhmaé, joka sisaltdd osakeyhtiot, osakeyhtiot, kommandiitti- ja
avoimet yhtiot edustivat puolet vastaajista. Hieman yli puolet kaikista vas-
taajista olivat suuryrityksistd, eli organisaatioista joissa tyoskentelee yli
250 henkil64 ja joiden liikevaihto on yli 50 miljoonaa.

Julkista hallintoa edusti 44 prosenttia ja liike-elama& 56 prosenttia vastaa-
jista. Julkisen hallinnon edustajista 37 prosenttia edusti kuntasektorin han-
kintaorganisaatioita. Yle uutisten mukaan Suomessa vuonna 2012 oli jul-
kisen sektorin palveluksessa 24,3 prosenttia kaikista ty6llisista (Yle uutiset
2014).

Kolme suurinta kyselytutkimuksen vastaajaryhmda Suomen tilastokeskuk-
sen toimialaluokittelun TOL mukaan jaoteltuina olivat kuntasektori 37
prosentin osuudella, teollisuus seka informaatio- ja viestintd kummatkin
15 prosentin osuuksin. Suomessa toimialojen vastaavat todelliset osuudet
ovat teollisuus 26 prosenttia, informaatio ja viestintd 5 prosenttia ja julki-
nen hallinto 5 prosenttia kaikista Suomen toimialoista. Né&in ollen, suh-
teessa toimivien organisaatioihin toimialojen prosenttiosuuksiin Suomessa
voidaan tutkimustuloksia pitdd kaikista luotettavimpina kuntasektorin
hankintojen osalta. Muiden toimialojen osalta tuloksia tulee tarkastella
kriittisemmin ja asiayhteyksittdin.

Vastaajista kolmasosa ilmoitti hankintojen arvon liikevaihdosta olevan 60
- 77 prosenttia. Useissa hankintatoimen lahteissa viitataan, ettd hankinto-
jen osuus liikevaihdosta on keskimaarin 60 - 70 prosenttia joissakin yri-
tyksissd jopa enemman (Henttinen 2014). Mikali hankintojen osuus liike-
vaihdosta alkaa kasvattamaan osuuttaan, tulee hankintatoimen strategiaa,
hankinnan johtamista, organisointia, kehittamistg, resursseja ja kaytdnnon
toimintamalleja suunnitella uusiksi (Anttila, Jussila & Mikkola 2013, 5).

Padosalla vastaajien organisaatioiden hankintayksikoissa tydskentelee alle
20 henkiléa ja 60 prosentilla hankinta on tukitoiminto. 70 prosenttia to-
teuttaa yhteishankintoja. 59 prosenttia oli keskittanyt hankintatoimensa.
Keskitetyn mallin etuna on se, ettd hankinnoista vastaavat oppivat tunte-
maan kustannusrakenteen, teknologiat ja toimittajansa hyvin. Toimittaja-
markkinoiden hyva tuntemus edelleen voi vahvistaa hankintastrategiaa ky-
seisen tuoteryhmaén osalta.

Puolella vastaajajoukosta hankintojen maéarat vaihtelivat 31 - 75 prosentin

osuuksin litkevaihdosta. Hintaa pidettiin hankintojen tarkeimpana kriteeri-
n& reilusti yli puolella 60 prosentilla vastaajista. 14 prosentilla organisaa-
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tioista, yli 1500 henkil6ll& oli tilaajaoikeudet ja oikeudet ostaa organisaa-
tion nimiin. Suuri tilaaja- ja osto-oikeuksien mé&éaré aiheuttaa useita yksit-
taisia erillisia ja tyollistavia ostotapahtumia ja sekalaista toimittaja jouk-
koa. Samankaltaisia hankintoja saatetaan ostaa usealta eri toimittajalta sen
sijaan, ettd hankinnat keskitettaisiin kokonaisuuksiin tai muutamille sopi-
mustoimittajille. Erillisista pientilauksista aiheutuu pienlaskutuslisid, hal-
linnollisia kasittelykuluja, rahti- ja toimituskuluja tai muita piilokuluja.
Erilliset sopimusten ulkopuolella toteutetut ostot, aiheuttavat ostolaskujen
manuaalista kasittelyé ja ylimaaraisia hallinnollisia kuluja.

Ulkoistettujen hankintojen osalta neljasosalla konsultointi hankinnat vei-
vat viidelld prosentilla vastaajista 60 prosentin osuuden kokonaishankinto-
jen maaréstd, muiden jakaessa hankintaluokat tasaosuuksin tavaroiden ja
palveluhankintojen kesken. Puolet organisaatioista olivat ulkoistaneet sii-
vouksen ja tilintarkastuspalvelut. 20 prosenttia tietoliikenteen ja infra-
struktuuripalvelut. Alle kymmenesosa (8 prosenttia) oli ulkoistanut IT-
hankintansa ja 4 prosenttia muut hankinnat. Mainontaa ja markkinointi oli
ulkoistettu kymmenesosalla. (Kuva 34.) Edellisestéd voi tehda johtopaatok-
sen, ettd p4d4dosa mainonnasta ja markkinoinnista suunnitellaan itse. Palve-
luiden muuttuessa digitaalisemmaksi ja niiden siirtyessa verkkoon, organi-
saatioiden tulisi erityisesti panostaa digitaalisen markkinoinnin ja mainon-
nan osaamisen kehittdmiseen.

50,00%
Siivouspalvelut
46,15%
Tilintarkastus

0,
_ 34,62% ® Toimistotarvikkeet

34,62% m Kiinteistonhoito

7,70%

= [T-tuki
= Mainonta ja Markkinointi
IT-hankinnat

Hankinnat

Eniten ja vahiten ulkoistetut hankinnat

3,80%

Kuva 34. Ulkoistetuimmat hankinnat

Strategisen “Valmistaa itse vaiko ostaa - Make or Buy —péatoksensa tueksi
organisaatio voi esittad kysymyksen: Mika on itse valmistetun toimituksen
hankinta-arvo ja kokonaiskustannus organisaatiolle lopputuotteen tai pal-
velun arvosta? Konsulttiyhtié Gartnerin blogikirjoituksessa (Tuominen
2013) ohjeistetaan tietohallintoja vélttamaan IT-hankintoihin liittyvissé
paatoksissa erityisesti kolmea ulkoistuskohdetta: Organisaatiolle merkitta-
van, strategisen ICT-palvelukumppanin hallinnan ulkoistamista jonkun
toisen taakse “yhden luukun” periaatteella tai monitoimittajaympériston
osaamista ja hallintaa tai mitddn sellaista toimintoa, joka potentiaalisesti
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tuottaa organisaatiolle kilpailuetua tai kykyéa. Edellisten kolmen ohjeen li-
séksi Konsulttiyhtido Gartner ohjeistaa strategisiksi, organisaation omassa
hallinnassaan pidettaviksi osaamisalueiksi: ICT:n johtamisen, arkkitehtuu-
rin kehittdmisen, teknologian itsensé ja liiketoiminnan kehittdmisen sen
avulla, uuden teknologioiden seuraamisen ja ymmartamisen, palveluiden
hallinnoinnin ja johtamisen. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd mikali ul-
koistamiseen liittyvd hankintapédatoksenteko liittyy mihin tahansa ydinlii-
ketoimintaan ja liikeideaan, sitd ei tulisi koskaan ulkoistaa - kyseessa on
strateginen paatos.

40 prosentilla oli alle 100 sopimusta hallittavanaan ja 7 prosentilla yli
1000 sopimusta. Sopimusten hallinta ja toimittajien tuntemus ovat osa
hankintojen tehokasta johtamista. Koska hankintasopimukset ovat erilai-
sia, ne edellyttavat kukin omanlaisiansa seurantamalleja. Hallittu toimitta-
jahallinta, tilaajavaltuutusprosessia tukeva hankintajarjestelma ja automa-
tisoitu palvelunhallinta mahdollistavat tilausprosessin rationalisoinnin.
Toimittajien maaran vahentdminen toteutuu hankintoja yhdistamalla. Os-
totapahtumien tietoja hyddyntamélla voitaisiin selvittdd eniten tyota ai-
heuttavat tuoteryhmét. Useista eri tietojarjestelmistd haettua tietoa louhi-
malla, yhdistamalla, analysoimalla voidaan tuottaa toimitusketjua tehosta-
via malleja ja karsia eniten aikaa tuhlaavia toimintoja ja prosesseja.

4.1 Hankintaprosessin tietojarjestelmét ja ohjelmistot

Suurin osa 70 prosenttia ilmoitti toteuttavansa hankintojansa tehokkaalla
sidosryhmaéviestinnalla. Tietoa toimittajille valittdd hieman yli puolet vas-
taajista ja toimittajia kuullaan ennakkoon hankintoja suunnitellessa 67
prosentilla vastaajista. Onnistumisia ja toisten saavutuksia hyodynnetédan
kolmasosalla vastaajista. Sidosryhméyhteisty6 ja tarpeiden huomioiminen
ovat avainasemassa onnistuneessa hankintaprosessissa. Leif Abergin vies-
tintd oppaassa sanotaan: “Viestintd on tydyhteisén perusvoimavara. Sitd
tulee suunnitella, ohjata ja valvoa jolloin se tukee osaltaan tydyhteison ta-
voitteiden saavuttamista ja tuloksen tekoa. Tarkea edellytys tavoitteellisel-
le tyblle tydyhteisdssé on toimiva viestintgjarjestelmé ja viestintasuunni-
telma.” (Aberg 2006, 96.) Varhainen tiedonsaanti mahdollistaa hankinto-
jen suunnittelun, ohjaamisen ja kehittdmisen hankinnan eri vaiheissa.

Kolmasosa seurasi kysynnén- ja tarve-ennusteita saannéllisesti, 44 ei lai-
sinkaan. Keskeisimmét esteet kysynnanennustamiselle liittyivat toimin-
taympaéristoon, tietojarjestelman tai perustiedon puuttumiseen tai heikkoon
laatuun. Proaktiivisten hankintojen tutkimuskysymyksissd pééosa vastaa-
jista ilmoittivat, ettd organisaation tietojarjestelmat tukevat tai ne pyritdan
saamaan tukemaan hankintaprosesseja.

Leonsaari listaa Soltegin blogikirjoituksessaan kysynndn ennustamisen
tiedonlahteiksi aikaisempien myynti-, erilaisten kausi-, sdé jne. -tietojen li-
séksi kuluttajat ja mielipidevaikuttajat. Edellisiin toimintoihin perustuvaa
tietoa voidaan seurata ennakoivan analytiikan keinoin, verkon kerdamien
tietojen yhdistdmisella ostotietoon tai muuhun tietoon. Blogikirjoituksessa
viitataan lisaksi kysynnén ja tarjonnan térkeyteen verkostoituneessa maa-
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ilmassa. Edelliseen liittyvana esimerkkind voisi tuoda esiin artisti Madon-
nan Suomen vierailun. Vierailun jalkeen, Madonnan esiintymisasua vas-
taava housumalli ilmaantui tunnetun muotiketjun myymaléiden hyllyihin
pian kaksi viikkoa konsertin esityspaivan jalkeen. (Kuivalahti, M. 2015)
Menekin ja tarpeen ennustamisessa on tarvittu aikaisemmin paljon erilais-
ta tietoa ja osaamista hankittavasta tuotteesta. Asiakkaiden ostokayttayty-
misen, myyntimahdollisuuksien ja ymparistotekijoiden tunteminen seké
niiden hyddyntdminen auttavat nykyajan ennusteiden luonnissa.

Hankintatoimi on perinteisesti hyddyntanyt erilaisia toiminnanohjausjar-
jestelmid toimintoja ohjatakseen ja tehostaakseen. Toiminnanohjausjérjes-
telmén hankinta ei ole nykyéan ikuisuusprojekti loputtomine integraatioi-
neen. Markkinoilla tarjolla olevat ratkaisut sisaltavat kaikki ne toiminnan
ohjaamiseen tarvittavat asiat, toimitusketjunhallinnan ratkaisut sahkoisine
myyntikanavineen. Tanaan hankitun ratkaisun tulee pystya kasittelemaan
tietoa, joka tulee perinteisen IT-infrastruktuurin ulkopuolelta. (Leonsaari
2015.) Edellisen blogikirjoituksen mukaan toiminnanohjauksen virtaus-
suunta on jo osittain kadntynyt tavaroiden toimittamisesta asiakastarpeiden
reagointiin digitalisaation myoté ja prosessissa on oleellista sek& ennakoi-
tavuus ettd lapindkyvyys. Konsulttiyhtio Accenture taas korostaa Me-
diaplanetin lehtiartikkelissa (Mediaplanet 2014, 2) kokonaisvaltaisen na-
kemyksen saavuttamista, uudenlaista analysointia, suunnittelun, toimeen-
panon ja seurannan reaaliaikaista seurantaa ja kaikkien edellisten yhdista-
mista.

Kilpailutusvaiheen prosessit oli sahkoistanyt 70 prosenttia organisaatiois-
ta. Hieman yli puolet vastaajista hyodynsivat videoneuvotteluita sopimus-
neuvotteluissaan, loput kéyttivat sahkdpostia. Kymmenesosa toteuttaa
toimittaja- ja markkinakartoituksia sahkoisesti. Laadun- ja palvelunhallin-
taan liittyvia sovelluksia hyddynsi alle kolmasosa vastaajista. (Kuva 35.)

Toimittajanhallintajarjestelma 18,52%
Analysointityokalu 11,11%
Tarvelaskenta 14,81%
Palvelunhallintajarjestelma 11,11%

% vastaajista

Kuva 35. Laadun- ja palvelunhallinta.

Pilvipalveluita hankinnoissa hyédynsivat 56 prosenttia vastaajista. Han-
kintoja paatoimekseen tekevat hyodyntévat kaikki Internettia tydssaan ja
hankinnoista paattavissd asemissa olevista 67 prosenttia. Vastaajista 19
prosenttia hyodyntaa lisdksi erityisia internetkyselyitd hankintojen suun-
nitteluvaiheessa. Sosiaalista mediaa tydssdan hyodynsi kymmenesosa vas-
taajista. (Kuva 36.)
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Kuva 36.  S&hkdiset viestintdkanavat ja tiedonhakuldhteet.

Perinteisia toimittajanseurannan mittareita jarjestelméaa hyodyntéen ei ollut
kéytossa kenelldak&én. Osto- ja laskutusprosessit oli sahkdistetty, samoin
tarjouspyyntoasiakirjoihin liittyvét prosessit. Ennustamiseen ja ennakoin-
tiin, toimittajienhallintaan liittyva seuranta oli kovin vahaista. Saavutettu-
jen kustannussaastojen eli talouteen liittyva seuranta oli heikkoa.

Tuotteiden seurantaa, joko RFID- tai muuhun vastaavaan seurantateknolo-
giaan pohjautuen ei toteuttanut yksikaan kyselytutkimuksen vastaajista.
Kuitenkin reaaliaikaisen tiedonsaatavuuden ja tiedonsiirron puute oli kui-
tenkin havaittu esteeksi. Edellistd havainnosta johtuen reaaliaikaisen tie-
donsiirron ja tiedon saatavuuden tarve on kehitystarpeiden listalla.

Puolella vastaajista ohjelmistot toimivat toisistaan erillaan. Julkisten han-
kintojen dynaaminen hankintajarjestelma ei ollut vastaajille tuttu. Reilusti
yli puolella, 59 prosentin osuudella, oli kaytossédan sahkdinen hankinta- tai
kilpailutusjarjestelmé, neljasosa oli tehnyt paatoksen tallaisen hankinnasta.

4.2 Keskeisimmat kehityskohteet digitaalisuuden saavuttamiseksi

Hankinnan organisoitumiseen ja nykyaikaisiin proaktiivisiin hankintoihin
liittyvissa kysymyksissd, seuraava taulukko esittdd organisaatioiden yh-
teistyOtapojen, viestinnan, toimittajien hallinnan, talouden ja strategian
vastausten jakautumista ja niista tehtyja havaintoja toimintatapojen kehit-
tamiskohteiksi (Taulukko 1). Hankintaprosessien ja toimintamallien kehit-
tdmiskohteet liittyvat toimittajayhteistyohon ja toimittajaviestintaan.
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Taulukko 1.  Hankintaprosessien ja toimintamallien kehittdmiskohteet.

Hankintaprosessien ja toimintamallien Kehittamiskohde (%
kehittamiskohteet

Hankinta toimii tiiviissa yhteistydssa muiden Yhteistyo 4+74,07%
organisaationtoimintojen kanssa.

Toisen voitto on meidan voitto. Yhteistyo 4+33,33%
Ongelmista vastataan yhdessa toimittajan kanssa. Yhteistyo -44,44%
Neuvotteluissa pyritddan win-win lopputulokseen. Yhteistyo =+55,56%
Hankintojen sidosryhméat huomioidaan ja heita Viestinta —62,96%
kuunnellaan suunnittelussa.

Informaatiota jaetaan organisaation sisalla. Viestinta 4185,19%
Informaatiota jaetaan toimittajien valilla. Viestinta {137,04%
Toimittajia kuullaan ennakkoon. Toimittajat =+66,67%
Toimittajien kanssa tehddan saannollista Toimittajat i 77,78%
yhteistyota.

Onnistumisen kannalta tarkedtd informaatiota Toimittajat =+55,56%
jaetaantoimittajien kesken.

Tietojarjestelmit tukevat tai ne pyritidn saamaan  |Tietojarjestelmat [4}70,37%
tukemaan hankintaprosesseja.

Suuret varastot merkitsevat tuhlausta. Talous =+51,85%
Hankinta on osa organisaation strategiaa. Strategia =+55,56%

Padosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd tarkein hyoty sédhkoisia jarjestelmia
hankinnoissa hyddynnettdessd on hankintaprosessin tehostuminen. Han-
kinnan suunnitteluvaiheen, yksittaisten ty6vaiheiden vahentymisté tai ajan
sééstymista ei pidetty niink&an tarkeind. Seuraavassa taulukossa on kuvat-
tu vastaajien esittamét kehittdmiskohteet tarkeysjarjestyksessa (Taulukko
2.)

Taulukko 2.  Hankintojen sahkdistdmisen kehittdmiskohteet tarkeysjarjestyksessé

Tarkeys Hankintojen sdhkoistimisen tirkeimmat kehitta- o
miskohteet (kyselytutkimus) °

1. Hankintaprosessin tehostaminen 63

2. Ennakointi ja suunnittelu yhdessa eri yksikoiden kanssa 59

3. Reaaliaikainen ja ajantasainen tiedonsiirto ja valitys 41

4, Hankintaprosessin yksinkertaistaminen 37

5. Toimitusten lapimenoaikojen lyhentdminen 33

6. Jarjestelmaintegraatiot sopimustoimittajien kanssa 15

7. Toimittajaseurannan sahkoéistiminen 4

Kyselytutkimukseen osallistuneiden mielestd kéytettavyyteen liittyvat te-
kijat aiheuttivat jonkin verran ongelmia. My0s tietojarjestelmien yhteen-
sopimattomuusongelmat tai epatarkoituksenmukainen toiminnanohjausjar-
jestelm& koettiin ongelmaksi. Vastaajilla ei ollut ongelmia puutteellisten
tyovélineiden tai tietoteknisten laitteiden johdosta. Tarkeimmiksi kehitys-
kohteiksi hankintojen s&hkoistdmiseksi tutkimuksessa nousivat hankinta-
prosessin tehostaminen, hankinnan suunnitteluvaiheen aikainen ennakointi
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ja yhteistyd sidosryhmien kanssa seka reaaliaikainen tiedonsiirto ja véli-
tys. Merkittavin erityisesti tietojarjestelmiin, tiedonkésittelyyn ja tiedon-
siirtoon liittyva hankintaprosessia heikentdva tekija oli kokonaisratkaisun
puuttuminen (Kuva 37.)

62 96% Hankintaprosessien tehostaminen

59,26% Ennakointi ja suunnittelu yhdessa eri
yksikoiden kanssa
40,74% M Reaaliaikainen ja ajantasainen
tiedonsiirto - ja valitys

37,04% B Kokonaisratkaisun puuttuminen

37,00% m Hankintaprosessin

yksinkertaistaminen

33,00%

29,63%

B Toimitusten lapimenoaikojen
lyhentdminen

W Perustiedon puuttuminen ja/tai

15,00% tiedon heikko laatu

Eri osa-alueiden tarkeimmat kehityskohteet

larjestelmaintegraatiot

% kunkin osa-alueen vastauksista

Kuva 37. Kehittdamiskohteet.

Toteutetun kyselytutkimuksen heikkoutena voidaan pitdd vastaajajoukon
pientd otantaa. Vastauksia saatiin 27 suomalaiselta kymmenen eri toi-
mialan edustajalta. Laadullisessa tutkimuksessa teoreettisella pitavyydella
ilmoitetaan erilaisten kirjallisten Iahteiden mukaan olevan keskeinen mer-
Kitys. Toisaalta kohdennetussa tutkimuksessa tuloksia on mahdollista tar-
kastella yksiloidymmin. Oikealla kohderyhmén valinnalla ja riittavalla
otannalla, vaikutetaan tiedon pitdvyyteen ja laadukkuuteen. Vastaajista 52
prosenttia tekivat hankintoja paatodikseen, 33 prosenttia edustivat liiketoi-
menjohtoa ja loput 15 prosenttia osallistuivat satunnaisesti hankintoihin.
Néin ollen voidaan tehda johtop&&tds, ettd virheen mahdollisuus on noin
48 prosenttia hankintojen ammatillisen osaamisen erityiskysymyksiin liit-
tyvissa tuloksissa.

44 prosenttia vastaajista edustivat julkista hallintoa. Teollisuutta ja infor-
maatioteknologiaa edustivat kumpaakin 15 prosenttia kaikista vastaajista.
Edellisesta johtuen tutkimustuloksia voidaan pitdd julkisen hallinnon, ja
erityisesti kuntasektorin hankintojen osalta kaikista luotettavimpina. Mui-
den toimialojen ja erityisesti erikoistoimialojen osalta, kysymystutkimus-
ten tuloksia ja havaintoja tulee tarkastella kriittisemmin.
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POHDINTA

Kyselytutkimus soveltui hyvin nykytilan tutkimusmenetelméksi koska di-
gitaalisuuden vaikutuksista hankinnoille ei ole saatavilla viel& paljoakaan
tutkimustietoa. Kyselytutkimus antoi vastaukset hankintaprosessien, kes-
keisten tietojarjestelmien nykytilanteesta ja yleisisté kehittdmiskohteista.

Kyselytutkimuksen otannan jaddessé pieneksi 27 vastaajaan, toimialakoh-
taiset tulokset eivat olleet kattavia. Suoraan tyotehtdviin, toimintamallei-
hin ja kayttokokemukseen liittyvat vastaukset ovat voineet olla subjektii-
visia, eivétkd organisaation todellista tilannetta vastaavia. Tutkimus antoi
kuitenkin vastaukset paédkysymyksiin tarkeimmista kehittdmisalueista. Ky-
selytutkimus vastasi my6s kysymykseen nykyisten hankintaprosessien
toimintamalleista. Tulokset olivat riittdvid ja opinndytetydlle asetetut ta-
voitteet saavutettiin.

Kyselytutkimus ei sen sijaan antanut suoraa vastausta alikysymykseen:
mitka olisivat hankintayksikkdjen valmiudet kehityskohteiden toteutta-
miseksi digitaalisemmaksi ja miten suunnitelma tulisi toteuttaa. Pohdin
néitd kysymyksia seuraavien kappaleiden yhteydessa.

Organisaatiot hyodynsivat paljon jo tuttuja digitaalisia valineitd, mutta pe-
rinteiset toiminnanohjausjérjestelmat ja prosessin toimivuus aiheuttavat
usealle haasteita. Yllatykseksi hankinnan omia erillisjarjestelmid, kuten
kilpailutusjarjestelmia oli vield suhteellisen vah&n vastaajien k&yt0ssé.
Kilpailutusjarjestelman tai vastaavan hankkimista kuitenkin useat harkitsi-
vat tai olivat tehneet paatoksen sellaisen hankinnasta. Kyselytutkimukses-
sa ei tiedusteltu sahkoisen huutokauppajarjestelman kéytosta joka tarjoaa
erddn menetelmén joidenkin hankintojen toteuttamiseksi kustannustehok-
kaammin. Jatkotutkimusaiheena ndiden teemojen osalta, voisi olla hankin-
nan erityisjarjestelmien tuottamat hyodyt ja saastot hankinnoille.

Tuloksista selvisi, etta hankintayksikkojen tarve toimintojen kehittamiselle
ja prosessien tehostamiselle seka tietojarjestelméan kokonaisratkaisulle on
suuri. Perustiedon laatua ja saatavuutta tulee parantaa, toiminnanohjausjar-
jestelmia kehittdd edelleen ja tavoitella yhtenevaistad ohjelmistojen integ-
raatioalustaa. Teknologiset ratkaisut tarjoavat ja ovat tarjonneet pidemman
aikaa erilaisia vaihtoehtoja hankinnan kokonaisprosessin muuttamiseksi,
tehokkaampaan tiedon kasittelyyn ja analysointiin hankinnan suunnittelu-
vaiheen tueksi. Erilaiset digitaaliset viestintavalineet tarjoavat myos lukui-
sia vaihtoehtoja sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien valiseen kommuni-
kointiin viestinnan tehostamiseksi.

Mikroyrityksissa ja pienissa yrityksissa toimintoprosessia digitalisoimalla,
esimerkiksi yhdistamélld myynnin, varastonhallinnan, verkkokaupan ja
asiakasjarjestelmien toiminnot kaikki yhdeksi kokonaisuudeksi, poistetaan
erillisia tyovaiheita. Toimitusketjun eri osien toimiessa saumattomasti yh-
desséd kokonaisuudessa ajankayttd tehostuu. Internetkaupankaynti on
avannut globaalit maailman ostomarkkinat myos kaikkien pienten suoma-
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laisten, aina nuorgamilaisista helsinkildisten yritysten ulottuville. Mikali
myyntivaiheeseen lisatadn analytiikan eri mahdollisuudet ja kuluttajakayt-
taytymisen seuranta, organisaatiolla on jo aika hyva pohjatiedot hankinto-
jen ja toimitusprosessien ohjaamiseen kuin myos koko palveluliiketoimin-
tansa kehittdmiseen.

Julkiset hankintayksikot voisivat digitalisoida hankintaprosessiansa kor-
vaamalla erilld&dn toimivat jarjestelmat &alykkaalla avoimin rajapinnoin
toimivalla kokonaisjarjestelméalla. Jéarjestelméalla, jossa sekd Kilpailutuk-
seen ettd lain séatelemiin hankinta-asiakirjoihin ja toimittajan hallintaan
liittyvét tiedot tallentuisivat keskitetysti. Keskitetty jarjestelméd mahdollis-
taisi taysin uudenlaisia keinoja operatiivisten rutiinien hallintaan, proses-
sien kokonaisvaltaiseen johtamiseen ja resurssien jakamiseen. Parhaim-
millaan tdma alykés jarjestelma osaisi lisdksi hytdyntaa ja analysoida vas-
taavia muiden hankintayksikkdéjen hankintojen historiatietoja seka tunnus-
lukuja ettd ehdottaa ndihin pohjautuvia toimintomalleja. Julkisen sektorin
hankinnat voisivat varmasti saavuttaa merkittavia kustannussaastoja pro-
sesseissaan usein toistuvien samankaltaisten hankintojen hyddyntamiselld
yli hankintayksikko- ja maakuntarajojen.

Hankinnan sahkoistamiseen liittyvat palvelut hankittaneen jatkossa enene-
visséa maarin palveluhankintoina. Markkinoilla on tarjolla lukuisia digitaa-
lisia palveluntarjoajia, alihankkijoita ja yllapitajid. Huolellinen hankinta,
jossa tietoturva, toimittaja- ja sopimusriskit ovat kartoitettu, tulevat ole-
maan yksi digitaalisiin palveluhankintoihin liittyvd osaamisen haaste. Pie-
nemmissa liiketoiminnoissa, esimerkkind mikroyritysten tukeutuessa yk-
sinomaan pilvipalveluihin, niiden tulee tehdd varasuunnitelmat tietoliiken-
neyhteysongelmien varalle.

Pienten IT-palvelutoimittajien oivalliset innovatiiviset tuotteet tuovat uutta
vaihtelua markkinatarjontaan mutta samalla ne lisddvat hankintapéaatoksil-
le uuden toimittajaryhmén ja riskitekijén teknisen ja toiminnallisen ky-
vykkyyden tarpeellisuuden pohdintaan varsinkin suuremmille hankintaor-
ganisaatioille. Kyvykkyyksien varmistaminen, liittyy uuden teknologian
mukanaan tuomiin riskitekijoiden tunnistamisen ja hallinnan osaamiseen.
Toisaalta taas kevyet pilvipalveluihin pohjautuvat hankintasopimukset,
mahdollistavat ketteramman palveluntoimittajasta irtisanoutumisen, mikéli
toimittajan antama palvelu ei vastaakaan tarkoitustaan tai sitd mita oltiin
alun perin hankkimassa. Pilvipalveluiden hankkimisen helppous aiheuttaa
haasteita tietohallinnolle yksikdiden alkaessa hankkimaan palveluita oma-
toimisesti.

Digitaalisuus ei vaikuta vain liiketoimintojen sisdisiin toimintaprosessei-
hin, hankintatoimeen tai jarjestelmiin, vaan myos ulkoisiin eli asiakkaa-
seen. Useat kirjalliset lahteet viittasivat palveluihin ja niiden térkeyden
merkitykseen. Kilpailijoista erottautumisen annettuja kaikille tuttuja ja pe-
rinteisia oppeja ovat olleet halpa hinta, erottautuminen ja asiakaskohden-
taminen. Kun digitalisaatio muuttaa perinteiset toiminnot palvelutoimin-
noiksi, nousee palveluhankintojen osaaminen keskeisimmaksi menestyste-
kijéksi. Erityisesti palveluorganisaatioissa ja verkkoliiketoiminnoissa, di-
gitaalisen palvelukokemuksen, asiakaspalvelun onnistuminen ratkaisee
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ehdoitta menestymisen. Sahkoinen asiakaspalvelu tulee suunnitella erilai-
siin palvelu- ja kéayttotilanteisiin. Jatkotutkimusaiheena, voisi olla s&hkois-
ten liiketoimintojen tai hankintojen varautuminen digitaalisen palveluko-
kemuksen onnistumiseen.

Useimmat kyselytutkimuksen vastaajista hoitivat mainonnan ja markki-
noinnin itse, eivatkd olleet ulkoistaneet nditd toimintoja. Perinteinen
markkinointi ja mainonta ovat myds muuttuneet digitaaliseksi, luoden uu-
den tietojenkasittelyn osaamisalueen néihin toimintoihin. Kolmas jatko-
tutkimusaihe voisi olla, mité uusia kyvykkyyksia ja toimenkuvia digitaali-
suus on luonut tyémarkkinoille.

Neljas ajankohtainen jatkotutkimusalue olisi, miten digitalisaatio voisi aut-
taa hankkimaan laadukkaita, eettisesti tuotettuja ja vdhemman luonnonva-
roja kuluttavia tuotteita? Syystd koska tavaraa joudutaan hankkimaan eks-
ponentiaalisesti kasvavaan kulutukseen globaaleilta markkina-alueilta, jot-
ta sekd kustannustehokkuus- ja tuottovaatimukset etta verkottuneiden digi-
talisoituvien asiakkaiden tarpeet voidaan tayttaa.

Teknologian nopea kehittyminen edellyttdd uutta ja erilaista osaamista se-
k& toimintatapojen muuttamista palvelukeskeisemp&dén suuntaan digitali-
saation avulla toimialasta riippumatta. Tamé vaatii myos uutta nakokul-
maa hankintakategorioiden hallinnasta, jatkuvaa osaamisen kehittamisté ja
teknologian kehittymisen seurantaa. Yhtend esimerkkind mainittakoon
3D-tulostaminen. Kyselytutkimuksessa ei tiedusteltu, ovatko hankinnat
hyodynténeet tai ottaneet kayttdonsa 3D-tulostamista. Myds robotiikka on
mainittu yhtend digitalisaation ilmentyméand. Voimme kuvitella ndiden
teknologioiden tarjoamia mahdollisuuksia joillakin toimialoilla hankinnan
eri vaiheisiin.

Kehittyneet tiedon analysoinnin ohjelmat tuovat tiedon ldhemmas kaytta-
jid. Useiden kirjallisten l&hteiden perusteella, ne organisaatiot jotka pysty-
vat hyodyntdmadn téllaista tietoa toiminnoissaan, voivat kehittad ja tehos-
taa hankintatoimintojaan sek& saada nykyiset prosessinsa l&apinakyvim-
miksi. Myyntitapahtumiin ja kuluttajakéyttdytymiseen liittyva tieto tulisi
saada myo6s hankinnan paatosten tueksi.

Selvitin kappaleessa 2.2.3. tietojohtamisen teoriaa. Tiedolla johtamisen
voi jakaa kuvassa 38 esitettyyn neljaan alueeseen. Karkikolmion keskitssa
on tietopddoma, kaiken tiedon keskus, joka muodostuu tiedon eri muo-
doista. Tietoa kerddntyy ihmisistd, toimintaprosesseista, ohjelmistoista,
kuten internetistd, tietojarjestelmistd seké laitteista, kuten mobiililaitteista,
sensoreista ja alykkaista tietoa kerdévista laitteista. Tietopddoma on orga-
nisaation luomaa, palkatun henkildston kautta tullutta ja heidan tuottamaa.
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Kuva 38. Tiedonhallinnan kolmiulotteisuus (Carita Mattsson).

Hankinnoista vastaava, joka saa naiden neljan elementin tiedon jatkojalos-
tettuna kaytt0onsé, saa avaimen hankintojen suunnittelemiseksi, ennakoi-
miseksi seké paatosten tekoon. Riittavalla ja oikealla, laadukkaalla tiedolla
luodaan hyva palvelukokemus ja tehokas toimitusketju. Toimittajien néa-
kokulmasta tamé tulee tarkoittamaan sitd ettd tulevaisuudessa ostaja-
organisaatiot tulevat vaatimaan kaikilta hankittavilta ohjelmistoilta yh-
teensopivuutta keskenaan.

Kyselytutkimuksen tarkeimmiksi kehityskohteeksi nousivat hankintapro-
sessien kokonaistehostamisen liséksi tieto, tiedon reaaliaikainen saatavuus
ja kaytettdvyys sekd sidosryhmien valinen yhteistyd. Organisaatioissa tar-
vitaan avoimempaa sidosyksikkojen valistd keskustelua, verkottuvaa hen-
kilostod, ennakoivaa tietojohtamista ja muutosjohtamisen taitoja. Hankin-
taprosessin eri vaiheiden paatoksenteossa hyddynnettavén tiedon, tulisi si-
séltad oikeaa ja luotettavaa tietoa sekd olla saavutettavissa tarvittaessa.

Paatdn pohdinnan opinndytetyon tutkimuskysymysten miten organisaa-
tioiden hankintojen nykytilaa voitaisiin kehittdd ja muuttaa digitaalisem-
maksi? — vastaukseen ja johtopdatokseen. Kehitystyd ja muutosprosessi
hankintaprosessien digitalisoimiseksi tulisi toteuttaa liiketoimintastrategi-
aa seuraten, palvelut ja toiminnot edelld ja ~ digitaaliset silmélasit nenan-
pielessd’.
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HANKINTOJEN SAHKOISTAMINEN KYSELYTUTKIMUKSEN KYSYMYKSET
1. Vastaajan asema, tehtdva tai rooli organisaatiossa
2. Yhtibmuoto

3. Toimiala

Toimialaluokitus: A Maatalous, metsatalous ja kalatalous B Kaivostoiminta ja louhinta C
Teollisuus D Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, jaahdytysliiketoiminta E Vesihuolto, viema-
ri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ymparistén puhtaanapito F Rakentaminen G Tuk-
ku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus H Kuljetus ja
varastointi | Majoitus- ja ravitsemistoiminta J Informaatio ja viestintd K Rahoitus- ja va-
kuutustoiminta L Kiinteistalan toiminta M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toimin-
ta N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta O.1 Julkinen hallinto (valtio) ja maanpuolustus O.2
Julkinen hallinto (kunta) P Koulutus Q Terveys- ja sosiaalipalvelut R Taiteet, viihde ja
virkistys S Muu palvelutoiminta T Kotitalouksien toiminta tydnantajina U Kansainvélis-
ten organisaatioiden ja toimielinten toiminta X Toimiala tuntematon

4. Vastaajan organisaation koko

Mikroyritys: Henkilosto < 10 | Liikevaihto < 2miljoonaa € tai taseen loppusumma <2
miljoonaa € Pieni: Henkilosté < 50 | Liikevaihto < 10 miljoonaa € tai taseen loppusum-
ma <10 miljoonaa € Keskisuuri: Henkilostid < 250 | Liikevaihto < 50 miljoonaa € tai ta-
seen loppusumma < 43 miljoonaa € Suuri: Henkilosté > 250 | Liikevaihto > 50 miljoo-

naa € tai taseen loppusumma > 43 miljoonaa €
5. Miké& on ostojenne osuus liikevaihdosta prosenttia
6. Miten suorat ja epasuorat hankintanne jakautuvat prosenttia? *

7. Kumpi suorista tai epasuorista hankinnoista on tyomaaraltaan ja tydvai-
heiltaan seka kategorialtaan suurempi?

8. Miten kokonaishankintanne jakautuvat prosentuaalisesti (prosenttia) ta-
vara- ja palveluhankintojen kesken? Mikali hyddynnatte ulkoisia konsul-
tointipalveluja (esim. IT-konsultointi, juridiset palvelut jne.) ilmoittakaa
myo6s konsultoinnin osuus.

9. Kuinka monta henkiléa hankintayksikdssanne tydskentelee tai mik& on
hankinnoista suoraan vastaavien henkildstonne lukuméaara (Suomessa)

10. Ovatko yrityksenne hankinnat keskitetty vai hajautettu?

11. Kuinka monella henkil6ll4 on tilaajan-/osto-oikeudet (oikeus syottaa
ostotilauksia ostojarjestelméaénne tai muuten tehda hankintoja yrityksen
lukuun).
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12. Kuinka monta sopimusta Teilld on voimassa 2014?

13. Mitka seuraavista hankinnan osa-alueista olette ulkoistaneet?

14. Mité seuraavia digitaalisia vélineita hyodynnatte hankintaprosessin eri
vaiheissa.

15. Oletteko siirtyméssé tai suunnitelleet ottavanne kayttoon tulevien kah-
den vuoden aikana sédhkoisen hankinta/kilpailutusjarjestelmén?

16. Oletteko kayttaneet dynaamista hankintajarjestelmaé hankinnoissanne?

17. Mihin operatiivinen hankintayksikkonne sijoittuu hierarkiassa organi-
saatiossanne?

Hankintayksikoll& tarkoitetaan hankinnoista vastaavaa tiimid, yksikkoa tai osastoa.

18. Toteutatteko yhteishankintoja esimerkiksi volyymietujen saavutta-
miseksi yhteistydssa muiden yritysten, organisaatioiden tai hankintaren-
kaiden kanssa?

19. Miten yrityksenne hankinnat jakautuvat reaktiivisen ja proaktiivisen
kesken mikéli vertailukohteena kéytetd&n llorannan ja Muhosen jaottelua?
Alla mukaellut vertailukohteet reaktiivisista menettelytavoista. Merkitkaa
ne kohdat, jotka toteutuvat yrityksessanne.

20. Miten yrityksenne hankinnat toteutuvat proaktiivisesti? Alla lista
proaktiivisista menettelytavoista. Merkitkdd ne kohdat, jotka mielestanne
toteutuvat hankinnoissanne.

21. Miten tarpeesta maksuun kokonaisprosessi on toteutettu?

22. Mitka seuraavista hankintaprosessiin liittyvat jarjestelmat teilld on
ké&ytossa?

23. Ovatko ylldolevat kaytossanne olevat hankinnanprosessin osat sidok-
sissa toisiinsa tai ne hyddyntavat paajarjestelmaa sahkaisin integraatioin?

24. Osaatteko arvioida kuinka monta organisaationne/yrityksenne hankin-
taprosessia tukevaa jarjestelmdintegraatiota tietojarjestelmien vélille on
rakennettu?

Integraatio = Kahden tai useamman erillisen jarjestelmén yhteenliittym& isomman toi-
minnallisen kokonaisuuden luomiseksi ja prossien tehostamiseksi. Kaytannon esimerkki:
Toiminnanohjausjarjestelméasta paivitetadn tuotetiedot automaattisesti verkkokauppaan
ja verkkokaupasta siirretdan tilaukset ERP:iin.

25. Mitka seuraavat hankintaprossin osa-alueet toimivat teilla talla hetkel-
14 sahkoisesti?

26. Mika seuraavista tekijoistd on mielestanne tarkein hyoty séhkoisié jar-
jestelmia hankinnoissa hyddynnettaessa?
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27. Koetteko tietojarjestelmét / hankintajérjestelmien kayton hankalaksi?

28. Onko kaytdssanne jokin tai joitakin pilvipalveluihin pohjautuvia rat-
kaisuja, joita hyddynnatte hankinnoissanne?

Pilvipalveluilla tarkoitetaan yleisesti internetissa tapahtuvaa tietotekniikan kayttoa ja in-
ternetin yli tarjottuja dynaamisia ohjelmistoresursseja. Mikali vastaatte kylla, vastausri-
vi mahdollistaa vastauksen laajentamisen missé hankintaprosessin osavaiheessa hyddyn-
nétte pilvipalvelua.

29. Mitka seuraavista kehityskohteista ovat mielestanne tarkeimmat tekijat
séhkdisten hankintojen kehittdmisen painoalueiksi?

30. Mika alla olevista on mielestasi merkittavin tyontehoa heikentéva jar-
jestelmiin tai séhkoiseen tiedonkasittelyyn liittyva tekija yrityksenne han-
kintaprosessissanne talla hetkella?

31. Seuraatteko hankintoihin liittyvié tarve-ennusteita kuinka usein?
32. Mitka seuraavat tekijat ovat esteend ennustamiselle:

33. Mikéa on arvioitu tai toteutunut hankinnoissanne saavutettu saastota-
voite (prosenttia liikevaihdosta) vuodelle 20147

34. Mité seuraavia yleisia toimittajaseurannan mittareita seuraatte erillisel-
14 jarjestelméalla?

35. Sana on vapaa (kommentit, huomiot jne.).



