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Y leisradion uutistoiminnassa kdynnistyi kevaalla 2015 toimintatapauudistus, jonka tar-
koituksena on ottaa huomioon median katselun muuttuminen ja suunnata uutistuotantoa
enemman verkkoon. Eri tutkimukset osoittavat median katselun olevan muutoksessa ja
yleiséjen haluavan uutisilta enemmén tutkivaa ja taustoittavaa journalismia. Yle Etela-
Karjalan aluetoimituksessa tuotettiin taustoittava uutiskokonaisuus eli verkkofeature
vastaamaan tahan tarpeeseen, joka nayttaytyy tutkielman keskeisend tutkimusymparis-
tond. Tuotanto tehtiin yhteistyossa Lappeenrannan toimituksen ja Pasilan (Helsinki)
Plus-deskin kanssa.

Tutkielman tarkoituksena on kehittda Yle Etela-Karjalan aluetoimituksen uuden journa-
lismin osaamista sek& parantaa tyontekijoiden valista yhteistyoté laajoissa verkkouutis-
tuotannoissa. Muita tarkoituksia ovat narratiivisen journalismin soveltuvuuden tutkimi-
nen ja uuden median konventioiden hyodyntaminen verkkofeaturessa. Tulokset hankit-
tiin He valvovat rajojamme —verkkofeaturen pilottituotannosta keréatyilld kokemuksilla.
Saaduilla tuloksilla tavoitellaan sujuvampia ja vahemman aikaa vievié tyotapoja seka
kokemuksen kartuttamista tulevia feature-tuotantoja ajatellen.

Realistinen evaluaatio valittiin tutkimusotteeksi yhteistyon parantamisen arvioimiseksi.
Ennen tuotantoa laadittiin ohjelmateoreettinen mallinnus, jossa tiimity6ta kehitettiin
sykleittéin interventioiden avulla. Tietoa keréttiin observoimalla, asiantuntijahaastatte-
luilla, reflektioaineistolla ja uuden median/journalismin tietoperustalla. VVerkkofeaturen
katselua tutkittiin sivuavausten maaran perusteella. Liséksi havainnoitiin sen jakamista
sosiaalisessa mediassa seka julkaisun ympérille kehittynyttd keskustelua.

Uuden median/journalismin osaaminen kehittyi vahan tyéryhméssa, mutta hyodyntami-
nen onnistui siséllontuotannossa. Yhteistyosta l16ytyi puutteita tekstin ja kuvien yhteen-
sovittamisen syklissa. Paikkakuntien visio tuotannon siséllosta poikkesi toisistaan, joka
johtui puutteellisesta johtamisesta. Kirjoittaminen helpottuu ja sisallostad saadaan kiin-
nostavampi, kun tyontekijat ovat tietoisempia kokonaiskuvasta. Narratiivinen Kirjoitus-
tyyli todettiin aikaa vievéksi ja haastavaksi, mutta soveltuvaksi Yleisradion feature-
uutisiin. Sivuavauksia saatiin vain puolet tavoitellusta. Sisallon yllatyksellisyytta lisaa-
malla ja julkaisun otsikointia kehittdméall4d on mahdollista saada lis&a katsojia. Tuotan-
non saama positiivinen katsojapalaute oli yllatys, jossa kiiteltiin poikkeuksellista toteu-
tustapaa ja toivottiin lis44 vastaavaa. Tuloksista paateltiin olevan hyotyéd Ylen aluetoi-
mituksille, koska taustoittavat feature-tuotannot nahdaan yhtend uutisten tuotantomalli-
na tulevaisuudessa.

Asiasanat: Yle uutiset, verkkofeature, feature, uusi media, uusi journalismi, multimedia
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Finnish Broadcasting Company (Yle) launched a news production reform in the spring
2015 to produce more web-based online news as a response to changing media con-
sumption. Yle South Karelian regional news office (Y le Etel&-Karjala) launched an ana-
Iytic multimedia feature production for online as a response to this demand. The pro-
duction was carried out in collaboration with the Yle office in Lappeenranta and in Hel-
sinki (Pasila, Plus-desk).

The main purpose of this study was to broaden employees’ new media knowledge and
improve collaboration between the employees. This study also aims to study narrative
journalism and new media/journalism conventions and implement the findings in the
multimedia feature story He valvovat rajojamme (The Guardians of Our Borders). Suit-
ability for online news making was also studied and applied. The objective was to pro-
duce more efficient and less time-consuming working methods considering the online
features in the future.

A realistic evaluation research approach was chosen for this study. Model of a pro-
gramme theory and cycled interventions was developed and implemented. The data was
collected using observing, elite interviews, reflection notes, feedback and knowledge
basis, which include contemporary media watching, narrative journalism, multimedia
feature online stories and topics of new media/journalism. The feature’s success in
online was measured by counting the number of site openings and sharing in social me-
dia.

The key findings: Expertise of new media/journalism was broadened less than expected,
but implementing these topics in the multimedia feature was successful. Certain defi-
ciencies were found in collaboration in the cycle where narrative text and photos were
combined, as well as in communication between the two news offices. The visions of
the two offices concerning the feature production differed from one another due to inad-
equate leadership. Conclusions: Writing becomes easier, and the content more interest-
ing for the viewers, when employees are kept informed of the big picture. The narrative
writing style was stated to be time consuming but suitable for Yle’s online news. Less
online viewers were counted than was hoped for. Viewers’ feedback was positive. In the
future, the amount of viewers can be increased by for example changing the feature
headlines into a more interesting form. The results of this study can be useful for Yle’s
regional news. As a production model, the analytic feature productions can in the future
become more commonly used.

Key words: Yle News, multimedia feature story, new journalism, new media,
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1 JOHDANTO

Median kéyttgjien lukutottumukset ovat muutoksessa tdman tutkielman Kirjoittamisen
aikana syksylla 2015. Tdémé aiheuttaa haasteita mediataloille maailmalla ja Suomessa.
Katselun muuttuminen nakyy kéyttdjien hakeutumisena etsimaan sisalt6ja internetin
palveluista perinteisten median véalityskanavien sijaan tai luomaan niitd itse. Uutissisél-
t0ja katsellaan tietokoneen nayttOpéatteen lisdksi yhd enemmén mobiililaitteiden véli-
tykselld. Vastauksena tdhan muutokseen Y leisradiossa kaynnistettiin kevaalla 2015 toi-
mintatapauudistus, jonka tarkoituksena on siirtdd uutistoiminnan painopistettd verk-

koon.

Tama tutkielma on mediatuottamisen ylemman korkeakoulututkinnon suorittamiseen
vaadittava loppuraportti. Kyseessé on Yle Eteld-Karjalan alueuutistoimituksen organi-
saatioon liittyvé tyoelaman kehittdmishanke, jonka aiheena on verkkofeature-julkaisun
tuotantoprosessin kehittdminen, uuden median ja journalismin tietoisuuden lisddminen
seka tuotantoon osallistuvien tyontekijoiden vélisen yhteistyon parantaminen. Lappeen-
rannassa sijaitsevan aluetoimituksen ja Yleisradion Pasilan Plus-deskin kesken tuotettiin
He valvovat rajojamme —uutiskokonaisuus, josta kéytetddn nimitysta verkkofeature.
Talla tarkoitetaan verkkosivuilla esitettyd journalistista uutiskokonaisuutta, jonka tar-

koitus on taustoittaa syvéllisemmin ilmi6it4 ja tapahtumia.

Kyseinen uutiskokonaisuus kertoo multimedian keinoin kahden Nuijamaan rajanylitys-
paikalla tyoskentelevan rajavartijan tyostd, samalla taustoittaen paikan toimintaa ja
merkitystd. Rajavartijoiden henkil6kuvien toteutuksessa kéytettiin narratiivista kerron-
taa. Siind kaytettdvad perinteisesta uutistekstistda poikkeavaa kuvailevaa kirjoitusasua
kutsutaan tassa tutkielmassa laajemmin feature-kirjoittamiseksi. Taustoittavuutta ja ana-
lyyttisyyttd tuotiin valokuvilla, infografiikoilla sek& kartoilla. Téssa formaatissa on
mahdollista k&yttaa tarinallisia ja multimediaalisia elementteja monipuolisemmin ver-
rattuna perinteiseen tekstipainotteiseen verkkouutiseen. Julkaisuun viitatessani kaytén

termeja verkkofeature tai feature-juttu.

Tuotannosta muotoutui Lappeenrannan aluetoimituksen toistaiseksi suuritdisin verk-
koon tehty yksittainen sisaltokokonaisuus. Toteutukseen osallistui yhteensé kahdeksan
Ylen tyontekijad kahdelta eri paikkakunnalta. Tuloksia saadakseni k&ytin realistisen
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evaluaation tutkimusotetta. Valmis verkkofeature julkaistiin Ylen verkkosivuilla
6.5.2015 ja on loydettévissa verkko-osoitteesta:

http://yle.fi/uutiset/he valvovat rajojamme tervetuloa tyovuoroon itarajalle/7971896

Kéytéan tassa tutkielmassa kasitettd uusi media-aika. Talla tarkoitan nykyisté aikakautta,
joka on saanut alkunsa digitalisaation mahdollistavasta internetin kehityksesta. Uusi
media ei ole vain internetin luoma tila vaan on seurausta post-modernin ajan kokonais-
valtaisesta digitaalisesta kehityksestd. Sen syntyyn ovat vaikuttaneet esimerkiksi tieto-
tekniikan, mikrosirujen, mobiililaitteiden ja sosiaalisen median kehityssuunnat. Tama
ilmenee digitaalisessa kaikkialla 1&sné olevassa ubiikissa ajassa, joka nakyy esimerkiksi
ihmisten osallistumisena julkiseen vuorovaikutukseen blogeissa, keskustelupalstoilla ja
sosiaalisten medioiden alustoilla. Mediakonvergenssi on synnyttdnyt tapoja seurata
verkkosisaltoja seka viihdettd, mistd on osoituksena esimerkiksi sosiaalisen median ja
verkkovideopalvelujen suosio. Tastd nayttdd olevan seurauksena esimerkiksi laskevat
painomediatuotteiden levikit ja tv-viihteen katsojaluvut sekd sitd kautta alan tyonteki-
joiden irtisanomiset. Journalismin instituutiot eivat endd nauti niin suurta luottamusta
kansalaisten keskuudessa kuin ennen. Tama on saanut mediatalot Suomessakin mietti-
méaan uusia journalistisia tapoja tehda uutisia ndille uudenlaisille yleisoille, josta on

esimerkkind alussa mainitsemani Ylen toimintatapauudistus.

Kéytan alaotsikossa monikkoa viitatessani median seuraajiin. Puhun yleisoista siksi,
koska Heikkilan, Ahvan, Siljaméen & Valtosen (2012) mukaan yleisd ndyttdd nykyme-
diassa pirstoutuneen, eikd katsojia voida ajatella en&é pelkk&nd massana mediatalojen
nédkokulmasta. He muodostuvat useista vastaanottavista ryhmistd, joiden median seu-
raamista ohjaavat esimerkiksi sosiaaliset syyt, uteliaisuus ja halu vaikuttaa julkisuudes-
sa. Globaalissa ja ubiikissa maailmassa heilld on valittavinaan monia vaihtoehtoja, mita
kautta seurata sisaltoja. Tassé johdannossa esitettyihin huomioihin palaan myéhemmin
tutkielman tietoperustassa.


http://yle.fi/uutiset/he_valvovat_rajojamme__tervetuloa_tyovuoroon_itarajalle/7971896

2 TUTKIMUSMENETELMAT

Tama tutkielma sai alkunsa vuoden 2014 lopussa, kun tutustuin tyossani Yle Tampereen
aluetoimituksen tekemé&an nettiuutiseen Tampereen kaupungin alittavasta tunnelityo-
maasta (Yle Tampere 2014). Vahan aiemmin Yle oli ilmoittanut suunnitelmista k&yn-
nistdd toimintatapauudistus kevaalld 2015. Samoihin aikoihin ndin The New York Ti-
mesin verkkosivuilla jo vuonna 2012 julkaistun verkkofeaturen Snow Fall — The Ava-
lanche at Tunnel Creek (The New York Times 2012). Kyseessd on multimediaalinen

sekd narratiivinen uutisjuttu, joka voitti tuona vuonna arvostetun Pulizer-palkinnon.

En ollut ennen n&dhnyt ndin monipuolisesti ja laadukkaasti toteutettua verkkojuttua, ku-
ten The Snow Fall. Vaikuttavinta oli sen voimakkaan immersiivinen eli mukaansa tem-
paava, ajan ja paikan tajun kadottava sekd narratiivinen kerrontatapa, joka ei ollut fiktio-
ta vaan perustui todellisiin tapahtumiin todellisten ihmisten ndkdkulmasta. Téassa uuti-
sessa kaytetadn vaikuttavasti multimediaalista kerrontaa, kuten tekstig, grafiikkaa, gra-
fiikka-animaatioita, videokuvaa sek& aanimaisemia. Featuressa selitetdan asioita hyvin
analyyttisesti edellda mainituilla animaatioilla ja infografiikoilla. Yle Tampereen tekema
uutisjuttu rohkaisi ajattelemaan meidénkin pystyvan samaan ehka vield kunnianhimoi-

semmin.

Olen ollut mukana tuotannoissa, joista puuttuu vastuuhenkild, joka pitéisi huolen koko-
naisuudesta ja seuraisi kaikkien vaiheiden valmistumista. Tuotannot ovat usein pirsto-
naisia. Toimeksiantoja annetaan joskus ohimennen tai ylimalkaisesti. Olisiko uutistoi-
mituksessa aikaa keskittya suurempiin ja kunnianhimoisempiin uutistuotantoihin péaivit-
tain vaihtuvien “perusuutisten” sijaan sekd mahdollisuuksia toteuttaa siséltja syste-
maattisemmin. Internet on avannut vayldn monipuoliseen sisallonvélitykseen, mutta
samalla taysin uutena jakelukanavana tuonut lisad Kiirettd uutistoimituksiin. Halusin
ottaa selvdd voimmeko saada aikaan The New York Times’n kaltaista multimediasisal-
t04 Ylessé seké toteuttaa se suunnitelmallisesti. Yle Etela-Karjalan paallikko piti ajatus-
ta kiinnostavana. Té&st4 ideasta syntyi tdmén tutkielman kehittdmisen aihe.

Yle Eteld-Karjala on Lappeenrannassa toimiva Suomen Y leisradion aluetoimitus, jossa
tyoskentelee 25 henkil6d. Toimitukset julkaisevat uutisia paikallisradiossa, alueellisissa
tv-uutisissa seké internetissd koko maan laajuisesti. Verkossa sisaltoja julkaistaan myos

sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa, Twitterissa ja Instagramissa.



2.1 Tutkielman tarkoitus ja tavoitteet

Tutkielman tarkoituksena on kehittdd Yle Eteld-Karjalan aluetoimituksen uuden journa-
lismin osaamista sek& parantaa tyontekijoiden valista yhteistyoté laajoissa verkkouutis-
tuotannoissa. Tadma toteutettiin He valvovat rajojamme —verkkofeaturen pilottituotan-
nosta keréatyillda kokemuksilla, joka pyrittiin tekem&an uuden median ja journalismin
nykyodotuksia vastaavaksi. Kokemusten perusteella pohdin, kuinka samantyyppisten
tuotantojen suunnittelua ja toteutusta voidaan kehittda. Loydetyilla ratkaisuilla tavoitel-
laan tyolaiden feature-juttujen tyoprosessien keventamistd, jossa aikaa vievasta sisallon
tekemisestd saadaan nopeampaa, vaivattomampaa ja sujuvampaa. Tdman mahdollistaa
my0s toimiva yhteisty0 tyoryhmén sisalla sekd kahden eri paikkakunnan toimitusten

valilla.

Yleisradiossa kevaalla 2015 aloitetussa toimintatapauudistuksessa pyritddn vastaamaan
digitalisaation ja median muuttuneen kayton haasteisiin. Téssd muutoksessa Ylen toimi-
tukset tekevat uudenlaista sisaltod verkkoon. Tutkielman tavoitteena on tutkia median
muuttunutta kayttod sekd uuden median ja journalismin piirteitd. Teen johtopaatoksia
valmiista verkkofeaturesta pohtimalla onnistuimmeko hyddyntamaan uudessa mediassa
kaytettavia pelisdént6ja? Lisaksi tutkin feature-uutistyyppid ilmiona seka siitd saadun
tiedon hyddyntédmistd jutussamme. Kysymykset, joihin etsin vastauksia ovat: kehittyikod
uuden journalismin osaaminen, onnistuiko Kirjoitustyylin kayttdminen tuotannossa ja
tyontekijoiden valinen yhteisty0? Featuren suosiota mitattiin katselumaarilla seka jaka-
misen madaralla sosiaalisessa mediassa. Tavoitteeksi asetimme 50 000 sivuavausta. Néi-
hin kysymyksiin teen johtopéatokset tulosten ja havaintojen perusteella tutkielman lo-

pussa.

Pidan myos tarpeellisena taustoittaa nykyisen aikakautemme mediakulttuuria, koska
haluan tarkastella sitd miten mediaa seurataan ja uutisia luetaan. Nailld oli merkitysta
featuren siséllollisiin ratkaisuihin. Haluan myo6s selventdd lukijalle uuden median ja
journalismin kasitteitd, koska ndiden ilmididen vuoksi koko verkkofeature-tuotanto sai
alkunsa. Tassa tutkielmassa kehittdmisen kohde on pilottituotantona toteutettu verkko-
feature He valvovat rajojamme. Realistisen evaluaation tutkimusotetta hyodyntéen kes-

kityn tuottamaan vastauksia tutkielman tarkoituksiin ja tavoitteisiin.
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Tutkielmalla on myos tarkoituksena tuottaa havaintoja ja kokemuksia, joilla vastaavia
tuotantoja voidaan kehittdd Ylen aluetoimituksissa. Jos téllaiset tuotannot yleistyvét
tulevaisuudessa, voidaan ne ottaa péivittaiseen tyohon yhtend uutiselementtind. Uusista
tyOtavoista tarvitaan kokemusta, jolloin tuloksilla voidaan vélttd4 helpot aloittelijoiden

virheet.

Ylen aluetoimituksissa on jo tehty vain muutamia feature-tuotantoja syksyyn 2015
mennessa. Naitd ovat Yle Tampereen (Yle Tampere 2014) ja Yle Kuopion (Yle Kuopio
2014) tekemat feature-jutut. Tarkastelun perusteella koko Suomen mittakaavassa ver-
kosta 10ytyy vahan uutiskokonaisuuksia, joita voidaan pitda verkkofeature-julkaisuina.
Tuloksista on tarkoitus olla hyotyéa koko Yleisradiolle.

2.2 Menetelmat ja konteksti

Tuloksia hankin realistisella evaluaatiolla. Tama l&hestymistapa antaa mahdollisuuden
teoreettisella tasolla miettia etukateen toimenpiteitd, joilla tavoiteltuun lopputulokseen
pyritddn. Minua kiinnosti voimmeko tuottaa uutisjulkaisun, joka kiinnostaa katsojia.
Tutkimusotteen tavoitteena on 16yt&a keinoja, joilla voimme tehostaa ja kehittaé tuotan-
totapoja verkkofeature-tuotannoissa. Sovellan realistista evaluaatiota t&ssé tutkielmassa
Pirkko Anttilan teoksen pohjalta (Anttila 2007, 158; Liite 1). Tutkielman rakenteena on
kaytetty realistisen evaluaation prosessin mallinnusta, jonka olen soveltanut kehittdmis-
tehtdvadni sopivaksi. Viittaan myds Pawsonin ja Tilleyn teokseen (Pawson & Tilley
1997), koska heita pidetédan tutkimusotteen uranuurtajina (Westhorp 2014).

Anttilan (2007) mukaan realistinen evaluaatio on saanut alkunsa tyoeldmén kehittdmi-
sen lahtokohdista. On huomattu havainnoitujen ilmi¢iden evaluoinnin tuottavan parem-
pia tuloksia tyoeldamén kehittdmisen kannalta verrattuna perinteisiin tutkimusmenetel-
miin. Tydnantajat ovat alkaneet arvostaa pragmaattisempaa lahestymistapaa tyon tehok-
kuuden ja tuottavuuden tutkimuksessa. Yleensa tieteessd yritetddn arvioida tutkittavaa
kohdetta tieteellisen teorian valossa ja sitd kautta selittaa ilmioita. Realistisessa evaluaa-
tiossa tdmé korvataan teoreettisella mallinnuksella tydén prosesseista, jonka toimivuus
testataan kaytdnnossa oikeassa tyoymparistossa. Ratkaisuja haetaan interventoimalla
seka reflektoimalla.
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Realistisessa evaluaatiossa etsitdan vastauksia kysymyksiin mik& toimii, mita varten,
kenelle ja missa konteksissa? (Anttila, P. 2007, 93; Pawson & Tilley 1997, 85). Anttilan
mukaan kyseessa on verraten uusi paradigma tieteellisessa tutkimuksessa. Uutta on se,
ettei tassd pyritd l6ytdmaan ehdotonta tulosta tai totuutta vaan menetelmassa hyvaksy-
tdan kehittdmishankkeen tulos sellaisenaan kuin se hankkeen lopussa on. Anttilan sa-
noin evaluoinnin logiikka tdhtda ensisijaisesti tuloksen hyvéksymiseen eiké niink&én
sen todeksi vahvistamiseen (Anttila 2007, 104). Toisin sanoen kehittdmisessa pyritaan
olosuhteiden mahdollistamaan riittdvan hyvaksyttavaan lopputulokseen. Johtopaattksia
tehd&én pragmaattisella tasolla ilmi6istd ja havainnoista, evaluoiden niit4 vasten etuka-
teen pohdittuja kriteereja ja arvoja. Kaytannon vastaukset kysymyksiin miten ja miksi
antavat kayttokelpoisempaa dataa verrattuna pelkkiin teoreettisiin pohdintoihin. Kehit-
tamishanke liitettynd tyoympadristoon ja tyOprosessiin antaa tyonantajalle vastauksia
Mité& prosesseissa on kehitettavaa.

Teoreettista viitekehysta tarvitaan tdssé tutkielmassa. Tarkastelen nykymediaa median
murroksen, digitalisaation, uuden median ja journalismin teorioiden ndkdkulmista. Té&-
ma siksi, koska néen tarpeelliseksi perustella ratkaisut, joita verkkofeaturen tuotannossa
tehtiin. Tutkielmaa arvioidaan myos yleisen hyddyn tuottamisen kontekstissa Yle Etela-

Karjalan toimitukselle, katsojille, tyontekijoille ja sitd kautta koko Y leisradiolle.

Pawsonin ja Tilleyn (1997, 4, 85) mukaan realistisessa evaluaatiossa on luonnollista
kayttaa pluralistista arviointimenetelmda. Anttila puhuu pluralismista viitaten monime-
netelmélliseen evaluointitapaan (Anttila 2007, 73), jota tassakin tutkielmassa kéytetaan.
Kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tutkimussuuntaukset ovat tieteellisen tutkimuksen va-
kiintuneita paradigmoja erilaisia ilmioit4 tutkittaessa. Realistisessa evaluaatiossa voi-
daan aihetta l&hestyd monimenetelmallisin keinoin (ks. Anttila 2007, 73). Objektiivinen
ja kaytannonhakuinen eli pragmaattinen lahestymistapa sopivat tyoprosessien ja ympé-

roivan kontekstin tutkimiseen.

Arvioinnissa kaytettiin prosessievaluaation paradigmaa, jolla arvioitiin havaintoja ja
tuloksia pragmaattisella tasolla. Tdma kaytdnnon taso ndyttaytyy interventioiden toi-
menpiteissa. Kriittis-realistinen tieteellinen katsomussuuntaus nojaa arviointia suoritta-
vien kokemukselliseen asiantuntijuuteen tydprosesseissa. (Anttila 2007, 25, 104-127).
Tassa kehittdmishankkeessa se nojaa omaani sekd muiden tuotantoon osallistuvien asi-

antuntijuuteen media-alan ammattilaisina. Oma positioni on arvioida ja havainnoida



11

kehittdmisprosesseja mediatoimittajan nakOkulmasta, joka vaikuttaa siihen perspektii-
viin mistd suunnasta kehittamistd katsotaan. Kontekstiin kuuluvat esimerkiksi tyonteki-
jat, yleisesti totutut tytavat (konventiot), tyokulttuuri, arvomaailmat seka koko tyoyh-
teis0. Arviointi eli evaluaatio suoritetaan kriittisesti tuloksia ja havaintoja pohtien, vas-

ten etukéateen asetettuja arviointikriteereja.

Realistisen evaluaation tutkimusmenetelmassa interventiot ovat toimenpiteitd, joilla
toimintaa suunnataan kohti haluttua tavoitetta. Niita kaytettiin verkkofeaturen tuotan-
nossa kehittdmaan eri tyovaiheita ja tyontekijoiden valista yhteistyota. Interventiot to-
teutetaan sykleittain, joissa toimenpiteitd toistetaan tarpeen vaatiessa. Tuotannossa syk-
lit ndkyivat tuotantovaiheina uutismateriaalin hankinnassa seké jalkituotannossa verkko-
featuren koostamisessa. Siséllontuotanto on tiivista yhteistyoté eri osa-alueiden osaajien
kesken, jolloin toiminnan muuttaminen interventioilla kohti haluttua aiheuttaa muutok-
sia ryhmén tyoprosesseissa ja kommunikoinnissa. Huomioita yhteistyon toteutumisesta

ja sen kehittdmisajatuksista kerron tdmén tutkielman lopussa.

Toimenpiteitd kasitelldan itsereflektiolla ja ryhmareflektiolla, joissa kdydaan Iapi mité
niista opittiin, ja tuottivatko ne haluttuja tuloksia. Reflektointi suoritettiin tassa tutkiel-
massa kokoustamalla syklien jélkeen. Tuloksia verrataan vasten etukdteen mietittyja
kriteereja ja arvoja (luku 2.4).

Tassa tutkielmassa asiantuntijoina toimivat kaikki feature-jutun tuotantoon osallistuvat
Yle Eteld-Karjalan ja Pasilan Plus-deskin tiimit. Tata tutkimusta voidaan arvioida pro-
sessievaluaation avulla. T&ss4 tietoteoreettisessa nakokulmassa on tyypillista tutkia il-
miotéd laajemmassa perspektiivissd, minkd monimenetelmallinen paradigma mahdollis-
taa. (Anttila 2007, 110-111). Tyoyhteis0ssé vaikuttavat henkil6t ovat oman ammattinsa
asiantuntijoita. Jokaisella tydyhteison jasenelld on oma késitys tyostddn ja toimintata-
voista, joiden esille saaminen ja yhteensaattaminen voi tuoda hienoja tuloksia.

2.3 Tiedonhankinta

Taman tutkielman arvioinnissa tuloksia ja havaintoja heijastetaan ennalta méariteltyyn

teoreettiseen viitekehykseen eli tietoperustaan. Selitdn teoreettisesti kontekstia, jossa

nykymediaa tarkastellaan median murroksen, digitalisaation ja uuden median teorioiden
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néakokulmista. Etsittdessa vastauksia verkkofeatureiden tuottamisen lahtékohtiin ja rat-
kaisuihin, on avattava yhteiskunnan ja median nykytilaa, jossa uutisia tdnd péivana teh-
daén. Digitalisoitumisen vaikutus mediateollisuudessa ja kansalaisten median kayt6ssa
on edennyt nopeaan tahtiin viime vuosina. Vaikutus nakyy Y leisradiossakin, jonka tuot-
tamien sisdltojen katselusta jo puolet tehdddn mobiililaitteilla (Ylen Uutis- ja ajankoh-
taistoiminta uudistui 2015). N&en tarpeelliseksi selittdd nyky-yhteiskuntaa ja median
tilannetta, jotta voin perustella havainnot ja ratkaisut, joita verkkofeaturen tuotannossa
kaytetdan. Tata viitekehystd kuvaan tutkielman luvuissa 3 - 4.

Monimenetelmallisen tutkimusmenetelman laadullista evaluaatiota varten hankin tietoa
asiantuntijahaastatteluilla, osallistuvalla observoinnilla sek& reflektointiaineistoilla.
Kéaytin puolistrukturoitua asiantuntijahaastattelua, joka soveltuu tiedon kerddmiseen
etukdteen harkitusta aiheesta. Asiantuntijoina ovat Pasilan Plus-deskin ja Lappeenran-
nan tuotantoon osallistuneet tyontekijat, joiden asiantuntijuus nayttaytyy reflektointiko-
kouksista tehdyissa muistioissa sekd haastatteluissa. Méaéarallista aineistoa hankin Ylen
omalla mittarointityokalulla, jolla mitataan verkkofeaturen katselumaaria. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 97 & Anttila 2007 , 108-128).

Valitsin asiantuntijahaastatteluinin median ammattilaisia, joilla tiedan olevan kokemus-
ta media-alalta seka tietdmysté siitd ty0ympéristostd, jossa tdmé tutkielma tehtiin. Olen
haastatellut Pasilan Plus-deskin tuottajaa, graafikkoa ja enkoodaajaa. Tuottajalle tein
puolistrukturoidun puhelinhaastattelun. Haastattelin graafikkoa ja enkoodaajaa kaydes-
séni Plus-deskissa tutustumiskaynnill, ja kirjasin muistiinpanot. Verkkofeaturen val-
mistuttua pidimme tyoéryhmien kesken kaksi loppupalaveria, jotka ovat danitallennettuja
ja litteroituja. Muita tietol&hteitd ovat tuotannon aikana jarjestetyista palavereista ja ref-
lektiokokouksista kirjaamani muistiot. Kaikki puhelinhaastattelut ovat litteroitu teksti-
tiedostoiksi. Kéytén tietoperustana my0ds omia Ylessé tyoskentelyn aikana saamiani

kokemuksia viimeisen 10 vuoden ajalta.

Tietoperustaan kuuluvat realistisen evaluaation teoriaa, median nykytilaa, uutta journa-
lismia, median nykykaytt6a ja feature-kirjoittamisen tyylia koskeva tietokirjallisuus ja
tutkimukset, kuten myos verkkofeaturen katselua ja jakamista koskeva data. Tietoa on
keratty painetusta Kirjallisuudesta seka verkosta loytyvista julkaisuista, blogiteksteista ja
tutkimuksista. Olen hyddyntanyt sellaisia lahteitd, jotka olen todennut viittaavan mieles-

tani luotettaviin l&hteisiin, kuten tunnettuihin suomalaisiin ja kansainvélisiin uutistoimi-
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tuksiin sek& tunnettujen tutkimuslaitosten tutkimuksiin. Perustelen monipuolista verk-
kodokumenttien kayttoa sill4, ettd digitalisoitumisen aiheuttama median murros on
edennyt viime vuosina nopeasti ja ilmiosta 10ytyy ajankohtaisia artikkeleita ja julkaisuja
juuri verkosta. Eri organisaatioiden edustajien ja asiantuntijoiden kirjoittamat blogiteks-
tit ovat kateva media saada tietoa heidéan ajatuksistaan ja ilmidista juuri tassé ajankuvas-
sa. Korkeassa asemassa olevien henkildiden tekstit ovat mielestani luotettavia heidan
asemansa vuoksi. Olen ollut verkkotekstien valinnassa kriittinen ja valinnut sellaisia
lahteitd joiden kirjoittajilla ei mielestani ole kyseessd esimerkiksi kaupalliset intressit,
jonka vuoksi tekstit voivat olla tarkoituksella kérjistettyja tai jopa provosoivia, yritykse-

naan vaikuttaa ilmi6ihin ja markkinoihin mediamaisemassa.

2.4 Arviointikriteerit

Talle tutkielmalle on madritelty tarkoitus ja tavoitteet. N&iden toteutumisen selville
saamiseksi tuloksia taytyy arvioida asetettuihin kriteereihin ja arvostuksiin vertaamalla.
Tassa tutkielmassa arviointi suoritetaan sisdisesti. Ensimmainen arviointi kohdistui lu-
vussa 5 interventioihin, joilla toimintaa pyrittiin suuntaamaan kohti tavoitteiden mukais-
ta laadukasta verkkofeaturejulkaisua. Ennen varsinaista kaytantda suunnittelin ohjelma-
teoriaan kuuluvan mallinnuksen ja siihen kuusi toimintasykli& tuotannon eri vaiheiden
perusteella. Tuotannon jélkeen laadittuun toteutuneeseen mallinnukseen p&éatyi viisi
syklid. Luvussa 5 arvioin sykleissé toteutuneita interventioita. Verkkofeaturen menes-
tymistd verkkosivuilla ja Facebook-sivuilla arvioin luvussa 6 mittaroinnista saaduilla
tuloksilla. Sisallontuotantoa pohdin feature-kirjoittamisen ja visuaalisuuden perusteella
heijastaen arviointia uuden journalismin visuaalisiin ja toiminnallisiin konventioihin
luvussa 5 ja 6. Itse verkkofeaturen sisaltod ja sen julkaisuperusteet arvotetaan jo suunnit-
teluvaiheessa Lappeenrannan toimituksen ja Plus-deskin painottamien uutiskriteerien

mukaan.

Yhteistyon arviointi kohdistui tuotantotiimin henkildihin tuotantoprosesseissa seké si-
séllontuotannossa. Pohdin verkkofeaturen tuotantotiimin yhteistyota kappaleissa 5 ja 6,
kuten my6s minun ja Plus-deskin sek& heidan yhteisty6td koko Lappeenrannan tuotan-
totiimin valilla. Arvioinnissa keskitytddn kahden Kirjoittavan toimittajan, Lappeenran-
nan tuottajan ja minun keskindiseen yhteistyohon sekd materiaalin keruutilanteisiin Nui-

jamaalla.



14

Olen havainnut, kuinka Ylen eri puolella Suomea sijaitsevissa aluetoimitusten tyokult-
tuureissa on havaittavissa sisaisia arvoja, joita ei valttdméatta nde muissa aluetoimituk-
sissa. Tallaisia paikallisia arvostuksia ovat esimerkiksi Yle Eteld-Karjalassa positiivisen
sosiaalisen ilmapiirin yllapitaminen ja yleinen ”hyva meininki”, jota vierailevien yleis-
radiolaisten mielestd nakyy vain harvassa toimituksessa. Téllainen ilmapiiri heijastuu
helposti tydohon tehden siitda mielekdstd, joka ndkyy lopulta katsojalle laadukkaana sisal-
tond. Mielestani hyvéa ryhmahenki parantaa “uutistuotetta”, joka on se yleison arvioin-
nin kohteena oleva konkreettinen lopputulos.

Arvioinnissa tutkitaan myos sisallon kiinnostavuutta. Sitd on vaikeaa mitata, koska se
on ilmion& abstrakti ké&site. Kiinnostavuutta voidaan pitédéd diskurssina uutissiséllon ja
katsojan vélilla. Siihen vaikuttaa esimerkiksi katsojien sosiaaliset kontekstit, uutisen
aihe ja sen edustamat arvot katsojalle seka kaytetyn visuaalisen estetiikan ”trendikkyys”
verrattuna muihin verkossa nakyviin julkaisuihin. Arvioin He valvovat rajojamme -
verkkofeaturen kiinnostavuutta mitattavien kriteerien perusteella. N&itd ovat verkko-
featuren katsojaméarat, sosiaalisessa mediassa jakamisen méaara, aiheen ympérille ra-
kentunut keskustelu sekd saatu palaute. Olimme asettaneet tavoitteeksemme 50 000
avausta. Pilottihankkeen onnistumista arvioidaan hankkeen valmistumisen jélkeen ase-
tettujen ja saavutettujen tavoitteiden toteutumisen perusteella. Aineistona kaytettiin ty6-

ryhman palautekeskusteluista tehtyja johtopéétoksid, jota olen pohtinut luvussa 6.

Tassa tutkielmassa arviointi tehdaan formatiivisesti eli vaiheittaisesti sek4& summatiivi-
sesti eli kokoavasti. Formatiivista arviointia kdytan luvussa 4, jossa uuden journalismin
teoreettiseen viitekehykseen peilaten perustelen verkkofeaturen siséllontuotantoa. Lu-
vussa 5 ja 6 arvioin interventioista saatavia tuloksia ja huomioita, mittaroinnista saatuja

tuloksia seka palautetta. Lopuksi teen summatiivisen arvioinnin luvussa 6.
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3 TOIMINTAYMPARISTO

Tassa luvussa selitdn millainen on median tila syksylla 2015. Viime vuosina mediaken-
tassd on ollut nahtavilla muutos, jonka vuoksi ihmiset ovat muuttaneet median kayttota-
pojaan. Kerron tutkimusten perusteella, mill& vélineilld suomalaiset ovat mediaa viime
vuosina kayttaneet. Lukijan on hyvé tietdd keskeiset piirteet tdman hetken digitaalisesta
kulttuurista ymmartadkseen syitd miksi ja miten yhteiskunnassa verkkouutisia halutaan
lukea. Tamé toimintaympariston osio kuuluu tdmén tutkielman kontekstiin ja tietoperus-

taan, jonka vuoksi toimintaympariston taustatiedon kerdé&@minen oli valttamatonta.

Ensimmadisessé luvussa 3.1 kasittelen median muuttunutta kéyttoéd tutkimusten perus-
teella. Luvussa 3.2 kerron feature-kirjoittamisen tyylisuunnasta, koska se oli tarkedssa
osassa tuotannossamme. Kyseinen tyyli ja etenkin narratiivinen journalismi ovat melko
vieraita Yleisradion uutistoiminnassa. Mielestdni on perusteltua selvittdd, mistd téssa
journalistisessa kirjoitustyylissa on kyse. Luvussa 3.3 kerron miten feature-journalismi
nayttaytyy internetissé, ja minkdlainen se on uutistyyppind. Tama siksi, koska nden tar-
peelliseksi selittdd formaatin taustoja. Kerron myos siind kéytettavista elementeista seka

siitd, kuinka taustoittava uutisointi nayttaytyy Ylen verkkosivuilla.

Lukuun 3.4 olen koonnut perusteluja sithen miksi ihmiset seuraavat mediaa. Tietoa on
haettu tutkimuskirjallisuudesta. T&ma on tarpeellista perustellakseni niité ratkaisuja mita
verkkofeaturen sisallontuotannossa tehtiin. Tavoitteena oli tuottaa uutiskokonaisuus,
jolla pyrittiin antamaan katsojille sellaista siséltda minka ajateltiin kiinnostavan heité
verkkofeaturessa. N4itd tarjoamiamme ratkaisuja kasittelen vield luvussa 3.5, jossa seli-
tdn uuden journalismin ké&sitettd, jonka kontekstiin tamakin tutkielma asettuu. Uutta
journalismia olen tutkinut kdyttden apuna tieteellisia tutkimuksia ja kirjallisuutta.

Sosiaalisen median suosio ihmisten kommunikointi- ja uutistenlukupaikkana laajentaa
tutkielman kontekstia kasittdmaan journalismin muuttumista koko maailmanlaajuisena
ilmiond. Yhtélailla suomalaisten kuin ulkomaalaisten mediatalojen toimituksissa mieti-

taan, kuinka saada véheneville sanomalehtien lukijoille heitd kiinnostavaa siséltoa.
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3.1 Median muuttunut kaytto

Perinteinen media on ollut keskeisessa asemassa valtioiden kulttuurin muokkaamisessa
(Leppénen, Heino & Méntymaki 2010). Tutkimukset osoittavat, kuinka medioita seura-
taan yha enemman verkon kautta tietokoneella ja mobiililaitteilla. Journalistiikan emeri-
taprofessorin Ullamaija Kivikurun mukaan syitd muutokseen ovat esimerkiksi globali-
saatio, internet ja medioiden konvergenssi (Kivikuru 2012, 173). Lee-Wright lis&a syik-
si monikanavaisen mediaympdriston (digitalisaation) hallitsemiseen mahdollistavan
teknologian sekd vapauden kayttaa valineitd ja tietolahteitd, jotka ennen kuuluivat tiedo-
tusvélineille (Lee-Wright 2010, 73). Nama tekijat muuttavat perinteisten tiedotusvéli-
neiden siséllontuotantoa ja taloutta. Vahentyneet yleisot ja sen vuoksi vahentyneet mai-
nostuotot tuottavat kaupallisille mediataloille paineita siirtdd tuotantoaan verkkoon.
Heinosen ja Ruotsalaisen mukaan internet on luonut uuden kulttuurisen ja yhteisollisen
kerroksen, joka sekoittaa perinteista mediaa ajaen tiedotusvélineet kayttdméan uudenlai-

sia keinoja journalismissa (Heinonen & Ruotsalainen 2014, 11).

Uutisjournalismin tilassa on kansainvalisesti ngdhtavilla kymmenen meneill4dn olevaa
trendi&: Kkiire, journalistien véhentynyt autonomia ja tygsuhteiden muuttuminen, journa-
lismin laadun ja tutkivan journalismin heikkeneminen ja vdheneminen, kansalaisjourna-
lismin lisddntyminen, uutissisallon ja viihteen sekoittuminen, kentalla tydskentelevien
toimittajien auktoriteetin vaheneminen ja nykyisen uutistoiminnan rahoituksen ja omis-
tajuussuhteiden haasteellisuus (Lee-Wright, Phillips & Witschge 2012, 149-150, xi).
Trendeissé ndkyy selvasti internetin aikaansaama vaikutus. Toimitusten tarve saada oma
sisaltonsa yleisdjen ndhtdville ennen muita tuottaa kiirettd, ja laskevat mainostulot aja-
vat toimittajien vahentdmiseen, jolloin taas tutkivan journalismiin vaadittava aika vahe-
nee. Kansalaisjournalismi madaltaa ammattijournalismin asemaa ja voi laskea journalis-
tien arvostusta. Konvergenssi yhdentdd medioita verkkoon ja vahentd4 lahetysten suo-

siota perinteisill4 median kanavilla.

Edelld mainitut seikat mediakentdn muutoksesta ovat tuttuja monelle. Paivittdin uutis-
tyota tekevat ovat huomanneet néitd omassa tyossaan, kuten epéilemattd mediaa seuraa-
vat kansalaisetkin uutissisallon laadussa ja viihteellistymisessa. Jalkimméinen nékyy
nytkin niin sanottuna “klikkausjournalismina”, jossa kilpaillaan lukijoista, joskus jopa
harhaanjohtavilla uutisotsikoilla. Digitalisaatio ja medioiden konvergenssi ovat muutta-

neet yhteiskuntamme mediankulutuskulttuuria. Olen itse nédhnyt kymmenenvuotisen
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tyourani aikana Ylen alueuutistoimituksessa, kuinka internet on muodostunut uutistuo-
tannon pysyvéksi julkaisualustaksi. Yleisradiossa ja median tutkimuksissa puhutaan
muuttuneesta median kaytostd, tai median lukutottumusten muutoksesta. Kyseessa on
mediakentan sekd koko paradigman muutos, jossa mediakulttuuria tarkastellaan (Ramo-
net 2012). Perinteiset mediat, kuten sanomalehdet, televisio ja radio eivat ole ena tie-
donvalittamisen yksinvaltiaita. Ubiikkiyhteiskunnassa informaatio on kaikkialla 1&snd ja

saatavilla verkon vélityksell&.

Tutkimusten perusteella vaikuttaa median katselun muuttumisen olevan yhtenéd syyna
mediatalojen mainostulojen pienenemiseen (Nordenstreng & Wiio 2012). Yleisot ovat
siirtyneet katsomaan sisélt0ja verkosta, josta kuka tahansa voi lukea uutiset jonkun uu-
tistoimituksen sivuilta ilman tilausmaksua. Mainostulojen véhentyminen sekd median
katselun siirtyminen verkkoon on ndkynyt viime vuosina toimittajien irtisanomisina.
Vuodesta 2008 lahtien Suomessa oli irtisanottu ldhes 800 toimittajaa vuoteen 2012
mennessa (Sundqvist 2012). Irtisanomiset ovat jatkuneet yli 170 irtisanotun journalistin
vuosivauhtia (Journalistiliitto 2015). Yhdysvalloissa luvut ovat olleet vield hurjempia.
Ranskalaisen toimittaja-kirjailija Ignacio Ramonetin mukaan Atlantin takana irtisanot-
tiin yli 25000 toimittajaa vuosien 2008 ja 2010 véalisend aikana (Ramonet 2012, 25).
Professori Des Freedmanin mukaan syyt perinteisten medioiden ahdinkoon ovat mai-
nostamisen vahenemisessé. Nuorison siirtyminen pois television &arestd internetin sisal-
t0jen pariin on saanut mainostajat siirtyméan heidan perdssaan verkkoon (Freedman
2010, 35).

Selitdn seuraavassa mobiilikatselun yleisyyttd uutisten lukemisessa. Graafit kertovat
painetun lehden ja verkkolehtien lukemisesta sekd niiden lukemisesta verkosta ja mobii-
lilaitteilla. VVaikka painetun lehden suosio ndkyy Suomessa vield vahvana, lehtien sisal-
t0ja luetaan verkosta koko ajan enemman. Vuonna 2015 Reuters Instituutin kyselyssé
49 % vastaajista kertoi lukevansa uutisia painetuista sanomalehdista ja 70 % sanomaleh-
tien verkkosivuilta (KUVA 2). Pudotusta on tullut vuodesta 2014 painetun lehden lu-
kemisen osalta 7 % ja nousua lehtien verkkosivujen katselussa jopa 18 %. Kansallisen
mediatutkimuksen kyselyssé vuonna 2014 painettua lehted oli lukenut 88 % (KUVA 3,
s. 19), ja lukeminen on véhentynyt vuodesta 2011 tasaisesti. Lehtien lukemisessa tieto-
koneella on hajontaa vuodesta 2011, mutta lukema pysyy 60 % tietamissa. Tilastokes-
kuksen tutkimuksessa vuonna 2014 verkkolehtien ja televisioyhtididen uutissivuja oli
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lukenut viikon aikana 68 % tutkimukseen osallistuneista (Tilastokeskus 2014, 13). Nou-
sua on tullut vuodesta 2010 l&htien 6 %.

Kuvio 2. Eri viestinten kéyttd uutisldhteend Suomessa (viikkotavoittavuus).

Television uutisldhetykset tai -ohjelmat, kuten Yle-tv-uutiset | ' 78%
tai Kymmenen uutiset T4%
Sanomalehtien, kuten ltalehti tai Helsingin Sanomat, 52%
verkkosivustot/sovellukset TO%
Painetut sanomalehdet, kuten Helsingin Sanomat tai 56%
Aamulehti 405,
TV- ja radioyhtiGiden, kuten Yle tai MTV, 45%
verkkosivustot/sovellukset 40%
Radion uutislahetykset, kuten Ykkosaamu tai Uutiset ja sad e
Sosiaalinen media, kuten Facebook tai Twitter
Uutissivustaojen, kuten Ampparit.com, Uusisuomi.fi tai msn fi, 20%
verkkosivustotfsovellukset 17%
Aikakauslehtien, kuten Suomen Kuvalehden tai 16% = 2014
Talouseldman, verkkosivustot/sovellukset | 15% m 2015
Painetut aikakauslehdet, kuten Suomen Kuvalehti tai 14%
Talouselama 149,
5 o%
Bl
Ymparivuorokautiset televisiokanavat, kuten Sky News tai | &%
BBC News 24 6%
3%
M
uu I 35
En mitaan niistd =
1%
0% 20% 40% 6% 80% 100%

(Q3: Mits smuraavista mahdollizesti kaytit viimaisan villcon zikans uusislzhteens? Valitse kailck sopivat vastaukeet (M=kailde vastzajat; 2015: 1509,
2014: 1520)

KUVA 2. (Lahde: Reuters Institute Digital News Report 2015).
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Aikakauslehtien ja sanomalehtien yhteinen
viikkotavoittavuus eri lukuvalineilla 2011-2014

96959594
9292
= 8988

536063595957 59

prosenttia

40
35
2328 25
21
28 115
gl
1 20
Painettu viikoittain  Tietokone viikoittain Matkapuhelin Tabletti/lukulaite
viikoittain viikoittain
W Kevat 2011 W Syksy 2011 Kevat 2012
m Syksy 2012 Kevdt 2013 m Syksy 2013
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KUVA 3. (Lahde: Kansallinen mediatutkimus)

Verkon kayttd on yleista etenkin nuorten keskuudessa. Vuoden 2014 lopussa Tilasto-
keskus kysyi suomalaisilta internetin k&ytésta. Nuorista 16-24-vuotiaista 87 % oli luke-
nut verkkosiséltoja mobiililaitteilla viimeisen kolmen kuukauden aikana. Liséksi paivit-
tain verkkolehti& tai uutisyhtididen uutisia luki 43 % kaikista yli 16-vuotiaista. (Tilasto-
keskus 2014). Taloustutkimuksen tulosten (KUVA 4) mukaan internet voittaa suosiossa
television nuorten kohdalla. Vuoden 2014 syksylld Taloustutkimuksen TeliaSoneralle
tekemassa tutkimuksessa (KUVA 4) saatiin selville 18-24-vuotiaista 12 % pitévan tele-
visiota internetid tdrkedmpand mediana. Vanhemmat ihmiset arvostavat televisiota

enemman kuin nuoret.
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taloustutkimus oy

Kummasta mediasta et voisi kuvitella luopuvasi eli kumpi media on
Sinulle tarkeampi? 1/2

W perinteinen Lelevisio Winternsl

Kaikki

‘ B
Mies |
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25-34 vuotta
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lapseton pari
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talous, jossa alle 18-vuatiaita lapsia |

Vastaajat = 2025

KUVA 4. (Lahde: Taloustutkimus 2014. Soneran Koti ja Tv-tutkimus 2014)

Tutkimukset viittaavat etenkin nuorten katselevan siséltéja enemman internetista kuin
televisiosta. Helsingin yliopiston median tutkimuskeskuksen tutkimuksessa vuonna
2013 ennustettiin mobiililaitteilla tehtdvan katselun yleistyvéan tuntuvasti tulevina vuo-
sina, mika nayttaakin toteutuneen (Matikainen & Villi 2013, 45). Niiden suosio nayttaa
edelleen kasvavalta trendiltd. 40 % suomalaisista luki aikakaus- ja sanomalehtid mobii-
lilaitteilla viikoittain vuonna 2014 (KUVA 3). Alypuhelimien ja tablettien kayttajista
lahes kaksinkertainen mééara kertoi niiden olevan erittéin tarkeita viihdevalineita kotona
verrattuna vuoteen 2013 (Taloustutkimus 2014, 14). Tahadn mobiilikatselun kasvuun on
havahduttu myos Y leisradiossa, jonka verkkosivuilta noin puolet lukijoista katseli uuti-
sia jollain mobiililaitteella vuoden 2015 alussa (Ylen Uutis- ja ajankohtaistoiminta uu-
distui 2015).
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Kuvio 6. Tietokoneella, tabletilla ja dlypuhelimella kuluneen viikon aikana uutisia seuranneiden
osuudet Suomessa (sulkeissa osuudet vuonna 2014).

Tietokone: 75 % (80 %) Alypuhelin: 50 % (41 %)

- 5 %-yksikkoa + 9 %-yksikks4

8%
26 % x
(23 %) (%)
30 % Eu
% 14%
(12%)
2%
(2%)
5%
(7 %)

i o, o
2%) Tabletti: 26 % (23 %)
+ 3 %-yksikkda
QBb: Mita seuraavista mahdollisesti kivtit seurataksesi uutisia viimeisen viikon aikana? Valitse kaikki sopivat vastaukset. Vain verkossa (tietokone,

matkapuhelin, tabletti, e-lukulaite). (N=kaikki vastaajat, 2015: 1509, 2014: 1520)

KUVA 5. (Lahde: Reuters Institute Digital News Report 2015)

Reuters Instituutin (2015) tuoreessa kyselyssd selvisi suomalaisten seuraavan uutisia
mobiililaitteilla kasvavassa maarin (KUVA 5). Uutisten katselu alypuhelimella on kas-
vanut 9 % vuodesta 2014.

Taloustutkimuksen tuloksissa on selvasti nahtdvissg, kuinka paljon vdhemman nuoret
katsovat televisiota kuin vanhemmat (KUVA 4). Soneran kuluttajaliiketoiminnan johta-
jan Jussi Salmisen (Soneran lehdistotiedote 2014) mukaan nuorison nykyinen television
seuraamisen vaheneminen kertoo uudentyyppisestd median katselusta, joka tulee muut-
tamaan television katselukulttuuria tulevaisuudessa. Soneran lehdistOtiedotteessa tutki-
musjohtaja Kari Roosen (Soneran lehdistétiedote 2014) mukaan nuoret eivat ole vieroit-
tautuneet yhteiskunnallisen asioiden seuraamisesta, vaan he seuraavat maailmaa verkon
ja sosiaalisen median kautta. Uutisten julkaisemisella nuorten kayttdmilla verkkoalus-
toilla voidaan tavoittaa heidat parhaiten. Siksi internet ja sosiaalinen media ovat tulevai-
suudessa tiedotusvélineille entistd tarkedmpi. Mitd tapahtuu painetun sanomalehtien ja
television katselulle vuosikymmenten padsta kun nykyiset nuoret ovat keski-ikaisia, on
vaikeaa arvioida. On epétodennakdistd, ettd nuoret omaksuisivat tulevaisuudessa print-

timedian lukutavat verkkoaineistojen sijaan.
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Kéaytettyjen tutkimusten vastausméaarét olivat seuraavat: Tilastokeskus 4850, Reuters
Instituutti 1509 ja Taloustutkimus 2025 vastaajaa. Johtopaatokset ovat suuntaa antavia
vastaajien melko pienen mé&ran vuoksi, mutta antaa viitteita siitd, kuinka uutisten lu-

keminen verkon ja mobiililaitteiden kautta yleistyy.

Ulkomaiset suoratoistopalvelut, kuten Netflix ja HBO tarjoavat viihdettd kuukausimak-
sua vastaan vieden perinteisen televisioviihteen asiakkaita. Ulkomaiset suorataistopalve-
lut nimittavat ilmioté termilld ”binge-watching”, jossa katsojat ahmivat useita kalliiden
tv-sarjojen tuotantokausia kerrallaan (Jurgensen 2012). Ericssonin kansainvalisen tut-
kimuksen mukaan 75 prosenttia ihmisista katsoo jotain streamattua on-demand sisélt6a
verkosta useita kertoja viikossa (Ericsson 2014). Internetin tarjoamat sisallot eivét ole
rilppuvaisia lahetysajoista ja niitd voidaan katsella mihin aikaan halutaan. En&é ei rau-
hoituta entiseen tapaan sohvalle television ja iltauutisten &&reen tiettyyn kellonaikaan
paivasté. Siséltdja voidaan katsella vaikka aamuruuhkassa raitiovaunussa tai auton ta-
kapenkilla &lypuhelimella. Poikkeuksen tekevat vanhemmat ihmiset, jotka ovat tottu-

neet television tarjontaan broadcast-aikaan.

Time Spent on i0S and Android Connected Devices

14%
BROWSER

Gaming 32%

Others 2%

Google Browsers
5%

Others 3%
News 3%
Productivity 4%
Utilities 8%

/ Twitter 1.5%
Social Messaging 9.5%
(other)

YouTube 4%
Entertainment 4%

(other)

@ FLuRRY Source: Flurry Analytics, ComScore, NetharketShare

KUVA 6. Alypuhelimiin kaytetty aika Yhdysvalloissa vuonna 2014 (Lihde: Khalaf
2014, Flurry)

Yksi tulevaisuuden kehityssuunta ovat erilaiset mobiiliapplikaatiot, joita tarjotaan aly-
puhelinten kayttajille. Flurryn tekemadsté tutkimuksesta Yhdysvalloissa ndemme, kuinka
vain 14 prosenttia alypuhelimiin kéaytetystd ajasta kului verkon selaamiseen vuonna
2014. (KUVA 6.). Sovelluksiin kaytetdan 86 % ajasta ja pelkastadan uutisapplikaatioihin

vain 5 %. Jos tama suuntaus nakyy Suomessakin, on niilla potentiaalia tarjota uutissisal-
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t0ja tehokkaammin kayttajille. Kaikilla suurimmilla mediataloilla ndyttd4 olevan omat
mobiilisovellukset. Ylen, MTV3:n, Helsingin Sanomien sekd useiden aikakauslehtien
sisaltoja voidaan selailla mobiilisti maksullisena tai ilmaiseksi. Ylen feature-uutisten
tuotannoissa otetaan huomioon myds niiden toimivuus &lypuhelinten ja tablettien ndy-
toill& (Tebest 2015). Pelkastaan feature-jutuille suunniteltu oma alusta voisi olla tulevai-
suutta, jos taustoittavien uutisjuttujen kysynta kasvaa ja niiden tuotantoon panostetaan

mediataloissa.

Liikenne- ja viestintdministerion tulevaisuuskatsauksen skenaarion mukaan kaikki tele-
visiotoiminta siirrettdisiin laajakaistavalitteiseksi vuonna 2026. Samoissa visioissa poh-
ditaan myds innovaatiotuen tarjoamista journalistisesti korkeatasoisille digitaalisille
siséltotuotteille. (Liikenne ja viestintdministerio 2014, 23). Valtionjohdollisella tasolla-
kin median k&yton muutos on otettu huomioon, vaikka aikaa t&hén on vield yli kymme-
nen vuotta. Nayttaa silta, ettd digitaalisen sisallon tarjonta tulee kasvamaan tulevaisuu-
dessa ja sitd ollaan valmiita tukemaan rahallisesti. T&hdn ndakymé&an voidaan I0yhasti
liittd4 Ylen feature-julkaisujen tulevaisuus ja paatelmani siitd, kuinka siséllollisesti laa-

dukas ja sivistavé verkkosisélto voi olla tulevaisuutta.

3.2 Mité on feature-kirjoittaminen?

Professori Bruce Garrisonin mukaan siiné keskitytddn perusuutisoinnin sijaan aiheessa
esiintyvaan poikkeavuuteen, epétavalliseen yksityiskohtaan tai kuriositeettiin (Garrison
2010, 7). Siind kirjoittajan persoonallinen Kirjoitustyyli, narratiivisuus ja draamallinen
rakenne korostuvat. Tyylin voidaan sanoa olevan myos ei-fiktiivista kirjoittamista (non-
fiction). Garrisonin (2010) mukaan feature-jutut ovat tunnepitoisia, toisin kuin tavalliset

asiauutiset.

Featuren yhteydessa voidaan puhua laajemmalti narratiivisesta journalismista (narrative
journalism) (Nousiainen 2013). Sanalla feature ei ole journalismissa yhté tiettyd merki-
tystd. Se tarkoittaa esimerkiksi erikoisartikkelia tai nayttavaa lehtijuttua (MOT -sanakirja
2015). Journalistiikan opettajan Maarit Jaakkolan mukaan featuret ovat uutismaisia il-
midjuttuja, joilla on uutisellinen kérki. Sellaisia voivat olla hdnen mukaansa myos re-
portaasit ja henkilokuvat (Jaakkola 2013, 192-193). Vuoden 2015 Pulizer-palkinnon

hakuohjeissa featuren maéritellddn olevan uutisjulkaisu, joka ei kuulu perinteisiin ”ko-
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viin” uutisiin (hard news) ja on erotettavissa muista Kirjoitustyylinsa perusteella. Sen
kuuluu olla mieleenpainuva raportointityylinsd, luovuuden ja vain tarpeellisten asioiden

kuvailemisen ansiosta. (Pulizer-palkinnon hakuohjeet vuodelle 2015).

Feature-kirjoittamisen tyylid hyddyntédva narratiivinen journalismi on yleinen muoto
etenkin Yhdysvalloissa. Se on tyypillinen sanomalehtien ja aikakauslehtien sivuilla.
Suomessa esimerkiksi Helsingin Sanomien Kuukausiliite ja Suomen Kuvalehti julkai-
sevat feature-juttuja. Narratiivinen journalismi on uutisen kirjoittamista fiktiosta tutuilla
tehokeinoilla, mutta se perustuu faktoihin eik& ole sepitettd. Feature on sanana abstrak-
ti. Silla ei ole samanlaista ajatuksellista merkitysta, kuten sanoissa kulttuuri- tai urheilu-
uutinen vaan on laajempi tyylillinen kokonaisuus ja kertookin enemmén kirjoittamisen
tavasta. Kun niin sanotun kovan uutisen voi toimittaja kirjoittaa toimituksen tyopoydan
adressé lahteendan organisaation lahettdma tiedote ja puhelinsoitolla hankittu yrityksen
edustajan kommentti, vaatii narratiivinen Kirjoittaminen uutisaiheen ja tapahtumien
tarkkaa tietamystd, kenttatyotd tapahtumapaikalla silminndkijoitd haastattelemalla sek&
taustatiedon hankkimista ja siihen perehtymistd. Feature-kirjoittajat osaavat “haistaa”
uutisesta mahdollisen tarinan, samalla kun muut toimittajat ndkevéat samasta aiheesta
vain sen kovan asiauutisen (Witt 1991, 8, 4). Narratiivinen journalismi on jonkin ilmion
tai tapahtuman tarkkaa ymmarrysté ja siksi muistuttaakin enemman reportaasia, joskin
hoystettyna kirjallisuudesta tutuilla draamallisilla elementeill4. Jannitteen luomisen ja
kerronnan dramaturgian tietdmys on narratiiviselle kirjoittajalle timén vuoksi valttama-

tonta.

Tavallisen uutisen rakenne voidaan kuvailla kdanteisen pyramidin kaavalla (KUVA 7),
jossa tarkeimmét ja olennaisimmat asiat kerrotaan uutisen alussa véhemman tarkeiden

seuratessa my6hemmin.



25

INVERTED PYRAMID

Most newsworthy information
Who? What? When? Where? Why? How?

\ Important details /

Background
information

KUVA 7. Ké&anteinen pyramidi. (Duy Linh Tu 2015)

Tavalliset péivakohtaiset uutiset esimerkiksi verkkosivuilla ndyttdvét rakenteeltaan
melko samankaltaisilta. T&mé& johtuu niiden Kirjoittamisen yleisistd konventioista (Aro
2014), jonka vuoksi uutisen rakenne on kansainvaliselld tasolla hyvin samanlainen.
Tyypillisesti se ndyttdytyy seuraavanlaisena: ylimpéana otsikko, sen alla ingressi ja lo-
puksi otsikolle katteen antava selittava leipateksti eli uutisen taustoitus. Verkkouutisissa
ennen leipétekstid tai sen seassa voi olla uutiskuvia aiheesta. Toisin kuin kovissa uuti-

sissa, feature-kirjoittamisessa on olennaista uutisen tarinallistaminen eli narratiivisuus.

Narratiivinen journalismi ei noudata kaanteisen pyramidin kaavaa. Selkeén eron perin-
teiseen uutiskirjoittamiseen tekee ympériston ja yksityiskohtien tarkempi kuvailu seka
analyyttisyys. Taustatiedot ja faktat ovat tarkeéssa roolissa uskottavuuden ja journalisti-
sen tarkoitusperan vuoksi. Tyypillistd on kayttdd draaman aineksia, joita voidaan l6ytaa
my0s teatterin ja elokuvien dramaturgioista (ks. Hiltunen 1999). Garrison (2010, 81)
tiivistad feature-kirjoittamisessa kaytetyt klassiset tarinan ainekset neljadn. Naitd ovat
henkilohahmot, henkildiden dialogi, konflikti, jannite ja kohtausten rakentaminen. Jan-
nitteelld pyritdan koukuttamaan lukija seuraamaan tarinaa loppuun saakka kaunokirjalli-
suuden tapaan. Feature-jutussa tapahtumat kulkevat yleensa kronologisessa jarjestyk-
sessa pyrkien toisintamaan tapahtunutta. Niitd lukiessa huomaa, kuinka toimittaja hai-
Vyttéd itsensa tarinasta eikd esiinny “reportterina”. Tapahtumat kerrotaan silminnakijoi-
den n&kokulmista, kuten esimerkiksi Helsingin Sanomien Syvalla —verkkofeaturessa
(Helsingin Sanomat 2014).
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Verkkouutissivustoilta ja alan kirjallisuudesta voi 10yt&a feature-journalismiin viittaavia
termejd. Olen havainnut seuraavia: feature-, long-form story, literary-, non-fiction, nar-
ratiivinen-, hidas-, pitk& journalismi, ilmi6juttu, pitk& juttu, feature-juttu, verkkofeature,
nettispesiaali ja verkkospesiaali. Vaikuttaa silta, ettei tyylille ole 16ytynyt tdysin vakiin-
tunutta nime& maailmallakaan, mutta termi feature-story tuntuu toistuvan englanninkie-
lisissd keskusteluissa. Osa termeistd ovat toistensa synonyymeja, osa laajempia késittei-
t4, mutta kaikki viittaavat jollain tapaa samaan journalismin aihealueeseen. Laajemmin
voidaan puhua termeilld kerronnallinen ja narratiivinen journalismi. Suomessa kayte-
td&dn nimityksia pitka-, featurejuttu, hidas ja narratiivinen journalismi, verkkofeature ja

verkkospesiaali.

He valvovat rajojamme —jutussa halusimme kokeilla feature-kirjoittamisen tyylia yhdis-
tettynd perinteisestd uutisjulkaisusta poikkeavaan ilmaisuun. Aiheemme Nuijamaan
raja-asemasta ja sen toiminnan kuvaaminen Vendjan kaydessd provosoivaa ulkopoli-
tilkkkaa muita valtioita vastaan tuntui vaativan moniulotteista ilmaisua, johon feature-
kirjoittamisen tyyli tuntui sopivalta ja jopa vélttamattomaltd. Visiona oli kuvailla ja va-
littdd realistinen ajankuva rajavartijoiden arjesta, samalla analysoiden rajan toimintaa
kuvin ja grafiikoin. Kirjoittaville toimittajille tyyli oli jonkin verran tuttua entuudestaan.
The Snowfall —verkkofeaturen ndkeminen sai toimituksen kiinnostumaan formaatista ja

sen mahdollisuuksista Y leisradiossa.

3.3 Feature-journalismi verkossa

Feature-journalismi on ollut perinteisesti aikakaus- ja sanomalehdiston uutistyyppi. Uu-
dempi muoto onkin niin sanottu multimedia-journalismi, joka on paivittanyt feature-
lajityypin digitaaliselle aikakaudelle. Verkkofeature-julkaisuja katsellessa huomaa,
kuinka painetusta mediasta tuttujen typografian, taittamisen ja kuvien kombinaation
lisdksi voidaan uutisjuttuun lisatd grafiikkaa, animaatioita ja audiovisuaalista sisaltoa,
kuten ddnimaisemia ja haastatteluita. Sivujen navigointi voidaan ohjelmoida haluamalla
tavalla, jolloin liikkkuminen on epélineaarisempaa verrattuna perinteiseen painettuun

aikakaus- tai sanomalehden artikkeliin.

Vuonna 2012 The New York Times julkaisi verkkosivuillaan feature-tyylisen multime-

dia-jutun nimeltdan The Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek. Julkaisu kertoo
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ryhmastd vapaalaskijoita, jotka jaavat lumivyoryn alle kohtalokkain seurauksin. Vaikut-
tavasti toteutettu sivusto sai laajaa huomiota ja artikkeli voitti myohemmin arvostetun
Pulizer-palkinnon sarjassa Feature Writing. Tuolloin pohdittiin olisiko tallainen immer-
siivinen sek& multimediaa uudella tavalla hyodyntava uutisformaatti journalismin pelas-
taja (Greenfield 2012; Farber-Ball 2014), ja aiheesta keskusteltiin paljon keskustelu-
palstoilla, blogeissa ja uutiskirjoituksissa. Toimittaja ja tietokirjailija Anu Nousiaisen
mukaan The Snowfall on esimerkki siitd mihin suuntaan narratiivinen journalismi on

menossa (Nousiainen 2013, 44).

Havaintojeni mukaan Suomessa on parina viime vuonna julkaistu muutamia uutisia,
joita voi kutsua verkkofeature-julkaisuiksi. Esimerkiksi Helsingin Sanomat (2014) jul-
kaisi vuonna 2014 featuren nimeltd&n Syvalla, joka kertoo Norjassa luolaan hukkunei-
den suomalaissukeltajien tapahtumista. Julkaisu on tehty huolellisesti ja siind keskity-
tdan tapahtumiin sukeltajien nakdkulmasta. Helsingin Sanomat ja Yle tekivat samana
vuonna Estonian uppoamisesta julkaisun, kun tapahtumista oli kulunut 20 vuotta (Hel-
singin Sanomat 2014, Estonia; Yle Uutiset 2014). Niiss& k&ydaan kronologisesti lapi
laivan tapahtumien kulku kayttden tuon ajan uutisvideoita, animaatioita ja grafiikkaa.
Tarinallisuutta on haettu kertomalla tragedian tapahtumia silminnékijoiden nakokulmas-
ta. Yle Tampereen aluetoimitus koosti oman feature-tuotannon koskien Tampereen alle
louhittavaa maantietunnelia (Yle Tampere 2014). Sen jalkeen Yle Kuopio julkaisi oman
erikoisuutisen Rautavaaran tragediasta (Yle Kuopio 2014). Naistad kahdessa ensimmai-
sessa nayttaisi korostuvan informatiivisuus sekd tarinallisuus pyrkimyksena valittaé
lukijalle taustoittava kokemus traagisista tapahtumista. Yle Tampereen jutussa tutustu-
taan maantietunnelin rakennustoihin esitellen sen tekemisen vaiheita ja tyontekijoiden
ammatteja heidan ndkokulmastaan kuvin, videoin ja animaatioin. Yle Kuopion tuotan-
nossa seurataan pelastushenkilokunnan toimia halytystilanteessa heiddn omasta nako-

kulmastaan.

Yle julkaisee verkkosivuillaan Plus-osiossa taustoittavia juttuja, joihin kokeillaan erilai-
sia toteutustapoja. Osion tarkoitus on syventda Ylen muuta verkkouutisointia (Yle Plus).
Tutkin seuraavassa mitd Yle Plus sivuillaan julkaisee, jotta saisin selvitettyd, kuinka
verkkofeaturet ja feature-kirjoittaminen nakyvét Ylen uutistoiminnassa. Ylen verk-
kosivujen Plus-osiossa julkaistuissa uutisissa nakyy feature-tyylin piirteitd. Siséllot ovat
padasiassa informatiivisia grafiikoita, "Testaa tietosi...” —tyylisia testeja, selittavia uuti-

sia, henkilokuvia ja muuten tiettyd aihetta syventdvia uutisia. Aiheina korostuvat ihmis-
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ten tarinat, elamiseen liittyvat aiheet, kuten asuminen ja raha seka erilaiset ymparistos-
sdmme havaittavat ilmiot. Henkilokuvissa paastaan lahimmaksi vapaamuotoisempaa
feature-kirjoitustyylid. Yksi huomio on piirre, kuinka Kirjoittajat eivat haivyta itsedadn
tekstistd, kuten narratiivisessa journalismissa yleensa. Esille tulevat tilanteet, joissa Kir-
joittaja on mukana tilanteissa kayttamalla lauserakenteita: ”Istumme liikenne- ja viestin-
taministerion kakkoskerroksessa...”, ”Laura Radyn sihteeri soittaa kolmannen kerran
(toimittajalle)...” tai ”Kun astun sisddn makuusaliin...”. Teksti vaikuttaakin asiallisen
uutistekstin ja feature-tyylin sekoitukselta, jossa kuvaillaan ympérist6ad melko pintapuo-
lisesti, jotta uutistekstia saataisiin kevennettya.

Plus-osion artikkelien erilaisuus johtuu mielestani siitd, ettd niit4 toimittavat eri Kirjoit-
tajat, joilla kaikilla on oma ainutlaatuinen tyylinsa ja ammattitaustansa Y leisradiossa.
Muutamassa ”on the road” -tyylisessé reportaasissa toimittajan on taysin ymmarrettavaa
olla mukana tekstissd, jossa kerrotaan hanen matkastaan ulkomailla. He valvovat rajo-
jamme —featuressa halusimme kokeilla pd&henkildiden ndkokulmasta kerrottua tarinalli-
suutta myos sen Ylen verkkosivuilla kayttdmisen vahaisyyden vuoksi. Mielestdamme oli
mielenkiintoista odottaa, kuinka yleisd ja Ylen toimittajat ottaisivat sen vastaan. Yksi
lahtokohta oli myds kysymys, sopiiko narratiivinen ilmaisu Y leisradion uutisointiin.

Plus-sivuilla julkaistujen uutisten ulkoasu vaihtelee. Useimmissa niissa lukija pysyy
Ylen verkkosivujen sisélld tekstia vieritettdessa. Muutama julkaisu avautuu koko ruu-
dun peittdvaksi. Pitkat artikkelit eivat ole kuuluneet Yleisradion perinteeseen uutisten
tuotannossa, koska lahtokohta on ollut niiden valittdaminen yleisdlle radion ja television
kautta. Yleisradion ottaessa internetin kayttoonsa uutisten julkaisualustana sisélto olikin
paéasiassa tekstid, jota tuettiin uutiskuvilla. Verkossa toimiminen on hiljalleen muutta-
nut Yleisradion Kirjoitusperinnettd ja nyt pidempien tekstien, kuvien ja grafiikan merki-
tys verkkojulkaisuissa on kasvanut. Tamé on lisannyt ndkdkulmien ja viime aikoina
feature-juttujen maarad verkossa. Moni toimittaja tuntuu olevan tyytyvéainen mahdolli-
suuteen ilmaista itseddn paremmin. Plus-juttujen kuvituksissa kaytetdan usein infogra-
filkkaa oikeiden valokuvien sijasta. Ndma havainnot perustuvat alkusyksyllad 2015 teh-
tyihin huomioihin Plus-juttujen sisalléstd, joka muuttuu sitd mukaa kun uusia julkaisuja

ilmestyy.

Tata kirjoittaessani lokakuussa 2015 olen havainnut selittdvien uutisten (explanatory

journalism) lisédntyneen. Yleisradio on kayttanyt niitd uutissivuilla ja uutisvideoissa, ja
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niitd nakyy myos muiden mediatalojen verkkosivuilla. Esimerkiksi Helsingin Sanomat
(Helsingin Sanomat 2015) ja MTV3 ovat tehneet uutisia Syyrian sodan taustoista talla
tavalla. Uutistyypisséd on tarkoitus selittdd monimutkaisia asioita mahdollisimman yk-
sinkertaisesti (Upola 2015, blogi-teksti). Olennaista vaikuttaa olevan asioiden selittami-
nen videon ja infografiikoiden kautta. Nayttaa siltd, ettd perinteisestd asiauutistyylista
poikkeavat toteutukset alkavat yleistyd suomalaisten mediatalojen verkkosivuilla. Vield
on vaikea péatella tuleeko tama olemaan pysyvé ilmi6 vai jaako niiden kaytto tilapéi-
seksi.

Kiinnostus syventdvien uutisjuttujen toimittamiseen nékyy yksityiselld mediasektorilla.
Viime vuosina Suomeen on levinnyt verkossa uutistyyppi, josta kaytetddn nimitysta
pitkd juttu tai hidas journalismi. Aiheen ympdrille on perustettu vuoden 2013 alussa
Hitaan journalismin yhdistys ry, joka julkaisee verkossa Long Play-sivustoa. Maksulli-
sia juttuja kirjoittavat suomalaiset freelance-journalistit, jotka keskittyvét tutkivaan
journalismiin ajankohtaisista asioista (Long Playn www-sivut). Jarjeston verkkosivujen
mukaan tarkoitus on kehittdd suomalaista tutkivaa journalismia sekd& feature-
kirjoittamista (Hitaan journalismin yhdistys 2015). Tama viittaa feature-kirjoittamiselle
olevan tarvetta yksityisella mediasektorilla. Long Play kertoo tilausmaksujen menevén
suoraan toimittajille sek& tulevien juttujen kehittdmiseen. Talla pyritd&dn korostamaan
toimittajan merkitysta nyky-journalismissa ja vastaamaan paremmalla laadulla ja luotet-

tavuudella "klikkausjournalismin” yleistymiseen.

Mité annettavaa 3D-tekniikalla on journalismille? T&t4 tutkielmaa kirjoitettaessa maa-
ilmalla tutkitaan ja prototypoidaan erilaisia virtuaalimaailmasovelluksia (VR) viihde- ja
hyotykayttoon. Tulevaisuudessa feature-journalismi voi kehittyd hyddyntdmééan tata
tekniikkaa multimedia-juttujen toteutuksessa. Immersiivista journalismia on jo kehitelty
maailmalla (ks. Huet 2015). Katsoja voidaan siirtéa virtuaalilasien valityksell& rinnak-
kaismaailmaan, jossa tarinoita kerrotaan entista todentuntuisemmin. Joidenkin ennustus-
ten mukaan tulevaisuudessa uutiset kuvataan 3D-kameroilla ja katsojille tarjoillaan im-
mersiivisid 3D-uutiselamyksia (Helmore 2015). Tdma taas vahvistaa sitd k&sitystad miten
journalismi on menossa entisté teknisempéén suuntaan. Garrisonin ja Franchin mukaan
parhaiten nyky- ja tulevaisuuden journalistisessa tydssa pérjadavat ne, jotka taitavat mo-
niosaamisen, ovat teknisesti lahjakkaita ja kykenevét sopeutumaan sek& uudistumaan
(Garrison 2010; Franchi 2013).
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Feature-kirjoittamisella on pitkat perinteet painetussa mediassa. Verkossa julkaiseminen
antaa sita kaytettaessa uusia ulottuvuuksia, koska voimme lisaté siihen multimediaalisia
sekd interaktiivisia elementtejd pelkkien kaksiulotteisten kuvien ja typografian sijaan.
Periaatteessa eri medioiden yhdistelmid on rajattomasti, joka antaa toteutukselle valta-

vasti mahdollisuuksia.

3.4 Miksi uutiset kiinnostavat?

Mit& media ja uutiset merkitsevat ihmisille ja miksi uutisia ylip4d4tdan seurataan? YKksi
digitalisaation ilmentyma on sosiaalinen media, joka mahdollistaa yksilon liittymisen
internetin yhteisdihin. Verkossa voimme esiintya yksiloina kertoen vapaasti mielipiteis-
tdmme sekd nédkemyksistdmme. Sosiaalisen median verkostoista ja yhteisdistéd voidaan

liikkua helposti toiseen sekd poistua niista nopeasti vain nappia painamalla.

Tallainen yksilollinen yhteisollisyys (Kangaspunta 2011; Heikkild, Ahva, Siljamaki &
Valtonen 2011, 167) on internetissd voimakkaasti nahtévissa. Varsinkin sosiaalisessa
mediassa yksilolla on mahdollisuus jakaa mielipiteitdén ja erottautua massojen ajattelu-
tavoista. Yhteisoissa voidaan toimia, vaikka oma mielipide poikkeaisikin muista. Suosi-
tut mielipidevaikuttajat tai ”some-julkkikset” voivat keratd suuren seuraajajoukon, jotka
tykk&avét ja jakavat seuraamansa henkilon julkaisemia siséltja. Verkon kayttajien yh-
teisollisyys mahdollistaa erilaisten yleisoja osallistavien keinojen kayton uutisia tehtées-
s&. Kayttajilta voidaan kerét tietoa ja kokemuksia, joiden pohjalta uutisia tehdaén. Niita
kaytetddn esimerkiksi silloin kun halutaan heréttdd keskustelua yhteiskunnallisista ai-
heista tai jakaa ihmisilla olevaa tietoa muille. Joukkoistuksia ovat kayttaneet Yle Uuti-
set, Plus-deski ja Ajankohtainen Kakkonen teemailloissaan.

Miksi ihmiset seuraavat mediaa? Ihmisen voidaan sanoa olevan luontaisesti utelias, mi-
k& nayttaytyy kiinnostuksena toisiin ihmisiin ja ympéaristoomme. Sosiaalisuus ja kiin-
nostus lajikumppaneihin nakyy aktiivisuutena sosiaalisissa mediapalveluissa (Ridell
2011). Eri tutkimukset ovat liséksi osoittaneet ihmisten seuraavan mediaa omaa identi-
teettid rakentaakseen ja sosiaalisesta tarpeesta johtuen (Kangaspunta 2011, 22). Journa-
lismi ei ole en&a ensi sijassa todellisuuden kuvaamisen véline. Siitd halutaan etsia erilai-
sia merkityksia ja silla yritetddn ymmartdd ymparoivad todellisuutta. (Heinonen &

Ruotsalainen 2014, 61). Ihmiset nayttavat tulkitsevan mediasisaltoji sosiaalisissa kon-
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teksteissa arjen keskelld (Heikkild, Ahva, Siljaméki & Valtonen 2012). Medioista tun-
nistettuja aiheita verrataan omissa verkostoissa puhuttuihin ja arvostettuihin asioihin.
Jotkut keskittyvat erikoisiin ja absurdeihin aiheisiin vain keskustellakseen niisté kave-

reiden kanssa.

Tiedon hankinnan tavoite voi perustua ajankohtaisilla asioilla "p&temiseen” sosiaalisissa
verkostoissa. Valituista uutisista voidaan keskustella kotona, tyopaikalla kahvitauoilla
tai tuttujen kanssa Facebookissa. Tampereen yliopiston tutkimuksessa (Heikkild, Ahva,
Siljamaki & Valtonen 2012) on saatu todistusvoimaa siitd, kuinka ihmisten kiinnostusta
ohjaavat erilaiset arvot ja tarve kasitelld abstraktejakin aiheita suhdeverkostoissaan.
Néiden aiheiden késittelyn puutteellisuus nékyy kansalaisista koostuvan tutkimusryh-
man mukaan tiedotusvalineiden tavassa késitell4 esimerkiksi eettisid ihmisoikeuksiin tai
vanhuspalveluihin liittyvid aiheita. Arvokysymysten perusteella katsojat osaavat analy-
soida ja tarpeen vaatiessa kyseenalaistaa median toimintaa. Tiedotusvélineet eivat voi
enéé ajatella katsojia pelkkind kohderyhming, joita ohjaavat syyt seurata mediaa tarjon-
nan perusteella. Heité tulisi kohdella paremminkin ajattelevina yksiloing, joiden kiin-
nostusta ohjaavat sosiaaliset verkostot ja niissa toimiminen (Heikkild, Ahva, Siljaméki
& Valtonen 2012).

Ihmiset seuraavat mediaa ja uutisia, koska se on osa paivérutiinia (Heikkild, Ahva, Sil-
jamaki & Valtonen 2012, 112). Moni haluaa aamulehden kahvipoytdansd, koska niin on
ollut tapana ennenkin eikd péivaa voi aloittaa ilman sitd. Helsingin yliopiston median
tutkimuskeskuksen vuonna 2013 tekemassa tutkimuksessa (Matikainen & Villi 2013,
32) saatiin selville suomalaisten jakavan paivittdin sosiaalisessa mediassa eniten juuri
uutisia. Tulokset saatiin melko pieneltd hieman yli tuhannen henkilén kyselyjoukolta,
joten ne voivat olla tdndan jotain muuta. Joka tapauksessa tdma vahvistaa sitd kasitysta,

miten merkittdvad osaa media yll&pitd4 suomalaisten eldmassa.

Laajemmassa kontekstissa median seuraaminen liittd4 meidat osaksi julkisuutta ja yh-
teiskuntaa. Yleisot koostuvat monenlaisista ihmisryhmistd, jotka ottavat kantaa medias-
sa esitettyihin aiheisiin osallistumalla julkisiin keskusteluihin. Julkisoista (Pietila 2010,
233; ks. Pietilda & Ridell 1998) puhuttaessa emme voi ajatella yleisdjen olevan passiivi-
sia uutisten kuluttajia, jotka ainoastaan vastaanottavat heille suunnattua mediasisaltoa.
Tutkimusten mukaan ndmé julkisot eli aktiivisesti yhteiskunnallisiin keskusteluihin ver-

kossa osallistuvat ihmisryhmét tunnistavat mediasta aiheita, joihin he tuntevat olevansa
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osallisia (Heikkila, Ahva, Siljamaki & Valtonen 2011). Havaitessaan mahdollisuuden
vaikuttaa julkisot heréttelevat keskustelua yhteisOissddn. Tatd voi seurata vaikkapa

Twitterissa.

Ihmisten kiinnostuksen uutisia kohtaan voidaan ajatella kehittyneen jo perinteisten tie-
dotusvélineiden aikakaudella ennen nykyisia sosiaalisen medioiden alustoja. Yksi sosi-
aalisessa mediassa nékyvé piirre on journalismin “estetisoituminen”. Siin& visuaalisuus
yleistyy uutistekstin kustannuksella ja on katsojille merkkind laadukkaasta journalismis-
ta (Heinonen ja Ruotsalainen 2014, 31). Sosiaalisessa mediassa levidd jo nyt uutisia,
joiden merkitys perustuu pelkkien kuvagallerioiden sisalldille. Heinonen ja Ruotsalai-

nen tiivistavat asian nain:

Journalismin esteettisyys, selkeys ja kauneus ovat tulevaisuudessa yha
tarkedmpid jo yksinkertaisesti siksi, ettd mediasisallot ovat tauotta las-
na ihmisten arjessa. Kun “informaatiovauraus” kasvaa, journalismin
tarvehierarkiassa siirrytadn ylemmille tasoille. Ihmiset jattavat helpos-
ti lukematta, katsomatta ja kuuntelematta siséllot, jotka eivat ole tyy-
liltddn, muodoltaan ja visuaaliselta ilmeeltd&dn miellyttavia. (Heinonen
& Ruotsalainen 2014, 50-51).

Journalismin ohella estetisoituminen nakyy jo nyt sosiaalisen median palveluissa, kuten
Instagramissa ja Pinterestissd, joissa kéayttajat voivat jakaa ottamiaan valokuvia. Esteet-
tisesti nayttavilla ja laadukkailla uutissisalloilla voi olla merkitysté etenkin sosiaalisissa
medioissa luontaisesti liikkuville ja uutisia omaksuville nuorille. ”Vanhanaikaiset” tai
visuaalisesti koyhat uutiset voivat karkottaa tai luoda jopa epéluottamusta uutisia koh-
taan, vaikka asiasiséltd muuten olisi laadukasta. Samaa mieltd on Oxfordin yliopiston
vieraileva tutkija Kellie Riordan, jonka mukaan perinteisten mediatalojen tulisi kiireell&
sopeuttaa toimintansa digitaalisen aikakauden vaatimiin k&ytantdihin, koska ilman sité

on vaarana nuorten siirtyminen "trendikkddmmille” uutislahteille (Riordan 2014, 4).

Syksylla 2015 tekemani havainnot sosiaalisessa mediassa viraalina levidvista sisélloista
liittyvén sosiaalisuuteen, tunteisiin vetoavuuteen, kotieldimiin, laadukkaisiin valokuviin,
ulkondkokeskeisyyteen, hellyttaviin kuviin tai ihmisten tarinoihin. L&hes kaikista 16ytyy
aiheeseen liittyvé kuva tai kuvagalleria. Omassa verkkofeaturessamme yhdeksi kiinnos-
tuksen herattgjaksi nostettiin perinteinen tarinallisuus, joka toteutettiin laadukkaalla

tekstilld ja rajavartijoiden sek& heidan tyopaivansé kuvauksella. Lisaksi halusimme vas-
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tata journalismin “estetisoitumiseen” kayttamalla korkearesoluutioisia valokuvia, joilla

halusimme tempaista lukijat mukaan Nuijamaan rajavartijoiden maailmaan.

Olen tiivistdnyt seuraavaan havaitsemani perustelut, joiden mukaan voidaan olettaa ih-
misten lukevan uutisia. Syitd ovat muun muassa (Heinonen & Ruotsalainen 2014; Rior-
dan 2014; Heikkild, Ahva, Siljamaki & Valtonen 2012; Pietild 2010; Kangaspunta
2011; Ridell 2011; Couldry, Livingstone & Markham 2007) mukaan

esiintyminen verkossa yksilona, vapaus ilmaista mielipiteitdan
luonnollinen uteliaisuus lajitovereihin

mediasiséltdjen tarkastelu sosiaalisessa kontekstissa

oman identiteetin ymmartdminen ja rakentaminen

ympérdivan todellisuuden ymmartdminen

julkisuus ja halu vaikuttaa julkisona

halu ndhdé selkeitd ja "kauniita” visuaalisia uutisia (esteettisyyden trendi)

omien intressien hyddyntdminen julkisuudessa

Miten tdman kappaleen havainnot uutisten kiinnostavuudesta liittyvat tuottamaamme
verkkofeatureen? Halusimme feature-tuotannossa kokeilla siséllollisia ratkaisuja, joilla
voimme vastata siihen mitd luulemme nykymediankayttajan uutisilta haluavan. Lahde-
aineistosta koottuja havaintoja kaytettiin mahdollisuuksien mukaan. Pohdin lopuksi
toimenpiteiden menestysta kappaleissa 5 ja 6.

Ensinndkin uskomme jutun Nuijamaan raja-asemasta kiinnostavan, koska tutkimusten
mukaan téllaisia uutisia luetaan ahkerasti ja niit4 jaetaan sosiaalisessa mediassa. Epéi-
limme, ettei melko “virallinen” aiheemme Nuijamaan rajanylityspaikasta vélttamétta
saavuta valtavaa suosiota maanlaajuisesti. Ajattelimme sen kuitenkin kiinnostavan ana-
lyyttisen kasittelytavan ja poikkeavan toteutuksen perusteella. Aiheen voidaan n&hda
vetoavan sosiaalisuudesta kiinnostuneisiin katsojiin, koska jutussa késitellaédn rajalla
toimivaa tyoyhteis6d. Venajan poliittisen tilanteen vuoksi ajankohtainen lahestymistapa
rajanaapuriimme voisi mietityttad. Ehka tarkeimpana kiinnostuksen heréttdjana naimme
nakokulman kurkistaa rajavartijoiden persooniin ja Nuijamaan rajatarkastusasemaan

paikkana, josta useimmat eivat ennestdan paljoa tieda.
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Lisaksi verkkofeaturemme suunniteltiin esteettisesti laadukkaaksi, jonka hallitsevina
elementteind katsojille ovat korkearesoluutioiset valokuvat ja grafiikat. Jo tuotannon
alkuvaiheessa olin suunnitellut niiden olevan térked, katsojille merkityksia antava ele-
mentti. Halusin painottaa verkkofeaturessa visuaalista ndyttavyyttd, kuvajournalismia,
narratiivista lahestymistapaa, yksityiskohtaista ja tarkkaa informatiivisuutta vélitettyna
tekstin, grafiikan ja kuvien keinoin seké& kiireetontd vaikutelmaa, joka nékyisi julkaisun
laadussa. Kyseessd olisi oma versiomme hitaasta journalismista. Halusimme luoda to-
teutuksen, jossa nakyisi siihen kéaytetty huolellisuus, aiheeseen perehtyminen sekd vai-

vannaka.

3.5 Mitéa on "uusi journalismi”?

Uudella medialla (new media) viitataan digitalisoitumisesta johtuvaan mediakonver-
genssiin. Silla tarkoitetaan nykyisten perinteisten medioiden ja uusien internetin verkos-
toissa ilmenevien viestintdmahdollisuuksien yhteensulautumista. On hyvéa pitdd mieles-
sd, ettei mediakonvergenssissa, kuten ei mydskaan uudessa mediassa, ole kysymys tay-
sin uudesta median synnystd vaan perinteisten medioiden uudenlaisesta yhdentymisesta
(Matikainen 2012, 295-296). Hoffmanin mukaan osa uudessa mediassa kaytetyista kon-
ventioista juontuu suoraan perinteisestd mediasta, joita sovelletaan ja parannellaan uu-
den median kayttoon (Hoffmann 2010, 11). Mandiberg luettelee uuden median ilmen-
tymid olevan kayttédjien tuottama siséltd (user-generated content), konvergenssi kulttuu-
ri, osallistava media (participatory media), vertaistuotanto (peer production) ja web 2.0
(Mandiberg 2012, 2). Kayttajien tuottamaa siséltda julkaistaan esimerkiksi tuotearvoste-
lusivustoilla, blogeissa, videon- ja kuvien jakopalveluissa seka sosiaalisissa verkostois-
sa. Uuden journalismin tuottajat kayttavat hyodykseen uuden median verkossa tarjo-
amia mahdollisuuksia. Sitd voivat tuottaa ei-ammattimaiset toimittajat eli kansalaisjour-
nalistit, natiivit verkkol&htoisesti perustetut uutiskanavat, joissa tydskentelee myods am-
mattijournalisteja sek& perinteiset paino- ja audio-visuaaliseen viestintddn perustuvat
mediatalot. (Mandiberg 2012).

Turun Yliopiston ja Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen tutkimuksessa (Heinonen &
Ruotsalainen 2014, 49-51, 60, 62) on etsitty vastauksia uuden journalismin kasitteeseen.
Asiaa on tutkinut myos Kellie Riordan (2014, 4). Olen koonnut seuraavaan tekijoita,

joilla uutta journalismia voidaan mielesténi kuvata. Tarkeimpid piirteitd ovat
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ilmididen ja tapahtumien selittdminen uutisoinnissa
hyperlinkittyneisyys (uutisen taustatiedot ja lahteet voidaan lukea linkkien ta-
kaa)

objektiivisen asiatyylin sijaan toimittajan persoonallinen ilmaisu
kuratointi

vuorovaikutus lukijoiden kanssa, lukijat asiantuntijoina

glokaalius (jossa yksittaiset toimittajat kytkeytyvét globaaliin tasoon)
yhtenéisestd massamediasta siirrytdén erikoistuneeseen
niche-mediaan (long-tail)

toimittajan tyosta tulee vaativampaa ja kekseliddmpaa

kilpailu uutisjulkaisujen laadusta (korkeasta laadusta tulee normi)

ideoiden ja ndkdkulmien suurempi Kirjo

Uudella journalismilla tarkoitetaan sitd kaikkea uutistoimintaa, jossa hyodynnet&an
verkkoa julkaisualustana. Edelliseen luetteloon viitaten tutkimuksissa on saatu tuloksia,
kuinka verkossa voidaan julkaista uutisia hyvin paljon monimuotoisemmin verrattuna
perinteisiin medioihin. 1Imidita ja tapahtumia voidaan selittdd tarkemmin, ja luotetta-
vuutta voidaan lisaté linkittdmalla l&hdeaineistot uutistekstiin hyperlinkeilld, jotka ovat
kaikkien tarkastettavissa. Asiallisen uutistekstin sijaan journalistit voivat ilmaista itse-
aan vapaammin, jolloin persoonallisuudesta tulee Kilpailuvaltti. T&sta voi seurata haaste
tehdd aina vain erikoisempaa ja toisistaan poikkeavaa sisalt6d, joka vaatii kekselidisyyt-
t4 sek& kasvattaa uutisaiheiden ja toteutustapojen kirjoa. Siséltd voi olla myos tiettyyn
aihepiiriin erikoistunutta, jolloin glokaalius voi tuottaa pienellekin yleiséryhmalle suun-
natuilla uutisilla runsaasti mainostuloja internetin kayttajien suuren mééran ja verkon
helpon tavoitettavuuden avulla. Kuratoinnilla voidaan kerata, “raportoida” ja analysoida
sosiaalisen median viestien virtaa, jossa niiden osasista voidaan 16ytdd kokonaisuuksia
ja paatelld mistad “pohindssa” on kyse. Kuratoinnista on Yleisradiossa jo kokemusta
etenkin kansaa yhdistdvien tapahtumien, kuten Linnan juhlien tai Euroviisujen aikana,

jolloin niista liikkuu valtavasti viesteja sosiaalisessa mediassa.

Olen Ylessa tyoskennellessani huomannut, kuinka valveutuneita katsojat ovat lukies-
saan verkkouutisia. Pienikin virhe voi saada aikaan palauterydpyn, miké vaatii toimitta-
jilta tarkkaavaisuutta ja noyryyttd korjata ne pikaisesti. Verkkopalautteen antamisen

helppous ja anonymiteetti alentavat kynnysta lahettda palautetta verrattuna aikaan ennen
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internetid ja sahkopostia. N&in katsojat toimivat vuorovaikutuksessa uutistoimituksen
kanssa ja toimivat jopa uutistekstien oikolukijoina ja asiantuntijoina. Korkealaatuiseen
kuvamateriaaliin perustuvia viraalisisaltoja voi kuka tahansa katsella verkosta ja sosiaa-
lisesta mediasta tallakin hetkelld. Tastd seuraa, ettei huonosti toteutettua siséltoa edes

kannata julkaista, koska se menett&é uskottavuutensa valveutuneessa yleisossa.

Uusi media vaikuttaa jo talla hetkell4 olevan osa nykyistd mediaa, mutta myos tulevai-
suuteen liittyvé késite. Jos viittaamme silla nykyisiin digitalisoitumisen aikaansaamiin
internetissé kehittyneisiin julkaisualustoihin sekd journalismin muutokseen, en usko
nahneemme vield kaikkea. On vaikeaa arvioida miten pitkaan digitalisoituminen muut-

taa perinteista journalismia.

Uusi media ja uusi journalismi eivat ole vain verkkojulkaisuissa kéytettyja uusia teke-
misen tapoja, vaan tarvitaan my0ds koko ajattelutavan muutosta (Franchi 2014). Ensin-
nékin perinteiset mediat eivat voi toimia kuin verkkoa ei olisikaan. Nykyaan verkossa
nakyminen on mediataloille yhtd térkedd kuin luottaminen perinteisiin mediakanaviin
(tv, radio, painotuotteet). Mediatalot joutuvat sopeutumaan uuden journalismin tuomiin
standardeihin ennemmin tai myéhemmin. Journalisti ja professori Francesco Franchin
(2014) mukaan perinteisten lehtimediatalojen on vélttdmatontd sopeutua muutokseen

pysyéakseen hengissa.

taan kirjoittamalla teksteja verkkoon kaikkien nahtéville. Ramonetin (2012) nakokul-
man mukaan ammattitoimittajien identiteetti perustuu sosiaaliseen ylemmyyteen” suh-
teessa muihin kansalaisiin. Netinkayttdja voi ajatella olevansa samalla tasolla ammatti-
journalistin kanssa kyseenalaistaen hédnen toimintansa. Ramonetin mukaan tdma on ai-

heuttanut journalisteille identiteettikriisin (Ramonet 2012, 13-17).

Median ammattilaiset pitavat siis kansalaisjournalismia uhkana journalismin uskotta-
vuudelle. Verkossa Kkierratetadn samoja uutisia, joiden alkuperéisend lahteend ovat pe-
rinteiset mediatalot (Barnett 2010, 106-107). Tdllainen varastaminen” on menetys niil-
le, jotka ansaitsevat tulonsa uutisten Kirjoittamisesta ja joilla on suuret tyévoimakustan-
nukset. Itse uskon toimittajien vahentyneen auktoriteetin suhteessa kansalaisiin olevan
yksi syy siihen miksi katsojilla on tarve saada lukea taustoittavia uutisia, koska juuri

korkealla koulutuksella voidaan taata journalismin luotettavuus ja puolueettomuus. Na-



37

en myo6s ammattilaisten olemassaolon vélttdmattoméana riippumattoman uutisoinnin
takaamiseksi. Toisaalta kansalaisjournalismi itsessdin nostaa ammattilaisuuden merki-
tystd, koska uskon uutisten lukijoiden turvautuvan lopulta koulutettujen toimittajien

tuottamaan uutissisaltéon halutessaan luotettavinta uutispalvelua.
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4 OHJELMATEORIA

Ohjelmateorian kontekstiin kuuluu kaikki se tietoperusta, jonka olen hankkinut tata tut-
kielmaa varten. Ohjelmateorian periaate realistisessa evaluaatiossa on esittaa perustelut
ja taustat tuleville toimenpiteille (Anttila 2007, 92). Lisaksi laadin mallinnuksen ja in-
terventiosuunnitelman tuotannon toteutusta varten. Mallinnuksessa suunnitelma kasit-
teellistetdan (Anttila 2007, 74-82, 93), ja tdhan tutkielmaan olen toteuttanut sen teke-
malla graafisen mallinnuksen, jossa tuotannon eri vaiheet havainnollistetaan sykleind
seka reflektio- ja interventiovaiheina. Ohjelmateorian osuudessa kysytddn mika toimii,

miten ja missa kontekstissa.

Ennen mallinnuksen ja interventiosuunnitelman kaésittelyd kerron, mill& perusteella
verkkofeaturea voidaan k&yttdd vastattaessa median muutoksen haasteisiin ja uusiin
katselutapoihin. Perusteissa hyddynnan luvun 3. toimintaympariston tietopohjaa. Tama
on mielestani perusteltua, koska verkkofeature julkaisuformaattina on keino tarjota uutta
journalismia yleisoille. Ndiden perustelujen myota teen ratkaisuja sisallon ja visuaalisen
toteutuksen suhteen. Verkkofeature ja sen hyddyntdmisen periaatteet liittyvat uuden

journalismin kontekstiin tassé tutkielmassa.

4.1 Verkkofeatureilla vastaamaan median kdytén muutokseen?

Luvussa 3.1 kasittelin yleison muuttuneita median kéyttotapoja. Toimittaja ja tietokirjai-
lija Johanna Vehkoo toteaakin (Vehkoo 2011) journalismin joutuvan kilpailemaan ole-
massaolostaan internetissa tarjotun uutismateriaalin kanssa. Esimerkiksi alypuhelimella
on helppo tilata viimeisimmat uutiset haluamistaan uutisléhteistd, joita voidaan katsella
milloin ja miss& tahansa. Vehkoon mukaan vastaus muutokseen on panostaminen uutis-
ten korkeaan laatuun ja luotettavuuteen, koska perinteiset mediatalot eivét voi enaa kil-
pailla pelk&lla tarjonnalla (Vehkoo 2011, 12). Kappaleessa 3.1 luettelin nykyjournalis-
mia kuvaavia piirteitd, joista yhtend esiintyi tutkivan journalismin véheneminen.
MTV3:n tekemén mediakyselyn tulosten mukaan kansalaiset haluavat journalismilta
nimenomaan lisd4 tutkivaa journalismia (MTV3 mediakysely 2014).

Ylen Plus-deskin rooli on tuottaa juttuja, joilla taustoitetaan ajankohtaisia uutisia ja il-

mioitd, joka ei uutistoiminnassa yleensa ole mahdollista. Taytyy menné pintaa syvem-
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mélle ja tarkastella asioita laajemmin. Tuottaja Terhi Upolan (Upola 2015) mukaan
yleist kaipaa analyysia, tehokasta pureutumista uutisaiheisiin, jonkun “pureskelevan”
aiheen heidan puolestaan ja jakavan sen heille ymmérrettdvassa muodossa. Taustoitta-
vaa uutisointia voidaan toteuttaa grafiikoilla, analyyseilla, infografiikoilla, joukkoistuk-
silla, testeilld, henkilokuvilla ja raporteilla tapahtumapaikoilta. Ylen Uutis- ja ajankoh-
taistoiminnan johtaja Atte Jadskeldisen mukaan jokaisesta jutusta halutaan erityinen,
hyvin ajateltu ja hyvin tehty (Ylen Uutis- ja ajankohtaistoiminta uudistui 2015). Lisaksi
uusilla tekemisen tavoilla halutaan siséltdjen toimivan paremmin yhdessd, kun niitd

julkaistaan televisiossa, radiossa seka verkossa.

Upolan mukaan tarvetta uudenlaisille sisalldille voidaan tarkastella siitdakin nakdékul-
masta, kuinka kuka tahansa voi tayttdd uutistarpeensa l6ytamalla tiedon mistd tahansa
suomalaiselta tai ulkomaiselta uutissivustolta. T&lloin uskotaan yleisdn arvostavan ja
tarvitsevan sitd mediaa, joka heidan puolestaan tarjoaa kiinnostavista aiheista taustoitet-
tua analyysia. IThmiset haluavat informaatiotulvasta seulottua oleellista tietoa, josta heil-
le on hyotyé (Upola 2015).

Narratiivista kirjoittamisen tyylid ei nahty tulkintani mukaan Plus-deskissé erityisen
merkityksellisend seikkana. Esimerkiksi kirjoittamalla tehtyé pitkaa verkkoreportaasia
pidet4dan aikakaus- ja sanomalehtimaisend sekd vanhanaikaisena, joka mielelldéan tehtéi-
siin toisella tavalla (Upola 2015). Ylip4ataan feature-kirjoittamista pidetdan hyvana
asiana, mutta sen kayttdé on myos resurssikysymys, koska tarinalliseen kirjoittamiseen
tarvitaan aikaa. Tuottaja Upolan (2015) mukaan Y lessa pitdisi kokeilla enemman erilai-
sia toteutustapoja. Sisdltojen tekijat voisivat pysahtya kiireestd huolimatta pohtimaan,
miksi tekeilld olevaa juttua ollaan tekemassa verkkoon vanhalla totutulla tavalla. Narra-
tilvinen journalismi yhdistettynd uuden median verkkoalustaan oli mielenkiintoinen

lahtokohta He valvovat rajojamme —julkaisussa.

Tutkielman toimintaympériston kuvauksen, ja siihen hankkimani tietoperustan (luku 3)
pohjalta verkkofeature vaikuttaa olevan perusteltu julkaisuformaatti tarjota syvéllisem-
péa ja analyyttisempaa aineistoa ajankohtaisista uutisista ja ilmi6istd. Taustoittavilla
feature-jutuilla voidaan herattdd kiinnostusta kayttdjissa, jotka etsivat muunkin tarvit-
semansa sisallon internetisté ja ovat tottuneet td4hén tapaan. Estetisoituminen ja verkko-
uutissivuilla kéytetyt julkaisemisen konventiot yhtendistavat verkossa julkaisemisen

tapoja ja trendejd. Taman vuoksi katsojalle tuttu ja totuttu esitystapa on sellainen tekija,
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mika meidén taytyi ottaa huomioon verkkofeature-tuotannossa. Halusimme antaa katso-
jille kuvan my6s Yleisradion aluetoimituksen omaksuneen uuden journalismin periaat-
teet uutistuotannossaan. Nousiainen kiteyttéd, kuinka verkossa kuka tahansa voi kopioi-
da uutisjutun tarkistamatta lahdetietoja, mutta harva voi kopioida hyvin kirjoitetun fea-
turen lukukokemuksen (Nousiainen 2013, 44).

4.2  Mallinnuksen kuvaus ja interventiosuunnitelma

Ohjelmateorian mallinnuksessa (KUVA 8, s. 43) ndhdaan suunnitellun verkkofeaturen
tuotannon rakenne. Siind on sovellettu Anttilan (2007) realistisen evaluaation teoriaa
omaan tuotantoomme. Tuotanto koostuu useista eri vaiheista, joita kuvataan sykleill&.
Niiden aikana tehdyillda havainnoilla toimintaa ohjataan interventioilla. Ne ovat toimen-
piteitd, joiden tarkoitus on ohjata tuotantoa suuntaan, jolla halutut tulokset pyritaan saa-
vuttamaan (Anttila 2007, 70, 74-75). Interventiot ovat etukateen mietittyja toimenpitei-
t4, joihin liitetddn syklien aikana opittu tieto. Naill4 halutaan saada aikaan parempia
tuloksia tulevissa sykleissé ja parantaa lopputulosta. Niiden suunnittelu etukéteen oli
vaikeaa, koska tulevan syklin kokemuksia ei voinut ennustaa luovassa tyossa eika ku-
vauspaikoilla. Toimivuutta pohditaan jalkeenpéin reflektoimalla ryhmissg, jotka ottivat
osaa syklin tyoprosessiin. Kaytan itsereflektiota pohtiessani omaa suoritustani, koska
olin syklien alullepanija. Reflektiotilanteet oli tarkoitus pitdd sovituissa palavereissa,

joissa toimenpiteet eli interventiot suunniteltiin yhdessa.

Tuotannon suunnitteluvaiheessa kavi ilmi, ettei interventioita pystynyt suunnittelemaan
taysin Anttilan kuvaaman syklittadisen mallinnuksen mukaan (ks. Anttila 2007, 137),
koska emme voineet kenttatuotanto- ja jalkituotantotilanteissa toistaa tilanteita uudel-
leen. Esimerkiksi haastattelut tehd&&n vain yhden kerran, eikd niita interventioiden jal-
keen voi kokeilla uudelleen. Tdmé& on yleistd uutistydssa. Jalkituotannossa emme voi-
neet tehdd teksteistd, grafiikoista ja valmiista verkkofeaturesta uusia versioita, koska
kyseessa ei ollut harjoitustilanne vaan oikea tyoympérist0. Versiointi ei uutistydssa ole
kéytannon kannalta mahdollista ajan puutteen vuoksi. T&sta ei mielestdni muodostunut
ongelmaa, koska tarkoitukseni olikin soveltaa realistista evaluaatiota luovassa tyossa
oikeassa tyoympaéristossa. Lisaksi kuvauspaikalla kaytiin useamman kerran, joka mah-
dollisti interventiot ja reflektoinnin syklien véleissa. Yksi menetelmdn valinnan syista

olikin saada tietoa, kuinka voimme tehda verkkofeaturen tehokkaasti Kkiireisessa uutis-
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ty6ssd, joissa uusintaottoihin ei juuri koskaan ole mahdollisuutta. Kerron lisé& huomioi-

ta menetelméan soveltuvuudesta luvussa 6.

Kerron seuraavassa niistd tekijoista joiden ajattelen interventioissa toimivan kohti toi-
vottua tulosta. Suunnitellussa mallinnuksessa néhdaan kuusi syklid. Ensimmaiset kolme
ké&sittavat materiaalin kerddmisen vaiheet. Sykleissa 4, 5 ja 6 keskitytddn verkkofeaturen
koostamiseen. Neljannessé syklissa kirjoitetaan feature-tekstit. Viidennessa syklissa
valokuvat kasitell&dan ja tehdéén grafiikka kuvankasittelyohjelmalla, editoidaan videot ja
some-teaserit seka suunnitellaan verkkototeutuksen layout. Layout on julkaisun visuaa-
linen malli, jonka tarkoituksena on kertoa graafikolle ja enkoodaajalle milta lopputulok-
sen on ajateltu nayttavan. Kuudes sykli on jalkituotannon vaihe, jossa varsinainen néky-
va verkkofeature kootaan ja enkoodataan Pasilan Plus-deskissd. Oma osuuteni mallin-
nuksessa oli toimia kuvaajana, graafikkona, kuvien késittelijana, editorina sek& some-

teasereiden suunnittelijana.

Syklissé 4 toimittajat kirjoittavat tekstit yhteisty0ssa toistensa kanssa. Interventiot toteu-
tetaan kokouksilla tai pienemmilld nopeilla pop-up palavereilla. Tavoitteena on yhteinen
tyyli ja kokonaisuus. Tahan paastédkseen on kokoustettava ja paatettava interventiot yh-
dessa. Interventiot ovat keinoja muokata tekstejd, nakokulmia seka tekstien ja visuaalis-
ten elementtien yhteen sopivuutta uutisessa. Visuaalisen ulkoasun ja tekstien kohtaami-
sessa on tarkedd, etteivat ne ja4 toisistaan irrallisiksi vaan ovat vuorovaikutuksessa toi-
siinsa nadhden. Jo suunnitteluvaiheessa meilla oli ajatuksena keréta yleisén kokemuksia
rajan ylittdmisestd Eteld-Karjalassa. N&ité tarinoita voisimme liittdd verkkofeatureen ja
antaa kansalaisten ndkdkulmaa muuten niin viranomaispainotteiseen aiheeseen. Jouk-

koistamalla yleis6 mukaan tuotantoon ajattelimme levittdd ”huhuja” tuotannostamme.

Syklissa 5 suunnitellaan ja toteutetaan verkkofeaturen visuaalisen ulkoasun kokonai-
suus. Koska julkaisualusta oli ennestdan tuntematon, oli vaikea etukdteen ymmartéa
niitd tyotapoja ja graafisia pelisdéntoja, joilla Plus-deski grafiikoita yleensa tekee. Sen
vuoksi interventiot on tarkoitus neuvotella puhelimitse sekda sdhkopostin vélityksella.
Tarpeen vaatiessa on mahdollisuus palaveerata myos tekstien kirjoittajien kanssa, jos

tulee tarvetta puhua tekstien ja visuaalisten elementtien yhteensovittamisesta.

Syklin 6 muut vaiheet ké&sittdvat niitd tuotannollisia prosesseja, joihin tassd mallinnuk-

sessa ei etukateen suunniteltu interventioita. Syyna oli, etten tiennyt miten verkkofeatu-



42

ren koostaminen toteutuisi, koska itsellani ei ollut aikaisempaa kokemusta vastaavasta
tuotannosta. Periaate oli tiedossa, mutta en keksinyt miten interventioilla tulosta olisi
voinut parantaa. Tiesin, ettei Lappeenrannan ja Pasilan toimitusten kiireinen aikataulu
anna mahdollisuuksia versioiden tekemiseen ja jatkokehittelyyn. Paatin antaa tilanteiden

sanella mité interventioita voisi kehkeytya, kun tdman syklin aika olisi.

Kun kaikki graafinen, video- ja tekstimateriaali on saatu valmiiksi, se lahetettéisiin
Plus-deskille enkoodattavaksi. Interventio on sijoitettu syklin keskelle siité syysta, ettei
useita ihmisid eri paikkakunnilla tyollistdvad tuotantoa voida téydellisesti etukateen
suunnitella. Aina on mahdollisuus esimerkiksi aikataulujen muutoksiin, sairaustapauk-
siin tai tilanteisiin, jotka siirtdvat tuotannon painopistettd ajankohtaisiin tarkeampiin

uutistapahtumiin.

Suunnitellut interventiot saattavat tuottaa muunlaisia tuloksia kuin mitd odotetaan. Tal-
laiset tahattomat vaikutukset voivat olla moninaisia ja ennustamattomia. Vaarana on
kiireisessa yhteisossa toteutuksen muuttuvan kaaosmaiseksi, jolloin toteutusta tehdaén
kéytettavan ajan perusteella eiké jarjestelmallisesti, kuten on suunniteltu. Kiire vaikuttaa
my0s siihen, saadaanko sovittuihin palavereihin kaikki tyéryhmén jasenet paikalle. Té&-
mé& korostuu etenkin sairastapauksissa ja yllattavissa uutistapahtumissa, jotka siirtavat
tybvoiman painopistettd toisaalle. Muun tydn ohessa tekeminen saattaa tuottaa kiiretta
ja painetta tekijoille, joka ilmenee sisdisina ristiriitoina tai jopa luovuttamisena, koska
tuotanto oli niin sanotusti ”ylimadréinen”. Ajank&yton puute saattaa heikentdd koko

lopputuloksen laatua.
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4.4 Nakyvyys sosiaalisessa mediassa ja katselu

Koska verkkofeaturesta oli tulossa suuritdinen projekti, halusimme sille my6s naky-
vyyttd. Paatimme heratt&a kiinnostusta sosiaalisessa mediassa. Yle Eteld-Karjala julkai-
see uutisia ja sisaltoja Facebookissa, Twitterissd ja Instagramissa, joita kéyttdvat monet
muutkin yleisradioyhtiét. Vuoden 2014 aikana BBC alkoi julkaista BBC Shorts nimella
15 sekuntia kestavia uutisklippeja Facebook- ja Instagram-sivuillaan (BBC Shorts
2015). Tasta saimme Lappeenrannassa idean kokeilla samanlaisia featuren yhteydessa.
Kutsuimme néité nimella some-teaserit, jotka ovat lyhyit4 videopatkia, joiden tarkoitus
oli luoda mielenkiintoa ja niin sanottua "p6hind4” sosiaalisen median kanavissa. Ha-
lusimme heréttaad yleistissa odotuksia tuotannollemme ja saada keskustelua aikaan tea-
sereiden ja valmiin featuren ympérille. Kéytimme sosiaalisessa mediassa tunnistetta

#ylerajalla, jolla viittasimme aiheeseemme.

Poikkeuksellisen toteutustavan vuoksi meilld oli mahdollisuus tutkia missa maarin fea-
ture Kkiinnostaa yleis6ja. Plus-deskin tuottajan mukaan (Upola 2015) mahdollisuuksia
mitata yleison kayttaytymistd verkkosivuilla on rajattomasti, koska nykyadn voidaan
verkkoliikennettd laskea tarkasti. Tahan ei ennen ollut mahdollisuutta samassa mitta-
kaavassa. Siksi paatimme tarkastella verkkofeaturen katselu- ja jakomaaria, ja tésta
kayttdjadatasta saada viitteitd onko aiheemme ja sisdltomme kiinnostava. Mittarointi
suunniteltiin toteutettavaksi Pasilan Plus-deskin jarjestelmilla

4.5 Johtaminen ja haasteet

Verkkofeaturen tuotantoa johtivat tuottajat Lappeenrannassa ja Pasilassa. Yle Etela-
Karjalassa journalistinen vastuu oli tuottajilla seka kirjoittavilla toimittajilla, Plus-
deskissé kahdella tuottajalla. Mind vastasin visuaalisesta ulkoasusta yhdessé Plus-deskin
graafikon kanssa, ja teknisestd ylospanosta Plus-deskin enkoodaaja. Tuotannon alussa
oli selvitetty verkkofeaturen julkaisemisen korkeimman péaténtavallan olevan Plus-
deskilld. Lappeenrannan tuottajan kanssa sovittiin kokonaisuuden yll&pitdmisen kuulu-
van minulle, koska olin kdytdnndssa tuotannon alkuunpanija. Tehtaviini kuului huoleh-
tia suunniteltujen sisaltdjen valmistumisesta ajoissa. Kerron lisd4 tuotannon johtamisen

huomioista kappaleessa 6.3.
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Plus-deskin tuottajan mukaan feature-tuotannoissa vaaditaan osallistujilta epavarmuu-
den sietdmisté ja rohkeutta hyvaksya erilaisista tilanteista johtuen poikkeavan tai kes-
kenerdisen sisallon julkaiseminen (Upola 2015). Tama tarkoittaa hyvin yleisid uutistyon
tilanteita, joissa toteutus ei suju suunnitelmien mukaan. Téhan on syynd myés uutistoi-
minnan luonne, jossa yllattavien tapahtumien vuoksi voidaan tyon painopistetta siirtaa
ajankohtaisiin aiheisiin, joihin kaytetdan toimituksen omia tyontekijoitd, eik& siksi ole
tarvetta korvaaviin sijaisiin. Yksi tdman projektin johtamisen haasteista onkin ollut epa-
tietoisuus tulevista tapahtumista. Kiire ja hektisyys ovatkin vastakohtana olosuhteille,
joita tarvitaan pitkien feature-juttujen Kirjoittamiseen. Lisdksi mahdollisuus joutua jul-
kaisemaan keskenerdista sisaltoa toi epdvarmuutta tavoitella laadukasta ja huolella teh-

tya featurea.

He valvovat rajojamme —tuotannossa oli mukana kahdeksan tyontekijad. Pulizer-
palkinnon voittaneessa featuressa heitd oli 25 (Franchi 2014, 179) eli saman verran kuin
koko Yle Etel4d-Karjalan toimituksessa yhteensd. Alkuvaiheessa herési pelko pystym-
mek0 tekemaan kaiken suunnitellun omalla tyéryhméallamme ja nékyisiko kéytetty aika
ja huolellisuus lopputuloksessa? Kiire ja uudenlainen tekeminen saattaisivat aiheuttaa
tuotannon muuttumisen kaaosmaiseksi suorittamiseksi, jolloin luova tyo kirjoittamises-
sa karsisi, eik& kokonaisuutta pystyisi pitdmééan hallinnassa. Mietin myds kiinnostaako
katsojia rajanylityspaikan tyontekijét ja sen toiminta. Vendjan ulkopoliittisen tilanteen

heijastaminen rajavartijoiden tarinoiden kautta tuntui myos haastavalta ja aikaa vievalta.

Ehk& suurimpana haasteena oli oma roolini sisélléntuottajana ja tuotannon koordinaatto-
rina, josta minulla ei ollut aiempaa kokemusta tassad mittakaavassa. Multimediatuotan-
nolla taytyisi olla projektimanageri, joka pitdd ohjat k&sisséén, pitdéd yhteytta tiimin ja-
seniin, on ajan tasalla ty6vaiheista ja huolehtii aikataulusta (George-Palilonis 2013, 31).
Oli mahdollista, ettd kaikista suunnitelmista huolimatta feature saattaisi kutistua ennalta
arvaamattomista olosuhteista johtuen niin, ettemme saakaan tehtya sitd yhta laajaksi
kuin olimme suunnitelleet. Siita jaisi jaljelle vain perusuutinen rajavartijoiden tyopai-
vasta Nuijamaalla, jolloin kaikki aika ja vaiva olisi turhaa. Toisaalta se olisi sellainen
tulos, mitd ei voisi sivuuttaa tutkimatta asiaa perusteellisesti. Haasteita tuntui tuottavan
my0s palaverien, kuvausten, haastatteluiden ja tyovuorojen suunnittelu. Mielenkiintois-

ta tuotannossa oli nahda tuleeko kokonaisuudesta se mitéa suunniteltiin.
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5 INTERVENTIOIDEN VAIKUTUKSET

Tassa luvussa kerron kuinka syklit interventioineen onnistuivat kaytdnnossa. Pohdin
mya0s niiden toimivuutta ja tuloksellisuutta. Ennen syklien toteutumisen kuvausta kerron
esisuunnittelun vaiheista, koska silla on merkitystd myéhemmin yhteistyon toteutumi-

sen tutkimisessa.

5.1 Esisuunnittelu

Plus-deskin (Rissanen & Tebest 2015) mukaan hyvé verkkofeature koskettaa ja on l&-
hell4 katsojaa. Se vastaa kysymykseen, miksi tdmé aihe on katsojalle tarked. Lukuko-
kemuksen on vedottava perustunteisiin. Plus-deskin tuottajan (Upola 2015) mukaan
tarkedd julkaisussa on sen kiinnostavuus ja sen sisallollinen sanoma. Julkaisua tehdessa
on térkedd tietdd kirkkaasti mitd sill4 halutaan sanoa ja mik& on sen punainen lanka.
Tuottajan mukaan perinteisen feature-kirjoittamisen lisaksi julkaisuun tulisi saada jotain
uutta perinteisestd poikkeavaa. Sellaisia ovat esimerkiksi katsojia osallistavat testit tai
joukkoistukset. Tama oli tarked tieto suunnitteluvaiheessa, koska se antoi pohdittavaa
toteutustavalle. Juttuun taytyi saada jokin uuden journalismin mahdollistava asia, jonka
mukaan se ylip&atédan kannattaa tehdd. Jutussa pitaa olla aineksia, joiden vuoksi mediaa
uudella tavalla seuraavat ihmiset nédkevat sen tarpeelliseksi lukea.

Haastattelin Plus-deskin tuottajaa tata tutkielmaa varten esittden samalla ideamme. Ker-
roin haluavamme tehdd analyysin Nuijamaan raja-asemasta ja kuvata sen toimintaa.
N&kokulmiksi Lappeenrannan tuottaja oli ehdottanut, miten Suomen ja Vengjan valinen
raja on poliittinen, taloudellinen ja elintasollinen raja. Haastattelussa tuottaja tdhdensi
verkkofeaturen julkaisemisen perusteiksi tarvittavan uudenlaista lahestymistapaa pelk-
kien kuvien ja sanomalehtimdisen uutistekstin sijaan (Upola 2015). Han ehdotti voisiko
feature késitelld rajan toiminnan tai kulttuurien muutosta, jos sellaista on viime aikoina

tapahtunut? Olisiko aihetta kuvata rajan kautta Venajan sen hetkista tilannetta?

My6hemmin istuimme Lappeenrannan tuottajan kesken keskustellen verkkofeaturen
siséllosté ja toteutustavoista. Oma ideani oli tehdd henkil6kuvat rajavartijoista narratii-
visen kirjoittamisen tyylilla, kertoa heidan tydstaan henkilohahmojen kautta seka esittaa

valokuvilla ja grafiikoilla rajan toimintaan liittyvid asioita. Mietimme teknisid mallin-
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nuksia rajaan liittyvistd yksityiskohdista tarkemmin, mitd yleensa Yle Eteld-Karjalan
uutisissa kaytetadn. Laadukkailla valokuvilla ja grafiikoilla vastattaisiin verkkosisélto-
jen estetisoitumiseen ajatellen muuttuneita tapoja katsella uutisia. Emme kuitenkaan
halunneet visuaalisuuden olevan julkaisun lahtokohtana vaan myds henkil6kuvat ja ana-
lyyttisyys. Tasokas kuvamateriaali ja journalismi olivat lahtokohtanamme ajatellen
my0s Ylen arvoja seké strategisia tavoitteita, joissa tdhdennetddn alan parasta osaamista
Ylessa (Ylen toimintasuunnitelma 2015, 4). Suunnittelimme tekevdmme rajavartijoihin
liittyvéan testin: Sopisitko siné rajavartijaksi? Talla saisimme luotua interaktiivisuutta
katsojien kanssa pelkén katselun ja tekstin lukemisen liséksi. Testi ajateltiin sijoitetta-

van verkkofeaturen sisaltoon.

Saimme Lappeenrannassa ajatuksen kerété yleison kokemuksia rajanylittdmisesta Etela-
Karjalassa. Naita tarinoita voisimme liittd4 verkkofeatureen tarjoten kansalaisten nako-
kulmaa aiheeseen. Joukkoistamalla yleis6 mukaan sisalléntuotantoon, ajattelimme nos-
taa kansalaisia lahemmaksi journalistien tasoa antamalla heille mahdollisuuden paasté

adneen. Halusimme ennakkoon levittd4 tietoa suunnitelmistamme ja saada liséa katsojia.
Kokoonnuimme huhtikuun lopussa Lappeenrannan ja Plus-deskin ryhmien kesken tuo-
tantopalaveriin, jossa keskusteltiin verkkofeaturen sisallostad. Tatd ennen kuun alussa
olimme suunnitellusti kdyneet hankkimassa kuva- ja haastattelumateriaalit rajalta. Ko-
kous toteutettiin puhelimitse.

Toteutuneet tuotantopalaverit:

2.3.2015 Ideointipalaveri Lappeenrannan tuottajan kanssa

4.3. Tutustuminen Plus-deskiin, graafikon ja enkoodaajan haastattelu

9.3. Puhelinhaastattelu Plus-deskin tuottajalle, idean esittely ja ehdotuksia to-
teutukseen.

19.3. Tuotannon aloituspalaveri Lappeenrannan tuottajan kanssa, rajavartija-

testi, keratdan kansalaisten kokemuksia rajan ylittdmisesté.

30.3. Palaveri Lappeenrannan paallikon ja tuottajan kanssa. Sovittiin tekijat ja
keskusteltiin sisallosta. Paatettiin tehdéd henkilokuvat.

1.4. Alettiin keratd tarinoita kansalaisilta nettisivuilla

viikko 16 ~ Materiaalin haku Nuijamaalta
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27.4. Puhelinpalaveri Plus-deskin ja Lappeenrannan kesken. Molemmat tiimit
paikalla. Plus-deski mukaan kdytannon sisélléntuotantoon. Rajavartijatesti
hyllytetaan liittyen havaintoihin Nuijamaalla, tilalle testi rajanylittdmiseen
liittyen. YleisOn tarinoita ei hyddynnetd niiden vahaisen méaran vuoksi.

(ks. sivu 53).
6.5 Verkkofeaturen julkaisupéiva
20.5. Loppupalaveri, jossa paikalla Plus-deski ja Lappeenranta puhelimen vali-

tyksella. Analysoimme tuotannon onnistumisen, kayttgjadatan ja yhteis-

tyon onnistumisen. Reflektoimme projektin kokemuksia.

Tuotannon aikana kavi ilmi, etteivat kaikki vaiheet toteutuneetkaan, kuten ohjelmateori-
an mallinnuksessa (KUVA 8, sivu 43). Siksi olen kertonut interventioiden vaikutukset
toteutuneen mallinnuksen (KUVA 12, sivu 59) mukaisella tavalla.

52 Syklil

Suunnitteluvaiheessa ensimmadisen syklin tavoite oli tutustua Nuijamaalla kuvauspaik-
kaan ja keréatd kuvamateriaalia (KUVA 8, sivu 43). Ennakkoajatuksena oli siirtdd mate-
riaalista kerdtyt havainnot seuraaviin sykleihin 2 ja 3, joissa haastattelut tehtdisiin. Ha-
vaintojen perusteella interventio suuntautuu toimittajiin, jotka voisivat pohtia kysymyk-
sidén sekd ymmartad todenmukaisemmin padhenkildiden tydymparistod. Interventioiden
avulla toimittajat voisivat miettia myos journalistista lahestymistapaa aiheeseen sekd
miten henkilohahmot kokonaisuuteen sovittautuvat. Kuvaajana voisin suunnitella verk-
kofeaturen graafista ulkoasua. Kuvauspéivén jalkeen reflektoidaan ryhméssé toimittaji-
en ja Lappeenrannan tuottajan kesken. Téssa palaverissa pohditaan Nuijamaalta saatuja
havaintoja, joilla pyritddn auttamaan toimittajia kysymysten miettimisessd, jotka toteu-

tetaan toisessa interventiossa.

Sykli 1 toteutui ndin. Nuijamaalla tein havaintoja ympéristosta ja kuvasin kohteita, joita
kéytettiin verkkofeaturen aihekuvituksena. Juttelin kahden rajavartijan kanssa, jotka
olivat kiinnostuneita kameralaitteistostani. Ensimmainen vartijoista paljastui innokkaak-
si lintubongariksi, ja toinen rajavartija kertoi kayttdvansa pienid action-kameroita har-

rastuksissaan.
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Kuvauspaivén jalkeen kerroin havaintoni kahdelle toimittajalle ja tuottajalle. Erillista
palaveria ei pidetty kiireiden vuoksi ja reflektointi suoritettiin pop-up palaverina péiva-
tyon lomassa. Palaverin nopean aikataulun ja pitkan kuvauspdivan vuoksi olen hankki-
nut reflektointiaineiston jalkeenpdin tehdyilla haastatteluilla. Ennen ensimmaistéd kuva-
uspaivaa toimittajat olivat keskendén neuvotelleet haastattelujen sisalldistad. He tiesivét
tarkoituksen Kirjoittaa henkilokuvat narratiivisella ja kuvailevalla tyylillg, poiketen pe-
rinteisesté uutistekstistd. Ensimmaéisend haastattelupaivané keikalle 1ahdet&an avoimin
mielin katsellen mitd rajavartijoiden tyotilanteita tulee vastaan. Kysymykset tehtéisiin

tilanteen mukaan.

Kuvamateriaalin hakupdivand tehdyistd havainnoista en osannut interventoida omaa
toimintaani ajatellen ensimmaista haastattelupaivéé. Olin jonkin verran saanut kuvausi-
deoita seurattuani rajavartioiden tyota. Autojen tarkastuksien ndkeminen auttoi mietti-
maan kuvauskohteita ja kuvakulmia. Ensimmadisen kuvauspéivéan toimittajalle oli yllat-
tden eniten hyotya tekemdsténi taustaty0td koskien Nuijamaan raja-asemaa, featuren
nékokulmaa ja toteutustapaa. Tietoa olin hankkinut kevéén aikana. Tamé séésti toimitta-
jalta aikaa keskittya kysymyksiin (Haastattelu 3). T4td en osannut etukéteen ottaa huo-
mioon, mutta osoitti interventioita tapahtuneen kevaan esisuunnittelun aikana ilman
niiden suunnittelua. Reflektiotilanne taas olisi pitdnyt tehdd ajan kanssa yhdessé kirjoit-
tajien ja Lappeenrannan tuottajan kesken miettien kuvauspaikan merkitystd kysymyk-

siin.

Kerroin toimittajille keskusteluista rajavartijoiden kanssa. Toivoin saada toimittajat tie-
toisiksi paahenkildiden “arkisista” harrastuksista tutustuakseen heihin helpommin. Ta-
pahtumapaikan ihmisiin tutustumalla voidaan saada uutta, jopa yllattdvaa nakokulmaa
paahenkildiden persooniin. Paivakohtaisten uutisten teossa haastateltavien tunteminen
jaé vahdiseksi, koska seurusteluun ei ole aikaa. Varsinkin viranomaiset ovat usein lyhyt-
sanaisia ja varautuneita, koska haastatteluiden antamiseen tarvitaan yleensé lupa korke-
ammalta taholta. Narratiivisessa journalismissa on tarke&a luoda paahenkildiden ja toi-
mittajan vélille luottamus, jota kautta haastateltavan syvimmaét ajatukset ja tunteet voi-
daan saada esiin (ks. Silfverberg 2014). Juttuideoiden “kalastelu” on toimittajille tuttua,
mutta itselleni se antoi perspektiivia rajavartijoiden persoonallisuutta ajatellen. Henki-
I6kuvia tehdessd kannattaa tutustua myds muihin samassa ammatissa tyoskenteleviin,

josta voi olla apua kysymyksia ja ndkokulmaa miettiessé.
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53 Sykli2

Olimme paéttaneet jutussamme kokeilla narratiivista journalismia. Toimittaja Anu Nou-
siaisen mukaan hyvan feature-jutun piirteitd ovat tapahtumien kronologinen jarjestys,
taustatietojen saumaton liitdiminen narratioon, luotettava tapahtumien ja ympériston
kuvaaminen, laadukas kirjoitustapa, henkilohahmojen ymmarrettévyys ja heidén valinen
dialogi, lahelle meneminen sekd lukijan kokema immersio (Nousiainen 2013, 10). Nar-
ratiivisen journalismin ammattilaisen Mark Kramerin mukaan tapahtumapaikan ympa-
riston kuvaamisessa tulisi valttaa sellaisten asioiden kuvailemista, joilla ei ole merkitys-
t4 tarinan kanssa (Silfverberg 2014, 15). Kirjoittajilla oli sama kasitys millaista kirjoi-
tusasua sisaltoon halutaan. Molemmilla toimittajilla oli ymmarrys tyyliin ja he tiesivat

mita olimme tekemassa.

Suunnitteluvaiheessa syklien 2 ja 3 aikana (KUVA 8, sivu 43) oli tarkoituksena tutustua
rajavartioiden tyohon Nuijamaalla sekad tehdd pa&henkildiden haastattelut. Syklin 2 ko-
kemusten perusteella interventio kohdistuu seuraavan syklin toimittajaan ja kuvaajaan.
Taman intervention tarkoitus on auttaa syklin 3 toimittajaa ymmartdmaan ensimmaisen
haastattelupdivan tapahtumia ja kokemuksia. N&in han voi sisallyttdd kysymyksiinsa
kuvauspdivana keratyt havainnot. Itsedni tdmé interventio auttoi kehittdmaan kuvamate-
riaalin laatua. Intervention perusteella voin tarkentaa tai muuttaa kuvien ottamisessa
kaytettyd ndkokulmaa yhdessé toimittajien kanssa. Ensimmaéisen haastattelupdivan ko-
kemukset ja havainnot reflektoidaan yhdesséd. Toimittajan kanssa mietitdan, kuinka ky-

symyksissa ja nakokulmissa edetdén toisena haastattelupéivana.

Intervention tavoitteena oli kertoa havainnot seuraavana paivéana haastattelevalle toimit-
tajalle. Voidaan miettia mit4d nakokulmia haastatteluissa painotetaan ja mihin asioihin
keskitytaan, jotta kokonaisuudesta tulisi yhtendinen. Rajavartijoihin tutustumisen perus-
teella voidaan keskittyé heidan eri luonteenpiirteisiin. Eri asioihin keskittymalla saadaan
lopputuloksesta monipuolinen katsaus rajavartijan tyohon.

Sykli 2 alkoi l&htemélla toimittajan kanssa 14.4. aamuvarhain Nuijamaan rajanylitys-
paikalle, jossa tapasimme haastateltavamme. Olimme esimiestehtdvissé tydskentelevan
rajavartijan seurassa hanen tygvuoronsa ajan padasiassa sisatiloissa. Toimittaja haastat-
teli ja mind kuvasin. Haastattelupdivan aikana selvisi seuraavan haastateltavan olevan

sairastunut.
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Palasimme tyopaikalle ja vasyneend reflektoimme nopeasti paivan kokemuksista yhdes-
s& molempien toimittajien kanssa. Kavi ilmi, ett4 toimittajat olivat palattuamme jo kes-
kustelleet keskenddn. Saimme ensimmadiset keinot, joilla interventoimme toista haastat-
telupéivad. Koska olimme olleet sisétiloissa lahes koko péivan, sopivat toimittajat kes-
kenddn tyon seuraamisesta ulkosalla seuraavana haastattelupdivana (Haastattelu 3).
Toimittaja kertoi millaisiin asioihin hén oli keskittynyt ja he yhdessa tdhdensivat paal-
lekkaisten kysymysten valttdmisen tarkeyttd. Seuraavaa rajavartijaa seuratessa toimittaja
VoI painottaa toisia asioita ja keskittyd eri ndkokulmiin havaintojensa mukaan. Kavi
ilmi, ettd sairastuneen rajavartijan tilalle tullut vartija on ulkovuorossa seuraavana haas-
tattelupdivand. Tdmén vuoksi pddsimme seuraamaan “ulkomiehen” tyota kentélld, koska

sairastunut rajavartija olisi ollut sisdvuorossa.

Lahdimme 15.4. aamulla varhain takaisin Nuijamaalle. Seurasimme ulkomiehen muka-
na hanen vuoronsa ajan. Kuvasin vastaantulevia tilanteita toimittajan tarkkaillessa ja
haastatellessa. Palasimme vuoron jalkeen tydpaikalle, mutta aikatauluista johtuen emme
voineet reflektoida paivan kokemuksia. Interventioon kuitenkin saatiin materiaalia pai-
van kokemuksista. Ulkomiestd haastatelleen toimittajan mukaan toinen interventio antoi
suuntaa hanen kysymyksilleen, muttei kuitenkaan vaikuttanut niiden uudelleen ajatte-
luun. Toisen toimittajan mukaan paikan péalla kdyminen antoi hanelle eniten apua ja
nakokulmaa kysymyksiin (Haastattelu 3). Vaikutti siltd, ettei reflektiopalaverit olleet
kovinkaan merkityksellisia toimittajille tdssa tuotannossa, koska haastattelumateriaalia
hankittiin kaksi kokonaista paivaa. Materiaalia tuli toisen toimittajan mukaan liikaakin
ja siitd oli helppoa tehda kokonaisuus ja valttaa padllekkaisyyksia. Jos aikaa olisi ollut
esimerkiksi vain pari tuntia, olisi reflektointia pidetty tarkedmpand materiaalin hankin-
taan kaytettavan vahdisemman ajan vuoksi. Silloin kysymykset olisi pitdnyt sopia etuka-
teen. (Haastattelu 3).

Reflektiotilanteet jaivat aikataulujen ja tyon vasyttdvyyden vuoksi kapea-alaisiksi ja
interventioista oli vahemman hyotyad mitd odotin. Toisaalta niiden merkitystd vahensi
materiaalin runsaus, josta toimittajat saattoivat valita haluamansa siséllot. Selkein ha-
vaintoni oli toimittajien oma-aloitteisuus haastattelupdivien valissa, jolloin edellisen
paivdn kokemuksia pohdittiin yhdessa. Interventiot toteutettiin oma-aloitteisesti eika
reflektiotilanteiden perusteella. Jalkeenpdin ajatellen ne olisi pitdnyt sovittaa my6hem-
pind péivina pidettaviksi, mik& Kiireisten uutistoimittajien tydssa olisi ollut hankalaa.

Intervention vaikutus kuitenkin on nahtavilla henkilokuvassa, jossa esimiestd haastatel-
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lut toimittaja onnistui kuvaamaan taman persoonaa. Ulkomiestd haastatellut toimittaja
painotti tyotilanteita ja Nuijamaalla vastaan tulleita tehtdvid. N&in p&allekkaisyyksia
valtettiin. Sykli 3 ei toteutunut ohjelmateorian mallinnuksen mukaan, joten olen jattanyt
sen pois kuvauspdivien osalta. Siksi toteutuneessa mallinnuksessa on yksi sykli vahem-

man verrattuna ohjelmateorian sykliin (KUVA 12, sivu 59).

Reflektointipalaverien pitamista haittasi myos kevaélla tuotannon aikaan alkanut Ylen
toimintatapauudistus, joka sekoitti koko Lappeenrannan toimituksen tyotehtdvia seka

rutiineja lisaten kiirettd koko tydyhteisossa.

54  Sykli3

Kolmas sykli (KUVA 8) oli materiaalin hankinnan jalkeinen sisalléntuotantovaihe. In-
terventio kohdistui toimittajien ja kuvaajan yhteistyohon, jossa kuvien ja tekstien yh-
teensovittamisella oli tarkoitus saada laadukas kokonaisuus. Toimittajat olivat saaneet
yhden pdivan aikaa kirjoittamiseen. Sovimme interventiot pikaisesti katsellen ottamiani
kuvia haastattelupaiviltad. Kerroin toivomukseni mité niistd voisimme k&ayttad. Toimitta-
jat esittivat mit4 aiheita he painottaisivat. Syklin aikana kokosin kuvankaésittelyohjel-
malla leiskaa (layout), johon olin valinnut kaytettdvat kuvat. Toimittajat k&vivat sitd
silloin talloin katsomassa, ja juttelimme lyhyesti niiden seké tekstin yhteensovittamises-
ta. Erillisid reflektiovaiheita ei voitu jarjestédd ajan puutteen ja kirjoittamisvaiheen seka-
vuuden vuoksi. Koska kuvankaésittely muodostui olennaiseksi osaksi tekstien kirjoitus-
vaihetta, olen sijoittanut sen toteutuneessa mallinnuksessa (KUVA 12, s. 59) koskemaan

molempia sykleja 3 ja 4.

Mielesténi yhteisty0 ei tassd syklissa onnistunut taysin. Toimittajat Kirjoittivat keske-
naan onnistuneesti, mutta he olisivat kaivanneet enemman aikaa kuvien katselemiseen
(Haastattelu 3). Tama olisi voinut olla tehokas interventiosuunnitelma ja silla olisi saas-
tanyt toistuvaa tyopisteiden véalilla kulkemista. En ymmartanyt mikd merkitys kuvien
tutkimisella oli toimittajille. Yhden kerran toimittaja oli ymmartanyt vaarin mit4 kuvaa

olin ajatellut kaytettdvan tekstin kanssa.

Toimittajien mukaan kirjoittamisvaihe oli sekavaa aikaa. Selvisi, ettei yksi paivé riitta-

nyt kummallekaan. He joutuivat kirjoittamaan jalkeenpdin lisd&d muun tyon lomassa.
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Toinen toimittaja kertoi sen olevan héanelld tapana, silla on hyva nukkua yon yli ja jat-
kaa seuraavana péivand. Molempien mielestd tekstien viimeistely sekoitti muuta péiva-
tyota (Haastattelu 3). Verkkofeature-tuotanto on haasteellinen silloin kun sen tekijat
joutuvat tekeméan samaan aikaan perustyotaan. Tilanne voisi helpottua, jos kirjoittami-
nen jaetaan pidemmélle ajalle, mutta silloin haastattelupéiving tehdyt havainnot saatta-

vat jo unohtua.

Téassé syklissa oli yllattavaa, kuinka aktiivisesti Plus-deski oli kiinnostunut tekstin sisél-
I6stéd. He lukivat tekstejd, antoivat palautetta ja kiinnittivdt huomioita yksityiskohtiin.
Tama mietitytti aluksi toimittajia, koska se on epatyypillistd Lappeenrannan toimituk-

sessa. Yleensd toimittajat vastaavat itse teksteistaan, eivatka muut editoi niita.

Kun saimme tekstit valmiiksi, pidimme tuotantopalaverin yhdessa Plus-deskin kanssa,
jossa sovimme verkkofeaturen teknisestd toteutuksesta. Heille tuli yllatyksend, ettei
tarinoissa oltu otettu Vengjan poliittista tilannetta huomioon. Tétd ihmeteltiin puolin ja
toisin. Olimme Lappeenrannan tuottajan kanssa keskustelleet asiasta jo ennen haastatte-
lujen tekemistd, mutta tieto ei kulkenut Plus-deskille. Toimittajien kanssa olimme pu-
huneet feature-henkildkuvien teosta, eikd enad ollut mahdollista muuttaa tekstid, koska
tiedonhankinta olisi vaatinut aikaa. Minun olisi pitanyt sopia asiasta tarkemmin Plus-
deskin kanssa. Toimittajat olisivat mielelld&n ottaneet politiikan mukaan siséltoon, jos
he olisivat tienneet siitd aiemmin (Haastattelu 3).

Samassa palaverissa paatettiin hyllyttaa rajavartija-testi, koska Nuijamaalla haastattelu-
paivind vieraillessamme paljastui, ettei testin teko onnistu. Tama tuotti pettymyksen
Plus-deskildisille. Paatettiin kuitenkin tehd& erilainen testi, jonka toteuttaminen jaisi
minulle (Kokousmuistio 1). Ennen haastattelujen tekemistd olimme alkaneet kerata
yleisdn tarinoita rajan ylittdmisen kokemuksista. Niitd lahetettiin meille vahan, eivatka
ne olleet tarpeeksi kiinnostavia. Siksi ne jatettiin pois sisallosta.

55 Syklit4jas

Sykleissa 4 ja 5 (KUVA 12, sivu 59) suunniteltiin visuaalinen osuus ja toteutus. P&étin

tehd& layout-suunnitelman, jolla esittelin Plus-deskin graafikolle ja enkoodaajalle, milta

verkkofeature tulisi ndyttd4 graafisesti ja rakenteellisesti. Visuaaliseen ilmeeseen otin
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mallia The Guardianin julkaisemasta Firestorm multimedia-jutusta, jossa kéytetédan suu-
ria koko ruudun peittavia kuvia (KUVA 9), joiden pééalla tekstid vieritetddn (The Guar-
dian 2013). Tamé suunnitelma sopi Plus-deskille. Korkealaatuisilla kuvilla halusin vas-
tata uuden median estetisoitumiseen (luku 3.4, sivu 33) herattdd kiinnostusta verkon
jatkuvaan kuvavirtaan tottuneissa kayttajissa.

KELLO 11.15

Jarruton pakettiauto

KUVA 9. (Lahde: yle.fi)

Toivoin kuvilla saada aikaan immersion tunnetta katsojissa. Talla tarkoitetaan reaktiota,
jossa ajan ja paikan ymmarrys hamaértyvat lukijan uppoutuessa tarinan maailmaan. Té&-
mé& on tyypillisté tietokonepeleja pelattaessa, elokuvia katsottaessa tai kirjaa lukiessa,
mutta omien kokemuksieni mukaan harvoin uutissivuja lukiessa. Epdilen tdhan olevan
syyna perinteisten uutisten nopean vaihtuvuuden ja yksipuolisen sisallon, joiden vuoksi
lukijalla ei ole mahdollisuutta tai edes tarvetta syvallisesti omaksua sisaltéja. Immersion
tunne oli vahva lukiessani esimerkiksi The Snowfall —julkaisua (The New York Times
2012), ja toivoin kuvillani He valvovat rajojamme —tuotannossa aikaansaavani vastaa-
vanlaista. Hallitsevien kuvien tavoitteena oli tukea tekstisisaltod ja tuottaa immersiivi-
nen kokemus rajavartijan tyosta sekd tapahtumien ymparistostd, ja siten uppoutua hei-
dan jokapéivaiseen tydohonsa.

Muissa yhteyksissd immersion kasitettd kaytetdan puhuttaessa esimerkiksi virtuaalito-
dellisuudesta (VR). Téssa tutkielmassa immersiivisyytta ei tutkittu, koska tulokset olisi
pitdnyt hankkia loppukayttdjia eli katsojia haastattelemalla. Mielestdni kasite taytyy
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kuitenkin ottaa huomioon verkkofeaturea suunnitellessa, koska silla voi olla vaikutusta
sithen, miten kauan lukija viettdd aikaansa verkkosivua lukiessaan ja omaksuuko han

”koukuttavalla” tavalla toteutetun taustoitettavan uutisen.

Julkaisuissa Firestorm ja The Snowfall minua kiinnosti kéytetty tarkka analyyttisyys
asioiden yksityiskohtien kuvaamisessa tekstissé ja grafiikassa. Halusin saada tuotan-
toomme samaa, ja kerroinkin infografiikoilla rajavartijan k&yttamastd varustuksesta ja
rajan ylityksen eri vaiheista (Yle Etel4d-Karjala 2015). Verkkofeaturen suunnittelussa
otettiin huomioon luvussa 3.5 esitettyja uuden journalismin piirteitd. Téassa sisallontuo-
tannossa korostuivat tekstien suunnittelun ja visuaalisen toteutuksen lisdksi seuraavat

piirteet:

ilmididen ja tapahtumien selittdminen

toimittajan tyosta tulee vaativampaa ja kekseliddmpaa

kilpailu uutisjulkaisujen laadusta (korkeasta laadusta tulee normi)

faktoihin perustuva analyysi

ideoiden ja ndkdkulmien suurempi Kirjo

faktoihin perustuvat jaettavat viraalisiséllot (Riordan 2014, 4; Heinonen & Ruot-
salainen 2014, 49-51, 60, 62)

Interventioita ei neljannessé syklissé juurikaan voitu asettaa ja hyodynt&d4. Mina ja Plus-
deskin graafikko teimme molemmat tyotd itsendisesti, eik& meilld juurikaan ollut tarvet-
ta keskustella muuten kuin sahkopostitse muutamasta graafisesta yksityiskohdasta. Paa-
asiassa ehdotukseni sopi Plus-deskille. Tamé& vaihe yhteistyon kannalta toimi hyvin eika
ongelmia esiintynyt. Syklissa korostui graafisen tydoryhmén korkea ammattitaito seka
opittu itsendinen tyonkuva, jonka péaattelen olevan syyn& siihen miksi palavereja tai

toimenpiteitd ei tarvittu enempaa.



56

Tie vig
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KUVA 10. Plus-deski Pasilassa, enkoodaajan tyopiste.

Tassa syklissa tuli huomioida verkkofeaturen toimivuus mobiililaitteissa. Tamé oli Plus-
deskin teht&vé, jota en omassa tydssani joutunut miettimaan. Vain yhté grafiikan toteu-
tusta tuli muuttaa, koska ei ollut mahdollista enkoodata sitd mobiililaitteiden ruudulla
toimivaksi. Plus-deskilla oli omat kriteerinsd mik& sopii mobiililaitteiden ruuduille ja
mik& ei. llmeisesti suunnittelemani layout sattui olemaan sellainen, joka sopii tahan
tarkoitukseen eika aiheuttanut enempad toimenpiteitd grafiikan tyostossa. Valmis verk-
kofeature on mobiililaitteilla katsottuna lahes samanlainen kokemus kuin desktop-

katselussa, vaikka tekstin sommittelussa on erilaisuuksia.

Syklissé 5 editoitiin video, tehtiin testi, editoitiin teaserit sosiaaliseen mediaan ja lahe-
tettiin valmiit materiaalit koostettavaksi Plus-deskin enkooderille (KUVA 10). Editoin
videon, jonka olin kuvannut haastattelupéivind. Se sijoitettiin juttuun, koska halusin
saada liiketta still-kuvien hallitsemaan visuaaliseen sisaltoon ja tuoda kokonaisuuteen
multimedian elementtejd. Editoinnin suoritin itsendisesti, eiké siihen kohdistunut inter-
ventioita. Olimme keskustelleet videosta Lappeenrannan tuottajan kanssa jo esisuunnit-
teluvaiheessa ja hdnesta se oli hyva lisa. Feature-teksteihin ja grafiikkaan tuli muutamia
korjauksia, jotka toteutettiin nopeasti tekijoiden toimesta. Tama vaihe jarjestyi ilman
suunnittelua tai toimenpiteitd. Pidimme julkaisun jélkeen lahiviikkoina palautepalaverin
Lappeenrannan ja Plus-deskin tydryhmien kesken. Palautteessa reflektoitiin tuotannon
kokemuksia ja tehtiin korjausehdotuksia jatkoa ajatellen.

Tein rajanylitykseen liittyvén testin Plus-deskin tuottajan avustuksella, joka oli tarkoitus

liittda featuren sisalle. Esisuunnittelussa Plus-deski toivoi osallistavaa interaktiivista
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siséltoa. Testissd kasitelladn maahan tulijoiden tuontirajoituksia, jonka ajattelin lisdavan
tietoa rajavartijoiden kaytannon tyosté rajatarkastusasemalla. Kaytin tekemiseen useita
paivia ja yllatyin kun se péétettiin julkaista omana julkaisunaan Ylen verkkosivuilla
paivaa ennen verkkofeaturea. Uskon testin ndyttaytyneen lukijoille omana kokonaisuu-
tenaan ilman etté sitd voisi pitad featuren ennakkomateriaalina. Testista tama ei tullut
ilmi. Jalkeenpéin ajatellen en olisi tehnyt testid lainkaan, jolloin olisin voinut siirtda

siihen kayttdmiani resursseja muuhun tekemiseen.

5.6 Sosiaalinen media
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KUVAT 11. Teaservideot (vas.) ja -kuvat (Lahde: Yle)
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BBC Shorts julkaisee sosiaalisen median sivuillaan lyhyit4 15 sekunnin mittaisia uutis-
videoita ajankohtaisista aiheista (BBC Shorts 2015). Videosta voidaan klikata linkin
kautta uutiseen, jossa aihetta késitelladn laajemmin. Halusimme samalla keinolla hera-
telld kiinnostusta Nuijamaa-aiheellemme Yle Etel4-Karjalan Facebook- ja Instagram-
sivuilla. Viidennessa syklissa teaservideot ja -kuvat suunniteltiin julkaistavaksi viikkoa

ennen verkkofeaturen julkaisupaivaa.

Kiinnostusta herételtiin sosiaalisissa medioissa julkaistuilla teasereilla. Tarkoituksena
oli tehd& Avid-editointiohjelmalla 15 sekunnin video, joka koostuisi liikkuvasta kuvasta
ja tekstista. Kaytantd kuitenkin osoitti, ettei aluetelevisioldhetysten uutistuotannossa
kaytettavalla Avid-versiolla pystynyt sellaista tekemdan nopeasti ja sujuvasti. Liikkuvan
kuvan paalle sijoitettu likkkuva teksti oli tyoprosessina hidas ja naytti tokerolta. Kaytet-
tava editointitekniikka ei siis tukenut teasereiden tekemistd. Td&mé olisi kuitenkin voinut
onnistua Avid-ohjelman ja Photoshop -kuvankésittelyohjelman yhteisty6ll&, mutta tdhan

ei ollut aikaa editointipdivana.

Aluetoimitukselta siis puuttui ohjelma, jolla tallaisen editoidun teaser-videon pystyisi
helposti ja nopeasti tekeméan. Kaikki teaserit toteutettiin lopulta Lappeenrannan tuotta-
jan alypuhelimen applikaatiolla (KUVAT 11). Facebookiin julkaistiin nelja teaseria,
kaksi videota seké& kaksi kuvajulkaisua. Instagramista luovuttiin, koska videomateriaalin
siirtdminen &lypuhelimeen osoittautui vaikeaksi. N&itd ongelmia ei osattu etukéateen
odottaa, mika osoittaa kuinka uusi mediakanava sosiaalinen media Y len aluetoimituksil-
le vield on. Niill& tulisi olla kdytossaan ajankohtainen tekniikka ja sovellukset, joilla
sisaltod pystyisi nopeasti editoimaan sosiaaliseen mediaan. Sen pitéisi olla perusedelly-
tys uuden median siséllontuotannossa. Puutteellinen tekniikka pilasi teasereiden tuotan-
non, eik& niité toteutettu siind muodossa kuin olin alun perin suunnitellut. T&ta tutkiel-
maa Kirjoitettaessa ongelmat ovat helpottuneet, ja olemme loytaneet ratkaisun videoiden

siirtdmiseen. Kerron tuloksista luvussa 6.1.
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KUVA 13. He valvovat rajojamme —verkkofeaturen alkusivu, julkaistu 6.5.2015. (Lah-
de: yle.fi)

6.1 Sivuavaukset, sosiaalinen media ja palaute

Tavoitteenamme oli saada verkkofeaturelle 50 000 sivuavausta. Uutiskokonaisuus jul-
kaistiin 6.5.2015 ja viikon kuluttua se oli saanut 25 562 sivuavausta. Syyskuun 2015
puolivaliin mennessa sivua oli kdyty katsomassa 26 745 kertaa. Jaimme siis tavoitteesta
reilusti. Facebookissa verkkofeaturea jaettiin 1302 kertaa, mikd on melko suuri yksittéi-
sen uutisjutun jakomaara, varsinkin kun kyseessa ei ollut kohua tai suuria tunteita heréat-
tava uutinen. Twitterissa sitd jaettiin 75 kertaa. Molempiin medioihin jakaminen tehtiin
julkaisussa olevien painikkeiden kautta, jonka vuoksi #ylerajalla tunniste ei tullut mu-
kaan jakoihin. Tuotannon jalkeen pidetyn palaverin mukaan kyseessa ei ollut hitti, mut-
ta kuitenkin laadukas lopputulos. Tulos oli Plus-deskin mukaan hyvin “tyypillinen” ta-
maén kaltaiselle featurelle. Mittaroinnin mukaan juttua oli katseltu usein alusta loppuun
saakka, joten kyseessa oli ollut hyva ”pito” (Kokousmuistio 2). Tasté paatellen sisaltd
oli kiinnostanut lukijoita. T&ss4 tutkielmassa ei tutkittu syité siihen, minka vuoksi verk-
kofeaturea jaetaan sosiaalisessa mediassa. Feature on heréttanyt jollain tasolla kiinnos-
tusta ja vaikuttavuutta yleisoissa, silloin kun katsoja ylipaataan nékee tarpeelliseksi ja-

kaa sitd omissa nimissaan.
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Teaser-kuva 1 Teaser-kuva 2

Yle Eteléd-Karjalalla on Facebookissa noin 3200 seuraajaa. Teaser-videot (sivu 62) sai-
vat molemmat alle 30 tykk&ysté, mika ei ole merkittdvd maard. Jakamista ei eikd kom-
mentointia tapahtunut. Ensimmaisend jaettua (Teaser-kuva 1) on tykénnyt 68 henkil6a
ja jaettu 15 kertaa. Toiminnat ovat tapahtuneet julkaisu- ja sitd seuraavana péivana.
Tykkadjat ovat kayttdjia ja jakajista yhtd lukuun ottamatta kaikki ovat Ylen toimittajia
(KUVA 14).

Onneksi on ammatiilaiset tekemassa duuniaan niin voimme vietiaa
vappua rauhassal
P.S. jotenkin tutun nakdinen heppu tuossa kuvassa?

Nayta liite

Tykkaa B Kommentoi = Jaa

ja 8 muuta tykkaavat tasta.
. _ Tuli heti jotenkii turvallinen olo?
flo 15:05 - Tykkaa - 72

. -Jumalauta mieha oon ollu ton julkkiksen kanssa samaan aikaa

liiterissd

allo 15:26 - Tykkaa -9 1
.—
18:10 - Tykkaa

_ Olisit harskisti nostant sen saappaan penkille.

0 18°52 - Tykkaa
ﬁ Kirjoita kommentti

KUVA 14. Facebook-kommentti (L&hde: Yle Eteld-Karjala)
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Henkilo on jakanut teaser-kuvan omalle Facebook-seinélleen ja kommentoi liittyen ra-
javartijoiden ammatteja huumorimielelld turvallisuuden ndkokulmasta. Aiheesta on vi-

rinnyt pienimuotoinen keskustelu, jossa viitataan kuvassa nékyvaan rajavartijaan.

' I - kuva

Nayta liite
Tykkda Kommentoi Jaa
Joona Soininen tykkaa tasta.

l‘ _ Ootko padosassa? Tuleeko oscareita?

Tykkaa - Vastaa

. I o'= koko ohjelmassa mukana

Tykkaa - Vastaa

Al
LS

KUVA 15. Facebook-kommentti (L&hde: Yle Eteld-Karjala)

Toinen kuva (Teaser-kuva 2) julkaistiin pari paivdd my6hemmin. Siit4 on tykatty 69 ja
jaettu 33 kertaa. Kyseessa ovat yksityishenkildt, joilta on nahtdvissad vain yksi kom-
mentti (KUVA 15). Keskustelua on voitu kdydd enemmankin, koska sivusto ilmoittaa
kayttdjien yksityisasetuksien voivan piilottaa niista osan, kuten kuvan 13 alalaidasta on
luettavissa. Kommentissa kysytddn huumorimielelld henkilon esiintymisesta featuressa,
josta voi paatelld jakajan ehka olevan tydssad Nuijamaalla. Keskustelua syntyi siis véhan,
vaikka osa voikin olla ndkymattomissa. Jakamista tapahtui useita kymmenid. Komment-
tien perusteella yksi kiinnostuksen syy voi olla jakajien uteliaisuus siitd, esiintyyko hei-
dén tuntemiaan henkil6itd tuotannossa, joten featuren sisaltd henkildityy p&éhenkilon
nakymiseen teaserissa. Talloin jakamisen syyné voi olla aiheen kokeminen laheiseksi, ja
sen tulkitseminen tapahtuu sosiaalisessa kontekstissa tuntemien henkildiden kautta, jo-

hon tutkimuksetkin viittasivat luvussa 3.4.

Jakajien mielenkiinto ndyttadé seuranneen kuvissa nakyvia henkildita. Kuvista oli tykéatty
ja niitd jaettu paljon enemman kuin videoita, joissa ei ndkynyt paahenkiloitd vaan no-
peutettua kuvaa rajalta. T&mé tulos on mielenkiintoinen ja ymmarrettdva. Katsojalle voi

olla helpompi kiinnostua aiheesta, kun kuvassa on ihminen johon voidaan samaistua.
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MIELETON toteutus koko kidriltal "He valvovat rajojamme”: yle fiiuutiset
/7971896 #ylerajalla @laurisilvander @lidaRauhalammi jne

He valvovat rajojamme - tervetuloa tyGvuoroon i...

Suurvaltojen valisen tilanteen kiristyessa itdraja ylitetaan
edelleen hyvin arkisissa merkeissd Tama on Nuijamaan
Bl rajatarkastusaseman aamuvuoro.

s s g e e

+3 Fiilota vhteenveto

taa (@ahurme @laurisilvander @lidaRauhalammi

KUVA 16. Twitter-viesti

Kéytimme sosiaalisen median teasereissa tunnistetta #ylerajalla, jolla viittasimme tuo-
tantoomme. Tunnisteen perusteella 10ytyy Twitteristd 23 viestid, joista vain nelja on
muun kuin Ylen toimittajan ldhettdmid. Instagramista l6ytyy yhdeksan viestid, jotka
toimittajat ovat lahettaneet Nuijamaalta kuvausten aikana. Emme siis saaneet tunnisteen
ympdrille keskustelua aikaiseksi. Kansalaisten nelja twiittid ovat kehuvia (KUVA 16),
joiden syyna vaikuttaa olevan laadukkaan feature-jutun jakaminen myds muiden nahté-
vaksi. Kielteisia viestej ei esiinny tunnisteen ympérilla, joka kertoo siitékin, ettei ai-
heemme nayt4 heréttdneen voimakkaita tunteita katsojissa. Kysymys esimerkiksi Suo-
men rajan toiminnasta tai turvallisuudesta olisi voinut lisatd keskustelua. Vendjan poliit-

tisen tilanteen mukaan ottaminen sisaltoon olisi voinut saada tdman aikaan.

Syy saattaa olla sekin, etteivdt ndm& muutamat twiitit tavoittaneet sopivia “some-
julkkiksia” tai mielipidevaikuttajia. Silloin tunniste olisi voinut lahte& ”lentoon” sosiaa-
lisessa mediassa, ja saada aikaan satoja, jopa tuhansia kommentteja. Viestimaaran myo-
t4 kasvaa myo0s sen yhteiskunnallinen merkitys katsojalle, jolloin julkisot voivat ajatella
tdman aiheen olevan juuri silloin kuuma puheenaihe, joka taas saa yhd useamman otta-
maan osaa keskusteluun. Uskon, etteivat katsojat ajatelleet teasereiden sekd tuotannon
aikana julkaistujen kuvien ja viestien olevan heille tarkeitd tai heitd koskettavia (ks. sivu
50).
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Teaser-julkaisuja toteutettiin nelja. Nayttaa siltd, ettei tekemiemme kaltaisia videoita
kannata julkaista. BBC Shorts —videot saavat havaintojeni mukaan Facebookissa ja
Twitterissé jopa vdhemman jakoja ja tykkayksid kuin Yle Eteld-Karjalan julkaisemat
teaserit. Vain harvassa Facebook- videossa luvut voivat yltda satoihin, mutta se on sa-
tunnaista. BBC:n Instagram-tilill& kaikki nayttavat saavan tuhansia tykkayksia ja jopa
satoja kommentteja. Vaikuttaa siltg, ettd olisimme voineet saada parempia tuloksia ai-
kaan Instagramissa, jos materiaalin siirto olisi onnistunut. Facebook toimii enemman
ihmisten yhteydenpitovalineend, kun taas Instagram keskittyy kuvien ja videoiden jul-
kaisemiseen keskustelumahdollisuuden ollessa rajoitetumpaa. My6s seuraajien hankki-
minen Instagramissa ja Twitterissd vaikuttaa olevan tarkedmpad kuin FB:ssa, jolloin
julkaisuille voidaan saada enemman tykkadjid. Seuraajien saamiseksi taytyy alustoilla
julkaista sd&nndllisesti korkealuokkaista ja muista poikkeavaa oivaltavaa sisaltod. Fea-
turetuotantoa kuvaavat arvot ndyttavat tukevan myos teasereiden julkaisemista Insta-

gramissa.

Tekstit saivat hyvaa sisaista palautetta Ylen Pasilasta ja Lappeenrannan aluetoimituksen
séhkopostiin tuli kolme viestid, joissa julkaisua kehuttiin (Liite 2). Tdm& osoittaa featu-
ren tehneen vaikutuksen katsojiin, koska kokemuksieni mukaan on harvinaista, etta yh-
destd uutisesta saadaan useampi positiivinen palaute toimitukseen. Tahan viittaa my6s
mittauksessa saatu tulos hyvastad “pidosta”. Viesteissé tekijoita kiiteltiin ja toivottiin
lisda vastaavanlaisia tuotantoja seké laadukasta samankaltaista journalismia. Negatiivis-
ta palautetta ei tullut katsojilta. Kirjoittajat olivat saaneet hyvaa palautetta teksteistaan

myos kollegoiltaan seka lahipiiristaan.

6.2 Arviointikriteerien toteutuminen

Tutkielman tarkoituksena oli kehittdd Yle Eteld-Karjalan aluetoimituksen uuden journa-
lismin osaamista ja parantaa tyontekijoiden valistd yhteisty6td, jonka kautta laadukas
verkkouutistuotanto saavutetaan. Loydetyilla ratkaisuilla tavoiteltiin ty6laiden feature-
juttujen tyoprosessien keventamista seké kerrytettiin yleista kokemusta tulevia tuotanto-
ja varten. Itsedni tutkielman tekemiseen ajoi halu oppia uuden median ilmigité uutistoi-
mituksen nadkokulmasta ja soveltaa niitd verkkofeaturen tuotannossa. Halusin myos aut-
taa Yle Eteld-Karjalan tyoyhteis6d ottamaan uuden journalismin keinot kayttoon ja sité

kautta tehd& katsojillemme vaikuttavaa taustoittavaa uutisjournalismia, tuottaen samalla
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laatua Yle-veron maksajille, joka on viime aikoina ollut Suomessa yhteiskunnallisen

keskustelun aiheena.

Toteutuiko tarkoitus? Olen tdmén tutkielman luvussa 3 kuvannut uuden median ja jour-
nalismin piirteitd. N&it4d huomioita kéytettiin mahdollisuuksien mukaan verkkofeatures-
samme. Luvussa 5.5 sivulla 55 kuvasin siséllon syntyyn vaikuttaneita uuden journalis-

min piirteitd. Pohdin seuraavassa, mitka niisté erityisesti toteutuivat tuotannossamme.

Késiteltdvan ilmidn ja tapahtumien selittdminen? Rajanylityspaikan todellisuus, kuten
my0s rajavartioiden tyon kuvaus toteutuu mielestani hyvin. Se tulee ilmi katsojapalaut-
teesta (Liite 2) sekd Lappeenrannan paallikdn yhtion siséltd saamassaan palautteessa,
jonka mukaan olimme onnistuneet kasittelemadn aihettamme poikkeuksellisen moni-
puolisesti ja syvallisesti (Kokousmuistio 3). Korkeasta laadusta kertoo my6s saamamme

lukijapalaute, jossa toivotaan lisad vastaavanlaista hyvin tehtyé journalismia (Liite 2).

Toimittajan tyostd tulee vaativampaa ja kekseliddmpéa? Mielesténi featuren pagotsikko
oli hyvd, mutta alaotsikossa viitattiin siséllon olevan arkista rajavartijoiden tyén seu-
raamista. Téllainen mielikuva ei ehkd nosta katsojissa suuria odotuksia mielenkiintoi-
sesta sisallostad. Tahan viittaa my6s Plus-deskin tuottajan mielipide, jonka mukaan verk-
kofeaturen suosiota olisi voinut yrittdd parantaa kayttdméalla otsikossa kerddmastdmme
materiaalista 10ydettya yllattavaa tai omaperdisté yksityiskohtaa. Tama olisi voinut he-
rattdd enemman mielenkiintoa katsojassa (Kokousmuistio 2). Olen samaa mielta siing,
ettei alaotsikko ollut hyva. Otsikoiden ja ingressien ideoiminen kiinnostaviksi on tuttua
verkkotoimittajille ja vaatii kekselidisyyttd. Esimerkiksi jutussamme esiintyneet autoista
I6ytyneet laittomat alkoholit, veitset tai muut yksityiskohdat, jotka kertovat rajavartijoi-
den tytssadn kokemasta todellisuudesta, olisivat voineet olla parempia alaotsikon aihei-

ta.

Moni nykytoimittaja tietdd, kuinka kiinnostavalla otsikoinnilla voidaan oma artikkeli
saada luetuimpien joukkoon. Téllainen “klikkausjournalismi” ei ole ilmiona lainkaan
uusi, ja sitd voidaan ndhdd suomalaisilla uutissivustoilla. Perinteisessa lehtimediassa
iltapdivalehdet ovat aina houkutelleet 166peilldadn lukijoita, mik& tuntuu nyt nakyvan
my0s luotettavina pidettyjen medioiden verkkouutisissa. Kilpailu lukijoista on saanut
aikaan Kilpailun houkuttelevista otsikoista. Koska tuotantoamme ei ole mahdollista jul-

kaista uudelleen, emme voi tietdd mité erilainen otsikko olisi merkinnyt katsojamaérille.
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Tassa featuressa poikkeavan kasittelytavan kokeileminen vaati Lappeenrannan tyoryh-
malta niin sanottua "heittaytymistd” ja uskallusta, joka taas teki ty0std vaativaa uuden-

laisen sisallon ja toteutustavan vuoksi.

Kilpailu uutisjulkaisujen laadusta? Tutkimusten mukaan tutkivan journalismin véhene-
minen on yksi nykytiedotusvalineitd kuvaava piirre. Tdssa tuotannossa sisallontuotan-
toon kaytettiin paljon enemman aikaa verrattuna uutisten tekoon yleensa aluetoimituk-
sissa. Vietimme kuvauspaikoilla yhteensd kaksi kokonaista paivaé, johon ei yleensé ole
mahdollisuutta. Tutkivaa journalismia olisi voinut kéyttdd enemmaénkin, jos olisimme
hyddynténeet Vendjan poliittista tilannetta teksteissa. Tastd huolimatta featuren materi-
aalin ja tiedon hakemiseen seka toteuttamiseen kaytetty aika on huomattava kun katsel-
laan verkkofeaturen kokonaisuutta. ldeasta valmiiseen tulokseen vei noin kaksi kuu-

kautta.
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Nuijamaalla ulkona Luotiliivit
liikkuvilla rajavartijoilla J
on yll&ar endinen Virka-ase: g Taskulamppu

perusvarustus. Glock ja lisélipaskotelo B ) — Teleskooppipamppu
~— Ensiapupakkaus: ensiside

Pippurisumute —3 —— Kasiraudat

Veden- ja tuulenpitévat haalarit ———

= Vedenpitavat, kalvolliset varsikengat

KUVA 17. (Lihde: yle.fi)

Faktoihin perustuva analyysi, ideoiden ja nakokulmien suurempi kirjo? Featuressa ana-
lyyttisyys toteutuu infografiikoilla, jotka kertovat rajanylitysten kehityksesta, vartijoi-
den tyOvarusteista sek& ohjeistavat rajan ylittdmisessd (KUVA 17). Vendjan tilanteen
nakyminen rajavartijoiden tyossa olisi laajentanut nédkokulmaa liikaa. Featuren aihe
kannattaa pitaa yksinkertaisena ja selkeand - yksi asia per verkkofeature, "keep it simp-
le” (Rissanen & Tebest 2015). Katsoja viedaan rajavartijoiden todellisuuteen henkil6-
kuvien kautta, joka on melko perinteinen nakokulma, eika siksi tuo kovinkaan yllatyk-
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sellistd ndkokulmaa aiheen kasittelyyn. Yllatyksellisyytta taas on mielestéani syvallinen
ja monipuolinen aiheen kasittely, jota taas nykyjournalismilta halutaan.

Uuden median ja journalismin osaamisen kehittdminen? Plus-deskin tyéryhmé on eri-
koistunut tekemé&an feature-juttuja tyokseen, joten tuotanto antoi heille enemmaénkin
uutta tietoa yhteistyostd aluetoimituksen kanssa (Kokousmuistio 2). Lappeenrannan
kirjoittajat saivat kokemusta narratiivisesta Kirjoittamisesta. Eteld-Karjalan paallikon
mukaan feature kehitti tydryhman kokemusta verkkofeatureiden tekemisestd, mutta ei
koko tyoyhteison tasolla. Tuotannon onnistuminen tuo kuitenkin rohkeutta siihen, etta
voimme alkaa suunnittelemaan uusia ja erikokoisia feature-tuotantoja kun on nahty tal-

laisten tuotantojen olevan mahdollisia Yle Etelé-Karjalassa (Kokousmuistio 3).

Jos mietitddn Lappeenrannan toimituksen siséisia arvoja, voi tdman tuotannon onnistu-
minen rohkaista niitd tyontekijoitd, jotka eivat tavallisesti ole motivoituneita ”ylimaarai-
seen” tyohon. Tyomotivaation korkealla pitdmiselld on merkitysta positiivisen ilmapii-
rin ja onnistumisen tunteiden yll&pitamisessa. Uutisen sisallon esittdminen kiinnostaval-
la tavalla on tarpeellista jos haluamme tavoittaa yleisomme. Olen huomannut mygs
oman nakokulmani uutisiin muuttuneen tata tutkielmaa kirjoittaessani. Suurin muutos
on sosiaalisen median tarkeyden ymmartdminen nykyisessé uutisty0ssé ja parantunut
késitys uudesta mediasta, joka antaa verkkouutisia suunniteltaessa paljon mahdollisuuk-
sia. Ihmiset eivat halua uutisilta pelkkad viihdetta vaan sivistavaa ja syvéllista yhteis-
kunnallisesti merkittavien aiheiden késittelyd. Naiden johtop&atdsten perusteella voin
sanoa osaamisen kehittyneen ainakin omassa roolissani. Kirjoittajille juttu antoi koke-
musta narratiivisesta kirjoittamisesta seka realistisen kasityksen siitd, mitd ndin suuri
tuotanto kaytdnnodssé vaatii (Kokousmuistio 3). Mitd useampi ty0yhteison jasen padsee
osallistumaan tuotantoihin jatkossa, sitd enemman kehittyy tietdmys feature-juttujen
koostamisesta ja uuden median kontekstista Lappeenrannan tydyhteisdssa. Feature-
juttujen toteutuksia pééatettiin ehdottomasti jatkaa tulevaisuudessa. (Kokousmuistio 3).

Interventiot? Toimenpiteistd oli odotuksiani vdhemman hy6tyd. Selkeimmét tulokset
saimme kolmessa ensimmaisessa syklissé, joissa materiaalia haettiin ja teksteja Kirjoi-
tettiin. Haastattelupdivien aikana saatiin valtettya paallekké&isten kysymysten tekemisté.
Mielestani tutkielman yksi tarkeimmistd havainnoista on yhteisen suunnittelun puuttu-
minen tekstien ja kuvien yhteensovittamisen vaiheessa. Valitsin kdytettavat kuvat paa-

asiassa sen perusteella, mité asioita kirjoittajat teksteissaan kasittelivat. Tasté oli seura-
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uksena muutaman mielestani puhuttelevan kuvan pois jaédminen toteutuneesta features-
ta. Asia huomattiin vasta tekstien ollessa Idhes valmiit, jolloin kuvia ei endé saanut lii-
tettyd, koska se olisi vaatinut niiden uudelleen kirjoittamista. Tdman olisi voinut korjata
varaamalla reilusti aikaa kuvien katseluun ja miettimalla yhdessd tyoryhmassd mitka
niista valitaan. Tarkoituksena oli kertoa kuvallisesti samoista tapahtumista ja tunteista,
joita tekstissa kasitellaan. Interventioiden tahattomia vaikutuksia ei esiintynyt.

Kirjoittavat toimittajat tekivat keskenddn oma-aloitteisesti paatoksia siitd, kuinka haas-
tatteluissa edettiin. Heille oli suunniteltu yksi péiva aikaa Kirjoittamiseen, mika ei riitta-
nyt. Molemmat joutuivat viimeistelema&n tekstiddn muun tyon ohessa mydhemmin.
Uudeksi toimintatavaksi paljastui Plus-deskin aktiivinen rooli tekstien editoimisessa,
mika mielesténi on vierasta Y leisradiossa. Kirjoittajien mielesté se oli hyva asia, koska
se paransi lopputulosta. Omien kokemuksieni mukaan toimittajat eivéat yleensa pida
siitd, ettd joku muu muokkaa heidan tekstiddn, mutta ainakaan toisella kirjoittajalla ei
ollut sellaista kokemusta, ettd se olisi hanté haitannut (Kokousmuistio 3). Tein itsekin
ehdotuksia teksteihin, mika osoittautui heidan mielestdan hyodylliseksi. Yhteiselld edi-
toinnilla p&&dyttiin laadukkaaseen tekstiin, joka kerasi hyvééa palautetta.

Voidaanko tarinallisuutta kaytta4 jatkossa, jos suunniteltu aika ei riité kirjoittamiseen?
Kirjoittaminen voi pelkistya tyyliltddn perinteiseksi asiatekstiksi, jolloin narratiivinen
journalismi jdisi tah&n yhteen tuotantoon. Toimittajat sanoivat, ettd teksti pitdd saada
heti Kirjoitettua, kun se on viel& tuoreeltaan muistissa, joten sen jattamista myohemmak-
si tulisi valttdd. Nama havainnot ovat arvokkaita, kun mietitdan kirjoittamiselle suunni-
teltua aikaa tydvuoroihin. Aikatauluista voidaan sopia henkilokohtaisesti ja tydaikaa

pidentdd kunhan vastaavan ajan voisi pitad vapaana myghemmin.

”Itsensd johtaminen” on tyon hallintaa kuvaava termi tyopaikoilla myds Yle Etela-
Karjalassa. Tyon ohjauksella on merkitystd tilanteissa, joissa joudutaan hallitsemaan
paallekkaisiin toihin kéytettdvad aikaa (Kokousmuistio 3). Sitd tarvitaan kun taytyy
ajoittaa tyot sopimaan madrattyyn aikatauluun. Tuottaja Upolan mukaan toimittajilta
vaaditaan kykyé sietdd keskenerdisen tyon julkaiseminen tarpeen vaatiessa (Upola
2015). Tama voi toimia perustekstissg, mutta ei mielestani narratiivisessa Kirjoittamises-
sa. Varsinkin tuotannoissa, joissa tarinallisesta kirjoittamisesta haetaan kokemusta, olisi

hyva jarjestéa sille aikaa.
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Tyon kuormittavuuden helpottaminen? Tuottajan ja p&allikon mukaan tuotannon koke-
muksilla pystytddn keventdamaan tyoprosesseja ja tuotannon seka perustyon valisté paal-
lekkaisyyttéa ottamalla kokemukset huomioon aikataulutuksessa. Tuotannon vaiheet voi-
taisiin jakaa pidemmélle ajalle, jolloin tyon intensiivinen jakso keventyisi (Kokous-
muistio 3). On vaikea ennustaa kdytetadnko ndin paljon aikaa vievaa narratiivista Kir-
joittamista jatkossa. Mielestani sitd voidaan kayttdd aluetoimitusten verkkofeatureiden
toteutuksessa, vaikka onkin vieraampaa Y leisradiossa verrattuna sanomalehdistoon.
Kirjoittajien mielestd sen k&yttdminen oli oikea ratkaisu (Kokousmuistio 3). Tyylin
kannattavuutta tukee katsojilta saatu palaute mukaansa tempaavuudesta ja laadusta, ku-
ten myos Yleisradion kollegoilta saadut kehut.

Feature-kirjoittamisen ammatillisuutta ei voida véheksya uutistuotannossa. Maailmalla
tekijat ovat usein palkittuja ja arvostettuja journalisteja. Hyvaksi kirjoittajaksi tulee vain
kovalla ty6lla ja kokemuksella, joten harjoitteleminen voi olla haastavaa uutistyon ohes-
sa. Siksi mielestani pelkélld ”Haluanpa nyt kokeilla tallaista uutta...” -ajatuksella ei
kannattaisi lahted kokeilemaan, jos ei ole ennestédan kokemusta tarinallisesta kirjoittami-
sesta. Tyyliin tutustuminen osoittaa sen olevan monimutkainen ja dramaturgian taitoja
vaativa laji. En usko pelkén perinteisen asiatekstin tarinallisessa featuressa herattavan
kiinnostusta lukijoissa. He valvovat rajojamme — jutussa se onnistui hyvin, Kiitos siita
kunnianhimoisille ja rohkeille toimittajille. Tulevaisuudessa tyot4d voidaan helpottaa
tuotannosta saaduilla kokemuksilla ja harjoittelulla. Kaikista virheista ja puutteellisesta
yhteistyostd saatu tieto voidaan siirtdd seuraavan verkkofeaturen tekemiseen Ylen alue-
toimituksissa. Plus-deskin mukaan he oppivat paljon yhdessa tekemisesta aluetoimituk-

sen kanssa (Kokousmuistio 2).

Tutkielmassa oli tavoitteena tutkia median muuttunutta kdyttoa ja narratiivisen Kirjoit-
tamisen soveltuvuutta sisélléntuotantoon. Hankin tietoa median muuttuneesta kaytosta
kirjallisuudesta, tutkimuksista ja verkkodokumenteista. Sain keréttya kattavan katsauk-
sen nyky-mediaan. Feature-tekstin siséltd seka tarinallisuus perustuvat faktoihin ja tut-
kivaan journalismiin, joka mielesténi toteutuu tutkielmassa. Rajavartioston taholta ei
tullut pyynt6ja korjata sisaltoja. Asioiden ja ympériston kuvailua on mielesténi sopivas-
ti, joka tukee tapahtumapaikan ymmartamistd katsojan nékokulmasta. Narratiivinen
tyyli on poikkeuksellinen journalismin muoto, koska sen tapana on kertoa uutinen koki-
jan nédkokulmasta. Jutussa kokijat ovat rajavartijoita, joiden tyota ja ympéristod toimitta-

ja tutkii, tulkitsee ja kuvailee. Tallainen tuo erilaisuutta ja raikkautta perinteiseen uutis-
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virtaan, jossa kaivataan uudentyyppisté ja oivaltavaa sisaltéd. Narratiivisuuden kokei-
leminen onnistui tuottaen hyvad palautetta ja tehden sisallostd helposti lahestyttavan.
Aiheensa puolesta raja ei ehka houkuttele kaikkia katsojia, mutta toteutustavan vuoksi

sisallostd muotoutui kiinnostava (Kokousmuistio 3).

Kutsumus

KUVA 18. (L&hde: yle.fi)

Narratiivisessa journalismissa yleensa esiintyva dramaattisuus ja tunteiden l&snéolo jai-
vat véhaiseksi, joka johtui osaltaan tavastamme seurata rajavartijoiden arkista tyopai-
vad. Erds katsoja piti uutisen toteutustapaa poikkeuksellisena, mutta silti mielenkiintoi-
sena (Liite 2). Yritin ladata tarinan tilanteisiin tunnetta kuvien kautta. Muutamassa ku-
vassa se mielestani toteutuu, kuten luvuissa Kutsumus (KUVA 18), Halytys, Jarruton
pakettiauto ja Epdily. Muut taas jaivat melko tavallisiksi aihekuviksi.

Miten realistisen evaluaation havainnot liittyvat uuteen journalismiin? Tarkoituksena oli
tutkia verkkofeaturen rakennetta, jolla voisin perustella visuaalisuudessa ja julkaisun
rakenteessa kéytettyja ratkaisuja. Sen vuoksi tutkielman alkuosassa on runsaasti median
murrokseen ja uuden median/journalismin selittdmiseen liittyva4 aineistoa. Tarkoituk-
senani on kertoa tilastojen ja tutkimusten valossa, mita néilla ilmidill& tarkoitetaan. Uu-
den median mahdollistamat erilaiset uutistyypit ovat tulevaisuutta, ja siksi toimittajien
on joka tapauksessa tiedostettava niiden mahdollisuudet ja merkitykset. Julkaisujen
vaihtoehtojen lisdéntyessa kasvaa uuden oppimisen tarve toimituksissa, jota voidaan

helpottaa sujuvalla yhteistyolld, joka puolestaan parantaa uusien konventioiden omak-
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sumista. Yle Etela-Karjalan paallikon mukaan tuottamamme verkkofeature on yksi osa
siind median muutoksessa, joka nayttdytyy jatkuvina eri suunnista tulevina syotteina

(Kokousmuistio 3).

Luvussa 3.4 selitin l&hdekirjallisuuden perusteella, miksi ihmiset haluavat seurata medi-
aa. Sivulla 34 luettelin uutisten seuraamiseen liittyvia tekijoitad. Mielesténi tdssa tuotan-

nossa toteutuvat erityisesti kohdat:

luonnollinen uteliaisuus lajitovereihin
ympérdivan todellisuuden ymmartdminen
halu ndhdé selkeitd ja "kauniita” visuaalisia uutisia (esteettisyyden trendi)

mediasisaltojen tarkastelu sosiaalisessa kontekstissa

Kaikki tekijat eivat toteutuneet featuressa. Julkisoille voidaan tarjota aiheita, joista on jo
yhteiskunnallista keskustelua kdynnissé. Naitd ovat esimerkiksi politiikkaan, terveyden-
huoltoon tai lakimuutoksiin liittyvat asiat. Olisiko Vendjan politiikan tuominen sisal-
toon lisannyt keskustelua ja ruokkinut julkisoiden aktiivisuutta? Featurea katsellessa
siitd el 1oydy sellaista provosoivaa tai kiistanalaista ndkokulmaa, joka voisi heréttéa
keskustelua aiheen ympérilld ja kasvattaa avausmaarié ja jakamista sosiaalisessa medi-
assa. Tassa korostuu jélleen aiheiden valinnoissa ja késittelyssa vaadittava kekselidisyys

sekéa kiinnostavan nakdkulman valinta.

Rajavartijoiden tyd sekd Nuijamaa tapahtumapaikkana olivat sellaisia aiheita, joiden
kanssa ihmiset harvoin joutuvat tekemisiin. Uskon, ett4d moni katsoja oli kiinnostunut
kurkistamaan tdhan ympéristoon seka nédkemdaan millaisia persoonia rajavartijat ovat.
Katsojien sosiaalista kontekstia on hankala arvioida, koska emme tiedd minkéalaiset ih-
miset sisaltod lukivat. Facebookissa uutista oli jaettu 1302 kertaa, joka osoitti katsojien
olevan kiinnostuneita tdman kaltaisista toteutuksista ja haluavan muidenkin tutustua
niithin. Ehk& osa heistd teki tyotaan Rajavartiostossa tai maanpuolustuksen parissa, mika
teki aiheen heille tarkedksi. Osa saattoi jakaa sivua haluten viestid seuraajilleen minka-

lainen journalismi ja sisaltd heitd kiinnostaa. Tamé vaatisi tarkempaa katsojatutkimusta.
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6.3 Yhteisty0 ja johtaminen

Yhtend tutkielman tarkoituksena oli parantaa Plus-deskin ja aluetoimitusten valista yh-
teistyotéd sek& Lappeenrannan toimituksen tydryhméan keskindista tiimityoté. Y hteistyota
kehitettiin ja havaintoja tehtiin interventioilla. Ensimmaisessa ja toisessa syklissé kah-
den kirjoittajan valinen yhteistyd osoittautui toimivaksi. Interventioilla saatiin vaikutus-
ta molempien kysymyksien rajaamiseksi paéllekkéisyyksien valttamiseksi. Kuvaajan
roolillani oli merkitysta haastattelupéiving, jonka ansiosta toimittaja pystyi miettiméaan
kysymyksia ja narratiivisuutta kuvattavien kohteiden ja tapahtumien perusteella.

Kolmannessa syklissé yhteistyd oli puutteellista. Sitd olisi voinut parantaa yhteisell&
kuvien katselulla ja sisallénsuunnittelulla. Tdmé& johtui kokemuksen puutteesta ja vaatisi
korjausta seuraavaa tuotantoa ajatellen. Olisi tarkedd pitédé yhteisia tuumaustaukoja ja
miettid visuaalisuuden ja tekstien yhteismerkitystd. Nain lopputuloksesta voinut tulla
erilainen ja parempi. Siséllosta olisi voinut nostaa otsikkoon ja siséltoon jotain yllatta-
vaa tai erikoista (Kokousmuistio 2). Mielestani "yllattdvad” aiheessamme oli kurkistus
rajanylityspaikan tyontekijoiden maailmaan, johon yleis6lla ei ole vapaata péasya, ei-
vatka viranomaiset yleensa ole kovin halukkaita esittelemddn toimintaa, johon liittyy
Suomen turvallisuuteen liittyvid ndkokulmia. Mielestani oli saavutus ylipaatdan saada

lupa Rajavartiostolta tuotantoomme.

Yhteistyon suurimmat puutteet 16ytyivat itsereflektiolla. Plus-deskin vélilla kdymani
keskusteluyhteys oli puutteellista. Palautepalaverissa (Kokousmuistio 2) selvisi, kuinka
monet siséllolliset asiat olivat epaselvig, kuten yleisdlle suunnatun testin irrottaminen
erilliseksi julkaisuksi pdivad ennen verkkofeaturea. Tietysti tuottajien tehtdvana on péat-
taa julkaisemiseen liittyvistd asioista, mutta niista olisi hyvé kertoa tekijoille aikaisessa
vaiheessa. Testin tarkoitus oli muuttunut seuraavana paivana julkaistavan verkkofeatu-
ren puffaamiseksi (Kokousmuistio 3). limeisesti syyna oli myos se, etta sit4 olisi ollut
vaikea enkoodata featuren sisddn. Tekninen syy on ymmarrettdvd, mutta testin julkai-
seminen irrallisena ilman viittausta paduutiseen oli virhe. Tuotantomme kokoisen featu-
ren onnistuminen on térkeda siihen kaytetyn ajan ja vaivan vuoksi. Jos olisin tiennyt,
ettei testia sijoiteta featuren sisaltoon, olisin jattanyt sen tekematta ja k&yttanyt voima-
varat muihin tuotannon vaiheisiin. Toisaalta sain henkilékohtaista kokemusta katsojaa
osallistavan testin suunnittelemisesta. Niiden tarve saattaa lisdantya tulevaisuudessa

aluetoimituksissa.
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Yhten& ongelmana oli, etten tiennyt tarkkaan “vastuullista” rooliani tuotannossa, koska
minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta ndin laajan tuotannon hallinnoimisesta. Aika-
taulutus, julkaiseminen sekd paikkakuntien vélinen yhteydenpito pitéisi keskittdd mie-
lestani tuottajille. Tekijat voisivat keskittyé sisallon tekemiseen ja keskindiseen yhtey-
denpitoonsa. Pelk&stddn omien tehtévien tietdminen ei riitd, vaan kaikkien pitdisi myos
ymmartédd kokonaiskuva siitd mit4 ollaan tekeméssa ja mité sisallolld halutaan sanoa
yleisoille. Muuten on vaarana eri elementtien paatyminen irrallisiksi sisaltoon nahden.
Plus-deskin tuottajan mukaan téllaisessa tuotannossa taytyy laatia "mustaa valkoiselle”
siitd mita ollaan tekeméssa ja mika on sisallén punainen lanka (Upola, T. 2015). Té&sta
Vvoisi johtaa seuraavanlaisen ohjesadnnon verkkofeaturen tekemiseen: Kirjaa ylos mité
sisallolla halutaan sanoa, mika siind kiinnostaa ja yllattaa, kenelle tehd&an ja mista na-
kdkulmasta? He valvovat rajojamme —verkkofeature on mielesténi ehed ja selked koko-
naisuus, jossa elementit tukevat toisiaan eik&d mik&éan osa-alue ole kokonaisuudesta irral-

linen.

Sisalléntuotannon suunnittelusta 10ytyi korjattavaa paikkakuntien vélisessa yhteistyossa.
Minun olisi pitdnyt aktiivisemmin ajaa Vendjan politiikkaa eik& keskittyad vain rajavarti-
joiden henkilokuviin. Kirjoittavan toimittajan mukaan han olisi ollut valmis tekemé&an
taustatyota asian suhteen, mutta se olisi vaatinut ainakin péivan perehtymisen ollen pois
muusta paivatyosta. Paikkakunnilla oli padsaantdisesti samat kasitykset siitd minkalaista
siséllon tulee olla, mutta osa suunnitelmista oli muuttunut tuotannon edetessa eika tieto
ollut kulkenut Plus-deskiin. En tehnyt ajoissa tilannepéivitysta Venajan politiikan pois-
jaamisestd, enka rajavartija-testin muuttumisesta. Toisaalta sieltdkaan ei oltu aktiivisesti
yhteydessa sisaltdjen suhteen tuotannon aikana. Téassé korostuu suunnitelmallisuuden ja
sovittujen asioiden merkitys, joka tulisi olla kaikkien tuotannon jasenten tiedossa. T&ssé
tapauksessa tuottajilla olisi mielestani pitdnyt olla parempi kokonaiskuva siitd mitd

Lappeenrannassa ollaan tekemassa.

Tunsin valilla toimineeni vain tiedonvalittgjand, joka ei mielestani kuulu sisallontuotta-
jalle. 1so yllatys oli sekin, ettd Plus-deski oli ymmartdnyt minun ottavan osaa kirjoitta-
miseen. En siis ollut tuonut t4t4 tarpeeksi selvéksi esisuunnittelussa. Tyoroolit tulisi olla
kaikkien tiedossa. Oma roolini visuaalisuuteen keskittyneend myos vaikeutti journalisti-
sen sisallon hahmottamista, joka osoittaa, kuinka haastavaa useiden kokonaisuuksien
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hallinnoiminen on. Pienilldkin tuotannon yksityiskohdilla on merkitystd, kun yhteisty6ta
tehdadn kahden paikkakunnan valilla.

Néit4 edelld mainittuja havaintoja korjaamalla on aluetoimituksissa mielesténi parem-
mat edellytykset systemaattisempaan suunnitteluun verkkofeature-tuotannoissa. T&ssa
tutkielmassa loydetyistd huomioilla voi helpottaa tuotantojen esisuunnittelua, toiminta-
suunnitelman tekemista seké itse siséllontuotantoa. Saastetddn aikaa, kun tieto kulkee
sujuvasti kahden paikkakunnan vélilla. Sisallontekijoiden puutteellinen kokonaiskuva
saattaa aiheuttaa turhaa tyot4, siité johtuvaa kiiretta sekd turhautumista, josta voi seurata
motivaation laskeminen. Kiireisessa tyossd motivaation sdilyttdminen on térkead var-
sinkin jos tuotantoa tehdddn varsinaisen paivéatyon rinnalla, josta ei erikseen makseta
korvausta. Tulokset osoittavat tuotannon vaativan kokonaisuutta hallitsevia vastuuhen-
Kiloita.

Jos feature-tuotannot lisd&ntyvat tulevaisuudessa, tyon jakautuminen voi laajeta koske-
maan useampia toimittajia aluetoimituksissa. Kun katsoo sivun 48 listaa toteutuneista
palavereista, tuntuu oudolta jos ndmak&an eivét riittdneet pitamaan tilannekuvaa ylla
molemmissa toimituksissa. Maéaralla ei ole merkitysté vaan niiden siséllgilla. Huomion-
arvoista on sekin, kuinka vaikeaa on suunnitella palaveria, jossa kaikki tuotannon ky-
symykset ratkeisivat. Kunnollinen suunnittelu on aikaa vievad, ja onkin helpompi pitaa
kokous kullekin ongelmalle, jolloin niiden maara kasvaa. Jalkeenpdin huomasin, ettei
niissa sovittu kaikkea mité oli tarkoitus. On haastavaa suunnitella ja toteuttaa tehokkaita
palavereja muun tyén ohessa. Pitéisikd kokoukset silloin suunnitella tyénjohdosta kéasin,
eikd sisallontuottajien ndkdkulmasta? Johto voisi rakentaa tarkan aikataulun, koota tér-
keimmat aiheet ja ohjeistaa jokaisen sisallontuottajan miettimd&n omassa roolissaan,

mita he haluavat tuotannosta tietaa.

6.4 Validiteetti, reliabiliteetti ja hyodynnettavyys

Anttilan mukaan realistisen evaluaation arvioinnissa korostuu tutkimuksen validiteetti
eli sen luotettavuus. Reliabiliteettia voidaan arvioida kun ké&sitell4an tulosten saamiseksi
kaytettyja mittareita, ja hyodynnettdvyydelld voidaan osoittaa tutkimuksen tuoma mer-
kitys omaan tai ulkopuoliseen tydymparistoon. (Anttila 2007, 145-147). Tassa tutkiel-

massa tuloksia haettiin kayttamalla realistisen evaluaation tutkimusotetta ja monimene-
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telméllista evaluointitapaa. Tutkimusmenetelmid olivat asiantuntijahaastattelut, osallis-
tuva observointi sek& reflektointiaineistot. Evaluoinnissa ké&ytettiin hyodyksi kirjalli-

suudesta ja tutkimuksista haettua tietoperustaa.

Mielestani tulokset yhteistyon kehittdmiseksi korostuvat yhteistydssa todettujen puut-
teiden kautta. Verkkofeaturen sisallontuotannon onnistuminen vastaamaan uuden medi-
an ja journalismin konventioita jai mielestani vahemman merkityksellisiksi, mutta kui-
tenkin hyodylliseksi. Sisallon toteuttamisen tarkempi tutkiminen ei ollut t&ssé tutkiel-
massa tarkedssa keskiossa. Sisaltdd olisi siind tapauksessa pitanyt evaluoida vertaamalla
tuotantoamme muihin verkosta loytyviin featureihin katsojien mielipiteitd kuullen, joka
olisi ollut oma tutkielman aiheensa. Saamamme palautteet seka reflektioaineistosta teh-
dyt johtopé&&tokset osoittavat, ettd onnistuimme tekeméén korkelaatuisen ja monipuoli-
sen featuren, joka oli tarkoituskin. Yhteistydon puutteiden havaitseminen antaa selvia

korjaustoimenpiteitd, jotka otetaan huomioon seuraavassa tuotannossa.

Oliko realistinen evaluaatio oikea tutkimusote tdhan tutkielmaan? Ohjelmateorian mal-
linnuksen tekeminen oli helppoa, koska minulla oli ennestddn kokemusta uutistuotanto-
jen prosesseista. Olin yllattynyt siitd, kuinka vaikeaa syklien toteuttaminen oli suunni-
telman mukaisesti. Reflektointitilanteet olivat usein lyhyitd ja vahdsanaisia, joka johtui
osaltaan tuotannon vaiheiden tyomaarastd ja vasymyksesta tyopéivien jalkeen. Tama
taas teki interventioiden tekemisesta haasteellista.

Saimme kuitenkin toteutettua interventioita etenkin sykleissa 1-3. Sykleissa 4 ja 5 ne
jaivat vahaisiksi, koska ne osoittautuivat paéasiassa itsendiseksi tyoksi, vaikka etukateen
olin ajatellut niissékin tehtdvédn enemman yhteisty6td muiden kanssa. Lisdksi selkeitd
interventioita haittasi, ettei vaiheita voinut versioida, jolloin syklien tulosta olisi voinut
vahitellen kehittdd. Tamé ei mielestani vahenn validiteettia, koska sain sykleista tehtya
selkeitd yhteistyon laatuun liittyvié tarkeitd johtopaatoksia ja korjattavaa seuraavaa tuo-
tantoa varten. Realistinen evaluaatio siis toi t4ssd tuotannossa tuloksia, vaikka tutkitta-
via ilmidita oli useampia. Mielestani se sopii k&ytettavaksi uutistoimituksen kehittami-
seen, jos halutaan tutkia tyontekijoiden keskindistd yhteistyotd. Varsinaisen “uutistuot-
teen” kehittdmiseen se ei ehk& kay versioinnin puutteen vuoksi. Tallgin kehitys tapahtuu
vasta tulevissa tuotannoissa yhteistyon kehittymisen kautta. Kehittgjan rooli tulisi olla
sellaisella henkil6lla, joka ei olisi liian sitoutettu sisallon tekemiseen ja jolla olisi aikaa

interventioiden suunnitteluun.
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Haastatteluissa kéytetyt henkilot ovat kaikki Yleisradion tyontekijoitd. Mietin tahan
tutkielmaan myos ulkopuolista asiantuntijahaastattelua, mutta en uskonut siitd olevan
hyotyd kaytannon prosesseja ajatellen. Uuden median ja journalismin tutkimuksessa
kaytin tietolédhteind suomalaisia ja kansainvalisid asiantuntijoita, Kirjallisuutta ja tutki-
muksia. Kehittdmisymparistona oli aito tydympéristd. Valmis tuotanto on kaikille naky-
villa Ylen sivuilla osoitteessa:

http://yle.fi/uutiset/he valvovat rajojamme tervetuloa tyovuoroon itarajalle/7971896

Reliabiliteetti liittyy tdssa tutkielmassa ké&ytettyjen mittarointityokalujen luotettavuu-
teen. Verkkofeaturen katselumé&arat saatiin Yleisradion omalla mittarointityokalulla.
Sosiaalisessa mediassa jakamisen maarééd pystyy kuka tahansa seuraamaan julkaistun
verkkofeaturen viimeiseltd sivulta sekd Facebookin ja Twitterin julkaisuista. N&iden
perusteella voin sanoa tutkielman menetelmien olevan valideja sek& verkkofeaturen

katselu- ja jakomadrien luotettavia.

Toteutunutta mallinnusta voi Lappeenrannan tyonjohdon mukaan hyddynt&a tukiraken-
nelmana, johon voidaan tarvittaessa nojata tuotantoa suunnitellessa ja tehtdessé (Koko-
usmuistio 3). Toisaalta luovaa tyota ei voi sijoittaa liian tiukkoihin raameihin, koska
tuotannot ovat sisélloiltdan eri laajuisia vaihtuvine tyontekijoineen. Mallinnus voi toi-
mia my6s muistilistana tuottajille varsinkin silloin kun verkkofeature-tuotantoon liittyy
useita tyontekijoita ja paljon sisalléllisia elementtejd. Koska uutistoimitukset ovat poik-
keuksellinen tyoympéristd sen Kkiireisen tyotahdin ja tuotantojen kirjavuuden vuoksi
verrattuna vaikkapa graafisen suunnittelun alaan tai mainostoimistoihin, on vaikeaa
kytked tutkielman hyddynnettavyyttd suoraan muihin aloihin. Uutistoimituksissa tyotah-
ti on nopea ja deadlinet tulevat vastaan paivan sykleissg, radiouutisissa jopa tunnin va-
lein. Siksi realistinen evaluaatio voisi toimia paremmin esimerkiksi projektity6ta teke-
villa luovilla tydaloilla, joissa versiointiin ja tyotapojen kokeiluun on enemmén aikaa

verrattuna uutistyohon.

Taman tutkielman tuloksia yhteistyon parantamisesta ja verkkofeature-formaatin hyo-
dynnettdvyydestd voidaan soveltaa uutistoimituksissa sekd aluetoimituksissa. Tulosten
perusteella voidaan miettid keinoja, kuinka tehd& tyota tehokkaasti pienessé uutistoimi-
tuksessa kuormittamatta liikaa tyontekijoitd, kun kasitelld&n laajoja siséltokokonaisuuk-

sia.


http://yle.fi/uutiset/he_valvovat_rajojamme__tervetuloa_tyovuoroon_itarajalle/7971896
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LIITTEET

Liite 1. Realistisen evaluaation prosessi (Anttila, P 2007, 158)

Sidostahot

Hankesu?nni‘relma

Kontekstin

- loimeksiantajat
- vastaanottajat
- kéiytijet

- asiakkaat tms.

Ulkoiset

- nakemykset
- arvot

- arvostukset
- normit

Ulkoinen
informaatio

- lahickohdat

- feoriatieto

- teknis-taloudelliset tiedot
- asetukset, saadokset

- resurssit

A 4

médrittely

Tuumailu
Tavoitekuva
Tuloskuva

Kysymysten
iekem?nen
*

Ohjelmateorian
vominen

- teoria siita, mika
toimii, mitd varten ja
missa kontekstissa?
Mihin kehittémiskysy-
myksiin haefaan
vastausta

[ Hankkeen |

sisdiset

= Tekiid!

- toimijat

- organisaatio

Omat
- ndkemykset
- arvol
- qrvostufcset
-normit

. -

Sisainen
informaatio

- ammattitieto
- kokemus [tieto)
- johtamistieto

. ammattitaite, hiljginen tieto

7 - organisointikyky

Hankkeen toteutussuunnitelma

Prosessin suunnitfelu

Interventio- eli toimenpideohjelmon suunnittelu
Evalucinnin Zdinkohﬁen madrittdminen

Evaluointikriteerien maéarittaminen
Evaluintisuunnitelman laatiminen
{=ulkoinen/sisdinen arviointi;

formuﬁivinen/sumrlnoﬁivinen arvicinh)

Hankkeen ulkoinen
seuranta,
tiedonhankinta,
palaute ja arviointi
- haastattelut

- kyselyt

- observointi

- vertaisarviointi

- asiantuntija-arviointi

- monitahoarviointi

@

| Hankkeen mallinnus ]

l_ '!_'p_imin:n syklit |

Kullakin toimintakier-
roksella toteutetaan

interventict, suunnataan

hanketta kohti tavoitteita

@ )

Hankkeen sisdinen
seuranta,

iy tiedonhankinta,

|| palaute ja arviointi

3 7 - itsereflektio

- yhteisdllinen
reflektio

- portfolicarviointi

- yms.

- yms. arviointikriteereihin: esim. hankkeen tuloksellisuus, tehokkuus,
taloudellisuus, ympéristsvaikutukset, tysllistivyysvaikutukset,
ihmisvuikutukset, voimauttavuus, esteeﬂisyys, tuotantoon sovellet-
tavuus, markkinoitavuus jne.

- yms. ROWIICH
saatujen tietojen,
havaintojen jo palautteen
mukaisest

Kokoavan
arvioinnin
menetelmind
- asianfuntija-arviointi
- vertaisarviointi  ~]
- monitahoarvicinti e r Tulokset ]
- testausmenettelyt Kokoava loppuarviointi
- kyselyt Koatun tiedon ja havaintojen analysointi suhteessa asetettuihin

¥

Tuloksista tiedottaminen
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Liite 2. Katsojien palautteita

To: yle.uutiset@yle.fi,
Date: 06.05.2015 12:41
Subject: Viesti sivulta Lahet& palautetta

Kiitos Nuijamaan raja-asemasta kertovasta jutusta. Hyvin tehtya
journalismia ja hienosti toteutettu, lisaa tallaista!

Nimesi:
XXXX Vasama

To: yle.uutiset@yle.fi,
Date: 06.05.2015 17:29
Subject: Viesti sivulta Lahet& palautetta

ns. Feature juttunne kuten nyt rajavartioinnista ja aikaisemmin mm.
keskisuomen onnettomuudesta jne. ovat loistavia. Tata lis&d, tdma on oikeaa
journalismia, eik& pinnallista tiedottamista. Toki tiedottamistakin

tarvitaan, mutta ndiden kautta tapahtuu ymmartdmista eika vain kuulemista.

Nimesi:
xxxx Korhonen

To: yle.uutiset@yle.fi,
Date: 06.05.2015 14:47
Subject: Viesti sivulta Lahet& palautetta

Artikkeli &#034;He valvovat rajojamme&#034; Nuijamaan rajavartijoista oli
erittdin nayttavé ja poikkeuksellisesta toteutuksestaan huolimatta mieluisa
lukea ja selata. Juttu oli erittdin mukaansatampaava, téllaista soisi

nakevansa useammin; tekijoille ja toteuttajille hatunnosto!

Nimesi:
XXXX Pasanen
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