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Kehittamistehtdva on osa Porvoon alueen nuorisotakuun toteutumista edistavaa, Euroopan
Sosiaalirahaston tukemaa Bestis- tukea tydllistymiseen hanketta. Hankkeessa on vastattu mm.
Porvoon kaupungin kesatyosetelin koordinoista eli vélitetty koululaisia ja opiskelijoita tdihin
paikallisiin yrityksiiin. Aiemman, vuonna 2014 toteutetun Bestis-Nuorisotakaajat hankkeen aikana
kesatydsetelilla nuoria tyollistaneet tydnantajat nostivat vahvasti palautteissaan esiin kesatoihin
tulleiden nuorten tydelamataitoihin liittyvia haasteita ja puutteita. Tama kehittdmistehtava pyrkii
vastaamaan tdhan haasteeseen.

Nuorten ty6elamataitojen lisddmiseksi kehitettiin tydtaitajavalmennus. Tyotaitajavalmennus syntyi
nuorten kanssa yhdessa tekemalla. Tydskentely koostui viidesta lahitapaamisesta ja pienista
tehtavista tyopajatydskentelyn valilla. Keskidssa oli vertaisoppiminen: valmennuksen suunnittelu
ja toteutus tapahtuvat " nuorelta nuorelle”.

Tyotaitajavalmennuksessa toteutuksen menetelmana tutkija kaytti coaching-menetelmaa
mukaellen. Olennaisessa osassa tydskentelya olivat erilaiset osallistavat ja toiminnalliset
menetelmat.

Aineistoa kerattiin tydpajojen avulla kokeilemalla, havainnoimalla seka ty6nantajille tehtyjen
teemahaastattelujen avulla. Lahtdkartoitushaastattelujen avulla tybnantajat paasivat
vaikuttamaan tyo6taitajavalmennukseen sisaltoon nostettuihin teemoihin. Projektin paatteeksi
tyonantajille tehdyissa haastatteluissa arvioitiin projektissa mukana olleiden nuorten
tyOelamataitoja.

Kehittamistehtavan tietoperusta rakentuu coachingin lisdksi tydelaman muutoksen, eri tydelaman
sukupolvien, oppimisen ja osallistamisen viitekehykseen. Tybelamassa tarvittavat taidot ovat
muuttuneet maailman muuttumisen my6ta. Oppiminen ja opetus perustuvat silti yha pitkalti
opettajakeskeiseen luentomaiseen opetukseen, jossa opettaja opettaa ja oppilas kuuntelee. Tana
paivanakin arvostetaan enemman tietoperustaista oppimista ja tekemaélla oppiminen on jaanyt
vahemmalle. Tydelama kuitenkin odottaa, etta tydelaméaén tulevat nuoret olisivat oma-aloitteisia,
rohkeita, oikean asenteen omaavia, vastuuntuntoisia, hyvat vuorovaikutustaidot omaavia ja
innokkaita oppimaan. Saavuttaakseen ty6nantajien odottamat tyoelamataidot tulisi opetuksen ja
oppimisenkin olla osallistavaa, innostavaa ja tulevia ty6elamaétaitoja kerryttavaa. Tarkeaa olisi
oppia oppimaan ja toimimaan yhdessa toisten kanssa. Tekemalla oppiminen kartuttaa
tydnantajien odottamia tytelamataitoja.

Tutkimuksen tuloksena syntyi ty6taitajavalmennusmalli. Ty6taitajavalmennusmallin avulla syntyva
tyotaitajavalmennus on aina uusi, ajankohtainen ja erilainen, silla nuoret itse maarittavat
valmennusta suunnitellessaan valmennuksen sisallén ja I0ytavat omat tapansa oppia ja viestia
tydelamataitoja toisille nuorille. Yksi parhaita tapoja oppia onkin opettaa asioita toisille.

Lopputuloksena voidaan todeta, etté tybtaitajavalmennus nayttéd antavan nuorille hyvia evaita
menestymiseen tydelAmassa ja vahvistavan tarvittavia tydelamataitoja tydelamén alkutaipaleelle.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta ja lahtétilanne

Kehittdmistehtavan aihe tuli opiskelijalle tilauksena koulutusohjelmavastaavan Arja
Hayrysen kautta opiskelijan tiedustellessa sopivia opinnaytety6toimeksiantoja
tammikuussa 2015. Tilattu kehittdmistehtava on osa Porvoon alueen nuorisotakuun
toteutumista ja pitkdaikaistyottomien tyollistamista edistavaa Bestis-tukea ty6llistymiseen
hanketta, jota toteutetaan ajalla 1.3.2015- 31.12.2016. Projektia koordinoi Posintra Oy ja
osatoteuttajana on Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Porvoon toimipiste.
Toimeksiantajana edustajana on kehittdmistehtavassa toiminut Anu Sipila Haaga-Helia
ammattikorkeakoulusta. Hankkeessa on vastattu mm. Porvoon kaupungin kesatydsetelin
koordinoinnista, eli vélitetty koululaisia ja opiskelijoita t6ihin paikallisin yrityksiin kesalla
2015.

Tarve kehittamistehtavana toteutetulle projektille tunnistettiin ESR -rahoitteisessa Bestis-
nuorisotakaajat projektissa, joka toteutettiin ajalla 1.1.2014-28.2.2015. Keséan 2014
kesatyosetelikampanjan jalkeen tydnantajat nostivat antamissaan palautteissa esiin
kesatoihin tulleiden nuorten tyéntekijdiden tytelamataitoihin liittyvia haasteita ja puutteita.
Palautteista ilmeni, ettd perusasioiden, kuten tydaikojen, taukojen merkityksen tai
kannykan kayttdon liittyvien saantéjen ymmartamisesta seka kaytostapojen
noudattamisessa nuorilla oli viela kehitettavad. Myos nuorten motivaation puute tyontekoa
kohtaan nousi useassa palautteessa esille. (Sipila 2014.) Vuoden 2014
kesatyosetelikokemuksia kokoavassa raportissa (Sipil&, 2014) yksi yrittajistd kommentoi
nuorten tydtaidoista seuraavaa:
"Se etta tydpaiva alotetaan, ollaan tasmallisid, niin se on yks iso asia tydnantajan silmissa,
etté oletko sind ajoissa. Ehka niitd vois enemman painottaa ihan koulussakin. Jos téa olis
normaali tydsuhde ja sulla olis koeaika, niin et s& hirveen montaa mydhéastymista kato.
Sulle ei tuu sitten mahdollisuuksia nayttéé niitd sun vahvuuksiakaan jos s& menetét sen
pelin heti alussa. Ma en tieda...olikohan (kesatydntekija) yhden kerran ihan ajoissa.
(Yrittaja 6, 2014)” (Sipila 2014.)

Palautteiden pohjalta syntyi tarve nuorten tydelamataitojen kehittamiseen.
Kehittdmistehtéavan osalta opiskelijalta tilattiin valmennuspaketti nuorille, jonka avulla
nuorten tydelamataidot lisaantyisivat. Alkuperaisena ajatuksena oli, ettd valmennuspaketin
avulla nuoria voisi kouluttaa ennen keséasetelitdihin siirtymisté. Projektirynman toiveena oli

lisaksi, ettd valmennuspaketti olisi osallistava ja mahdollisesti tydpajatyyppinen.



Kehittdmistehtavan projektin ohjausryhmaan kuuluivat Posintrasta projektipaallikkd Anne
Wetterstrand, Posintran projektiasiantuntija Jenni Lahtevénoja ja Haaga-Heliasta

projektikehittdja Anu Sipila.

Nailla lahtétiedoin opiskelija lahti projektia viem&én omalta osaltaan eteenpéain. Tasta

eteenpdin raportissa opinnaytetydntekijasta kaytetadn nimitysta tutkija.

1.2 Kehittimistehtdvan tavoite, tarkoitus ja rajaus

Kehittdmistehtavan paétavoitteena on vahvistaa nuorten tydelamataitoja sekd parantaa

nuorten tydntekijdiden ensimmaista kosketusta tydelamaan.

Kehittamistehtéavan pddongelmana on :

A. Miten tuetaan nuorten tyontekijoiden ensimmaisten tyoelamakokemusten
onnistumista?

KehittAmistehtavan alaongelmana on:

B. Millaisin menetelmin nuorten tydeldmataitoja voisi vahvistaa?

KehittAmistehtava on osa Porvoon nuorisotakuun piiriin liittyvaa Bestis- tukea
tyollistymiseen hanketta. Opinnaytetyd keskittyy nuoriin eli peruskoulun tdna vuonna

paattaviin ja sitd vanhempiin noin 15-19-vuotiaisiin nuoriin paikallisesti Porvoon alueella.

Alkuperainen kehittdmistehtavan tilaus ja samalla kehittdmistehtéavéan tavoite tarkentuivat
maaliskuussa 2015 ja silloin kehittdmistehtavélle asetettiin projektiryhman ja tutkijan
toimesta kaksi tavoitetta, jolloin kehittdmistehtavan voidaan ajatella vastaavan sille
annettuja tavoitteita:

1. Nuoria osallistava valmennuspaketti on tehty ja se on kaytdssa Bestis-projektilla

2. Nuoret ja tydnantajat kokevat projektin mydta nuorten tydelamataitojen lisdantyneen

1.3 Kehittamistehtdvan raportin rakenne

Kehittamistehtéava alkaa johdannolla aiheeseen. Luvussa yksi kerrotaan tutkimuksen
tausta, tavoitteet ja tarkoitus. Toisessa luvussa tutkija kuvaa tydn suunnittelussa ja
toteutuksessa kaytettyja menetelmia. Luvussa kolme on kehittamistehtavan tietoperusta
jossa pohditaan tydelaman muutosta, tydelamataitoja, oppimista ja osallisuutta.
Neljannessa kuvataan tyotaitajavalmennukseen vaiheet, toteutus ja arviointi. Neljannesta
luvusta I6ytyvat myds tyonantajille tehtyjen lahtdkartoitushaastatteluiden tulokset sekéa
projektin onnistumista kartoittavien haastatteluiden tulokset. Viimeisessa luvussa

esitellddn kehittamistehtavan tulokset, esitetaan tutkijan johtopaattkset seka



jatkokehittamisehdotukset. Lopuksi tutkija arvioi omaa oppimisprosessiaan

kehittdmistehtavan tekemisen ajalta.



2 Menetelmat

Tutkijalla oli edessdan aito kaytdnnon ongelma. Bestis-projekti oli saanut tydnantajilta
vahvan viestin siita, ettd nuorten tydelamaéataidoissa oli haasteita ja puutteita ja tutkijalta
toivottiin ongelmaan ratkaisua. Tutkija lahti selvittelemaan asiaa tutustumalla eri
tutkimusmenetelmiin. Taman kappaleen tarkoituksena on tutustua tutkimusmenetelmiin,
jotka tutkija on valinnut. Lisaksi on tarkoitus perustella, miksi juuri naihin ratkaisuihin

paadyttiin tdssa kehittamistehtavassa.

2.1 Toimintatutkimus tutkimusmenetelmana

Tutkija valitsi tutkimuksen menetelméksi toimintatutkimuksen. Toimintatutkimuksen

ominaispiirteet tukevat hyvin tutkijan kehittdmistehtavan ongelmaa.

Laadullisten menetelmien tavoitteena on hankkia suppeasta kohteesta paljon tietoa ja
ymmartaa ilmiéita paremmin, syvallisemmin ja kokonaisvaltaisemmin. Laadullisen
tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. (Ojasalo, K., Moilanen T. &
Ritalahti, J. 2009, 105.) Toimintatutkimus alkaa yleensa jonkin yksityiskohdan
tarkastelusta ja johtaa yha yleisempiin ja laajempiin kysymyksiin. Toimintatutkimuksen
l&ahtokohtana voi olla esimerkiksi arkisessa toiminnassa havaittu ongelma, jota ryhdytéaéan
korjaamaan ja kehittaméaéan. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2007, 78-82.)
Toimintatutkimuksella tuotetaan tietoa nimenomaan kaytannon kehittamiseksi.
Toimintatutkimus kohdistuu erityisesti ihmisten sosiaaliseen toimintaan, joka pohjautuu
vuorovaikutukseen ihmisten valilla. Toimintatutkimus on yleensa ajallisesti rajattu
tutkimus- ja kehittdmisprojekti, jossa suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja

kaytannon tasolla. (Heikkinen ym. 2007, 16-17.)

Heikkisen ym. (2007, 37) mukaan toimintatutkimus ei ole varsinaisesti tutkimusmenetelméa
vaan enemmankin lahestymistapa tai asenne, jossa tutkimus yhdistetaan kaytannén
toiminnan kehittamiseen. Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jonka tavoitteena
on seka ratkaista kaytdnnon ongelma seka samalla saada ilmidstéa uutta ymmarrysta.
Lahestymistapana toimintatutkimus on kiinnostunut enemman siitéa, miten asioiden pitéisi
olla kuin siité, miten asiat ovat nyt juuri talla hetkella. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
58.) Kanasen (2009, 10-11) mukaan toimintatutkimuksella pyritddn samaan aikaan
muutos nykytilanteeseen. Metsamuuronen (2008, 29) taas puolestaan maaérittelee
toimintatutkimuksen tarkoittavan todellisessa maailmassa tehtavaa interventioita eli
vdliintuloa. Hanen mukaansa toimintatutkimus on tutkimusta, jonka avulla pyritaan
ratkaisemaan kaytannon ongelmia, parantamaan sosiaalisia kaytantdja seka

ymmartdmaan ilmiéita paremmin. Toimintatutkimus on aina tilanteeseen sidottua ja



yleensa yhteisty6ta vaativaa seka osallistuvaa. Tutkimuksella pyritdan ratkaisemaan
kaytdnnosta syntyva ongelma tai sitten kehittdmaan nykyista kaytantéa yha paremmaksi.
(Metsamuuronen 2008, 29.)

Toimintatutkimusprosessissa vuorottelevat suunnittelu, toiminta ja arviointi. Jokaista
vaihetta suhteutetaan toisiinsa ja arvioidaan. (Ojasalo ym. 2014, 58, 60-61).
Toimintatutkimus on luonteeltaan jatkuva syklinen prosessi, joka tahtaé jatkuvaan
kehittamiseen ja muutokseen. Yhteen suunnitelmaan perustuvaa kokeilua seuraa siita
saatujen kokemusten pohjalta tehty uusi kehitetty suunnitelma. Tasta syntyy kokeilujen ja
tutkimuksen vuorovaikutuksena eteneva spiraali (Ojasalo ym. 2014, 60-61.) Heikkisen ym.
(2007, 78-79) mukaan toimintatutkimus toteutetaan sykleind, joissa on konstruoivia ja
rekonstruoivia vaiheita. Konstruoiva vaihe on rakentaa uutta ja rekonstruoivassa
vaiheessa arvioidaan seké havainnoidaan toteutunutta tehtya toimintaa. Syklin vaiheet
vuorottelevat kehamaisesti. (Heikkinen ym. 2007, 78-79.) Useat perakkaiset syklit
muodostavat toimintatutkimuksen spiraalin, jossa toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa
perakkaisind suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reklektoinnin ja uudelleen

suunnittelun jatkuvina kehin&. (Heikkinen ym. 2007, 80-82).

Toimintatutkimuksen oleelliset elementit ovat toiminnan kehittdminen eli muutokseen
pyrkiminen, yhteistoiminnallisuus seka tutkimus. Kanasen (2009, 10-12) mukaan ilman
varsinaista tutkimusta muutokset ja parannukset prosessissa ovat vain arkipaivan tyota.
Ojasalon ym. (2014, 58) mukaan olennaista toimintatutkimuksessa on ottaa kaytanngdissa
toimivat ihmiset mukaan aktiivisiksi osallisiksi tutkimukseen ja kehittamiseen
Toimintatutkimus tavoittelee kaytannon hyotyja ja kayttokelpoista tietoa. Tutkija on

toimintatutkimuksessa itse aktiivinen vaikuttaja ja toimija. (Heikkinen ym. 2007, 19.)

Tassa kehittamistehtavassa tutkija on suunnittelut kehittamistehtavansa kulun Ojasalon
ym. (2014, 60-61) toimintatutkimuksen kehittdmisprosessin vaiheiden mukaan.

Ojasalo ym. (2014, 60-61) maarittaa toimintatutkimuksen vaiheet seuraavasti: Ensin
valitaan tutkimuksen paamaara tai maaritellaan tutkimusongelma. Taman jalkeen
katsotaan kirjallisuudesta tai aiemmista tutkimuksista, onko samantyyppista ongelmaa tai
tutkimusta tehty. Sen jalkeen tdsmennetaan kehittamistehtava, tavoitteet ja vahvistetaan
projektisuunnitelma. Varsinainen ty6 aloitetaaan tutkimalla ja kokeilemalla, millaisin
kaytannon keinoin tavoitteeseen olisi mahdollista paasta. Kokeilun jalkeen arvioidaan
kasaan saatu aineisto ja tehdyt asiat. Taman jalkeen muotoillaan pdadméaara uudelleen.
Tutkimusprosessissa vuorottelevat siis suunnittelu, toiminta ja toiminnan arviointi.
Toimintatutkimuksessa on kysymys osallistuvasta tutkimisesta ja kehittamisesta, jolloin

my0ds toimintatutkimuksen menetelmien tulisi olla osallistavia. (Ojasalo ym. 2014, 60-61.)



Taman kehittamistehtavan ensimmaisessa vaihe lahti kayntiin, kun tutkija ja projektin
ohjausryhma asettivat opinnaytetyélle alustavat tavoitteet ja tutkija maaritteli alustavasti
tutkimusongelman. Taman jalkeen tutkija tutustui aihepiirin kirjallisuuteen seka aiempiin
vastaaviin tutkimuksiin, kuten edellisen kesan jalkeen kerattyihin tyénantajien antamiin
palautteisiin kesasetelityontekijoista. Palautteiden avulla selvitettiin tydnantajien ja nuorten
kokemuksia kesasetelilla tydskentelemisesta ja maariteltiin tutkimusongelma. Tutkija
tutustui lisdksi eri tutkimusmenetelmiin valitakseen juuri tdhan tydhon sopivimman
menetelman. Taman jalkeen asetettiin kehittamistehtavan tarkennetut tavoitteet. Tutkijan

kehittAmistehtavan alustava projektisuunnitelma on kehittdmistehtavan liitteena (liite 1).

Kehittamistehtéavan kaytannon tyo aloitettiin kokeilemalla ja tutkimalla, millaisin k&ytannon
menetelmin nuorten tyéelamataitojen lisaaminen olisi saavutettavissa. Tutkija valitsi

toteutuksen menetelméakseen coaching-menetelmén, jonka tarkoituksena olla osallistava
menetelma jo itsessaankin. Tutkimusprosessissa vuorottelivat toiminnan suunnittelu, itse

toiminta seka toteutuneen toiminnan arviointi.

Tutkija suunnitteli tydpajatapaamisten rungon kirjallisuuden, tydnantajien
lahtokartoitushaastatteluiden tulosten ja asetettujen tavoitteiden avulla. Jokainen
tyopajatapaamiskerta oli myds samalla uusi mahdollisuus kokeilla eri valmennustapoja ja
osallistavia menetelmia kaytadnnossa. Jokaisen kerran jalkeen tutkija mietti, mika
valmennusty6pajatydskentelyssa toimi ja miké ei toiminut. Tutkija my6s havainnoi jokaisen
kerran jalkeen, saavutettiinko tyopajatyoskentelylle asetettu pd&dméaara ja jos ei saavutettu,
niin miksi ei saavutettu. Lisaksi tutkija kerdsi palautetta nuorilta jokaisen

tyopajatapaamisen jalkeen toiminnan kehittamista varten.

TyOpajoissa luotua valmennusta testattiin pilottivalmennuksessa. Tama oli
toimintatutkimuksen ensimmainen sykli. Pilottivalmennukseen tehtiin muutoksia ja
tarkennuksia kesasetelityontekijoiden tyo6taitoiltoja varten. Tyotaitoiltojen valmennus oli
toimintatutkimuksen toinen sykli. Ty6taitoilloista saatujen kokemusten ja havaintojen
avulla ty6taitovalmennusta kehitettiin ja tarkennettiin edelleen. Taman jalkeen
valmennettiin Paaskytien ylakoulun oppilaita tydelamataitoihin syys-lokakuun 2015

vaihteessa. Tama muodosti toimintatutkimuksen kolmannen syklin.

Toimintatutkimuksessa pyritddn Heikkisen ym. (2007, 20) mukaan valaamaan uskoa
ihmisten omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin seka voimaantumaan. Tutkija
kaynnistaa prosessissa muutoksen ja rohkaisee ihmisia tarttumaan asioihin, jotta asiat
muuttuisivat viela paremmiksi (Heikkinen ym. 2007, 20). Toimintatutkimuksen
tarkoituksena on tutkia todellisuutta, jota sita voitaisiin muuttaa seka muuttaa todellisuutta,

jotta todellisuuden muutosta voitaisiin tutkia (Heikkinen ym. 2007, 27). Kaytannon oman



tydn kehittamisesta toimintatutkimus eroaa siina, ettd tavoitteena on tuottaa uutta tietoa

sekd saattaa se julkisesti arvioitavaksi (Heikkinen ym. 2007, 30).

Heikkisen ym.(2007, 36) mukaan toimintatutkimus itsessddn on prosessi, jossa ymmarrys
ja tulkinta lisdéntyvat pikkuhiljaa. Perinteinen tutkimus tutkii enemmankin sita, miten asiat
nyt ovat. Toimintatutkimus puolestaan taas tutkii, miten asiat ovat olleet ja mihin suuntaan
asiat ovat kehittyméassa. Toimintatutkimus on tietttyyn aikaan ja paikkaan sijoittuva
sosiaalisen toiminnan prosessi, jossa tapahtuvat seuraavat aina edeltavia tapahtumia.
(Heikkinen ym. 2007, 36.) Perinteisen tutkimuksen tulokset jaavat usein toteavalle tasolle
ja mihink&aan toiminpiteisiin ei yleensa ryhdyta tutkimuksen aikana. Perinteinen tutkimus
tutkii, miten asiat ovat juuri nyt talla hetkelld ja tarjoaa monesti ikéd&nkuin katsauksen tai
poikkileikkauksen juuri than hetkeen. Perinteisen tutkimuksen tulokset saadaan
perinteisin tiedonkeruumenetelmin ja tutkija ei itse saa vaikuttaa tutkittavaan ilmiéon.
(Kananen 2009, 12-13.) Toimintatutkimuksessa puolestaan tutkimus viedaan mukaan itse
toimintaan ja tutkija itse on aktiivisesti mukana seka tutkimuksessa ettéa toiminnassa.
Toiminta, tutkimus ja muutos tapahtuvat toimintatutkimuksessa samanaikaisesti (Kananen
2009, 13.) Toimintatutkimuksessa tutkija on itsekin osa tutkittavan ilmion toimintaa.
Toimintatutkimuksessa pyritddn ongelman ratkaisuun ja sita kautta pyritdan saamaan
aikaan muutosta tilanteeseen. Tutkimuksen toteuttaja toimii ikdankuin muutosagenttina
(Kananen 2008, 23-25.) Toimintatutkija toimii toimintatutkimuksessa kolmenlaisessa
roolissa: tutkijan, ihmisen ja muutostavoitteeseen aktivoijan roolissa.
Toimintatutkimuksessa tietoa kerataéan ennen muutosta, muutoksen aikana seké sen
jalkeen. (Vilkka 2006, 70.) Toimintatutkija ohjaa toimintaa, muttei maaréaa sen kulkua seka
dokumentoi mahdollisen saavutetun muutoksen seka tutkimuskohteen. (Vilkka 2006, 71-
72.)

Konstruktiivinen tutkimus puolestaan on tutkimus, jossa luodaan uusi konstruktio eli jokin
oikea tuotos, kuten menetelma, opas tai esimerkiksi kasikirja. Konstruktiiviseen
l&hestymistapaan kuuluu myds uuden tuotteen tai mallin testaus kaytanndssa oikeassa
ymparistossa (Ojasalo ym. 2009, 65-66). Taman kehittamistehtavan osalta muutos
halutaan kohdistaa nimenomaan ihmisten toimintaan. Tarkoituksena oli lisatéa nuorten
tybelamataitoja ja muuttaa nuorten toimintaa tydelamassa. Taman vuoksi tutkija valitsi
l&hestymistavakseen toimintatutkimuksen eik& konstruktiivista tutkimusta.
Toimintatutkimuksen tuloksena kuitenkin tutkijalle hiukan yllattéden syntyi tutkimustulosten
ja tiedon lisdantymisen lisaksi uusi konstruktio eli menetelma tai oikeastaan uudenlainen
tapa tehda tydtaitajavalmennus nuorten kanssa yhteistydssa. Heikkisen ym. (2007, 85)
mukaan aito tutkimuskin suuntautuukin asiaan, jota ei viela tiedeta. Myo6s toimintatutkijan

omat ajatukset usein muuttuvat prosessissa (Heikkinen 2007, 86).



Tutkija on kehittamistehtavan teon aikana harkinnut sitéa, onko tutkijan tekema
kehittdmistehtava loppujen lopuksi konstruktiivinen tutkimus vai toimintatutkimus.
Ojasalon ym. (2009, 65-66) mukaan konstruktiivisessa tutkimuksessa muutos kohdistuu
johonkin konkreettiseen kohteeseen, kun taas toimintatutkimuksessa pyritdan
muuttamaan ensisijaisesti ihmisten toimintaa. Vilkan (2006, 71-72) mukaan myos
toimintatutkimuksen tuloksena voi olla myos fyysinen tuote ja raportti. Tutkija harkinnan
jalkeen edellamainituista syista johtuen pitééa tutkimustaan kuitenkin enemman

toimintatutkimuksena kuin konstruktiivisena tutkimuksena.

Ojasalon ym. (2014, 59) mukaan toimintatutkimuksessa osallistavan kehittamisen etuna
on se, etta tutkittavan yhteison jasenet tuntevat ongelmat ja kehittdmiskohteena olevat
haasteet paremmin kuin muut. Toimintatutkimuksessa on tarkoitus vastata kysymyksiin,
miten tutkittavat kohteet voisivat muuttua ja miksi ne eivat muutu. Ojasalon ym. (2014, 59)
mukaan toimintatutkimuksessa on viela huomioitava, ettd muutos voi tapahtua tai sitten ei.
Muutos voi olla myds ihan toisenlainen, kun alunperin on ajateltu. Kuitenkin, jos muutosta
ei jostain syysta tapahdu, voidaan kuitenkin saada tietoa siitd, miksi muutosta ei
tapahtunut. (Ojasalo ym. 2014, 59.)

Tutkija halusi ottaa nuoret mukaan tydtaitovalmennuksen suunnitteluun ja toteutukseen
juuri siitd syysta, etta nuoret itse parhaiten tietavat itsedén koskevat asiat. Nuoret ovat
varmasti parhaita kertomaan, mitk& asiat nuoria itsedan kiinnostavat ja mika olisivat

parhaat ja innostavimmat tavat oppia tytelamataitoja.

2.2 Toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmat

Toimintatutkimuksen tarkeimpia tiedonkeruumenetelmia ovat osallistuva havainnointi,
havainnoinnin pohjalta kirjoitettu tutkimuspaivakirja ja haastattelu (Metsamuuronen 2008,
37). Tutkimus tarjoaa mahdollisuuden triangulaatioon eli asian tarkastelemiseen monelta

kannalta ja monella tavalla (Heikkinen ym. 2007, 104-105 ).

2.2.1 Havainnointi

Havainnointi on yksi tarkeimmisté toimintatutkimuksen tiedonkeruumuodoista (Heikkinen
ym. 2007, 67). Havainnoinnin haasteena on, etta tutkija on monesti toimijana, jolloin
tiedonkeruu on hankala toteuttaa toiminnan kanssa samanaikaisesti. Osallistuvassa
havainnoinnissa tutkija on fyysisesti lasna tutkimustilanteessa seka osallistuu myds itse
toimintaan. Vuorovaikutustilanteet muodostuvat tallgin tarkeéaksi osaksi havainnointia
(Heikkinen ym. 2007, 67). Havainnointi on tutkijan tutkimuskohteen tarkkailua ja

havainnollistavien muistiinpanojen tekoa. Osallistuva havainnointi on perusteltua



toimintatutkimuksessa tai jos tutkimuksessa tapahtuu asioita, joihin tutkijan pitaa puuttua.
(Metsédmuuronen 2008, 42-43.)

Havainnointi tutkimusmetodina on tietoista tarkkailua, ei vain asioiden ndkemista.
Luonnollisessa ymparistdssa tehtyjen havaintojen etuna on, ettd ne tehdaén siina
oikeassa asiayhteydessa, jossa ne aidosti iimenevat. Tama on havainnointiin perustuvan
toimintatutkimuksen perusedellytys. (Vilkka 2006, 37.) Havainnoinnissa on kysymys
vuorovaikutustilanteessa tutkimisesta seké tutkimuskohteen ymmartamisesta. (Vilkka
2006, 16). Havainnointi on sopiva tutkimustapa, kun tutkitaan ihmisen toimintaa ja
vuorovaikutustilanteita. Taman lisaksi havainnointi sopii menetelmaksi, kun tutkitaan

vaikeasti ennakoitavia tai muuttuvia tilanteita tai lapsia ja nuoria. (Vilkka 2006, 38.)

Tutkija on toiminut kehittdmistehtavassa padasiassa osallistuvana havainnoijana.
Havainnoinnin apuvélineena tutkija on pitanyt omaa tutkimus- ja oppimispéaivakirjaa.
Paivékirja on ollut korvaamaton apu tutkijalle oman ajattelun ja havaintojen kirjaamiseen.
Tutkijan tyopajatydskentelyn aikana tekemien havainnointien haasteena on ollut se, etta
paaosin tutkija on hyvin vahvasti osallistunut toimintaan mukaan. Tutkija kokee, etté on
hyvin haastavaa toimia ja havainnoida samaan aikaan. Tutkijan havainnointia on kuitenkin
tukenut se, etta tutkija on nauhoittanut kaikki valmennukset ja tapaamiset nuorten kanssa.
Tutkija on voinut palata tekemiinsd havaintoihin osittain myds valmennustapaamisten
jalkeen. Huomioitavaa kuitenkin on, etta tutkijalla on ollut kdytéssaan vain &aninauhuri.
lImeet, eleet ja muu sanaton viestinta ja sen tulkinta perustuu tutkijan siina hetkessa
tekemiin havaintoihin eik& niihin ole ollut mahdollista palata myéhemmin. Nuorten
vetdmissa valmennuksissa tutkija on toiminut vain tarkkailijana. Tama on ollut tutkijan
mielesta huomattavasti helpompaa, koska talléin kaiken huomion on voinut keskittaa

havainnointiin oman samanaikaisen toiminnan sijaan.

2.2.2 Haastattelu

Haastattelun tehtdvana on asioiden selventaminen ja tiedon syventaminen (Ojasalo ym.
2014, 106-107). Haastattelun tarkoituksena on kuulla ihmisten mielipiteitd, kerata tietoa,
kasityksia ja uskomuksia (Hirsjarvi & Hurme 2001, 11). Haastattelu on oikeastaan
keskustelu, jolla on ennalta maaratty tarkoitus (Hirsjarvi & Hurme 2001, 11). Avoimessa
haastattelussa haastattelija ja haastateltava keskustelevat yleisesti haastatteluaiheesta tai
ongelmasta. Haastattelijalla on kdytdssaan teemalista valmiina varmistaakseen, etta
haastattelija saa vastauksen kaikkiin kysymyksiinsa. Teemahaastattelussa tutkija etenee
haastateltavan vastausten pohjalta tekemalla lisakysymyksia ja tarkennuksia ilmenneisiin
asioihin (Ojasalo ym. 2014, 108-110). Haastattelua tutkimusmenetelmana kaytettdessa on

pohdittava, onko tutkimusongelma luonteelta sellainen, jolla voidaan yleensa saada



haastattelun avulla kerattya tietoa ( Hirsjarvi & Hurme 2001, 20). Haastattelua tekevan
tutkijan tehtavana on valittda kuva haastateltavan ajatuksista, kasityksista, kokemuksista
seka tunteista. Haastattelu tdhtaé tiedon keraamiseen ja on ennaltasuunniteltua

padmaarahakuista toimintaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 40-41.)

Teemahaastattelulla on omat ominaispiirteensa. Teemahaastatteluun pyydetyista
haastateltavista on tiedettava, ettéd he ovat kokeneet tietyn tilanteen. Haastatteluja ennen
tutkija alustavasti selvittaa tutkittavan ilmion tarkeita osia, rakenteita ja prosesseja seka
kokonaisuutta. Keratyn tiedon avulla tutkijalle syntyy olettamus, josta tutkija muodostaa
haastattelun teemat ja rungon. Haastattelu suunnataan tutkittavien henkildiden
kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on siis ennalta analysoinut. Teemahaastattelussa
haastattelu keskitetdan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
47-48))

Tutkija on tehnyt tdssa kehittamistehtavassa kaksi teemahaastattelua tyonantajille.
Tyonantajille tehtiin 1&htokartoitushaastattelu seka projektin lopuksi tehtiin projektin
onnistumista mittaava haastattelu. Lahtokartoitushaastattelussa tutkija pyrki saamaan
kirjallisuuden tueksi syvallisempaa tietoa tydnantajien nakemyksista koskien tydelamassa
tarvittavia tyoeldmataitoja seka kokemuksia nuorten kanssa tyoskentelysta. Liséksi
selvitettiin mm. nuorten oppimiseen ja palkkaamiseen liittyvid kysymyksia. Tutkija pyrki
[6ytamaan lahtokartoitushaastattelujen avulla tydnantajien mielesta keskeista sisaltva
tyotaitajavalmennukseen. TyGtaitajavalmennusprojektin péatteeksi tutkija
teemahaastattelujen avulla selvitti sité, ovat ty6taitajavalmennuksen avulla nuorten

tydelamataidot lisdéntyneet.

Tutkija valitsi menetelmékseen teemahaastattelut, koska teemahaastattelujen aikana on
mahdollista tarkentaa lisékysymyksilla haastatteluissa ilmenneité asioita. Tutkija myds
toivoi tydnantajien tuovan esiin aivan uusia asioita ja nédkokulmia, joita tutkijalla ei viela

ollut tiedossa.

2.2.3 Tutkimuksen validiteetti ja relialibiteetti

Toimintatutkimuksen, kuten muiden tutkimusten, luotettavuutta arvioidaan seka prosessin
aikana etta sen jalkeen. Tutkimuksissa arvioidaan usein tutkimuksen validiteettia ja

relialibiteettia.

Validiteetti tarkoittaa sitd, etta tutkitaan oikeita asioita ja mitataan sitd, mitéa on tarkoituskin

mitata. Tutkimuksen validiteettiin vaikuttavat oikein valittu tutkimusmenetelma, oikein
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asetetut mittarit ja se, ettd mitataan oikeita asioita (Kananen 2008, 87; Heikkinen
ym.2007, 147.)

Reliabiliteetti taas tarkoittaa mittausten pysyvyytta. Se tarkoittaa sita, etta tutkimus on
toistettavissa ja kaytetty mittari tuottaa samat tulokset eri kerroilla. (Heikkinen ym. 2007,
147.) Kanasen (2008, 88) mukaan suurimman ongelman luotettavuuskasitteen kayttoéon
tuo laadullisen tutkimuksen tavoittelema toiminnan muutos. Toimintatutkimuksen
periaatteisiin myds kuuluu, etta tutkimuksen arvioinnin suorittavat ne, jotka olivat
prosessissa mukana eli ne keita tutkittava asia koski. (Kananen 2008, 96-99.)
Saavutettujen tulosten lisaksi voidaan mitata myods oppimista ja asennemuutosta. Yhden
aineiston varaan rakentuva tutkimusnaytto voi Kanasen (2008, 116) mukaan olla

riittdmaton.

Toimintatutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein edelleen validiteetin ja relialibiliteetin
kasitteella (Heikkinen ym. 2007, 147). Toimintatutkimuksessa validiteetin tekee hankalaksi
se, etta tulkinnat itsessdan rakentavat sosiaalista todellisuutta. Relialibiteetti taas on
haastava, koska toimintatutkimuksella pyritddn nimenomaan saamaan aikaan muutosta
eika sita pyrita valttamaan. (Heikkinen ym. 2007, 148). Heikkisen ym. (2007, 147) mukaan
validiteetin sijaan toimintatutkimusprosessissa tulisi arvioida validointia eli prosessia, jossa
ymmarrys maailmasta kehittyy vahitellen. Heikkisen ym. (2007, 147-148) mukaan
toimintatutkimuksen arvioinnissa tulisikin kayttaa validiteetin ja relialibiliteetin sijaan viitta
arviointiperiaatetta. Nama ovat historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus,

toimivuus ja havahduttavuus.

Historiallinen jatkuvuus tarkoittaa sita, etta toimintatutkimusprosessi sijoittuu aina tietyyn
ja omanlaiseensa historialliseen, poliitttiseen ja ideologiseen yhteyteensa.
Toimintatutkimusraportissa tapahtumat etenevat ajallisesti etenevana sarjana, jossa
olennaista on kuvata asioiden syys- ja seuraussuhde (Heikkinen ym. 2007, 148-150).
Reflektiivinen tutkija puolestaan tarkastelee oman suhteensa rakentumista valitsemaansa
tutkimuskohteeseen. Reflektiivisyydella on tarkoitus tuoda tutkimukseen lapinakyvyytta.
(Heikkinen ym 2007, 152-153). Dialektisuus taas perustuu ajatukseen, jonka mukaan
sosiaalinen todellisuus rakentuu keskustelussa dialektisessa prosessissa. Dialektisuus on
totuuden rakentamista vditteiden ja vastavaitteiden tuloksena niin, etta lopputuloksena
paadytaan synteesiin. Dialektisuus sisaltaa vaitteiden ja vastavaitteiden nakdkulmat
(Heikkinen ym .2007, 154-155). Toimivuutta arvioidaan toimintatutkimuksen kaytannon
vaikutusten perustaalla. Toimivuudessa arvioidaan tutkimuksen hyétya ja tutkimusta
arvioidaan myds osallistujien voimaantumisen kannalta. Toimivuusperiaatteen mukaan
hyvia tutkimuksia eivat ole vain onnistuneet tutkimukset. Keskeista on kuvata

tutkimuskohteena olleen kaytannon ja kehittamisprojektin vahvuudet ja heikkoudet.
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(Heikkinen ym .2007,155-157). Havahduttavuus taas tarkoittaa sita, etta kirjoittajan tulee
tehda tutkimus elavaksi ja todelliseksi. Tutkimuksen lukijan tulee kokea tarina todeksi
omien kokemustensa kautta. (Heikkinen ym. 2007, 159-160). Kanasen (2009, 17) mukaan
samaa aineistoa voidaan analysoida usealla eri menetelmalla, joka siten tuo

tutkimustuloksiin lisda luotettavuutta.

2.3 Toteutuksessa kaytetyt menetelmat

Kehittdmistehtavan toteutuksessa on kaytetty useita eri toiminnallisia menetelmia.
Tarkeimp&nd menetelmé&nda naista oli coaching-menetelma, mihin nuorten
tyotaitajavalmennuksen tytpajatydskentelyn ohjaaminen pitkalti perustui. Muita
toteutuksessa kaytettyjd menetelmia olivat mm. aivoriihimenetelma,
tulevaisuusverstasmenetelma, learning cafe- menetelma seka useat muut erilaiset

toiminnalliset pelit ja leikit.

2.3.1 Coaching toteutuksen menetelméana

Tassa kappaleessa on pyritty selvittdma&én, mitd coachingmenetelma on ja miten sita on

sovellettu tdssa kehittamistehtdvassa.

Suomen Coaching-yhdistys méaaérittelee coachingin seuraavasti: "Coaching on prosessi,
jossa valmentaja auttaa ihmista ottamaan kayttdonsa omia voimavarojaan niin, ettd han

Voi saavuttaa tavoitteensa” (Suomen Coaching-yhdistys 2015)

Réasanen (2007, 15-16, 137-139) puolestaan maarittelee coachingin olevan tavoitteellinen
ja rajattu, tulos- ja kehittymissuuntautuva valmennusprosessi. Coachingin tarkoituksena
on tukea seka valmennettavaa ettd valmentajaa. Coachingissa yhdistyy yksilon

kehittyminen ja organisaation tavoitteiden saavuttaminen.

Coachingin tavoitteena on lisata kyvykkyytta valmennettavissa ja voimaannuttaa
valmennettavaa kyvykkyyyden kayttoon saamiseksi (Rasanen 2007, 15-16.) Coachingissa
on tarkeda saada aikaan pysyva toimintatavan muutos. Coaching tahtaa muutokseen ja
kehitykseen ja sen lahtokohta on ihmisen vahvuuksissa ja myonteisyydessa. Coachingin
yksi pdatarkoitus on auttaa ihmisid johtamaan itsedén, ajatteluaan ja toimintaansa
itselleen sopivimmin, tehokkaammin ja innostavimmin. (Carlsson & Forssell 2012, 22.)
Hatbsen (2011, 86) mukaan coachingin tarkeana tavoitteena myds on inspiroida
osallistujia omien henkilékohtaisten voimavarojen kayttéon ottamiseen ja yhteisten

tavoitteiden saavuttamiseen.
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Coaching-prosessissa on aina kolme osapuolta: valmennettava eli coachattava (tai
valmennettavat), organisaatio ja valmentaja eli coach. Itse coaching-rosessiin osallistuu
kuitenkin vain valmennettava seka valmentaja. Organisaatio, yritys tai yhteisd on
prosessissa vain taustalla (Raséanen 2007, 39; Hatonen, 2011, 86.) Organisaation ja
yhteisdn oppiminen ja muutos tapahtuu yksildiden kautta. Painopisteena coachingissa on
tavoitteellinen oppiminen, suorituksen parantaminen seka coachattavan oma
kehittyminen. Coachattavaa ei prosessissa opeta, vaan han oppii itse oppimaan.
(Haténen 2011, 86.) Coach ei siirra tietoa annettuna coachattavalle vaan toimii
coachattavan omista lahtokohdista kasin. Coachattava oppii oivaltamisen kautta, joka
johtaa seka vastuunottoon etta tekemisen tehostumiseen. Coach on mukana tavoitteiden
asettamisessa, oivaltamisty0ssa ja sitten itse tekemisessa. (Carlsson & Forssell 2012, 46-
47.)

Coaching sopii seka ryhmille etta yksiléille ja coachingia voidaankin tehda myds
ryhmavalmennuksena (Rasanen 2007, 50). Ryhmacoachingilla voidaan coachata koko
ryhmaa tietyn yhteisen tavoitteen suuntaan (Carlsson & Forssell 2012, 48).
Ryhmacoachingia tehtdessa ryhmatydn menetelmien tuntemus on tarkeaa (Rasanen
2007, 50). Coaching on hyva kehittamisen valine, kun halutaan lisatéa ihnmisten
motivaatiota, tukea oma-aloitteisuutta ja lisdksi saada tukea omassa tydssa kehittymiseen

ja oivaltamaan omia vahvuuksia. (Carlsson & Forssell 2012, 48.)

Oivaltavan coachingin lahtokohta on, ettd coachattavalla on kaikki tarvitsemansa
voimavarat tavoitteisiin etenemiseen omassa itsessaan. Coachingin tarkoituksena ei siis
ole korjata ihmistd. Coachingin tavoitteena on saada esiin coachattavan omat vastaukset
ja vahvistaa hanen uskoaan niihin. (Carlsson & Forssell 2012, 58-59.)
Coachingkeskustelussa on aina suunta. Coachingissa toimitaan aina jonkin asian
edistamiseksi, mennaan eteenpain ja saavutetaan yhteisesti muotoillut coachattavan
tavoitteet. (Carlsson & Forssell 2012, 69). Coachin tehtava on huolehtia prosessin
etenemisesta kohti tavoitetta (Raséanen 2007,49). Coach ei ratkaise valmennettavan
haasteita vaan auttaa hanta haasteiden ratkaisemisessa itse. Coach nojaa
valmennettavan vahvuuksiiin ja onnistumisiin. (Rasanen 2007, 18.) Coachattavalta
puolestaan edellytetaan sitoutumista coaching-prosessiin. Coach auttaa coachattavaa

poistamaan itseltddn onnistumisen esteitd. (Rasénen 2007,41-42.)

Carlsson ja Forssell (2012, 119-121) esittelevat kirjassaan oivaltavan coachingprosessin.
Oivaltavassa coaching-prosessissa on kaksi vaihetta: oivallusvaihe ja toimintavaihe.
Oivallusvaiheessa lisataan couchattavan mahdollisuuksia menna eteenpdin ja pyritadan

sytyttdmaan innostus ja mielenkiinto tulevaan toimintaan. Mahdollisuuksien lisddminen
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tapahtuu esimerkiksi nakdkulman laajentamisella kasiteltédvasta aiheesta, omien sisaisten

esteisten voittamisella seké oivaltamalla uusia asioita.

Toimintavaiheessa tarkennetaan asetettuja tavoitteita ja viedaan niitd kaytantoon seké
arvioidaan coachingin-prosessin tuloksia. Toimintavaiheessa olennaista on tehokkaat
tavoitteet ja niiden kaytantdon vieminen seka toiminnan arvioiminen ja oppiminen.
(Carlsson & Forssell 2012, 119-121.) Nama vaiheet seuraavat toisiaan jatkuvasti ja
molemmat vaiheet ovat prosessissa yhta tarkeita. Omien oivallusten kautta coachattavan
vastuunotto lisdantyy. Mydnteisesti muotoillut tavoitteet ovat aina helpoiten
saavutettavissa. Coachingissa myds prosessin seurattavuus on tarkeaa, muuten coach ei
tiedd tekeekd coachattava sen, mihin keskusteluissa on sitoutunut. Seurattavuudella
varmistetaan, ettd keskusteluissa esiin tulleet asiat siirtyvat myds kaytantoon. (Carlsson &
Forssell 2012, 39.)

Toimintavaiheessa havainnoidaan, tarkkaillaan ja arvioidaan onnistumista. Tavoitteena on
muuttaa sitd, mika ei toimi ja lisata sitd, mika toimii. Coachingin keskeinen elementti onkin
tavoitteellisuus. Tarkkaillaan, missa olemme juuri nyt ja mihin suuntaan olemme menossa.
(Rasanen 2007, 116.) Coaching-prosessissa on tarkead, ettd oivallukset viedaan
kaytannon toimintaan. Paatavoitteeseen tulee coachingin aikana palata usein ja tarkistaa,
miten jokin ajatus liittyy paatavoitteiseen tai palvelee sita (Carlsson ym. 2012, 120) .
Ydinkysymys coachingin arvioinnissa onkin, miten hyvin coachattava on onnistunut omiin

tai ryhman tavoitteisiinsa nédhden (Carlsson & Forssell 2012, 158).

Coachingissa tulokset syntyvét prosessissa, joka tapahtuu omassa tydymparistossa
kaytannon sovellusten avulla. Coachingissa coach kuuntelee, tukee tavoitteiden
saavuttamista ja auttaa motivoitumaan tehtéviin. Toimintatapaan kuuluu kysymysten

esittaminen coachattavalle ja naiden avulla asian ytimen lI8ytdminen. (Haténen 2011, 87.)

Coachingissa kaikkein tarkein tekniikka onkin voimallisten kysymysten esittdminen.
Coachin esittamien kysymysten tulee olla avoimia, jotta niihin ei voi antaa vastausta vain
vastaamalla lyhyesti kylla tai ei. Kysymysten tulee olla tulevaisuuteen tai nykyhetkeen
suuntautuneita, ei johdattelevia eli coach ei saa antaa kysymyksiin valmiita vastauksia.
Kysymysten tulee olla aina ehdottoman mydénteisia ja kysymykset eivét saa olla
tuomitsevia: miksi tai minka takia teit nain-tyyppisia. Kysymysten on myds hyva olla
coachattavalle yllattavia, joka pakottaa coachattavan miettimaan aidosti vastausta

kysymyksiin. (Carlsson & Forssell 2012, 92.)

Coachingissa nousee vahvasti esiin myos kuulluksi tulemisen kokemus. Vain kuulluksi

tulemisen jalkeen coachattava voi paastaa irti ja etsia ratkaisuja kasilla olevaan
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ongelmaan kysymysten kautta. (Furman, Pinjola & Rubanovitsch 2014, 64.) Hyva

kuuntelija tarkoittaakin coachingissa hyvéaa kyselijaa (Furman ym. 2014, 69).

Toinen coachingissa kaytettava tekniikka on 4aneen sanominen. Aaneen sanomisen
tekniikassa coach toimii ikd&nkuin ajatusten peilina coachattavalle ja sanoo aaneen myos
coachattavalta sanomatta jadneet asiat. Tahan liittyy tekniikkana myds selostuksen
keskeyttaminen. Joskus coachattavalla juuttua selostamaan ongelmia, joissa joku muu
teki jotain, joskus ja jossain. Selostustilassa keskustelu ei edista tavoitteita, vaan liittyy
muiden tekemisiin ja sanomisiin. Selostustila ei edista coachingin tavoitteita millaan

muotoa, koska ” joku muu” ei voi muuttaa tilannetta. ( Carlsson & Forssell 2012, 99-101.)

Coachingissa keskeista on myds kokonaiskuvan piirtdminen. Coachingilla pyritaan
laajentamaan kysymyksilla coachattavan nakemysta yksityiskohdista kohti laajempaa
nakymaa . (Carlsson & Forssell . 2012, 99-101; McCarthy 2014, 15-16.)

Toisinaan coachattavalla saattaa olla my6s ajatussolmuja. TAma tarkoittaa sita, etta
coachattava voi tehda epéaloogisia paatelmia tai yleistyksia. Coach voi talléin auttaa
ajatussolmun avaamisessa. (Carlsson & Forssell 2012, 109-111.)

Coachingissa lahestytdan asioita aina positiivisen kautta. Coachin ollessa postiivinen
usein myds koko coaching-prosessia kuvaillaan positiiviseksi ja coachattavat kokevat
coahcing-prosessin onnistuneemmaksi. Coaching oma asenne ja tunnetilat vaikuttavat
coaching-prosessiin jopa enemman kuin coachingin kayttamat eri tekniikat tai
lahestymistavat. (McCarthy 2014, 15-16.)

Coaching-prosessissa esitetaan aina kysymyksia, jotka auttavat jasentamaan kasiteltavaa
asiaa ja nostavat esiin sen eri puolia. Asioiden suhteuttaminen on tarke&a erityisesti
silloin, kun coachattava on uusi tehtavassaan tai aloittava tyontekija (Rasanen 2007, 49-
50). Coach voi kysymysten lisaksi antaa tietoa, kertoa esimerkkeja ja kannustaa
valmennettavia. Coachingissa olennaista on aktiivinen kuuntelu, kysymysten esittaminen,
paamaaran asetanta seka palautteen antaminen (McCarthy 2014, 34-50; Cox, Bachkirova
& Clutterbuk, 2014, 55.). Coachin tapaamiset paatetadn kysymylla coachattavalta, miten
ja milloin han aikoo vieda oivalluksensa kaytannon tasolle. Coachattavia voi pyytaa
raportoimaan esimerkiksi, mitd han on tehtyjen tehtavien tai harjoitteiden perusteella

tiedostanut itsestaan. (Carlsson & Forssell 2012, 71-72.)

Tarkein mittari, milla coachingin tehokkuutta voidaan arvioida on se ihan kaytannon
toiminta, mihin coaching on johtanut. Coaching ilman kaytannon ilmentymia ja
konkreettisia tuloksia on kuin pelkkaa juttelua. Oivaltavassa coachingissa oivallukset tulee

kytke& yhteen coachingprosessin toisen puolen kanssa eli toiminnan kanssa. (Carlsson &
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Forssell 2012, 113.) Coachingissa tarkeaa on myds tunnustuksen antaminen ja
positiivinen palaute. Tunnustusta tulee antaa tavoitteiden saavuttamisesta sekd myos
oivalluksista, sitoutumisista tavoitteisiin ja yrittdmisesta. Tunnustusta annetaan liséksi

coachattavasta itsestaan eika vain suorituksista. (Carlsson & Forssell 2012, 115-116.)

Moni coaching-suuntaus painottaa mitattavaa ja tuloksellista toimintaa. Tuloksia
voidaankin arvioida monella tapaa. Carlssonin ja Forssellin (2012, 17) mukaan jyrkasti
tulosta painottavassa coachingissa on riskejd. Tarkeinta coachingissa on oivallukset ja
niistéd oppiminen prosessin aikana. Nain varmistetaan, ettd toiminta on linjassa
coachattavan omien arvojen ja muiden motivaatiotekijdiden kanssa (Carlsson & Forssell
2012, 71.)

Coachingin voi katsoa onnistuneen, kun coachattava kokee, etta h&n on saanut johonkin
asiaan ratkaisevasti erilaisen nakokulman (Rasénen 2007, 175). Carlssonin ja Forsellin
mukaan coachingin arvioinnissa painottuu se, miten hyvin coachattava on onnistunut
omiin tai ryhman tavoitteisiinsa nahden (Carlsson & Forssell 2012, 158). Coaching on
sisdinen prosessi, joka saattaa vaikuttaa syvéllisestikin coachattavan tunteisiin ja
ajatteluun. Tydelaman alkutaipaleella coaching voi palvella nuorta tyontekijaa silloin, kun
han etsii omaa paikkaansa tydelamassa ja vasta opettelee vuorovaikutusta. Erityisen
tarkedksi coachingissa on noussut nuorten tyéelamataitojen tukeminen. (Rasanen 2007,
167-169.)

Ihmisilla on tarve kuulla ennenkaikkea onnistuneensa. Arvostus on oleellinen osa
sentyyppistd vuorovaikutusta, joka edistdd ihmisten hyvinvointia (Furman ym. 2014, 18).
Coachingissa on olennaista kiitoksen jakaminen ja palautteen antaminen,
ratkaisukeskeisyys, asenne ja vastuu omasta toiminnasta (Furman ym. 2014, 39-40).
Olennaista on ymmartaa, etta jokainen voi aina muuttaa vain omaa itseaén. Coachingissa
pitaa keskittya kehittdmaan itseaan ja ottamaan vastuu omasta toiminnastaaan. (Furman
ym . 2014, 40-42).

Coaching on tarkoitus on tehda itsensa lopulta tarpeettomaksi ja jokaisen tulisi I16ytdd oma
sisdinen coachinsa (Furman ym. 2014, 135). Toinen ihminen ei kuitenkaan voi tehda toita
tai muita asioita toisen puolesta, siksi tarkeda on oppia johtamaan itse itsedan. Jokainen
ihminen voi lopulta vaikuttaa vain omaan itseensa (Furman ym. 2014, 141-142).
Furmanin ym. (2014, 170-175) mukaan paras tapa oppia on itse opettaa sama taito
muille. Opittu taito my6s sisdistyy paremmin, kun sitéa opettaa muille (Furman ym. 2014,
170-175).
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Tassa kehittamistehtavassa on huomioitava, etté tutkija ei ole koulutettu coaching
ammattilainen. Tutkija on kehittdmistydssaan kayttanyt coaching-menetelméaa mukaellen
ja poiminut sielta ajatuksia, menetelmia ja toimintatapoja seka inspiraatiota nuorten
kanssa tyoskentelyn tueksi. Coahcing-prosessissa on hyvin samanlaisia elementteja kuin
toimintatutkimusprosessissa. Toimintatutkimuksessa vuorottelevat suunnittelu, toiminta ja
arviointi. Coaching-prosessissa vuorottelevat oivallusvaihe ja toimintavaihe. Molemmissa
prosesseissa arvioidaan toiminnan jalkeen, mika toimii ja mika ei toiminut. Molemmissa
prosesseissa pyritdan lisataan sita toimintaa, mika toimi ja vie kohti asetettuja tavoitteita

sekd vahentdmaan sita toimintaa, mika vie kauemmas asetetuista tavoitteista.

Alla olevaan koosteeseen tutkija on koonnut ty6taitajavalmennukseen coachingista

nostettuja olennaisia asioita.

Tyotaitajavalmennukseen otettiin coachingista:

« Coachingin l&htékohta on ihmisen vahvuuksissa ja myotnteisyydessa
« Kuuntelun tarkeys
« Tydtaitajavalmennuksen eteneminen voimallisten kysymysten kautta:
Ei valmiita vastauksia vaan oivaltamaan haastaminen
+ Oivallukset yhdistetdén k&ytanndn toimintaan
»  Onnistumisen mittarina k&ytanndn toiminta, mihin coaching on johtanut
« Asenne ja vastuu omasta toiminnasta:
Jokainen voi vaikuttaa lopulta vain omaan toimintaansa ja asenteeseensa
« Palautteen antaminen ja saaminen keskidon

2.3.2 Muut toteutuksen menetelmat

KehittAmistehtavan toteutuksessa kaytettiin coaching-menetelman lisaksi myds muita

toiminnallisia menetelmia.

Aivoriihitydskentelyd hyédynnettiin seka projektin ohjausryhmén kanssa etta nuorten
tyopajatydskentelyssa. Aivoriihitydskentely on luovan ongelmanratkaisun menetelma,
jonka tavoitteena on kehittd& suuri maara luovia ideoita niin, etta kaikki ryhmén jasenet
osallistuvat ideoiden luomiseen. Aivoriihitydskentely on tapa tuottaa ideoita vapaasti.
Aivoriihitydskentelyssa osallistujat tuottavat ideoita ja toiset jatkavat toisten tuottamia
ideoita. Ideoita ei tuomita tai rajata, vaan on tarkoituksena tuottaa maarallisesti niin paljon
ideoita kuin mahdollista. (McCarthy 2014, 137.)

Kehittamistehtavassa aivoriihitydskentelyn tuloksena syntyi kehittamistehtavan lopullinen

idea. Alkuperaisen kehittamistehtavan ajatuksen mukaan tutkijalta oli tilattu
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valmennuspaketti nuorille eli kdytanndssa tarkoituksena oli, etté tutkija tekee
valmennuksen ja nuoret osallistuvat valmennustilanteisiin osallistujina.
Aivoriihitydskentelyn tuloksena tutkija yhdessa projektiryhnméan kanssa mietti, milla tavoin
valmennuspaketista tulisi innostava, mielenkiintoinen ja mahdollisimman osallistava.
Aivoriihimenetelmaa kayttaen saatiin ajatus siitd, ettd nuoret osallistetaan heti alusta
alkaen ty6taitovalmennuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Myds ty6pajatydskentelyssa
nuorten kanssa tydskennellessa kaytettiin aivoriihitydskentelyd mukaellen useassa eri
muodossaan. Tyo6taitoja seké oppimis- ja viestintatapoja loydettiin aivoriihitydskentelyn

avulla.

Aivoriihitydskentelyn lisdksi tyopajoissa kaytettiin mm. tulevaisuusverstasmenetelmaa,
jossa tarkoituksena on kuvata halutun ilmién pahin mahdollinen skenaario sekéa
utopistinen ihannetila ja 10ytaa sitten tasapaino naiden valilla oikeassa elamassa
(Peda.net 2015). Tulevaisuusverstastydskentely on tarkemmin kuvattu

tyotaitajavalmennnusmallissa, joka on kehittdmistehtavan liitteena (liite 2).

Projektin aikana kaytettiin toteutuksen menetelména kesésetelinuorten tyotaitoilloissa
myds unelmatytpajaa. Unelmatydpajan avulla [dydettiin omia haaveita ja unelmia
tybelamasté ja elamasta yleensa. Unelmatydpajassa nuoret lehdista leikaten etsivat kuvia
ja teksteja asioista, joita haluaisivat omasta tyfelamastaan ja tulevaisuudestaan. Valmiit
unelmakartat esiteltiin keskustellen toisille. Olennaista unelmatydpajassa oli, paitsi
tavoitteiden ja unelmien konkretisoituminen myos se, etta keskustelun lisaksi tehtiin
samaan aikaan jotain konkreettista: leikattiin lehtid, liimattiin ja piirrettiin. Keskustelun
tueksi saatiin aikaan myds konkreettinen tuotos: unelmakartta. Unelmatydpajaa ei
kuitenkaan l6ydy lopullisesta ty6taitajavalmentajakuvauksesta. Tutkija paatyi siihen, etta
unelmaty®pajalla seka tulevaisuusverstasmenetelmalla l6ydetddn molemmilla
samantyyppisia vastauksia tydelaméan kysymyksiin. Tutkija valitsi ndista
tulevaisuusverstasmenetelman lopulliseen kuvaukseen nuorilta saatujen palautteiden ja

omien havaintojensa pohjalta.

Tybpajoissa kaytettiin myds mukaellen learning cafe-menetelmaa. Learning cafe-
menetelmassa keskustellaan pienissa ryhmissa ja kirjataan ajatuksia samalla esimerkiksi
kertakayttopoytaliinaan. Poytaryhmia voidaan vaihtaa ja poytaéan jaa yksi isanta
kertomaan, mita edellinen ryhmé on aiheesta keksinyt ja toinen ryhma paasee jatkamaan

siitd, mihin edellinen ryhma oli ja&nyt (peda.net 2015).

Monet nuorten tyépajatydskentelyssa kaytetyt toiminnalliset menetelmaét etenivat
kirjoittamisen tai tekemisen kautta. Edella mainittujen toiminnallisten menetelmien lisaksi

kaytettyja menetelmia olivat mm. tulitikkuleikki, erilaiset lammittelyleikit ja tavat toimia.

18



Naistd menetelmista ja leikeista 10ytyy lisda tietoa tydtaitajavalmennuksen kuvauksesta
(liite 2).

Nuorten kanssa ty6pajatydskentelyssa kaytettiin lisdksi monenlaisia osallistavia
menetelmid, jotka kaikki eivat kuitenkaan paatyneet lopulliseen kuvaukseen. Tutkija valitsi

menetelmista osan lopulliseen toiminnan kuvaukseen ja osa jai kokeiluasteelle.

Yksi toteutuksen menetelmistéa oli myos tutkijan omaksi menetelmaksi tarkoitettu tutkimus-
ja oppimispaivakirja, johon tutkija kuvasi seka omia tunnelmiaan, etta havaintojaan
lyhyesti projektin ajalta. Paivakirjasta muodostui hyvin henkilékohtainen ja tutkija paatti,
etta tasta syysta ei laita sita kehittamistehtavan liitteeksi. Oppimispaivakirjan oli tarkoitus
tukea tutkijaan omaa tydskentelya matkan varrella ja pitdd mielessé havaintoja huomioita,

tunteita ja tunnelmia matkan varrelta.

Tyotaitajavalmennukseen nostettuja asioita toteutuksen menetelmista:

Tydtaitajavalmennukseen nostettiin muista menetelmista:

* Yhdistetdan tekeminen ja oppiminen

+ Keskustellaan yhdessa

« Opitaan leikkien ja harjoitellen

* Luodaan toiminnalisten menetelmien avulla siséhda valmennukseen
+ Kokeillaan uusia tapoja toimia
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3 Kehittamistehtavan tietoperusta

Tassa luvussa tarkastellaan kehittdmistehtavan tietoperustaa. Yksi keskeinen osa
tietoperustaa on myds coaching, joka on esitelty aiemmin luvussa 2.3.1. Tama luku
keskittyy tarkastelemaan tydelaman muutosta, tydelamataitoja sekd oppimista ja
osallisuutta. Tutkijaa askarrutti, miksi juuri nyt tydnantajat antavat palautetta nuorten
puuttuvista tydelamataidoista, mik& on muuttunut? Nuorten puutteelliset tydelaméataidot
ovat olleet myo6s runsaasti esilld julkisessa keskustelussa syksylla 2015. Kouvolan
Sanomat kirjoitti 24.9.2015 tyOnantajasta, joka kertoi kaikkien hanen palkkaamiensa
nuorten tuottaneen hénelle pettymyksen. Uutisessa yrittdja kertoi paattaneensa kuuden
nuoren tyontekijan tyésopimuksen ennen aikojaan puutteellisten tytelamataitojen vuoksi.
Asiasta uutisoitiin myds muualla mediassa. Tutkija etsii vastausta naihin ajankohtaisiin

kysymyksiin tassa kappaleessa.

3.1 Eri sukupolvet tyéelamassa

Kirjallisuudessa maaritelladn eri sukupolvet syntymavuosikymmenten mukaan erilaisilla
nimilla. Kirjallisuudessa nuorten sukupolvia kutsutaan ainakin Y-sukupolveksi, Z-
sukupolveksi, millenium-sukupolveksi, digifriikeiksi ja nettisukupolveksi. Naiden

sukupolvien ikAmaaritelméat vaihtelevat riippuen luetusta lahteesta ja kirjoittajasta.

Vesterinen ja Suutarinen (2011, 17-18, 45) nimedavat Y-sukupolveksi 1980-2000-luvulla
syntyneet ikdluokat, 2000-luvun jalkeen syntyneita kutsutaan heidan mukaansa Millenium-
sukupolveksi. Tienari ja Piekkari puolestaan (2011, 13-14) ovat jakaneet Vesterisen
maarittdman Y-sukupolven vield kahteen osaan. Tienarin ja Piekkarin mukaan Y-sukupolvi
koostuu 1980-luvulla syntyneista ik&luokista ja 1990-luvulla ja sen jalkeen syntyneet
ik&luokat puolestaan edustavat Z-sukupolvea. Lehikoinen ja Sinivuori (2014, 47)
puolestaan kertovat vasta 2000-luvulla syntyneiden olevan Z-sukupolvea ja he kutsuvat
tata ik&polvea omassa teoksessaan myds digifriikeiksi. Tapscott (2010, 28-29) méaarittaa
Y-sukupolveksi 1977-1997 syntyneité ik&luokkia ja tdméan jalkeen syntyneet Tapscott

nime&aa Millenium-sukupolveksi.

Tienarin ja Piekkarin (2011, 18-19) mukaan ikapolvet kannattaisi kuitenkin jakaa sen
mukaan, millainen kokemusmaailma eri aikaan syntyneilla ihmisilla on. Tienarin ja
Piekkarin (2011, 18-19) mukaan eri aikaan syntyneiden sukupolvien kokemusmaailmat
ovat erilaisia, koska ikaluokat ovat syntyneet aikanaan aivan erilaiseen maailmaan. Suuret
ikaluokat syntyivat Suomessa 1940- ja 1950-luvuilla sodan jalkeiseen maailmaan ja se
maarittaa vahvasti heidan kokemusmaailmaansa. 1960- ja 1970- luvuilla syntyneet X-

sukupolven edustajat puolestaan syntyivat ja kasvoivat itsestdan selvan hyvinvoinnin
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aikana. Y-sukupolvi syntyi 1980- luvulla maailmaan, jossa kaikkea oli tarjolla yllin kyllin. Z-
sukupolven 1990-luvulla syntyneet edustajat syntyivat Suomessa maailmaan, jossa oli
taloudellinen lama ja kaikki asiat repsottavat auki. (Tienari ja Piekkari 2011, 15-19)
Eritoten Z-sukupolvelle aika ja paikka on menettdnyt merkityksensa (Tienari & Piekkari
2011, 19).

Jarvensivun, Mikkosen ja Syrjan (2014, 28) mukaan tyéelama on aivan viime
vuosikymmenina muuttunut paljon. Jarvensivun ym. (2014, 28) mukaan sukupolven,
yhteiskunnan ja yksilén kehityshistoriat kietoutuvat yhteen. Amerikassa X- ja Y-
sukupolviin ja suuriin ikaluokkiin jakautuva ajattelu pohjautuu perhesukupolviajattelusta.
Jarvensivun ym.(2014, 28) mukaan sukupolvia olisi parempi tarkastella yhteiskunnallisen
sukupolvikasitteen avulla. Yhteiskunnallinen sukupolvikasite pohjautuu siiihen, etta
suunnilleen samaan aikaan syntyneillda ihmisilla on tarkeita yhteisia elamankokemuksia ja
niihin perustuvia muistoja. Jarvensivun ym. (2014, 29) mukaan erityisesti nuoruusian

kokemusten ajatellaan olevan keskeisia sukupolven elaméan kulun kannalta.

Jarvensivun ym. (2014, 35-36) mukaan perinteinen sukupolvijako on siis tehty erityisesti
amerikkalaisesta ndkdkulmasta. Amerikassa suuret ikaluokat elivat pidennettya nuoruutta
ja hankkivat lapset mydhaan. Suomessa puolestaan suuri ikadluokka saivat lapsensa
ajoissa. Suomessa 1990-luvulla syntyneité lapsia ei pidetd suurten ikaluokkien lapsina.
(Jarvensivu ym. 2014, 39).

Jarvensivu ym. (2014, 180) mukaan sukupolvet kannattaisi siis jakaa nimenomaan
nuoruusian avainkokemusten mukaan. Jarvensivun ym. (2014, 180-181) mukaan
Suomessa suuret ikaluokat maaritelladn 1946 —1954 syntyneiksi. Suurten ikaluokkien
avainkokemuksena on ollut organisaatioissa tapahtuneet muutokset ja tietotekniikan tulo
yrityksiin (Jarvensivu ym. 2014, 180-181.) Oljykriisin aikaan on syntynyt 1955-64 6ljykriisin
sukupolvi. Heidan ydinkokemuksensa on toistuvat organisaatiomuutokset, Kiire ja
tydonmaaran lisdantyminen seka kiusaaminen tydelamassa. (Jarvensivu ym. 2014, 183-
184.) Hyvinvoinnin sukupolvi puolestaan syntyi 1965-72. Heilla avainkokemuksena on
tydelaman mielettdmyys ja kova-arvoisuus. Télle sukupolvelle ominaista on myds
kohtuullistaminen ja tydelaméan eettiset kysymykset. (Jarvensivu ym. 2014, 186-189 )
Lamasukupolvi syntyi puolestaan 1973-79. Heille ominaista on muutoksien analysoiminen
yksityiskohtaisesti ja toimintasuunnitelman teko erilaisista tilanteista selviydkseen.
(Jarvensivu 2014, 189-191.) Y-sukupolveen kuuluvat ikdluokat syntyivat 1980- 1990 ja
1991 alkaen syntyneita ikaluokkia kutsutaan Z-sukupolveksi. Y-sukupolvelle tyypillista on
nopeapaatoksen teko. Y-sukupolvi kuitenkin kokee itsensa enemman yksinaiseksi ja
elamaansa kaoottisemmaksi kuin aiemmat sukupolvet (Jarvensivu ym. 2014, 192). Kahta

nuorinta sukupolvea yhdistaéa niiden tydelamakokemuksen sijoittuminen aikaan, joilloin
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joustavuutta ja kevyita organisaatiorakenteita on suosittu. Tydnantajalahtdinen ajattelu ja
julkisen sektorin alasajo ovat talldin jo saavuttaneet Suomen (Jarvensivu ym. 2014, 52-
55).

Lamasukupolvi ja Y-sukupolvi muistuttavat Jarvensivun mukaan enemman toisiaan kuin
suuria ikaluokkia. Yhdistavia tekijoita ovat korkeampi koulutustaso, suhde
digitalisoitumiseen ja sosiaaliseen mediaan. Ty6elamamuutoksen kannalta naita
sukupolvia yhdistad myds se, ettd kummallakaan naista sukupolvista ei ole kokemusta
enda ns. vanhasta tydelamasta ja sen pelisddnndgista. Niiden ajatellaan muuttuneen

viimeistdan 1990-luvun Suomessa (Jarvensivu ym. 2014, 97).

Tienari ja Piekkari (2011, 15) kuitenkin myds kritisoivat tiukkaa jakoa eri sukupolvien
valissé eroissa. Vaikka sukupolvista puhutaankin kokonaisuuksina, sukupolvet
muodostuvat aina yksiloista, jotka kaikki ovat erilaisia. Tienari ja Piekkari (2011, 20)
nostavat esiin myds sen, etta ihmisen henkinen ik&d maéarittda ihmistd enemman kuin vain

fyysinen ika .

Tutkija kayttaa tassa tydssa Tienarin ja Piekkarikin suosimaa jakoa, jossa Y-sukupolvi
tarkoittaa n. 1980-luvulla syntyneita ja Z-sukupolvi n. 1990-luvun jéalkeen syntyneita.

Yhteisena nimittdjané néita sukupolvia kutsutaan tassa tyossa myads nettisukupolviksi.

3.2 Nettisukupolven toimintatavat ja tyéelaman muutos

Kirjallisuudessa kuvataan paljon nettisukupolven ja aiempien sukupolvien ajattelun ja
toimintatapojen eroja. Nettisukupolvella on kirjallisuuden mukaan omat erityispiirteensa
verrattuna aiempiin sukupolviin. Nettisukupolvea on rohkaistu jo pienesta lapsesta asti
ilmaisuun, vaikuttamiseen ja verkostoitumiseen. Heidan kohdalla aktiivinen
palautekulttuuri on aloitettu jo paivakodissa. Nettisukupolvi on myds koulutetumpaa kuin
aiemmat sukupolvet. Nettisukupolvi on syntynyt digiaikaan ja se nakyy kaikessa heidén

toiminnassaan. (Vesterinen ja Suutarinen 2011, 18-20.)

Nettisukupolvet arvostavat vapautta ja erityisesti valinnan vapautta. Nettisukupolvet
odottavat, ettd he saavat valita missa ja miten he tyéskentelevat (Tapscott 2010, 19).
Tienari ja Piekkari ( 2011, 89) ovat Tapscotin kanssa samaa mieltéa. Nuorille on luontaista

toteuttaa itseaén seka valita missa ja milloin tekevat tyota.

Nettisukupolven edustajat my6s haluavat muuttaa esineet ja asiat heille itselleen sopiviksi

ja tehda niistd omiaan. Tyypillista on, ettd asiat raataléidadn omannakoaisiksi. (Tapscott
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(49-50.) Kannykoissa on omat kuoret, appsit ja nuoret tuunaavat asiat itselleen mieleisiksi

ja omannakoisikseen.

Nettisukupolven edustajat toimivat yhdessé ja pitavéat keskustelusta, eivatka niinkaan
luennoista. Nettisukupolvi on my6s syntynyt interaktiiviseen maailmaan. Tama sukupolvi
viettda internetissa sen ajan, mitda aiemmat sukupolvet katsoivat televisiota. Television
katselu on passiivista ja yksisuuntaista, sielta tulee ohjelmaa ja tietoa annettuna katsojalle
pain. Netissd puolestaan etsitaan aktiivisesti tietoa ja osallistutaan keskusteluihin seka
myds sisallon tuottamiseen aktiivisesti. Yksisuuntaisesta viestintékanavasta televisiosta
siirtyminen netin kayttajaksi on vaikuttanut paljon nettisukupolveen ja heidan tapaansa
ajatella ja toimia. (Tapscot 2010, 19, 23-24, 34-35.)

Nettisukupolven edustajat ovat myds liikkeissdén hyvin nopeita. Viestintd on nopeaa ja
kaikkeen halutaan vastaus heti. (Tapscott 2010, 109.) Tapscotin (2010, 23-24) mukaan
sahkopostikin on nuorille jo vanhanaikainen tapa viestia. Nettisukupolvi aikuistuu ja on
kasvanut digitaalisten laitteiden keskella aina ja se on vaikuttanut merkittavasti koko
sukupolven ajattelutapaan. Heidan tapansa toimia on erilainen kuin aikaisempien
sukupolvien. Tapscotin mukaan uppoutuminen digimaailmaan ei ole vahingoittanut nuoria
vaan vaikutus on ollut vain positiivinen. (Tapscott 2010, 23-24.) Nettinuorille on tyypillista
myds halu kehittyd ja heille palautteen nopea saaminen on myds tarkeéa (Tapscott 2010,
109.) Tasta johtuen nettisukupolvi voi vaikuttaa toisinaan karsimattomaltd, koska he ovat
tottuneet valitsemaan nopeasti ja muuttamaan suuntaa nopeasti. Heille tarkeampé&é kuin
esimerkiksi raha, on itsensa toteuttaminen tyon kautta. Heille on myds tarkeaa tehda
sellaisia asioita, mitk& he itse kokevat mielenkiintoisiksi. (Vesterinen ja Suutarinen 2011,
18-20.)

Nettisukupolvi haluaa tuntea ihmiset ja organisaatiot perinpohjin. He osaavat vaatia
yrityksiltd myo6s rehellisyyttd. Nettisukupolvelle on tyypillistd arvioida ty6paikkojen ja
ostopaattsten osalta liiketoiminnan eettisyytta ja arvoja. Nuoret ovat myds tuottaja-
kuluttajia. He haluavat kehittaa itse yhdessa tuottajien kanssa uusia palveluita ja tuotteita.
(Tapscott 2010, 23-25). Tienarin ja Piekkarin (2011, 14-15) mukaan nettisukupolvet ovat
yksil6llisia kyseenalaistajia, jotka etsivat yrityksista rehellisyytta, avoimuutta seka
innovatiivisuutta. Lehikoisen ja Sinivuoren ( 2014, 47) mukaan he ennustavat Z-
sukupolven tyokayttaytymisen ja motivoitumisen eroavan paljon aiemmista sukupolvista.
Erityisesti Z- sukupolven edustajat ovat ensimmaisten joukossa kayttamassa uusimpia
tietoteknisia laitteita ja appseja. Lehikoisen ja Sinivuoren ( 2014, 47) mukaan tdman

kieltdminen tydymparistossa johtaa Z-sukupolven kohdalla ty6paikan vaihtoon.
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Nettisukupolvet myos haluavat pitdd hauskaa jopa tbissa ja koulussa. Nettisukupolven
nakodkulma tyéhon on yhteisollinen eika hierarkinen. (Tapscott, 23-24). Nettisukupolvet
haluavat itse vaikuttaa kaikessa, mita he tekevat. Heilla on tyypillistd kokeileva ja leikkiva
asenne seké kaikkea tekemista ymparoi teknologia. Nettisukupolvet vaikuttavat ja
valittavat myos eri tavalla kuin edeltdjansa (Tienari & Piekkari 2011, 14-15). Vesterisen ja
Suutarisen (2011, 20) mukaan nuoret kuitenkin tekevat tdita yhta ahkerasti kuin

vanhemmatkin sukupolvet.

Innovointi on tarkea osa nettisukupolven elamaa. Innovatiiviset tavat toimia ja oppia ovat
tyypillisia toimintatapoja nettinuorille. (Tapscott 2010, 19.) Internetin maailman ulottuvuus
vaikuttaa voimakkaammin nuorten yhteiskunnalliseen aktiivisuuteen. Tekniikka myo6s

pienentda nettisukupolville maailmaa (Tapscott 2010, 24-25, 41.)

Tapscotin (2010, 20) mukaan moni kritiikki nettisukupolvia kohtaan johtuu pitkélti
muutoksen pelosta. Uppoutuminen digimaailmaan ei ole vahingoittanut nettisukupolvia

vaan vaikutus on ollut Tapscotin (2010, 24) mukaan positiivinen.

Nettisukupolvi my6s haluaisi tyduriensa etenevan vauhdilla (Vesterinen & Suutarinen.
2011, 18-20). Tybnantajan antamaa palautetta arvostetaan. Palaute vauhdittaa nuoria
tyouralla etenemisessa ja parantaa ammatillista nuorten itsetuntoa. Lojaalius tydnantajaa
kohtaan kasvaa, jos nettisukupolvi saa palautetta, joka saa heidat tuntemaan itsensa
hyddylliseksi yritykselle.Vastaavasti lojaalius voi heiketd, jos palautetta ei saada. Tama voi
johtaa ty6paikan vaihtoon tai siihen, etté ty6 ei tunnu nettisukupolvista palkitsevalta.
(Tapscott 2010, 109-110.)

Nettisukupolvesta erityisesti Z-sukupolvelle on tarkeda, milta he nayttavat. Heille on
tarkeaa tulla paitsi kuulluksi, myds nahdyksi. Z-sukupolven oma persoona kehittyy
suhteessa siihen, miten nuorta netissd kommentoidaan. (Tienari & Piekkari 2011, 15).
Nettisukupolvet odottavat myds, etté kaikki toiminta on lapinakyvaa ja avointa. Brandays
nousee uuteen arvoonsa. Brandi on Tienarin ja Piekkarin (2011, 15) mukaan sielu ja
kasvot samassa paketissa. Nahdyksi tulemisen tarve liittyy myo6s lansimaalaisten ihmisten

yksil6llistymiseen (Tienari ja Piekkari 2011, 16).

Nettisukupolvella on myés enemman koulutusta kuin aiemmilla sukupolvilla. Kohonnut
osaamistaso ja siirtyminen tiimeissa tapahtuvaan tyoskentelyyn ei kuitenkaan viela ole
lisannyt vaikutusmahdollisuuksia tydelaméassa. Tybelama itsessdén on muuttunut vain
vahan ja nuorten kasvaneelle osaamiselle ei ole tarjolla riittavasti tilaa. Nettisukupolvi
vaatii keskustelevaa ja kehittymisté edistavaa johtamista tutkimusten perusteella.

(Vesterinen & Suutarinen. 2011, 21.) Nettisukupolvi myds toivoo, etta tyé on haastavaa ja
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tarjoaa kehittymismahdollisuuksia. Nuorten motivaatio laskee helposti, jos tydssa ei
riittdvasti haasteita. Myds rutiinit saattavat laskea nuorten motivaatiota. Tarkeiksi asioiksi
nettisukupolvelle nousevat myos tasapuolisuus, hyva esimiestyd, palautteen merkitys

sekd innostava ja keskusteleva ilmapiiri. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 23-26.)

Sukupolvien vélisissa eroissa X-sukupolvi tekee uraa ja Z-sukupolvi siirtyy kiinnostavista
tehtavista toisiin. (Tienari & Piekkari 2011, 92-93). Z-sukupolvi uskaltaa haastaa yritysten
ja organisaatioiden perinteiset tavat toimia. Tienarin ja Piekkarin (2011, 96) mukaan
ongelmia tyopaikalla voi tulla siitd, kun nuorten avoimuuden kulttuuri kohtaa perinteisen
valvonnan tydpaikoilla. Valvonta on perinteisesti kuulunut vahvasti organisaatioihin.
Nettinuoret pidetaan kuitenkin sitoutuneina yrityksiin, kun heille tyéssa on merkitysta
(Tienari & Piekkari .2011, 96). Tyopaikoilla helposti ajatellaan, etta ilman valvontaa
nettisukupolvi laiskottelee tydpaikoilla. Valvontakulttuuri ei kuitenkaan lisd& nuorten

motivaatiota tydntekoon. (Tienari & Piekkari 2011, 99.)

Nettisukupolvi suhtautuu omaan vapaa-aikaansa ja harrastuksiinsa intohimoisemmin kuin
edeltavat vanhemmat sukupolvet. Sukupolvien valilla ndkyy tydelaman kulttuurin muutos,
jossa tyontekijan sitoutuminen tyéhon ja tydnantajaan on aiempaa vahaisempaa
(Vesterinen ja Suutarinen 2011, 17-18). Varsinainen muutos tydeldm&an tulee Vesterisen
ja Suutarisen (2011, 45) mukaan nyt 2010- luvulla, jolloin nettisukupolven osuus
tyovoimasta kasvaa. Arvioiden mukaan 2020 mennessa 35-39- vuotiaiden ikaluokka

nousee jo suurimmaksi ik&luokaksi tydelaméassa. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 45.)

Osallistavuus ja osallistaminen nousevat tulevaisuudessa nuorten kanssa keskeiseksi
tydskentelymuodoksi. Nuorten osalta tarkeda on palautteen anto, tytpaikan tarjoamat
joustot, kasvunmahdollisuudet sekéa kunnioitus nuorten nakemyksia, ideoita ja suorituksia
kohtaan. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 26-30.) Nettisukupolven my6ta myos sosiaalinen
media asettaa omat haasteensa yhtididen johdolle. Yrityksessa tieto ei enda tule ja kulje
vain ylhaalta alaspain. TAma pakottaa Vesterisen ja Suutarisen (2011, 30-32) mukaan
myds johtamisen muuttumaan keskustelevampaan suuntaan. Ty6nantajan kannalta
haastavaa on erityisesti, kuinka tulisi suhtautua nuorten tyéntekijoiden sosiaalisen median
kayttoon. Ratkaistavana on esimerkiksi, voidaanko netissa olla myds tytaikana..
(Vesterinen ja Suutarinen 2011, 30-31.)

Vesterisen ja Suutarisen (2011, 90) mukaan opettaminen ja johtaminen muuttuu
tulevaisuudessa epaopettamiseksi eli valmentamiseksi. Epdopettamisessa
johtoajatuksena on, ettd halutun paamaaran voi saavuttaa useammalla kuin yhdella
tavalla. Tyéelaman nopeus ja alhaalta yléspain nousevat ideat tulevat korostumaan.

Ylh&alta alaspéin johtaminen ei enda toimi tulevaisuuden tydelaméssa (Vesterinen &
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Suutarinen 2011, 107). Tienarin ja Piekkarin ( 2011, 22) mukaan nuoret muuttavat
organisaatioita niin paljon, etté johtamisen tapojen taytyy muuttua perassa (Tienari &
Piekkari 2011, 22). Tienari ja Piekkari kutsuvatkin tulevaisuuden johtamista
epdjohtamiseksi. Talla he tarkoittavat sita, ettd epajohtaminen on mm. tavoitteista
sopimista, puitteiden luomista, mahdollistamista ja se on vastuun ja vallan jakamista
(Tienari & Piekkari 2011, 25). Entrepreneurin (2014) mukaan nuorille tydelama ja muu
elamén osa-alueet sekoittuvat. Henkilokohtaiset kiinnostuksen kohteet ja tydelaméa
kietoutuvat enemman yhteen. Myds tytkaverit ja ystavyyssuhteet kietoutuvat toisiinsa.

Nuoret haluavat tuntea olevansa kotonaan myos tydyhteisoissa.

Keskeista nykyajan tyoelaméassé on Vesterisen ja Suutarisen (2011, 145) mukaan nuorten
osallistaminen. Nuoret jannittavat uudessa tydssa ihan tydpaikalle menon liséksi téiden
aloittamisen lisdksi erityisesti epaonnistumista. Rento ja virheita salliva tydpaikan ilmapiiri
yhdistettyna hyvaan perehdytykseen toimii hyvin nuorten tukena. Positiivinen palaute on
tarkead nuorille. Systemaattisesti osallistamalla nuorten tydmotivaatio myds sailyy.
(Vesterinen & Suutarinen 2011, 143-144). Olennaista nuorten kanssa on keskusteleva
johtaminen, peliséanttjen jatkuva kirkastaminen ja nuorten osallistaminen (Vesterinen &
Suutarinen 2011, 145) .

Tienarin ja Piekkarin (2011, 26) mukaan nettisukupolven ja aiempien sukupolvien suurin
ero on se, etta tydelamaan tulevat uudet sukupolvet uskaltavat vaatia parempaa kohtelua
tydelamassa. Nuoret haluavat itsedan johdettavan antamalle heille toiminnan raamit,
itsendisyyden toimia, palautetta ja luottamusta (Tienari & Piekkari 2011, 29). Z-
sukupolvelle tyd ei endé itsessaan ole elaman koko siséltd, tyé on vaan yksi osa elaman
kokonaisuutta. Tarkeaa ovat saadut kokemukset tassa ja nyt. Myds ryhma on Z-yksil6lle
myos tarkea. Ennen ryhmat valitsivat inmiset, nyt ihmiset valitsevat ryhmaét. Yksild voi olla

samanaikaisesti mukana monissa ryhmissa. (Tienari & Piekkari 2011, 36-37.)

Nettinuoret ovat myds avoimia ja jakavat omaa osaamistaan jos kokevat saavansa jotain
takaisin, joka on heille merkityksellisa (Tienari & Piekkari 2011, 112). Uudenlaiset
osallistamisen ja osallistumisen tavat eli kohtaamiset ty6elamassa on otettava vakavasti.
Organisaatioissa ja yrityksissa kohtaamisille on varattava aikaa ja tilaa esimiesten
toimesta (Tienari & Piekkari 2011, 115). Osallistaminen ja osallistumisen tiella voi olla
henkisia tai fyysisia esteita kuten aiemmat epaonnistumisen kokemukset tai ihan
kokemusten puute (Tienari & Piekkari 2011, 125).

Nettinuoret odottavat palautetta ihan kuten muutkin sukupolvet. Kuitenkin erityisesti Z-
sukupolvella reaaliaikaisen palautteen merkitys korostuu. Nettinuorilta saa palautetta

nopeasti ja luontevasti. Samaa he odottavat myés omista suorituksistaan. Nuoret haluavat
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tietaa, milla perusteella heita arvioidaan ja miten he ovat suoriutuneet (Tienari & Piekkari
2011, 149). Myo6s lvey business Journal (2012) my6s korostaa Y- sukupolven kohdalla
palautteen saamisen tarkeytta. Palauttetta nuoret odottavat nopeasti, puolivuosittaiset
keskustelut esimiehen kanssa eivat tayta nuorten odotuksia, palaute pitda nopeasti tassa

hetkessa.

Tienarin ja Piekkarin ( 2011, 219) mukaan johtamisen osalta organisaation tulisi olla kuin
urheilujoukkue ja johtamisen tulisi muistuttaa enemmankin valmentamista. Valmentavassa
otteessa keskeista on puitteiden luominen ihmisten valisille kohtaamisille. Valmentavassa
otteessa korostuu tiimityd, jossa tyontekijoita kasitellaan kuitenkin yksildina. Tarkeinta
kuitenkin on, etta kaikki tahtd&dvat samaan maaliin ja heilla on yhteinen suunta seka
paamaara. Valmentava ote on tasapainoilua yksildille merkityksellisen tydn ja yhteisen
hyvan valilla. (Tienari & Piekkari 2011, 223).

Valmentava johtajuus perustuu luottamukseen ja siihen, etta tyontekijoille annetaan tilaa
ottaa itse vastuuta. Tarkeinta valmentavassa johtajuudessa on toiminta. Asiat taytyy
saada vietya ideasta toimeksi. ldeana on, etta kysymykseen on olemassa enemman kuin
yksi vastaus. Se tarkoittaa sen oivaltamista, ettéd padmaaraan vie useampi kuin yksi tie
(Tienari & Piekkari 2011, 230-231). Johtaminen nettinuorten maailmassa tulisi olla
toimintaa, jossa uskalletaan luottaa ihmisen kykyyn hallita omaa tyotaan. (Tienari &
Piekkari 2011, 233-234). Z-sukupolvelle tarkeda on aito vuoropuhelun ja kuunteleminen
(Tienari & Piekkari 2011, 244).

Tienarin ja Piekkari ( 2011) kirjassaan arvioivat, etté nettisukupolvet pakottavat tytelamaa
muuttumaan keskustelevampaan ja avoimempaan suuntaan ja johtamisen on pakko
muuttua valmentavaksi johtajuudeksi epajohtamiseksi. Vesterinen ja Suutarinen (2011,
102) nostavat kuitenkin epailyksen tata asiaa kohtaan. Vesterisen ja Suutarisen (2011,
102) kirjasta l6ytyvassa Risto Korhosen artikkelissa tuodaan esiin se, ettd nuoret myoés
mukautuvat tydelaméan mukaisiksi sinne tullessaan. Esimerkkina Risto Korhonen
mainitsee sen, ettd 1970-luvun hipeistakin tuli edellisten kaltaisia sukupolvia ja tydpaikoilla

ei hippeja nay juurikaan.

Nuorisobarometrissa on seurattu ja tutkittu Suomen nuorten tybasenteita jo parikymmenta
vuotta. Tyo onkin nuorisobarometrin mukaan yksi keskeisimmista tavoista olla osallinen ja
liittyd yhteiskuntaan. Nuorisobarometrisséa myos tulkintaan ja katsotaan vallitsevia
trendeja. Trendien tulkinnassa térmataan nuorisobarometrin mukaan siihen, kuinka
tybelaman muutos ja nuorten asenteet tyota kohtaan liittyvat toisiinsa. Téiden vaativuuden

kasvun my6ta nuorten opiskeluajat ovat pidentyneet. Nuorilla on vallalla myds nédkemys
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tydelaman kuluttavuudesta ja tyontekijdiden loppuunpalamisesta. Nuoret myos uskovat
joutuvansa vaihtamaan tyopaikkaa usein tyduransa aikana. (Nuorisobarometri 2014, 65).
Nuorisobarometri myds osoittaa, etta nuoret pitavat koulutusta tarkeana.
Nuorisobarometrin mukaan voidaan kuitenkin kahden kymmenen vuoden seurannan
jalkeen sanoa, etteivat nuorten asenteet ty6ta kohtaan ole juurikaan muuttuneet
ajansaatossa eikéd merkkeja tytn arvostuksen laskusta ole. Nuoret haluavat tehda toita
ihan kuten ennenkin. (Nuorisobarometri 2014, 61.) Vanhemmilla sukupolvella on nuorista
poikkeavana se kasitys, etta tyd on itseisarvona tarkeé velvollisuus yhteiskuntaa kohtaan.
Tata kasitysta nuorilla ei ole. (Nuorisobarometri 2014, 69.) Nuorille ei enaa riitd "kunnon”
ammatti elamisen valineena, vaan tyon tulisi olla myds mielenkiintoista (Nuorisobarometri
2014, 69). Nuoret pitavat tyota tarkeana ja ovat aina pitaneet. Mutta kaikkina aikoina
nuorten tydn arvostus on ollut vahaisempaa kuin vanhempien. (Nuorisobarometri 2014,
134.)

Tyotaitajavalmennukseen tyeldaman sukupolvista ja muutoksesta:

« Eri aikaan syntyneilla sukupolvilla on erilaiset kokemusmaailmat,
tama vaikuttaa kaytdkseen ja suhtautumiseen tydelamissa
« Valinnan vapaus ja raataldinti: asiat voi tehd& nuorten tavalla
ja nuorten nakdisiksi
* Toiminnan nopeus
* Reaaliaikaisen palautteen saaminen ja antaminen
« Eiylhaala alaspdin maaraytyvaa toimintaa
« Innovatiivisuus: innovatiiviset tavat oppia ja toimia tyypillisia nuorille
« Digitalisoituminen ja sosiaalinen media k&annettavissa voimavaraksi
« Tyd ja oppiminen saa olla hauskaa!
«  Avoimuuden kulttuuri
« Uudenlainen johtajuus: valmentajuus ja mahdollistaja

3.3 Oppiminen ja osallisuus

Tapscotin (2010, 138) mukaan nettisukupolvi on kasvanut digiaikana ja he elavét vahvasti
tata paivaa. Koulutusjarjestelma kuitenkin laahaa jéljessa. Koulutusjarjestelman
keskipisteena on yha opettaja, joka paasaantdisesti luennoi yksisuuntaisesti kaikille
oppilaille samalla tavalla. Oppilaan osaksi jaa lahinnd vastaanottaa opettajalta tuleva tieto
(Tapscott, 2010, 138-139). Tapscotin (2010, 146-147) mukaan " Luennon maaritelma on
Se prosessi, jossa opettajan muistiinpanot siirtyvat oppilaan muistiinpanoihin kulkematta

kummankaan aivojen kautta”.

Vaikka ylla oleva kommentti onkin amerikkalaisen kirjoittajan Tapscotin ajatuksia, on

Suomessakin samanlaisia haasteita. Salakarin (2009, 14) mukaan koulutus Suomessa on
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painottunut tietopuolisen osaamiseen eli faktojen lisddmiseen hallintaan. Tekemalla
oppiminen ei ole Suomessa ollut niin arvostettua kuin tietoperustainen oppiminen.
Oppimisella onkin perinteisesti tarkoitettu uuden tiedon varastoimista muistiin. (Salakari,
2009, 14.) Tietoyhteiskunnan kehityksen mydté oppiminenkin ja tavat oppia ovat
muuttuneet ja saaneet uusia muotoja. Oppiminen tulisi Repo-Saarenkedon (2007, 13-15)
mukaan nahda tiedon varastoinnin ja lisddntymisen sijaan enemmankin tiedon
rakentamisen prosessina eli ymmartamisena. Aiemmin koulutuksen tehtavana oli saada
mahdollisimman paljon tietoa oppijan paahan, jota sitten voisi aikanaan toissa kayttaa.
Tama sopikin ihan hyvin hitaasti muuttuvaan sen ajan maailmaan. Maailman muuttuessa
nopeatempoiseksi, yha tarkedmmaksi on muodostunut kyky uuden oppiseen, kriittiseen
ajatteluun ja yhteistyokykyyn. (Tapscott 2010, 143.) Myo6skin tydelamassa tarvittavat taidot
ovat muuttuneet. Enaa ei ole niin tarkeda, mita ihminen tietda vaan olennaisempaa on se,
mit& ihminen pystyy oppimaan. TAman vuoksi nettisukupolvi tarvitsee erilaista opetusta
kuin aiemmat ikaluokat. (Tapscott 2010, 143.)

Opettajakeskeinen oppimistapa ei vastaa digitaalisen ajan vaatimuksia eika varsinkaan
nettisukupolven ajattelutapaa (Tapscotin 2010, 143-144). Opettaja opettaa ja oppilas
kuuntelee- oppimismalli ei tue enda uudempaa oppimiskasitysta, jonka mukaan parhaiten
opitaan olemalla aktiivinen ja vuorovaikutuksessa muihin (Haapaniemi & Raina 2014, 49-
51). Haapaniemen ja Rainan (2014, 14-15) mukaan koulutukseen ja oppimiseen
vaikuttavat vahvasti nykyajan nopea tiedon uusiutuminen, informaatioteknologia seka
globalisaatio. Mytéskaan Paalasmaan (2014, 14) mukaan oppikirjalahtdinen, kouluun ja
pulpettiin sidottu oppiminen ei ole tata paivaa. Perinteinen koulumalli ei tue oma-
aloitteisuuden kehittymistd, jota tydelamassa tarvitaan ja vaaditaan. (Haapaniemi & Raina
2014, 43-46.)

Opettajan sijaan oppimisessa ja opetuksessa huomion tulisi keskittya ennenkaikkea
oppilaaseen (Tapscott 2010, 143). Haapaniemen ja Rainan (2014, 11) mukaan hyvan
oppimisen edellytyksena on hyvét sosiaaliset taidot, itseohjautuvuus ja oppijan oma
motivaatio. Nykypaivan nopeasti uusiutuvat tieto edellyttdd myo6s verkostomaista
toimintaa. Tapscotin mukaan (2010, 146-147) opetuksessa ja oppimisessa oppilaan ja
opettajan suhdetta tulisi muuttaa. Huomio tulisi keskittaa oppilaaseen ja itse
oppimisprosessiin. Olennaista olisi rohkaista oppilaita etsiméan itsedén seka oppimaan
aktiivisen tiedonetsintaprosessin. Kriittista ajattelua tulisi myds harjoitella opettajan
luennoinnin sijaan. Tarkeaa olisi my6s rohkaista oppilaita tekemaan yhteistyéta
keskenaan ja koulun ulkopuolisten kanssa. (Tapscott 2010, 146-147.) Yksityiskohtaisen
tiedon opettamisella ei ole endd merkitysta, koska se on netin ja digitalisoitumisen avulla

saatavilla koska ja milloin tahansa (Paalasmaa 2014, 14). Paalasmaan mukaan
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merkityksellisempaa on kokemuksellinen tieto. Opettajan roolin tulisi olla enemmankin

oppimisen mahdollistaja ja ohjaaja (Paalasmaa 2014, 14).

Haapaniemen ja Rainan (2014, 45-48 ) mukaan ty6elamésta on tullut muutamia vuosia
palautetta nuorten puuttuvista tytelamataidoista. Nuorilta odotetaan oikeaa asennetta,
oma-aloitteisuutta, ammattitaitoa seka vuorovaikutustaitoja. Perinteinen koulumalli vastaa
lahinna vanhanaikaista auktoritaarista tyokulttuuria, jossa tydntekija tekee esimiesten
kaskemia tydtehtavia. Oma-aloitteisuus ja vuorovaikutus ovat osa-alueita, jotka ovat
muuttuneet teknisen it-kehityksen sekéa arvojen muuttumisen myota. Nykypaivana tyota
tehd&én paljon toisten kanssa tiimeissa ja verkostoissa. (Haapaniemi & Raina 2014, 43-
46.) Oma-aloitteisuuden ja vuorovaikutustaitojen oppimisen tulisi alkaa jo koulussa:
Opettajan yksinpuhelutyyppinen luento-opetus, jossa oppilas on lahinna tiedon
vastaanottajana, ei tuo tyéelaman tarvitsemia taitoja. Luennoivaa opetusta voisi korvata
vuorovaikutuksella ja auttaa oppilaita dytamaan omat vahvuutensa. Koulujen tulisi

rohkaista oppilaita toimimaan myds yhdessa. (Tapscott 2010, 143.)

Nettisukupolven nuoret eivat mydskéaan itse halua istua hiljaa ja kuunnella luennointia
pulpeteissa istuen. Nettisukupolvi haluaa keskustella ja lisdksi he haluavat valinnanvaraa
siihen, mit&, milloin, missé ja miten he haluavat oppia. Opetuksen tulee olla kiinnostavaa
ja se saisi olla jopa hauskaa. (Tapscott 2010, 143.) Nettisukupolvi myds nauttii
|bytdessdan opittavia asioita itse (Tapscott 2010, 150). Yhteistydssa oppiminen on myds
tehokkaampaa kuin yksil6llinen oppiminen (Tapscott 2010, 154). Paalasmaan (2014, 88)
mukaan tulevaisuuden oppiminen on yha lisdéntyvassa méaarin toiminnallista tekemalla
oppimista. Innostaminen onnistuu oppijan aktiivisuutta mahdollistamalla, itse oppiminen

tapahtuu prosessissa ( Paalasmaa 2014, 105).

Opetuksen tulisi olla paljon enemman kuin tiedon siirtoa. Tieto pitdd omaksua ja pystya
kytkemaan aiempaan osaaminen sekéa soveltamaan ja kayttdmaan uusissa
toimintaymparistdissa. (Tapscott 2010, 148.) Tapscotin mukaan, kun asioista kertoo toisille
on oppimisprosessi voimakkaimmillaan. Tasta on vertaisoppimisessa kyse. (Tapscott
2010, 148.)

Yhdessé oppimista on kutsuttu mm. yhteistoiminnalliseksi oppimiseksi, yhteiseksi
oppimiseksi, yhteisélliseksi oppimiseksi, vertaisoppimiseksi tai kollaboratiiviseksi
oppimiseksi (Siltala 2010, 31). Yhteistoiminnalliselle oppimiselle on ominaista positiivinen
riippuvuus ryhmasté, avoin vuorovaikutus, yksiléllinen vastuu, sosiaaliset ryhmataidot ja
oppimisen ja ryhmén toiminnan arviointi suhteessa opittavaan asiaan (Siltala 2010, 31-32;
Repo- Saarenketo 2007,37.) Osallistumalla oppimisessa on kyse siitd, etta opitaan

yhdessa tekemadlla ja kehittdmalla (Repo-Saarenketo 2007, 19-21).
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Yhteistoiminnallisen oppimisen tavoitteena on osallistujien yhteinen pyrkimys samaan
paamaaraéan tehtavia oikealla tavalla jakamalla. Yhteistoiminnallisen oppimisen hydtyna
on, etta sen avulla on mahdollista ratkoa isoja ja haastavia ongelmia nopeammin ja
tehokkaammin. (Siltala 2010, 32.) Oppiminen onkin Siltalan (2010, 61) mukaan pysyva

muutos aktiiviseen toimintaan liittyvassa kayttaytymisessa.

Useimpiin oppimisprosesseihin kuuluu tavoitteellisen toiminnan lisaksi tiedostamatonta
tekemalla oppimista. Oppiminen voidaan myds maaritella opiskelun sivutuotteeksi, kun
opittavia taitoja omaksutaan tekemalla ja tydskentelemalla. Nain on mahdollista omaksua
ne tiedot ja taidot, jotka ovat oppimisen tavoitteena. (Repo-Kaarento 2007, 13.) Tiedon
lisdksi oppimisen tavoitteena voi olla jonkin taidon oppiminen tai kehittdminen (Repo-
Kaarento 2007,16 ). Oppimiseen vaikuttavat vahvasti myds asenteet ja toimintatavat .
Oppimisprosessi on aina yksildllinen ja siihen vaikuttavat kaikki se aiempi tieto ja
kokemus, joka yksil6lle on kertynyt. Ihminen oppii, kun han tydskentelee aktiivisesti.
(Repo-Kaarento 2007,16.) Tarke&d oppimisessa on suunnata huomio tavoitteen

mukaiseen eli oppimisen kannalta tarkeisiin asioihin. (Repo-Kaarento 2007, 13.)

Yhteistoiminnallinen oppiminen vaatii myds hyvia ryhmatydétaitoja. Yhteistoiminnallisen
oppimisen hyo6tyja ovat ryhman jdsenten motivaation paraneminen sek& oppimistulosten
paraneminen. Yhteistoiminnallinen oppiminen kehittdd myds yhteisollisyytta ja lisda
osallistujien kiinnostusta toisiaan kohtaan. (Saloviita 2006, 171-172.) Yksil6llinen
oppiminen on usein yhteisbn oppimisen ensisijaisena tarkastelukohteena. Oppiminen on
kuitenkin aina yksildissa tapahtuvaa muutosta. Yhteisollista oppimista ei tapahdu ilman
yksiltissa tapahtuvaa muutosta. (Siltala 2010, 29-30.) Yhteison oppiminen on Siltalan

(2010, 29) mukaan enemman kuin yksiléiden oppimisen summa.

Repo-Kaarendon mukaan (2007, 19-21) ryhmassé oppiminen perustuu kolmeen asiaa.
Opiskeluryhmat tarjoavat toisilleen ns. sosiokognitiivisia ristiriitoja. Talla tarkoitetaan sita,
ettd eri yksildiden ajattelun ja kasitysten valilla on ristiriitoja, kun oma ajattelu voi olla
erilaista kuin toisen ihmisen ajattelu. Ryhma vahvistaa myds opiskelumotivaatiota, jos
ryhmalla on yhteinen tavoite. Yhteinen tavoite motivoi tydskentelemaan myaos silloin, kun
oma motivaatio ei tunnu riittdvan. Yksilollisen prosessin lisdksi tAma on myods yhteinen
prosessi. Ryhman oppimista edistava vaikutus perustuu myos siihen, etta oppimisprosessi
on emotionaalinen. Ryhméassa oppija saa toisilta oppijoilta vertaistukea.
Yhteistoiminnallisessa ryhméssa jokaisella on omat vastuualueensa ja jokaisen panosta
ryhman tydskentelyyn tarvitaan. Yhteistoiminnallinen oppiminen perustuu samanaikaisten
pienryhmien tydskentelyyn. Tama vaatii myos ryhméassa toimimisen taitoja ja

vuorovaikutteista viestintdd. Tarke&é yhteistoiminnallisessa oppimisessa on
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katsekontaktin mahdollisuus seka aktiivisuuteen ja puhumiseen kannustaminen. (Repo-
Kaarento 2007, 38-39.) Vertaisoppimisessa tai osallistamisessa ei kuitenkaan ole kyse
mallioppimisesta vaan todellisesta ymmartamisesta, kehittymisesta ja tiedon
kartuttamisesta yhdesséa (Jokitalo 2013, 14).

Yhteistoiminnallinen ja vertaisoppiminen tapahtuu ryhmissa. Ryhmien toiminnan
ymmartamiseksi taytyy tietdd myos ryhman toiminnan perusperiaatteita, kuten ryhman
kehitysvaiheet. Ryhméan kehitysvaiheet ovat muodostumisvaihe, kuohuntavaihe,
kiinteytymisvaihe, suoritusvaihe ja ryhméan paattamisvaihe.(Surakka & Rantanen 2013,
101-102, Saloviita 2006, 63; Repo-Kaarento 2007, 70).

Ryhmaty6ta aloitettaessa ryhma on muodostumisvaiheeessa. Tassa vaiheessa ryhma
tutustuu toisiinsa. Jokaisen jasenen pohdittavana on, haluanko mina kuulua taéhan
ryhmaan. Muodostumisvaiheessa ryhmalle on hyva teettaa tutustumista tukemaan on
erilaisia harjoituksia. Ryhman muodostumisvaihe ottaa oman aikansa eikd ryhmétydhon
kannata kiirehtia ennen kuin ryhman jasenet ovat riittavasti tutustuneet toisiinsa .(Surakka
& Rantanen 2013, 101-102; Saloviita 2006, 63; Repo-Kaarento 2007, 70.)

Muodostumisvaiheen jalkeen ryhma kay lapi kuohuntavaiheen. Talléin ryhman sisalla
kehittyy ristiriitoja, jotka heijastavat ryhmén jasenten erilaisia persoonallisuuksia ja
valtasuhteita. Ryhman tulee oppia sovittelemaan erimielisyyksia ja luomaan tyétapoja,
joilla he pystyvat tasavertaiseen yhteistyéhtn. Tassa vaiheessa tarvitaan harjoituksia,
joissa opitaan osallistumaan tasavertaisesti. Tassé vaiheessa ryhman jasenet pohtivat,
mik& on heidan oma paikkansa ryhmassé. (Surakka & Rantanen 2013, 101-102; Saloviita
2006, 63; Repo-Kaarento 2007, 70.)

Kuohuntavaiheesta ryhma siirtyy ryhman kiinteytymisvaiheeseen Tassa vaiheessa
ryhmé&n toimintaa ohjaa normit ja sddnnét ja ryhma tuntenee yhteenkuuluvuutta ja
ristiriidat on selvitetty. Téssa vaiheessa ryhma on valmis oppimaan. Ryhmaan on
muodostuu "me henki”. (Surakka & Rantanen 2013, 101-102; Saloviita 2006, 63; Repo-
Kaarento 2007, 70.)

Kiinteytymisvaiheen jalkeen syntyy hyvin toimiva ryhma. Tassa ryhman vaiheessa ryhma
on valmis tydskentelemaan ja suorittamaan tehtavaa ja pyrkimaan sita tavoitetta kohti,
mitd varten ryhma on perustettu. Ryhma tyéskentelee aitona tyéryhmana tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tassa vaiheessa ryhman jasenet miettivat, mik& motivoi juuri minua
jatkamaan. (Surakka & Rantanen 2013, 101-102; Saloviita 2006, 63; Repo-Kaarento
2007, 70.)
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Viimeisena ryhman vaiheena on ryhman paattamisvaihe eli hyvastijatté ryhmalle. Ryhman
paattamisvaiheessa olennaista on seka ryhman itsearviointi etta jokaisen
henkildkohtainen itsearviointi. Ryhman jasenet pohtivat talléin, mika oli juuri minun
panokseni tahan ryhmaan. (Surakka & Rantanen 2013, 101-102; Saloviita 2006, 63;
Repo-Kaarento 2007, 70.)

Ryhmatydn vaatimat sosiaaliset taidot ovat asioita, jotka opitaan my®s luonnollisimmin
ryhmatydskentelyn sivutuotteena. Tydntekeminenkin on paasaantdisesti rynmatyota.
Vaikka ty6ta tehtaisiinkin yksin, niin yleensa ty6lla on kuitenkin vaikutusta toisten tyéhon.
(Surakka & Rantanen 2013, 95.)

Salakarin (2009, 19) mukaan oppiminen alkaakin ennen kaikkea toiminnasta. Toiminnalla,
kokeilemisella, yrityksella ja erehdyksella seka luovuudella on oppimisprosessissa suuri
merkitys motivaation ja oppimisen halun kannalta. (Salakari 2009, 13.). Salakarin (2009,
19) mukaan yhteisdn oppimiseen tietoa ei aluksi tarvita kuin sen verran, etté tekeminen
voidaan aloittaa turvallisesti. Tietoa hankitaan lisaéa oppimisen edetessa (Salakari 2009,
19). Oppiminen prosessina on muuttunut maailman muuttumisen myota. Oppimisen
kannalta paras tilanne on se, ettéa ryhdytaan ratkaisemaan kaytannon ongelmaa. (Salakari
2009, 19.)

Haapaniemen ja Rainan (2014, 33-34) mukaan myo6s osallisuus luo merkitysté koulutyélle
ja oppimiselle. Osallisuus on yhdessé merkityksessa syrjaytymisen kaantopuoli.
Laajemmassa mielessé osallisuus on yhteisollisyytta, kuulumista, sosiaalisia suhteita,
osallistumista yhteison tai yhteiskunnan toimintaan (Nuorisobarometri 2014, 5).
Osallisuuteen tarvittavat taidot eivat ole synnynnaisia, vaan niita voi harjoitella.
Osallisuutta ei voi oppia lukemalla vaan oppimiseen tarvitaan mahdollisuuksia toteuttaa
toimintaa ja tekemistéd aidoissa tilanteissa. Oleellista osallistavassa toiminnassa on
turvallisuuden tunteen edistdminen. liman turvallisuuden tunnetta ei omia mielipiteita
uskalleta ilmaista. Positiiviset tunteet, erityisesti turvallisuuden tunne, parantavat
oppimista. (Haapaniemi & Raina 2014, 80.) Turvallisen tunteen saavuttamiseksi,
Haapaniemi ja Raina (2014,80) pitavat parhaimpana valineena yhdessa leikkimista. Myos
uteliaisuus ajaa ihmista oppimaan. Vallalla on ajatus, ettd oppimisen ei tarvitse olla
hauskaa vaan ahkeruus riittda. Innostus ja hauskuus kuitenkin synnyttavat ahkeruutta.
(Haapaniemi & Raina 2014, 88-89). Osallisuustaitoja ovat esimerkiksi keskustelutaito,
kuuntelutaito, esittamistaito, neuvottelutaito, vaittelytaito ja paatoksentekotaito. Nama ovat
myds taitoja, mita myos tydelama toivoo tyontekijoilla olevan. (Haapaniemi & Raina 2014,
33-34).
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Oppiminen on aina sosiaalista toimintaa. Yhdessa oppiminen antaa mahdollisuuden jakaa
ja koota yhteistd osaamista. Nain oppiminen nopeutuu. Toisaalta oppimista voi arvioida
suhteessa muiden osaamiseen. Nain osaaminen tulee nakyvéksi. (Haapaniemi & Raina
2014, 108.) YhteisOsséa osallistumisen lahtokohtana on toiminta, josta yhteistn jasenet
sopivat keskenaan ja ottava vastavuoroisesti vastuuta (Kumpulainen ym. 2010, 13).
Ihminen on luonnostaan aktiivinen ja ihnminen osallistuu ja toimii. Osallistumisen kautta
muuttuu ymmarrys my6s omasta minasta. lhmiselle syntyy kasitys itsestaan toimijana.
Oppiminen ei ole vaan tiedollinen iimié vaan myds kokemuksellinen ilmié ( Kumpulainen
ym. 2010, 23).

Yhteistoiminnallinen oppiminen tarvitsee monesti rynmén vetajan tai opettajan tukea
esimerkiksi keskustelusaannoista sopimiseen ja tasavertaisuuden varmistamiseen
(Kumpulainen ym. 2010, 55). Oppijoiden kohteleminen aloitteellisina ja vastuullisina
toimijoina kehittaa oppijoita. Oppijat oppivat liittamaan opiskeltavat tiedot ja taidot
aiempaan osaamiseensa. Tavoitteena on elamanmittainen oppiminen, ei ulkoa opettelu.
(Kumpulainen ym. 2010, 57). Oppimista tapahtuu kaikkialla ja kaiken aikaa (Kumpulainen
ym. 2010, 81) Osallistumista, yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta tarvitaan kaikilla
tyopaikoilla. Hyvalla yhteistoiminnalla parannetaan vaikutusmahdollisuuksia, tytelaméan

laatua seka tuloksellisuutta (Tydvoimapoliittinen aikakauskirja 2/2009, 16).

Tyotaitajavalmennukseen keskiéon oppimisesta ja osallisuudesta:

Tyotaitajavalmennuksen keskidon oppimisesta ja osallisuudesta:

« Tekemalld oppiminen

* Oppiminen saa olla hauskaa

« Osallisuus ja nuorten osallistaminen tekemiseen

« Ryhman vetdja/ohjaaja ei ole valmennuksen keskitssa vaan nuoret

» Vertaisoppiminen: osaamisen jakaminen nuorelta nuorelle

+ Osallisuustaitojen harjoittelu: keskustelu- ja kuuntelutaidot, esittdmistaito
neuvottelutaito ja paattksentekotaito

« Parhaiten oppil kun opettaa muille

3.4 Tyobelamataidot

Tassa kappaleessa pohditaan, mita tybelamassa tarvittavat taidot ovat. Aiemmissa
kappaleissa on tullut esiin jo monia tydelamataitoja, kuten osallisuustaitoja ja oppimisen
liittyvia taitoja. Aarnikoivun (2010, 7) mukaan ty0elamataidot kasitteena sisaltavatkin
muutakin kuin "pelkan” osaamisen sekd ammattitaidon. Aarnikoivun (2010, 7) mukaan

tydelamassa menestyminen ja hyvinvointi selittyvat paaosin hyvalla tydelamaéataitojen
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hallinnalla (Aarnikoivu 2010, 7). Aarnikoivu maarittaa (2010, 11) tybelamataitojen olevan
kaikki ne taidot, kyvyt seka valmiudet, joita tydelamassa tarvitaan. Tydelamataidot ovat
taitoja, jotka tukevat ja edistavat tybelamassa menestymista ja hyvinvointia (Aarnikoivu
2010, 148).

Tybelaman osapuolina ovat tyontekija ja tydnantaja. Aarnikoivun (2010, 19) mukaan
tyontekija on henkild, joka sopimuksen mukaan tekee sovittua tyéta tydnantajalle.
Tybsuhde syntyy siita, kun tydntekija sitoutuu tekemaan tyota tydnantajalle. Tydnantaja
valvoo ja johtaa tyontekijan tyontekoa. (Aarnikoivu 2010, 19). Kirjallisen tydsopimuksen
lisaksi tydntekijan ja tybnantajan valilla tehdaan lisaksi myos ns. psykologinen sopimus.
Aiemmin tyoelamassa tyontekija sai turvallisen toistaiseksi voimassa olevan tydsuhteen ja
tyontekijan tarkein velvollisuus oli sitoutuminen tydnantajaa kohtaan.Tydntekija sai
tybnantajalta sitten vastineeksi saanndlliset tulot ja mahdollisen urakehityksen.
Nykyisessa tydelamassa uusi psykologinen sopimus perustuu lahinna tydntekijan
kehittymismahdollisuuksiin. Tyontekija on itse vastuussa omasta tyollistyvyydestaan. Tyon
kestot vaihtelevat ja markkinavoimat ohjaavat tydelamaa. Tyonantaja maksaa palkkaa
hyvasta tydtpanoksesta. Menestyvan yrityksen ja hyvét tydelaméataidot omaavan

tyontekijan valilla on vahva psykologinen sopimus (Aarnikoivu 2010, 25-30).

Aarnikoivun (2010, 39-41) mukaan tyGelaméataidot jaetaan kolmeen osa-alueeseen. Uran
hallintaan liittyviin taitoihin, ammatilliseen osaamiseen sekd muihin ty6elamaétaitoihin eli

oppimiseen liittyviin taitoihin ja tydyhteisotaitoihin.

Uranhallintataidot ovat tarkeitd uran alkuvaiheessa mutta myos kauemmin tyfelaméassa
olleille tyontekijoille. Nykyaan yhdella tyontekijalla voi yhden ammatin ja uran sijaan olla
useita eri ammatteja. Uranhallintataidoilla tarkoitetaan tyontekijan itsensa tekemaa
uraohjausta. Uranhallintataidoissa on kyse omaa itsea ja toimintaymparistod koskevan
tiedon kasittelyssa. Urasuunnittelu on prosessi, joka siséltaa itsearviointia, osaamisen
tunnistamista, itselleen realististen vaihtoehtojen tiedostamista ja myos paatoksen
tekemista. Uranhallintataitoihin kuuluu ammatinvalinta ja urasuunnittelutaidot,
tydnhakutaidot seka tyéelamaan kiinnittymistaidot. (Aarnikoivu 2010, 40-41). Valmius
oppia ja ja arvioida omaa ammattillista kehittymista ja sen tarpeita on myds urataitoja.
Uranhallintataidot edellyttavat itsetuntemusta, tietdmysté ja erityisesti toimintaa eli
jokapaivaisessa elaméassa tehtavia toimia. Uran valinta perustuu paatoksentekosarjaan,
jossa vastataan kysymyksiin mité ja miksi. Uran valinta sisaltdd myds tavoitteiden
asetannan ja itse toiminnan tavoitteisiin paasemiseksi .(Aarnikoivu 2010, 40-41.)
Uranhallinnan osa-alueet ovat itsetuntemus kuten vahvuuksien, kehittdmisalueiden ja

motivaatiotekijoiden tunnistaminen, ty6elaméatuntemus eli ymmarrys tydmarkkinoiden
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osaamisvaatimuksista seka tydmarkkinoiden toimintalogiikan kuten voiton tuottamisen

ymmartaminen seka paatoksenteko- ja tydnhakutaidot (Aarnikoivu 2010, 42-43, 51).

Tyotehtavaan liittyva ammattitaito ja osaaminen ovat aina suhteessa tyotehtavaan.
Ammattitaito koostuu tydntekijan kyvyistd, kokemuksesta seka koulutuksesta.
Ammattitaito on toimintaympariston, ty6tehtavien, vélineiden ja tytpaikan vaatimusten
mukaan muuttuva ja jatkuvasti kehittyva tydntekijan ominaisuus. (Aarnikoivu 2010, 66).
Aarnikoivun (2010, 68) mukaan ammattitaidon kehittyminen edellyttaa ennenkaikkea

kehityshaluista asennetta.

Muilla ty6elamataidoilla tarkoitetaan Aarnikoivun mukaan ( 2010, 69) yleisia tyotehtavista
riippumattomia valmiuksia, taitoja ja kykyja eli tydelamén perustaitoja. Aarnikoivu
(2010,69) jakaa nama viela tiedollisiin ja oppimiseen liittyviin valmiuksiin ja taitoihin seka
tyoyhteisotaitoihin. Tiedollisiin ja oppimiseen liittyvia valmiuksia ja taitoja ovat yleissivistys
eli tieto, teknologian hallinta, oppimiskyky, kielitaito, tiedonhankinta-, soveltamis- ja
arviointikyvyt seka kyky hallita kokonaisuuksia. (Aarnikoivu 2010, 69).

Tybyhteisotaidoilla tarkoitetaan esimies- ja alaistaitoja. Hyvan esimiehen toiminta koostuu
ihmisten ja asioiden johtamisesta. Hyvani esimiehen tydyhteist saavuttaa sille asetetut
tavoitteet ja henkiléstd voi hyvin. Alaistaidoissa korostuu puolestaan alaisena tydskentely
ja tyodyhteisdn jasenena toimiminen. (Aarnikoivu 2010, 69.) Alaistaidoissa olennaista on
toisten ihmisten kunnioittaminen, vastuunkantaminen ja halu tehda tyéyhteisén yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. (Aarnikoivu 2010, 89-90.) Alaistaidoissa tarke&aa on tehda
oma ty6 hyvin seké olla vuorovaikutuksessa muiden tydyhteison jasenien ja esimiehen
kanssa . Olennaisessa osassa on myds vastuu omista tekemisistaan. Alais- ja
esimiestaitoihin littyy omaan rooliin ja tehtavédan sitoutuminen, vastuullisuus,
oikeudenmukaisuus, arvostaminen, rakentava toiminta ja vuorovaikutteisuus (Aarnikoivu
2010, 69). Surakka ja Rantanen lisaavat tydelaméssa tarvittaviin tydelamataitoihin viela
ihmisen omat toimintatavat: reiluuden, luottamuksen, aloitteellisuuden, tunnollisuuden,
yhteistyokyvyn, organisaatiotadot ,tehokkuuden ja itsensa kehittamiseen (Surakka &
Rantanen 2013, 25-29).

Tybelamataidoista nuorten tyontekijdiden kohdalla tydnantajat pitavat osaamista
tarkedmpana nuorten oppimishalua, motivaatiota, vuorovaikutustaitoja ja sita, etta nuori
olisi ns. hyva tyyppi. Ammatilliseen osaamiseen kiinnitetadn vahemman huomioita nuorten

rekrytoinnissa. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 33.)
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Tyotaitajavalmennukseen nostettiin tydelamataidoista:

Tyotaitajavalmennukseen tydelamataidoista:

* Uranhallintataidot: valmius oppia ja arvioida omaa osaamista, itsetuntemus,
tietdmys ja toiminta, tyoeldmaan kiinnittymistaidot

«  Ammattitaito: kehityshaluinen asenne tarkein

«  Muut valmiudet: tiedonhankinta ja arviointitaidot, oppimiskyvyn harjoittelu,
kokonaisuuksien hallinta, tytyhteistin esimies- ja alaistaidot

» Ihmisen omat toimintatavat: reiluus, luottamus, aloitteellisuus, yhteistydkyky,
oppimishalu, motivaatio
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4 Tydtaitajavalmennuksen vaiheet, toteutus ja arviointi

4.1 Tyoétaitajavalmennuksen yleiskuva ja kehittamisen aikataulu

Kehittdmistehtavan tekeminen alkoi Bestis-projektin toimeksiantajan tapaamisella
tammikuun lopulla 2015. Virallinen aloituspalaveri pidettiin helmikuussa 2015 ja tutkija
tapasi projektiryhméan sdanndllisissa tapaamisissa helmi-,maalis- huhti ja toukokuussa
2015. Taman lisdksi kaytiin runsaasti vapaamuotoisia keskusteluja projektinohjausryhman
kanssa puhelimitse sek& vaihdettiin ajatuksia s&hkopostitse. Maaliskuun alussa tutkija teki
lahtokartoitushaastatteluja tyonantajille. Haastattelujen avulla tydnantajat paasivat
vaikuttamaan tyotaitajavalmennuksen sisaltdon. Yhteistydtapaaminen Point Collegen
merkonomilinjan opettajien kanssa oli 12.3.2015. Ty6taitajavalmentajien
valmennusty6pajoja pidettiin tutkijan johdolla Point Collegen viidelle nuorelle viisi kertaa
aikavalilla 25.3- 6.5.2015. Valmennustydpajoissa luotiin nuorten kanssa yhdessa
tekemalla tyotaitajavalmennus toisille nuorille. Pilottivalmennus, jossa testattiin nuorten

luomaa valmennusta jarjestettiin Point Collegessa 11.5.2015.

Pilottivalmennuksen jalkeen valmennukseen tehtiin muutoksia ja kesasetelitydntekijoiden
tyotaitovalmennusillat olivat 18.5.2015 ja 21.5.2015. Projekti jatkui viela Paaskytien
ylakoulun yhdeksasluokkalaisille jarjestetyissa tyotaitovalmennuksissa ajalla 30.9-
7.10.2015. Paaskytien valmennuksia pidettiin 8 kappaletta ja niihin osallistuivat lahes
kaikki Paaskytien yldkoulun yhdeksasluokkalaiset. Lisaksi valmennettiin viela Point
Collegessa muutamia opetusryhmia. Tutkija oli havainnoimassa kaikki nuorten vetamat
valmennukset toukokuussa 2015 seka osan valmennuksista lokakuussa 2015. Taméan
liséksi tutkija sai kayttoonsa valmennukseen osallistuneiden nuorten palautteet muista

tyotaitajavalmennuksista, joita tutkija ei ollut itse havainnoimassa.

Lopuksi tutkija haastatteli tyotaitajavalmennukseen ja tytpajatyoskentelyyn
osallistuneiden nuorten tytnantajia syys- ja lokakuussa 2015. Projekti paatettiin tutkijan
kehittamistehtdvan osalta lokakuun loppuun 2015. Kehittamistehtdvan yleiskuva on

esitetty alla olevassa kuviossa (kuvio 1).
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Tyonantajien
Tyotaitajavalmennuksen luonti: palaute ja arvicinti
tyopajatyoskentelya
Muorten pitamia

Tyotaitajavalmennuksen valmennuksia

suunnittelu

01 02 03 o4 05 ] o7 03 09 10 2015

A= TyOpajatydskentelyn suunnittelu
B= Tyoétaitajavalmennuksen luonti
C= Nuorten pitamat valmennukset

D= Tydnantajien palaute ja arviointi

Kuvio 1 .Ty6taitovalmennuksen yleiskuva

4.2 Lahtokartoitushaastattelut tyénantajille (A)

Tutkija haastatteli tydtaitajavalmennuksen kehittdmista varten kolmea tydnantajaa.
Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tutkijalle ensik&den tietoa siita, mita tydelamataitoja
tydnantajat arvostavat ja millaisin valmiuksien nuorten tulisi siirtyd tydelamaan. Tutkija
halusi my6s tietda tytnantajien ndkemyksia siihen, millainen mielikuva ja millaisia
kokemuksia tyonantajilla oli nuorista tyontekijoista. Tutkijaa myds askarrutti, nakyyko
tydelaman muutos tydpaikoilla. Liséksi tutkija kerasi tietoa oppimisesta sekd nuorten
johtamisesta seka perehdytyksesta. Tutkija halusi myds syventaa omaa ymmarrystaan
aiheesta. Lahtokartoitushaastattelujen tuloksien avulla tydnantajat paasivét vaikuttamaan

tyotaitovalmennuksien tyopajatydskentelyn sisaltoon.

Tutkija haastatteli kolmea tydnantajaa, joilla on ollut nuoria tyontekijoita seké tydsuhteessa
ettd tybharjoitteluissa. Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina. Haastatteluun valintaan
tutkimusmenetelmaksi vaikutti se, etta tutkija toivoi saavansa haastateltavilta taysin uutta
tietoa aiheesta. Lisdksi tutkija halusi mahdollisuuden esittda vield tarkentavia kysymyksia
esille nousseisiiin aiheisiin. Haastatteluiden teemat oli maaritelty kirjallisuuden pohjalta
seuraavasti:

¢ Nuorten tyontekijoiden rekrytointi

¢ Nuorten tyéelamataidot

e Nuori tyontekijana ( mielikuva)

e Kokemukset nuorista tyontekijoista

¢ Nuorten perehdytys ja johtaminen

e Oppiminen, tydelaméataitojen lisdaminen

e Tybelaman muutos
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¢ Vinkkeja nuorille tydelaméan alkuun

Kaikki haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Tutkija litteroi haastattelut heti
haastattelujen teon jalkeen virheiden valttamiseksi. Tutkija ei ollut ennalta paattanyt,
kuinka monta haastattelua olisi syyta tehdé&. Lopulta tutkija paatyi tekemé&an
lahtokartoitushaastatteluja kolme kappaletta. Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan
aineiston kyllaantymisesta eli saturaatiosta. TAma tarkoittaa sita, ettd aineistoa on silloin
riittdvasti, kun uudet tapaukset eivat tuo aiheesta enda uutta tietoa. (Heikkinen ym. 2007,
104-105). Kolmannessa haastattelussa nousivat esiin samat tai samankaltaiset asiat kuin
kahdessa edellisissa haastattelussa. Taman vuoksi tutkija paatti kolmen

teemahaastattelun riittavan lahtokartoitusta varten.

Haastattelujen osalta tutkija arvioi my®s niiden validiteettia ja relialibiliteettia. Valideettin
osalta tutkija toteaa, ettd teemahaastattelun teemat maariteltiin olemassa olevan
kirjallisuuden pohjalta. Tutkija ndin ollen arvioi, ettd haastattelututkimuksessa on tutkittu
oikeita asioita. Relialibiliteetin osalta tilannetta on haastavampi arvioida. Haastateltujen
joukko on hyvin pieni ja ndin pienessa joukossa voi yhdenkin haastateltavan
poikkeukselliset ajatukset tai mielipiteet vaikuttaa paljonkin tutkimuksen lopputulokseen.
Tutkija kuitenkin toteaa, ettd haastatteluista saadut tiedot tukevat erinomaisesti
kirjallisuudesta saatuja tietoja, jolloin voidaan ajatella tutkimuksen reliabiliteetin olevan
hyva. Tutkija arvioi, ettd haastattelemalla lisda tyonantajia vastaukset olisivat

paapiirteittdin samansuuntaisia.

Tybnantajille tehdyista teemahaastatteluista saadut ndkemykset tukivat hyvin
kirjallisuudesta saatuja esitietoja. Tydnantajat kertoivat haastatteluissa, ettd nuorten
harjoitteluun tai palkkaty6hon valituksi tulemisen tarkeimpia kriteereja ovat nuoren oma
motivaation, innostuneisuus ja aito halu tehda ty6ta. Yksi tydnantajista kuvasi asiaa néin:
" yksi yhteinen tekija niissa (valituissa) on innostuneisuus. Ei tarvii olla sité
ammattitaitoa niinkéaan ja monihan tulee taysin nollapohjalta.. mut syy miksi otetaan
harjoitteluun ja sitten mahdollisesti tammdseen tydpaikkaan on nimenomaan

innostuneisuus ja oma halu tehdd” (Ty6nantaja 2015, c)

Tybnantajat nostivat tarvittavista tydelamataidoista esiin myds vastuunottamista omasta
tydstd. Se mita luvataan, se pitdd myos tehda. Tydnantajat tiedostivat, etta nuorilla ei voi
olla tyokokemusta eikd sen kummemmin valttamatta vield koulutustakaan, tata haastallut
tybnantajat eivat edellyttaneetkdan nuorilta. Tarkeina pidettyina tydelamataitoina olivat
tiedon etsiminen itse, oma-aloitteisuus ja aktiivisuus. Eras tydnantaja kuvasi

vastuunottamisen tarkeytta nain:
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"Ehka se et osaa itse etsia tietoa, kysya niinku et on rohkee, aina vaan rohkeammin saisi

kysya asioita jos joku askarruttaa.. Mut sit muuten niin semmosii varsinaisii taitoja ja tietoja
mita siin& tarvitaan on ehkd semmonen yleinen kasitys niinku niinku mité vastuita tavallaan
siind on.. et sun pitaa tulla ajoissa ja sé oot sitoutunut tekemaan sen jonkun tietyn jutun. Et

sit pitda ite ottaa se oma paikka sillee vakavasti ( Tydnantaja 2015, a)”

Tybelaman muuttuminen ja uudenlaiset nopeammat viestintdtavat nousivat mygés esiin
haastatteluissa. Yksi tyOnantajista kuvasi nuorten kayttamia viestintakeinoja nain:
"et sdhkdposti on aika vanha tapa selvastikin viestia nuorille.. whats up, facebookin
keskustelut ja erilaiset ryhmét on niinku sitten missa sita keskusteluja kaydaan.. sahkoposti

on aika toivoton tapa saada nuoria aktivoitua”. (Ty6nantaja 2015, a)

Tybelaman muutoksesta kertoi myds tydnantajien kokemukset nuorten tyontekijoiden
suhtautumista tydhon. Kaksi tydnantajaa kertoi vapaa-ajan olevan selvasti nuorille iso osa
elamaa. Tyontekijat odottivat joustoja tybaikaan, vuorotydssa esiin nousi vahvasti se, etta

vapaapaivatoiveiden huomioon ottamista pidettiin oletuksena tydntekijéiden puolelta.

Tybnantajat antoivat haastatteluissa myods palautetta ty6elamataidoista. Paasaantoisesti
haastateltavien tyonantajien mielesta nuoret olivat innokkaita, vastaanottavaisia ja
joustavia. Kehitettavaakin I6ytyi. Tydnantajat kertoivat kdnnykan ja sosiaalisen median
tarkeydesta nuorille, tama nakyy myos arjessa tydpaikoilla. Liséksi esiin nousi kaikissa
haastatteluissa se, ettd osa nuorista ei ole kiinnostunut tydsta siihen tullessaan, halu
oppia puuttui.

"Niin heilla (nuorilla tydntekijoilld) on toi kdnnykké yleensé tossa vahan liian lahelld ja se on

kateen liimattu ja se sosiaalisen median kaytté on ihan toisenlaista (Tydnantaja 2015, b)”

"Et sit kun ihmisessa ei I0ydy sitd kipinaa tehdé sita tyota ja ei oo semmosta halua oppia”
(Tydnantaja 2015, c)”

Nuorten oppimiseen ja opettamiseen tydnantajat ottivat kantaa yksimielisestl.
TyOnantajien mielesté parhaiten oppii tekemalla ja kysymalla.
" Et ihan kadesta pitden naytetaan miten hommat toimii’ (Tyonantaja 2015, b) ”
" Et ihminen ei voi oppia jos ei kysy tai kyseenalaista asioita.. ja tee..” (Ty6nantaja 2015, c)
"Niin kyl ihan selkeesti nuoret oppii paremmin tekemalla eika niinkédén et joku sanoo jotain

ja sit se pitais niinku ymmartaa siita ettd miten se homma menee.. "(Tydnantaja2015, a)

Oppimisesta ja kehittymisesta keskusteltaessa nousi tydelamataitojen kehittamisessa
esiin myos palautteen antaminen:

" Et kyl he (nuoret tyontekijat) saa ihan konkreettista palautetta (Ty6nantaja 2015, c)
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” Nuoret on tekemisen kautta oppinu niinku aina ja silla etta ite kokeilee ja sen jalkeen sitte
niinku totee etta taa oli niinku hyva tai huono tai joku voi antaa sulle palautetta siita etta

talleen sa voisit viela tehda paremmin et jos kokeilisit téllasta” (Tydnantaja 2015, a)

Tybnhaun osalta tydnantajat painottivat omaa aktiivisuutta. Tydnantajat kokivat, etta
valitettavan usein vanhemmat ovat yhteydessa tyénantajaan, jos nuori haluaa itselleen
tyopaikan. Tata pidettiin huonona asiana. Tydnantajat kokivat, etta lapsen tai nuoren

pitdisi itse hoitaa asiat, jotta he oppisivat tydelamassa toimimista.

Tutkija myds kerasi haastatteluissa vinkkeja tydnantajilta nuorille tydelaman alkuun. Alle
on koottu tydnantajien antamia vinkkeja:
"Nuorilla ei tarvii siis olla muita taitoja et jos se oma asenne on kohdillaan ja noudattaa
hyvin yksinkertaisia s&éntojé ettd mitké on tosissaan olla paikalla ajoissa ja ei vilkuilla
puhelinta jne... niin sill& pdésee todellakin pitkélle” (Tybnantaja 2015, a)
"Muista kysyé, éla pelkdé epdonnistumisia ja muista positiivisuus (Ty6nantaja 2015, Cc
” Rohkeutta vaan! Sdantéja noudattamalla ja jos se oma asenne on kohillaan pédésee
pitkélle (Tyénantaja 2015, b)”

Tydtaitajavalmennukseen lAhtbkartoitus haastatteluista:

+ Tekemaéllda oppiminen

* Asenne ratkaisee

+ Tydpaikan saantdjen noudattaminen

«  Kannykan kayttd

* Oma-aloitteisuus ja innostuneisuus

« Viestintdtavat nuorille luonnollisilla tavoilla: Facebook? Whats up?
+ \astuu omasta toiminnasta

« Palautteen saaminen ja antaminen

4.3 Tyopajatyéskentelyn suunnittelu ( A)

Tutkija aloitti kehittamistehtavan teon tutustumalla kirjallisuuteen. Kirjallisuuden avulla
tutkija maaritteli kehittamistehtavassa kaytettavia keskeisia kasitteitd kuten coaching,
osallistaminen, tydelamataidot, oppiminen ja osallisuus. Tarkempi tietoperusta [6ytyy
kehittamistehtavan luvusta 3 seka coachingin osalta luvusta 2.3.1. Taman lisaksi tutkija
tutustui aiempiin tutkimuksiin samasta aiheesta. Tutkijalla oli kdytéssdan myos Bestis-

projektin tydnantajilta kerddmat palautteet vuoden 2014 nuorista kesatyontekijoista.

Kirjallisuuden avulla tutkija I16ysi aihealueita, joiden avulla tutkija maaritteli tydnantajille
tehdyn lahtokartoitushaastattelun keskeiset teemat. Taman jalkeen tutkija teki haastattelut

tybnantajille ja syvensi kirjallisuudesta saamaansa tietdmystaan nuorista tyontekijoista,
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tarvittavista tydelamataidoista ja tydelaman muutoksesta. Kirjallisuudesta ja tydnantajille
tehdyn lahtokartoitushaastatteluista saamaansa tiedon avulla tutkija suunnitteli alustavan

tyotaitajavalmennuksen nuorille. Tydpajatydskentelyn suunnittelu on esitelty alla (kuvio 2).

Nuorten ty6taitajavalmentajatydpajoissa kaytettiin toteutuksen menetelmana coaching-
menetelmaa. Lisaksi tydn suunnittelussa ja toteutuksessa toimi vahvasti
aivoriihitydskentely ja useat muut osallistavat toteutuksen menetelméat kuten esimerkiksi
tulevaisuusverstasmenetelma ja janamenetelma. Toteutuksen menetelmista kerrottu

tarkemmin kappaleessa 2.3.2.

Tietoperusta:
Kesan 2014 Ty6elamataidot Lahtokartoitus:
TyOnantajien Osallisuus ja oppiminen Teemahaastattelut
palautteet Coaching tyonantajille nuorten
kesasetelinuorista Tydelaman muutos tydelamataidoista
Menetelméat

Tyo6taitovalmennuksen
Alustava suunnitelma

A

Kuvio 2. Tyo6taitajavalmennuksen suunnittelu

4.4 Tyotaitajavalmennuksen luonti: Tyépajatyéskentelya (B)

Tyotaitajavalmentajien tydpajoissa luotiin osallistava tyotaitajavalmennus nuorten kanssa
toisille nuorille. Ty6taitajavalmentajien tydpajatyoskentelyyn osallistui tutkijan lisaksi viisi
Porvoon Point Collegen toisen vuoden merkonomiopiskelijaa. Toteutuksen menetelmana
tutkija kaytti coaching-menetelmaa. Tyodtaitajavalmentajien kanssa tydskentely koostui
viidesta tydpajatapaamisesta seka nuorille annetuista tehtavisté ja pohdinnoista

l&hitapaamisten valilla.

Tyotaitajavalmennuksessa tavoitteena oli tiedon lisaantyminen tydelamataidoista.
Olennaisessa osassa oli myos itsetuntemuksen ja omien vahvuuksien Iéytaminen,
vuorovaikutustaitojen vahvistaminen, ohjaus- ja esiintymistaitojen kartuttaminen ja
projektitydskentelyn harjoittelu. Valmennuksessa keskeisessa osassa on ollut nuorten
osallistaminen tekemiseen ja tekemalla oppiminen. Valmennuksen toteutuksessa on
kaytetty erilaisia osallistavia ja toiminnallisia menetelmia kuten coachingmenetelmaa,
aivoriihitydskentelya ja tulevaisuusverstasmenetelmaa. Tyopajavalmennustapaamisissa

ryhman vetéja ei ole ollut keskidssa vaan toiminta on keskittynyt nuoriin ja heidan
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oppimisensa. Olennaista on ollut my6s vertaisoppiminen eli se, ettd nuoret oppivat tietoja

ja taitoja toinen toisiltaan.

TyOpajat noudattelivat paapiirteittdéan kaavaa, jossa aloitettiin jollakin aiheeseen sopivalla
lammittelytavalla esimerkiksi leikilla, keskustelulla tai ryhmatehtavalla ja vasta tdméan
jalkeen mentiin kyseisen kerran asiaan. TyOpajatapaamisten valilla oli lisdksi tehtavia,
jotka tukivat nuorten ajatusty6td, toimintaa ja valmennuksen suunnittelua. Tutkijan nuorille
pitdman valmennusprosessin yhtena antina oli myts mallioppiminen. Tarkoituksena oli
antaa esimerkkeja ja tapoja toimia valmentajana seka kerata nuorille uusia tydtapoja
omaan valmentajan tydkalupakkiinsa. Jokaisen valmennustapaamisen lopuksi keréttiin
palautetta tutkijalle tydpajakerrasta seka osallistujien kokemuksista ja tietoa siita, mita

osallistujat itse olivat paivan aikana oppineet.

Jokaisella tyopajatapaamisella oli omat tavoitteensa. Ensimmaisella kerralla tavoitteena
oli rynmaytyminen, tavoitteiden kirkastaminen, aiheesta innostuminen ja tyoelamataitojen
maatrittely. Toisella kerralla luotiin sisdltéa valmennukseen ja pohdittiin eri tapoja oppia
seka nostettiin keskioon palautteen antaminen ja saaminen. Kolmannessa tapaamisessa
paapaino oli valmennuksen rakenteen suunnittelussa ja opittavien asioiden pohtimisessa.
Viimeiset kaksi tyOpajatapaamista keskittyivat valmennuksen sisallon vahvistamiseen,

vastuunottoon omasta toiminnasta seka valmentamisen kaytannon harjoittelemiseen.

Ty6pajatyoskentelyn tapaamiskertojen tavoitteet on kuvattu lyhyesti kuviossa alla (kuvio
3).

Kuvio 3. Tyétaitovalmennuksen luonti

Tybpajatyoskentelytapaamisten valilla nuorten kanssa viestintdkanavina toimivat
Facebook ja Instagram. Paaasiallinen viestintdkanava nuorten kanssa oli kuitenkin
ty6taitajavalmennusta varten perustettu facebook-ryhma. Facebook-ryhmassa sovittiin

tapaamisaikataulut ja raportoitiin tutkijalle valitehtavina annettuja tehtavid. Facebook-
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ryhma toimi nuorille luontevana viestintdkanavana ja mahdollisti reaaliaikaisen ja

nopeatempoisen ryhmakeskustelun osallistujien valilla.

Valmennusprosessissa luotiin nuorten kanssa yhdessa tekemalla ty6taitovalmennus
toisille nuorille. Nuorten suunnittelema, luoma ja kirjaama valmennusmateriaali kevaalta
2015 on kehittamistehtavan liitteena (liite 3 & liite 4). Nuoret tuottivat itse sisallén
valmennukseen tutkijan ohjauksessa. Nuoret myds itse miettivat tybpajatydskentelyn
aikana, milla tavoin ty6taitojen oppiminen olisi mielenkiintoista ja valitsivat
tyotaitovalmennukseen mielestddn parhaat tavat oppia. Taméan lisdksi nuorten
valitsivat valmennukseen mielenkiintoisimmat tavat viestia opittavia asioita toisille
nuorille. Ty6taitovalmennuksen valmentamista harjoiteltiin ensin sisaisesti omalle ryhma
ja sen jalkeen nuoret paasivat harjoittelemaan valmentamista pilottivalmennuksessa
toisille Point Collegen nuorille. Pilotin jalkeen valmennukseen tehtiiin vield tarkennuksia
yhteistydssa nuorten kanssa. Toukokuussa 2015 nuoret valmensivat kesasetelinuoria
kahdessa ty0taitajavalmennuksessa nuorisotilalla seka lokakuussa 2015 valmennukset
jarjestettiin Paaskytien ylakoulun yhdeksasluokkalaisille ennen tybelamaan

tutustumisjaksoa (TET) menoa.

Tutkijan alkuperainen tyopajatytskentelyn suunnitelma muokkaantui jokaisen
tyopajatytskentelytapaamisen jalkeen saadun palautteen, tutkijan oman osallistuvan
havainnoinnin ja projektin ohjausryhman kanssa kaytyjen keskustelujen, tapaamisten ja

aivoriihitydskentelyn avulla.

Tutkija kerasi aineistoa tyopajatydskentelysté ja valmennusprojektista monin eri tavoin.
Tutkija nauhoitti jokaisen valmennustapaamisen nuorten luvalla. Liséksi tutkija kuvasi
kaiken valmennuksissa tuotetun materiaalin (mm. flapit, post-it laput ja muut tuotokset) ja
teki havaintoja valmennuksen aikana. Projektinohjausryhmaan kuuluvat olivat
havainnoimassa tyopajatytskentelya sekd nuorten valmennustilanteita. Tutkija my6s itse
arvioi omaa toimintaansa kuunneltuaan valmennukset nauhoituksina aina
tydpajatydskentelytapaamisten jalkeen. Taman lisaksi tutkija keskusteli valmennuksista
projektin ohjausryhmén kanssa ja tyOpajatydskentelyyn ja ty6taitajavalmennuksiin
osallistuneet nuoret antoivat tutkijalle tarkeda palautetta toiminnan kehittdmiseksi. Tutkija
oli liséksi nuorten vetadmissa valmennuksissa havainnoimassa valmennustilannetta.
Tutkija ei osallistunut naihin nuorten vetovastuulla oleviin valmennuksiin muuten kuin

havainnoijana.

Saatujen palautteiden ja havainnoinin seka aivoriihitydskentelyn avulla tutkija kehitti
tyopajatytskentelya eteenpdin. Tutkijan alkuperaisessa tydpajatydskentelyn

suunnitelmassa oli tydpajoja suunniteltu pidettavaksi kolme kappaletta. Ensimmainen
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tydpaja keskittyisi tydelamataitojen l6ytamiseen, toinen viestinta- ja oppimistapojen
|6ytamiseen ja kolmas kerta valmennuksen yhteenvetoa varten. Tutkija kuitenkin huomasi
jo kahdella ensimmaisella kerralla, etta aikaa tarvitaan enemman. Ryhmaytyminen ja
aiheeseen orientointi kestivat kauemmin kuin tutkija oli alunperin ajatellut.
Ty6pajatydskentelyn aikana tutkija myoés huomasi, ettéd oppiminen ja tietojen sisaistdminen
vaatii aikaa ja ennen kaikkea runsaasti tekemalla oppimista seké asioiden toistoa. Nuoret
tarvitsevat konkreettisia esimerkkeja tydelamasta, mielenkiintoisia keskusteluja,
kaytannon harjoittelua ja yhdessa tekemista onnistuakseen ja oppiakseen. Ymmarrys
tyotaidoista syntyy tekemalld; kirjoittamalla, harjoittelemalla, leikkimalla, keskustelemalla
ryhmassa ja olemalla lasna. Olennaiseen osaan nousi tyopajatydskentelyssa nuorten
toisilleen antama tieto ja kokemukset tydelamasta. Tarkeaa oli vertaisoppiminen ja tiedon
jakaminen nuorilta nuorille. Tyopajatydskentelysta saatujen palautteiden perusteella
nuorten mieleen jaivat erityisesti tydpajavalmennusryhman nuorien omat jaetut

kokemukset, kerrotut tarinat, huomiot tydelamasta ja naista kaydyt ryhmakeskustelut.

Tutkija vetamat tydpajatapaamiset eivat kaikki olleet yhta onnistuneita. Tutkija itse sortui
yhdella tapaamiskerralla ylhaalta pain opettamiseen eiké malttanut taysipainoisesti antaa
nuorien keksia itse ratkaisuja kasiteltyihin asioihin. Tutkijalle iski tytpajatapaamiskerralla
paniikki siita, etta tietyt asiat olisi saatava valmennukseen siséllytettyd. Onneksi tutkija
huomasi taméan jo kesken tyGpajatapaamisen ja onnistui jonkin verran muuttamaan
toimintaansa kesken tapaamisen. Jalkikateen kuunneltuaan
tyopajatytskentelytapaamisen nauhoitteelta, tutkija totesi, ettd vastoin omia
suunnitelmiaan, tutkija oli &&nessa lilan ison osan ajasta ja vei nain nuorilta
mahdollisuuden kehittda ja kehittya itse. Tutkija sortui kyseisesséa tydpajassa enemman
ylhaaltapain opettamiseen, tekemalla oppimista oli liian vahan ja se selvasti vasytti nuoria
ja poisti innostuneisuuden. Tutkija saikin tasta kerrasta kehittdmisehdotuksia my6s
nuorilta. Palautteissa kirjoitettiin tutkijalle seuraavaa:

"Alku oli kankee”

"Alku oli hidas, oli vasynyt”

"Maki vasynyt”

"Liian rento meininki alko nukuttaa yhdes vaihees”

Vastavuoroisesti tutkijan kesken tyopalja tydskentelyn tekema toiminnan muokkaaminen
saattoi auttaa. Nuoret myds kommentoivat hyvin yksinmielisesti, mista he pitivat
kyseisessa tyOpajatyoskentelykerrassa:

"Tekemisesta ja ideoinnista x 4

"Rennosta meiningista
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Kriittinen palaute tutkijalle tasta tapaamiskerrasta oli ansaittua ja tarpeellista. Tama
kokemus auttoi tutkijaa ymmartamaan syvallisemmin, mista coaching-menetelmassa on

kyse. Nuorille pitda antaa aikaa tilaa 16ytdd omat vastauksensa kasiteltyihin asioihin.

Tutkija teki myds muita huomioita tydpajatyoskentelyn ajalta. Fyysisilla tyotiloilla oli
yllattavan suuria vaikutuksia tydpajatoimintaan. Yhdessa tapaamisessa oli tyétilana
sakkituoliluokka. Sakkituolit saivat osallistujat vahemman aktiivisiksi, kun tilassa makaoiltiin
liankin rennosti eri puolilla tilaa. Tila haittasi huomattavasti ryhmatydskentelyd, ryhma ei
ollut "saman pdydan aaressa” ja tama vaikutti ryhman vireystilaan ja toimintaan. Tehtyjen
huomioiden ja ohjausryhman kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen tytpajatydskentelytila

vaihdettiin toiseen seuraavissa tapaamisissa

Nuoret antoivat tydpajatydskentelyn ajalta palautetta myds siitd, kuinka mukavaa on, kun
saa kertoa omia mielipiteitdan ja joku aidosti kuuntelee ja on kiinnostunut nuorten
ajatuksista ja mielipiteista. Nuoret toivoivat paljon yhteista keskustelua sek& myds
kirjoittamisen avulla oppimista. Onneksi suurin osa tydpajatyoskentelytapaamisista
sujuikin innostavissa merkeissa. Nuoret kertoivat kirjallisissa palautteissaan, mik& onnistui
ja mista he pitivat. Palautteissa nousi esiin mm. seuraavaa

"Pidin siita ett& sai kertoa omia mielipiteita tydelamasta”

"Pidin keskustelemisesta”

"Pidin siitd ett& oli iloinen porukka”

"Kirjoittaminen lapuille on kivaa”

"Suunnittelu oli hauskaa ja saatiin paljon aikaiseksi”

Ty6pajatyoskentelyn aikana korostui valmennuksen harjoittelun merkitys. Tutkija
havainnoi, ettd monesti epavarmuus tekemiseen johtui harjoittelun ja myés kannustuksen
puutteesta. Tekemisen ja toistojen merkitys korostui ja myods tasta tutkija sai palautetta

nuorilta. Nuorten mielesta oli kiva tehda itse silloin, kun on varma siitd, mita on tekeméassa

Liséksi nuoret toivat esille tydpajavalmennuksen palautteissa, etta liian suuret
aihekokonaisuudet tytpajatoiminnassa eivat toimi. Jos tyopajatydskentelyn aihe on hyvin
laaja, on nuorten vaikea saada aiheesta otetta ja kasitysta ja tytskentely muuttuu
sekavaksi ja haastavaksi. Sopiviksi kokonaisuuksiksi pilkotut palaset toimivat parhaiten

nuorten mielesta.
Erityisen onnistunutta tyopajatydskentelyssa oli palautteen antamisen ja saamisen

kulttuuri. Palautteen pyytadmisestd, saamisesta ja oman toiminnan arvioinnista tuli

luonnollinen tapa toimia ty6pajatydskentelyyn osallistuneille nuorille. Nuoret kerasivét

47



aivan omatoimisesti palautetta Paaskytien ylakoulun valmennuksista ja jopa pyytamaétta

toimittivat niita tutkijalle seka kuvin ettd valmiiksi kirjallisesti koottuna.

Tutkijan havaintojen ja nuorilta saatujen palautteiden mukaan parhaiten toimivat
menetelmat, joissa yhdistettiin tekeminen ja keskusteleminen. Nuoret itse toivoivat paljon
keskustelua. Tama ei kuitenkaan tutkijan havaintojen mukaan pitanyt ylla riittavasti
nuorten mielenkiintoa. Keskustelemisen ja tekemisen yhdistelméat toimivat tutkijan

havaintojen mukaan ehdottomasti parhaiten.

4.5 Nuorten valmennukset (C)

Pilottivalmennuksessa Point Collegessa saadun palautteen ja tutkijan havainnoinnin
pohjalta nousi esiin seuraavia asioita. Valmennuksen ajankayttéa tulee harjoitella viela
enemman ja valmennuksessa tulee olla varaohjelmaa silloin, kun valmennukselle on
varattu tietty aika. Erityinen huomio tulee olla valmennuksen kaytannon harjoittelun
painottamisessa ja tavoitteiden kirkastamisessa. My6s osa opittavista asioista oli liian
helppoja télle Point Collegen pilottiryhmalle (toisen vuoden merkonomiopiskelijat). Osa
nuorista antoikin pilottivalmennuksesta palautetta siitd, ettéd osa opittavista asioista olikin
jo tiedossa. Muutama nuori kuvasi asiaa nain:

"en ole oppinut mitéd&n uutta, koska tiesin jo naista kaikista asioista”
"lilan yksinkertaisia asioita, esim. puhelimeen puhuminen jne. Tylsat videot”

Tyotaitajavalmennuksessa on tavoitteena, etté kaikki valmennukseen osallistujat oppivat
jotain tai saavat uusia ajatuksia tai nakdkulmia tyoelamataidoista. Positiivista oli, etta
nuorten valmennuksesta saaduista palautteista nousivat esiin kaikki ne asiat, mita nuoret
toivoivatkin valmennettavien oppivan. Nuorten mielesta tarkeimmat opittavat asiat 16ytyvat
tyotaitajavalmennusmallin lopusta kehittdmistehtavan liitteesta (liite 2). Padsaantoisesti
pilottivalmennus koettiin mielenkiintoisena ja siitéd annettiin palautetta, etta tavallisten
oppituntien tilalla oli jotain erilaista ja uutta. Pilottivalmennuksesta kerattyja palautteita
nuorten toiminnasta ja tunnin onnistumisesta alla:

"positiivinen mukava tunti”

"kiva ku suunnittelitte meille tammdésen tunnin, oli kivaa :)”

"oli positiivista kerroitte asiat huolellisesti”

"oli jarjestetty hyvin ja sai paljon uusia vinkkeja asiakaspalveluun, oli hauskaa”

"tosi hyvin suunniteltu ja kakkoset tosi ystavallisia :)”

"ohjelman pitajat puhui selkeésti ja olivat aktiivisia ja heiltd sai hyvid neuvoja :)

"Ohjelma/tekeminen oli mukavaa”

"kiva tunti, kerroitte hyvin, oli hauska”

"video, missa oli ruotsinkielinen asiakas oli tosi hyva :) Ja ohjelma oli jarjestetty tosi hyvin”

"rento fiilis”
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Kesasetelinuorten valmennusilloissa nuorille oli varattu oma osio valmennusillasta.
Nuorten lisdksi valmennukseen osallistuivat omilla osioillaan paikallinen tydnantaja seka
Bestis-projektin jasen. Nuorten valmennusosuus toimi télle ryhmalle erittdin hyvin. Nuoret
saivat loistavaa palautetta ja heitd kysyttiin myds muualle valmentamaan.
Kesasetelinuorten valmennuksissa nakyi pilottivalmennuksen tuoma esiintymisvarmuus
nuorten esiintymisessa. Taman lisaksi valmennukseen oli lisatty enemman omia
kokemuksia ja esimerkkeja tybelaméasta pilottivalmennuksesta saatujen havaintojen
perusteella. Valmennuksen ohjelma sindnsa ei ollut muuttunut, mutta nuorten
valmennustapa ja tapa viestia opittavia asioita oli tarkentunut pilottivalmennuksessa
saatujen palautteiden pohjalta. Huomioitavaa oli, ettd nuorten valmennusosuuden
kuuntelivat kaikki osallistujat ja kun valmentaja vaihtui uudestaan aikuiseksi, osa
tyotaitoiltaan osallistuneista nuorista poistui paikalta. Huomionarvoista oli myés se, etta
tassa valmennuksessa sisélto ei ollut osallistujille liian helppoa, osittain siséltd oli jopa

haastavaa.

Syksyn paaskytien ylakoulun valmennuksissa néakyi se, etta tydpajatydskentelysta oli
kulunut viisi kuukautta aikaa ja valmennussuunnitelma ja ty6pajatyoskentely ei ollut ihan
tuoreessa muistissa. Valmennuksia olisi voinut harjoitella edelliselld viikolla. Nuorten
suunnittelemasta ty6taitajavalmennuksista oli Paaskytien valmennuksissa jatetty
ajanpuutteen takia pois valmennuksen naytelmaosuus. Naytelmaosuuden puuttuminen
vaikutti valmennukseen ja valmennus tuntui jadvan hiukan vajaaksi tekemisen osalta.
Tyotaitajavalmennukseen osallistuvat nuoret antoivat valmennuksesta kuitenkin hyvin
positiivista palautetta. Nuoret kertoivat valmennuksen jalkeen pidetyssa
lehdistétilaisuudessa siitd, mika valmennuksessa oli erityisen hyvaa. Nuoret
kommentoivat asiaa nain:

” Paremmin oppii kun péasee ite tekee ja puhuu eikéd vaan kuuntele opettajaa”

" Nuoret ymmartaa paremmin toisiaan”.

" oppii kun itse tekee”

Kuviossa 4 on esitelty paahuomiot nuorten valmennuksista. Kukin valmennuskerta toimi
samalla myds toimintatutkimuksen syklind. Jokaisen valmennuksen jalkeen kerattiin
palaute, mietittiin mik& toimii ja mika ei ja tehtiin uusi paranneltu tai tarkennettu

suunnitelma seuraavaksi kerraksi.
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Pilottivalmennus: Kesasetelitydntekijdiden Pa&skytien TET

. Ajankaytts Tyﬁtaituilla;l . ‘@falmennukslet
Harjoittelun merkitys +  Nuoret valmentajina . Harjulttelur_'u merkitys
Sisgllﬁn helppous? vahvuus + Omakohtaiset kokemukset

’ +  Sisalldn haastavuus? + Tekemista painottaen

Valmennukset

Cc

Kuvio 4. Valmennuksissa esille nousseet asiat

Yksi tarkeimmista tutkijan huomioista projektin ajalta oli, etté tutkija ei talla osallistavalla
menetelmalld voi juurikaan vaikuttaa lopullisen valmennuksen siséltoon eli siihen, miten
asioita tyotaitajavalmennuksessa tehdaan. Nuoret itse luovat valmennuksen siséllon ja
valitsevat omasta mielestdan parhaat tavat viestia opittavia asioita. Tutkija puolestaan voi
vaikuttaa tyOtaitajavalmennukseen parhaiten tydpajatydskentelyn aikana. Valmennukseen
toivottujen muutosten tuleekin nakya ennenkaikkea tydpajatytskentelyn muuttamisena,

muutoin ne eivat paady lopputuotteeseen eli nuorten luomaan tyétaitajavalmennukseen.

4.6 Tyonantajien palaute ja arviointi (D)

Tutkija haastatteli kolmea tyopajatydskentelyyn osallistuneiden nuorten tyénantajaa ja
kahta tyotaitajavalmennukseen osallistuneen nuorten tydnantajaa kehittdmisprojektin
paatteeksi syys- ja lokakuussa 2015. Haastattelujen tarkoituksena oli selvittaa, oliko

tyotaitajavalmennusprojekti lisénnyt nuorten tytelamataitoja.

Tutkijan piti alunperin haastatella myos kesésetelinuorten tyo6taitoiltoihin osallistuneiden
nuorten tyonantajia. Tyo6taitoilloissa valmennusta piti nuorten lisdksi myds paikallinen
tydnantaja seké Bestis-projektin edustaja ja nuorten valmennusosuus oli vain yksi osa
valmennusiltaa. Tutkija tuli siihen tulokseen, ettd mitatakseen oman kehittamistehtéavansa
onnistumista, on parempi haastatella syksylla sellaisten nuorten tyénantajia, joiden koko

valmennuksen ovat pitaneet tyotaitajavalmennukseen osallistuneet nuoret.

Tydnantajien haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Tutkija tarkasteli kirjallisuudesta
ja lahtokartoitushaastatteluista esiin nousseita tydelamataitoja seka nuorten
tyotaitajavalmennukselle itse asettamiaan opittavia taitoja. Nuoret itse toivoivat nuorten
oppivan ty6taitajavalmennuksessa seuraavia taitoja: puhelimen kaytto ja sen

vahentaminen, oma-aloitteisuus, avoimuus, kohteliaat kaytdstavat, ohjeiden tarkka
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kuuntelu, vastuullisuus, tydaikojen noudattaminen, hyva asenne, rohkeus ja kunnioitus
seké sen, etta tydaikana olisi kaytdssa ns. tydming, josta huono paiva ei nakyisi
tydpaikalla. Muut haastattelun teemat I6ytyvat tarkemmin kehittamistehtéavan liitteesta (liite
5).

Haastatellut tydnantajat olivat eri tydnantajia kuin lahtdkartoitushaastattelussa. Kaikki
palautetta ja arviointia varten haastatellut tydnantajat olivat Porvoon alueella toimivia
tybnantajia ja nuoret olivat olleet heilla joko tydsuhteessa, tybharjoittelussa tai tydelamaan
tutustumisjaksolla. Tutkija olisi halunnut haastatella kaikkia viitta tydpajatydskentelyyn
osallistuneen nuoren tydnantajaa, mutta valitettavasti osa tyonantajista oli hyvin kiireisia ja
haastattelun saaminen ei onnistunut. Naiden kahden nuoren, joiden tydnantajaa tutkija ei
paassyt haastattelumaan, tilanne on tydelaméan kannalta hyva. Toinen péasi
harjoittelupaikkaansa tdihin koulun kdynnin ohessa. Myds valmistumisen jalkeen nuorelle
on luvattu tyépaikan olevan valmiina. My6s toinen nuorista sai keséattiden jalkeen

vakituisen osa-aikaisen tydsuhteen nyt syksylle 2015.

Haastatteluista saadut tulokset olivat rohkaisevia. Kaikki tutkijan haastattelemat
tybnantajat olivat sitd mielta, etta tydpajatydskentelyyn osallistuneiden nuorten seka
tyotaitajavalmennukseen osallistuneiden tydelamaan tutustumisjaksolla olleiden nuorten
tybelamataidot koettiin hyviksi. Tydnantajat kuvasivat nuoria mm. oma-aloitteiseisiksi,
oikean asenteen omaaviksi, innostuneiksi, uteliaksi, motivoituneiksi, positiivisiksi,
ulospainsuuntautuneiksi, aktiivisiksi, reippaiksi ja hyvin asiakkaiden kanssa
toimeentuleviksi tyontekijoiksi. Erityisesti tyopajatydskentelyyn osallistuneita nuoria
pidettiin erittdin hyvat tydelamataidot omaavina. TyOpajatydskentelyyn osallistuneet nuoret
olivat saaneet harjoittelupaikoilla myos lisda vastuuta onnistumisiensa myoéta. Yksi
nuorista oli saanut itsenaisesti hoitaa asiakaspalvelua, toisesta kerrottiin, etta han oli hyva
tuotteen viimeistelytehtavissa. Yksi nuorista oli paassyt kayttamaan kassajarjestelmaa,
joka ei normaalisti kuulu harjoittelussa oleville nuorille. Tyénantaja kuvasi haastattelussa
asiaa nain:

"me ei todellakaan kaikkia harjoittelijoita kassan kayt6on paasteta, mut X tais olla tyyliin jo

toisena paivana tai kolmantena paivana teki totakin” (Tyonantaja 2015, d)

Projektiin osallistuneita nuoria kehuttiin ja heista kuvailtiin haastatteluissa seuraavasti:
” X on tosi tunnollinen ja sitten semmonen ettd semmonen perusnuori, utelias, innostunut,
kuuliainen ja tosi hyva asiakaspalvelussa ettd semmonen positiivinen kun pitaéakin olla. X
oppii helposti uutta (tydnantaja 2015, f)
" X tuli tAnne oikeesti motivoituneena.. X on niinku innokas tekemé&an taalla, oppimaan

uutta ja asiakaspalvelu sujuu.. (tydnantaja 2015, d)
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" X:ll& on paljon vahvuuksia.. on niinku tosi ahkera, se on aina iloinen, se on tosi hyva
asiakkaitten kanssa, reipas, asiallinen ja muutenkin semmonen, ottaa huomioon ihmisia
ja osaa lukee niita tilanteita.. Et on kylla toiminut meil tosi hyvin kylla” (Tyénantaja 2015, e)
" X on tosi reipas ja tosi oma-aloitteinen (Tydnantaja 2015, h)

" X on kokojan, hei mita voisi tehda, et ei kylla paljoo istu, et on tosi aktiivisii nuorii ja
tervehtii ja mitd oon seurannut sivusta, niin tosi innokkaita . On kylla tosi reippaita
(Tydnantaja 2015, g)

Kaikki haastattelut tydnantajat kertoivat, etté tydaikoja on noudatettu hyvin ja
poissaoloista, mikali niitd on ollut, on ilmoitettu sovitulla tavalla. Kannykén kayton kanssa
ei nailla nuorilla ole ollut ongelmia tydpaikalla. Kenenkaan nuoren kohdalla tyénantajat

eivat kertoneet olevan puutteita tai haasteita tydelamataidoissa.

Oppimisen osalta tydnantajat olivat my6s yksimielisid. Tyonantajien mielesta yksi
oppimistapa on ylitse muiden: Tekemalla oppiminen. Tybnantajat kertoivat nuorten
oppimisesta seuraavaa:

" Kaytannon kautta oppiminen (Tydnantaja 2015,f)

" Et ( opitaan) loppujen lopuksi saman kaavan, tekemisen kautta (Tydnantaja 2015, d)

" Uskoisin, etta kaikist parhaiten oppii kylla tekemalla, kysymalla ja tietenkin se perehdytys”

(Tydnantaja 2015, e)

" no kylldh&n se on aina etta tekemalla oppii jos ndin sanotaan (Ty6nantaja 2015, g)”

Tutkijan ndkemyksen mukaan tutkimukseen olisi tuonut lisdé luotettavuutta vertailuryhma
nuoria, jotka eivat osallistuneet tyttaitajavalmennukseen. Néin olisi voitu vertailla,
minkéalaisia eroja tytnantajien kokemuksissa nuorten tydntekijdiden kohdalla olisi ollut, jos
osa nuorista ei olisi kdynyt valmennusta ja osa olisi kaynyt valmennuksen. Valitettavasti
tama ei ollut kehittdmistehtavan puitteissa tutkijalle mahdollista. Tutkija pyrki kuitenkin
selvittamaan asiaa kysymalla tybnantajilta muista kokemuksistaan tyopaikalla aiemmin
tydskennelleista nuorista. Kolme tyénantajaa otti esiin sen, etta aiempien
tydharjoittelijoiden tai nuorten tydntekijdiden kanssa nimenomaan kéannykan kayttd on ollut
haasteena. Tybnantajat kuvasivat asiaa nain:

"..kannykan kanssa meil on ollu jonkulaisii ongelmii kylla just se ei millaan sinne pukkariin

meinaa jaada etta se vahan niinku unohtuu sinne taskuun ” (Tydnantaja 2015, e)

" Mut meill& on ollut pari harjoittelijaa, joiden kanssa kédnnykkaasiaa on jouduttu pohtimaan

ja puuttumaan. (Tydnantaja 2015, f).

Kannykéan lisaksi tydnantajat olivat kokeneet muitakin haasteita aiemmin tydskennelleiden
nuorten kanssa. Eras tyonantaja kuvasi asiaa nain:

" sitten tehdd&n hommat usein huolimattomasti niin et saadaan sit pahimmallaan tehda
viis kuus kertaa uudestaan et tota kun tekis kerralla kunnolla ni siin menisi huomattavasti
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vahemman aikaa ja muutenkin ei tarttis olla korvat punasina kuuntelemassa sita palautetta

ja niin edelleen.. (Tyénantaja 2015,d)

Tyo6harjoittelut olivat myds aito vayla nuorelle tydelamaan. Kaksi tydnantajaa kertoi, etta
heille on palkattu tydsuhteeseen useita aiemmin heilla tydharjoittelussa olleita nuoria
" Meil on itseasiassa tosi paljon niité jotka on tullut meille harjoittelun kautta ja jaanyt sit

tanne” (Tybnantaja 2015, d).

Haastatteluista saamien tydnantajien palautteiden perusteella, tutkija voisi varovasti
arvioida, etta tyotaitajavalmennusprojekti on lisdnnyt nuorten tyéelamataitoja. Erityisesti
tyopajatydskentelyyn osallistuneet nuoret olivat parjanneet upeasti tydpaikkoissaan. Yksi
tybnantajista kertoi seuraavaa:

" Sen vaan nakee siitd nuoresta kun kaikki on vaan kohillaan ja on se into ja halu, tulee

toimeen ihmisten kanssa ni semmonen parjaa tydelaméassa kylla (Tydnantaja 2015, e).

Tydelamaan tutustumisjaksolla (TET) olleiden nuorten arviot olivat myds positiivisia.
Arvioihin ja niiden laajuuteen vaikutti kuitenkin varmastikin omalta osaltaan
harjoittelujakson pituus, joka oli vain kaksi viikkoa seka se, ettéd kyseessa on vield
peruskoulua kayvat yhdeksasluokkalaiset. Tyopajatytskentelyyn osallistuneet opiskelijat
ovat jo ammattiopinnoissa ja harjoittelujakson pituus oli 10 viikkoa. Tutkimuksen tuloksia
arvioidessa tulee ottaa huomioon myoés se, etta tydpajatydskentelyyn osallistuneet nuoret
tulivat vapaaehtoisesti tyotaitajaprojektiin mukaan. Tama saattaa tutkijan arvioiden
mukaan vaikuttaa siten, etta heilld on jo lahtokohtaisesti korkeampi motivaatiotaso oppia
tybelamataitoja. Myos tyotaitajavalmennukseen osallistuneet nuoret, joiden tydnantajia

haastateltiin, olivat itse antaneet suostumuksensa tytnantajiensa haastatteluihin.

Edella mainitut asiat vaikuttavat tutkimukseen luotettavuuteen. Validiteetin osalta tutkija
toteaa, ettd haastattelun teemat on maaritelty kirjallisuuden ja teoriaperustan avulla.
Taman lisaksi on tarkasteltu nuorten asettamia tavoitteita tydtaitajavalmennuksessa.
Realibiliteetin osalta mittaaminen on haastavaa. Tarkoitus oli mitata nimenomaan
muutosta eika pysyvyytta. Olennaisempaa olisi pohtia, arvioitaisiinko mahdollisen toisen
tyotaitajavalmennusprojektin l1api kdyneiden nuorten tydelamataidot myoés hyviksi. Tutkija
uskoo, etta tydtaitajavalmennus aidosti vaikuttaa nuorten tyéelamaétaitoihin ja antaa hyvia
evaita tydelamaan ja etta toisellakin nuorten ryhmalla saavutettaisiin samankaltaisia

tuloksia.
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5 Kehittamistehtavan tulokset, johtopaatokset ja

kehittamisehdotukset

Tyotaitajavalmennusprosessia on arvioitu kehittdmishankkeen aikana monella eri tavoin.
Tutkija on havainnoinut, kerannyt aktiivisesti palautetta seka tydpajatytskentelyyn etta
tyotaitovalmennuksiin osallistuneilta nuorilta. Valmennus on kehittynyt matkan varrella

suunnitelmasta toisenlaiseksi kokonaisuudeksi.

Lopullinen arviointi siitd, onko tutkijan kehittamistehtava onnistunut juontaa juurensa
takaisin kehittdmistehtavéan alkumetreille kehittdmistehtéavan tutkimukselliseen ongelmaan

ja kehittamistehtavan tavoitteisiin.

Kehittamistehtéavan pddongelmana oli:

A. Miten tuetaan nuorten tyontekijdiden ensimmaisten ty6elamakokemusten
onnistumista?

Ja alaongelmana oli:

B. Millaisin menetelmin nuorten tydelamataitoja voisi vahvistaa?

Paa- ja alaongelman liséksi kehittamistehtévalle asettiin viela maaliskuussa 2015 kaksi
tavoitetta:
1. Nuoria osallistava valmennuspaketti on tehty ja se on kaytossa projektilla

2. Nuoret ja tydnantajat kokevat nuorten tydelamataitojen lisdantyneen

Nyt lokakuussa 2015 tutkija katsoo tilannetta taaksepdin, ovatko kehittdmistehtavalle

asetetut tavoitteet saavutettu.

Tavoite yksi oli, etté nuoria osallistava valmennuspaketti on tehty ja se on kayttsséa Bestis-
projektilla. Tama tavoite voidaan katsoa toteutuneeksi, kun marraskuussa 2015 tutkija

antoi projektin ohjausryhmalle kirjallisen kuvauksen tyétaitajavalmennuksesta (liite 2).

Tavoite kaksi oli se, ettd nuoret ja tydnantajat kokevat ty6elamataitojen lisaantyneen.
Projekti lahtikin aikanaan liikkeelle Bestis-projektin saamien tyénantajien palautteiden
perusteella, jossa tydnantajat kokivat nuorten tydelamaétaidoissa olevan haasteita ja
puutteita. Kehittamistehtava pyrki vastaamaan tdhéan haasteeseen ja parantamaan
osallistavan ty6taitajavalmennuksen avulla nuorten tybelamaétaitoja. Tutkija ajattelee, etta
taman takia tybnantajat ovat myo6s oikea taho arvioimaan, ovatko nuorten tydelaméataidot
lisdéntyneet projektin myota. Projektin onnistumista arvioitiin tydnantajilta
teemahaastatteluna keratyn palautteen avulla. Carlssonin ja Forsellin (2012, 113) mukaan

tarkein mittari, milla coachingin-menetelméankin tehokkuutta voidaankin arvioida, on itse
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toiminta, mihin se on johtanut. Coaching ilman kaytannon tekemisté ja konkreettisia

tuloksia on tavallista juttelua (Carlsson ja Forsell 2012, 113).

Toisin sanoen pelkk& coaching-prosessiin ja tyotaitajavalmennusprojektiin osallistuminen
ei riitd, naytot tydelamataitojen lisdantymisesta tuli nayttaa toteen kaytannossa
tyopaikalla. Teemahaastatteluilla keratyt tydnantajien arvioinnit ja palautteet 16ytyvat
kappaleesta 4.6. Varovasti arvioiden nayttaisi silta, etta tyotaitajavalmennus on lisannyt
nuorten tydelamataitoja. Kaikki haastatellut tydnantajat olivat tyytyvaisia nuorten

toimintaan tyOpaikalla ja haastatteluissa ei tullut ilmi puutteita nuorten tyoeldmataidoissa.

Tavoiteeseen kaksi sisaltyi myds nuorten oma arviointi tydelamataitojen lisdantymisesta
taman projektin aikana. Tutkija kysyi ty6taitajavalmennuksen tydpajatydskentelyyn
osallistuneilta nuorilta aivan tyopajatydskentelyn alussa heiddn omaa arviotaan omista
tybelamataidoistaan. Nuoret arvioivat osaamistaan maaliskuussa 2015 janamenetelmalla.
Janamenetelmassa arvo 1 on erittéain huonot tyéelamataidot ja arvo 10 on erittéin hyvat
tybelamataidot. Viisi nuorta arvioi omat tyoelamataitonsa projektin alussa ja keskiarvoksi
saatiin 5,4 (Kuviossa A).

Sama arviointi toteutettiin uudestaan toukokuussa 2015. Toukokuussa nuoret arvioivat
omia tydeldmataitojaan janamenetelmalld uudelleen. Viisi nuorta arvioi omat
tyoelamataitonsa ja keskiarvoksi saatiin toukokuussa 9,2 (Kuvio B). Arviot [6ytyvat

havainnollistettuna alta (kuvio 5).

01 02 03 04 05 0E o7 08 09 10

Kuvio 5. Nuorten oma kokemus ty6elamataitojen lisdantymisesta

tyotaitajavalmennusprojektin ajalta.

Nuorten arvio omista lisdantyneista tydelamataidoista kertoo tydpajatyoskentelyyn
osallistuneiden nuorten omasta kokemuksesta ja siita, miten he itse arviovat omien
tybelamataitojen lisdantymisen tydpajatyoskentelyn ajalta. Kokemus omasta omasta
osaamisesta oli lisdantynyt erittdin paljon. Coaching-prosessin voi katsoa onnistuneen,
kun valmennettava kokee, ettd han on saanut johonkin asiaan ratkaisevasti erilaisen

nakokulman. (Rasanen 2007, 175). Carlssonin ja Forsellin mukaan olennaista coachingin
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arvioinnissa onkin, miten hyvin coachattava on onnistunut omiin tai ryhman tavoitteisiinsa
nahden (Carlsson & Forssell 2012, 158).

Tutkija myds arvioi, ettd coaching-menetelméné sopi erinomaisesti nuorten kanssa
tydskentelyyn. Coahcingin avulla nuoret 16ysivat itse tarvittavat tydelamaétaidot ja
kysymysten avulla eteneminen antoi tutkijalle hyvid valmiuksia nuorten kanssa
tydskentelyyn. Positiivinen ja mydnteinen ja kannustava tapa toimia innosti ja sai nuoret

tyoskentelemaan aktiviisesti kohti yhteista paamaaraa.

Enta tutkimuksen validiteetti ja relialibiteetti? Tutkittinko oikeita asioita ja mitattiinko sita,
mita olikin tarkoitus mitata. Olisivatko tutkimustulokset toistettavissa? Heikkisen ym.
(2007, 128) mukaan toimintatutkimusta tulisi arvioida validiteetin ja relialibiteetin
kasitteiden sijaan arvioimalla validointia eli itse prosessia. Prosessissa ymmarrys
maailmasta kehittyy vahitellen. Toimintatutkimusta tulisikin arvioida historiallisen
jatkuvuuden, reklektiivisyyden, dialektisuuden, toimivuuden ja havahduttavuuden

periaatteilla.

Historiallisen jatkuvuuden osalta tutkija on pyrkinyt toimintatutkimusraportissa esittamaan
tapahtumat ajallisesti etenevana kertomuksena. Raportoinnissa on pyritty myds
I[dytamaan asioille syy-seuraussuhteita seka itse toiminnan kuvauksessa etta
tietoperustan osuudessa. Selvyyden vuoksi tutkija on tietoperustasta nostanut korostetusti
esiin tyotaitajavalmennukseen poimittuja asioita, jotta lukija voisi paremmin arvioida
tietoperustan sopivuutta tutkimukseen. Reflektiivyys puolestaan tuo tutkimukseen
l&pinakyvyytta. Tutkija on tavoitellut sitd, ettd raportointi tuo esiin olennaiset asiat
kehittamisprojektista seké kuvaa oman suhteensa kehittymisesta tutkimuskohteeseen.
Dialektisuuden osalta tutkija on esittényt useita naktkantoja ja pyrinyt tuomaan esiin
projektin haasteet ja onnistumiset ja arvioimaan todenmukaisesti haastattelututkimusten
tuloksia. Toimivuutta puolestaan arvioidaan kaytdnnén vaikutusten ja osallistujien
voimaantumisen kannalta. Tutkija on kertonut raportissaan, kuinka osallistujien mukaan
coaching-prosessi on onnistunut ja tyénantajat ovat arvioineet projektin onnistumista
kaytannon vaikutusten eli nuorten tydelamataitojen pohjalta. Havahduttavuutta tutkija on
pyrkinyt tuomaan esimerkein ja lainauksin tutkimusraporttiin kehittAmisprojektin ajalta.
Heikkisen ym. (2007, 86) mukaan onnistuneen toimintatutkimuksen jalkeen asiat ovat eri

tavalla kuin ennen tutkimusta.

Lopuksi viela palataan kehittdmistehtavan padongelmaan ja alaongelmaan ja etsitaan
vastausta naihin kysymyksiin:
A. Miten tuetaan nuorten tyontekijoiden ensimmaisten tyéelamakokemusten

onnistumista?
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B. Millaisin menetelmin nuorten tydelamataitoja voisi vahvistaa?

Tutkija uskoo kehittdmistehtavansa pohjalta, ettd nuorten ensimmaisten
tyoelamakokemusten onnistumista edistévat parhaiten nuorten paremmat tydelamataidot.
Hyvat tybelamataidot saavat aikaan nuorille seké positiivisia kohtaamisia tyoelamassa
ettd onnistumisen tunnetta ja osaamisen kokemuksia. Positiivisen palaute vahvistaa
nuorten itsetuntoa ja sitoutumista tyéelamaan. Sekéa haastattelujen, kirjallisuuden,
havainnointien ja tyOtaitajaprojektista saatujen palautteiden perusteella osallistavat ja
toiminnalliset tydskentelytavat ja tekemalla oppiminen nayttavat vahvistavan nuorten
tydelamataitoja. Myods projektin tydnantajien loppuarvioinnissa tydnantajat toivat esiin

yhtendisen nakemyksensa siita, etta nuoret oppivat parhaiten tekemalla.

TyOelamassa tarvittavat taidot ovat muuttuneet maailman muuttumisen mydta. Oppiminen
ja opetus perustuvat silti Tapcotitin (2010, 138-139) mukaan yha pitkalti
opettajakeskeiseen luentomaiseen opetukseen, jossa opettaja opettaa ja oppilas
kuuntelee. Haapaniemen ja Rainan (2014, 14-15) mukaan tama ei tue enaa uudempaa
oppimiskasitystéd, jonka mukaan parhaiten opitaan olemalla aktiivinen ja
vuorovaikutuksessa muihin. Luentomainen ja opettajakeskeinen opetus vastaa
paremminkin aikaisemman ty6elaman tarpeita, jossa esimies kaski tytntekijaa tekemaan

annetut ty6tehtavat ja tyontekija teki tyota kaskettya.

Omalta osaltaan asiaan varmasti vaikuttaa, etta Suomessa koulutus on viel& painottunut
pitkalti tietopuolisen osaamisen hallintaan (Salakari 2009, 14). Perinteinen koulumalli ei
tue oma-aloitteisuuden kehittymistd, jota tydelamassa tarvitaan ja vaaditaan. (Haapaniemi
& Raina 2014, 43-46.) Tybelama odottaa, ettd tydelamaan tulevat nuoret olisivat oma-
aloitteisia, rohkeita, oikean asenteen omaavia, vastuuntuntoisia, hyvat vuorovaikutustaidot
omaavia ja innokkaita oppimaan. Voidaan miettia, saavutetaanko nama taidot perinteisin
oppimismenetelmin opettaja luennoi (esimies kdskee)- oppilas kuuntelee (tyontekija
tekee). Saavuttaakseen tydnantajien odottamia tyéelamataitoja, tulisi oppimisen ja
opetuksenkin olla osallistavaa, innostavaa ja tulevia tydelamaétaitoja kerryttavad. Oppimis-
ja opetustapoihin tarvitaan perinteisten menetelmien lisdksi uusia malleja. Myds
tybelamastéa saatujen palautteiden perusteella nykyiset oppimismenetelmat eivat ole

onnistuneet tydelamataitojen lisédmisessa nuorten tydntekijéiden kohdalla.

Julkisessa keskustelussa on myds vilkkaasti otettu kantaa siihen, ettd nuorten arjen
kokemukset ja koulumaailma erkaantuvat yha enemman toisistaan. Yliopiston lehtori
Pekka Réaiha kirjoittaa asiasta Helsingin Sanomien mielipidepalstalla 14.11.2015. Raiha
nostaa esiin kirjoituksessaan sen, etta koulun opetus on erkaantunut arjesta, muistaminen

yha korostuu opetuksessa ja innovatiivisuus ei nay koulumaailmassa. Raihdn mukaan
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koulun merkityksellisyys lapsille ja nuorille lisdantyisi oppilaiden osallistamisella koulun

toimintaan.

Raihan kirjoitus herattdd myds tunteita. Lehtori Alho ja yhteisdpedagogi Vainikainen
vastaavat Raihan kirjoitukseen Helsingin Sanomien mielipidepalstalla 16.11.2015. Heidan
mukaansa nykykoulu ei vastaa Raihan kuvausta, ulkoa oppiminen ei ole enda nykykoulun
toimintatapa. Alho ja Vainikainen kuitenkin nostavat itse vastineessaan esiin kehitettavana
asian sen, ettd nuorten tuli saada kokemuksia siita, etta nuori tuntisi olevansa hyva ja
onnistuvansa. Heidan mukaansa koulun tulisi mahdollistaa oppilaille omistajuutta omasta

oppimisestaan.

Tutkijan mielesta tyotaitajavalmennus tarjoaa yhta mahdollista kdytannon ratkaisua tahan
ongelmaan. Tyotaitajavalmennuksessa tehdaan yhdessa vertaisoppimalla, opitaan
tekemalla ja toimimalla, iloitaan oppimisesta, annetaan nuorten 18ytaa, oppia ja oivaltaa
asioita itse. Tyotaitajavalmennusmallin avulla annetaan nuorille kokemuksia
onnistumisista ja mahdollisuus loistaa omalla tekemisellaan, osallistetaan nuoria
toimintaan ja kannustetaan olemaan aktiivisia toimijoita jo opiskelu-ja kouluaikana, jotta

harjoitellut tavat toimia ja oppia siirtyisivat nuorten mukana myds tyéelamaan.

KehittAmistehtavan tuotoksena syntyi seké kuvaus taitajavalmennusprosessista, etta
myo6s yksi mahdollinen esimerkki nuorten suunnittelemasta valmennuksesta. Kuvattu
tyotaitajavalmennus on esimerkki, jota voi soveltaa omiin tarpeisiin, oppitunneilla,
kerhoissa ja erilaisissa nuorten ryhmissa. Prosessin paatteeksi syntyva
tyotaitajavalmennus on aina uusi, ajankohtainen ja erilainen, silla nuoret itse maarittelevat
valmennuksen sisallon ja I6ytavat omat tapansa viestia tydelamataitoja toisille nuorille.
Ty6taitajavalmennusmallilla tehdyt ty6taitajavalmennukset ovat aina prosessiin

osallistuneiden nuorten nakéisia ja ajankohtaisia.

Kehittdmistehtavan aihe on erittain ajankohtainen ja se on syntynyt aidosta tyéelaman
tarpeesta. Kehittamistehtavan aihe on herattynyt paljon kiinnostusta Porvoossa
paikallisesti. Paaskytien ylakoulun TET-valmennuksista kirjoitettiin Uusimaassa 1.10.2015.
Lisdksi valmennuksen jalkeen pidettiin lehdistotilaisuus. Itavayla-lehti kirjoitti artikkelin

tybtaitajavalmennuksesta lehdessdan 21.10.2015 (liite 6).

Tyotaitajavalmennusmalli jatkaa elamaansa eteenpdin, vaikka tutkijan kehittdmistehtava
paattyykin tahén vaiheeseen. Tyo6taitajavalmennuskurssi tullee kevaalla 2016 Porvoon
Point Collegeen vapaavalintaiseksi kurssiksi. Tavoitteena olisi juuruttaa
tyotaitajavalmennus osaksi kurssitarjontaa. Porvoon Point Collegen liséksi kiinnostus on

herdnnyt myds muissa oppilaitoksissa. Bestis-projektiryhma tulee esittelemaan
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tyotaitajavalmennusmallia myds esimerkiksi Porvoon Amistolle ja tarkoituksena on pohtia,
kuinka valmennusmalli voisi tulla siella hyédynnettavéksi. Mallia on esitelty myods
2.10.2015 Porvoon alueen opinto-ohjaajien, TE-toimiston, nuorisotoimen ja Bestis-
hankkeen yhteistyopaivassa. Tyotaitajavalmennus tulee esittelyyn lisaksi myos
Uudenmaanliiton "Yhdessa koulutustakuuseen" —hankkeessa Helsingissa 26.11.2015.
Tilaisuudessa esitellaén oppilaitosten caseja nuorten kanssa tehtavista toimintamalleista

ja tehdaan kooste olemassa olevista hyvista kaytanteista.

Kehittdmistehtavan tuotoksena tuli paitsi osallistavan ty6taitajavalmennusmallin kuvaus,
myds tutkijan ymmarrys tyéelamasta, sen muutoksesta ja nuorista lisaantyi.

Tutkija itse on erittain tyytyvainen kehittamistehtavaansa. Keséasetelityontekijoiden
mahdollisesta valmennuksesta muokkaantui kehittamistehtavan teon aikana aivan
toisenlainen projekti, tavoitteet kasvoivat ja muokkautuivat projektin aikana.
Kehittdmistehtava on herattanyt suurta kiinnostusta ja on selkedsti néhtavissa, etta on
olemassa tarve vahva nuorten tydelamaétaitojen kehittdmiseen erilaisin osallistavin ja

toiminnallisin menetelmin.

Tutkija jai projektin paatteeksi toivomaan, etta tyttaitajamallia olisi viela voinut
kehittamistehtavan puitteissa testata ja mitata, kuinka tyotaitajavalmennus onnistuu
tutkijan tekemalla toiminnan kuvauksella toiselta ryhman vetgjalta. Kehittamistehtéava on

kuitenkin rajattu ja siksi tAmé ehdotus sopiikin paremmin jatkokehittdmisehdotukseksi.

Tutkija ehdottaa lisaksi myds jatkon osalta, ettéa Bestis-projektin nettisivuille tulisi
keskustelufoorumi, johon ty6taitajavalmennusta tehneet ryhmén vetgjat ja osallistujat
voisivat kirjata palautteitaan ja kommenttejaan. Olisi my6s hienoa, jos sinne voisi tallentaa
kaikkien katsottavaksi erilaisia lopputuloksia nuorten synnyttamista
valmennuskokonaisuuksista. Sielta voisi tarpeen mukaan poimia ideoita, ajatuksia ja

toimintamalleja kaytettavaksi omien tarpeiden mukaisesti.
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5.1 Oman kehittymisen arviointi

Tassa kappaleessa tutkijaa kutsutaan jalleen opiskelijaksi. Taméa tuntuu luonnollisemmalta
oppimista ja kehittymista arvioidessa. Opiskelija asetti alkuvuodesta tavoitteeksi saada
opintonsa valmiiksi. Tavoitteena oli saada kehittamistehtava valmiiksi 2015 vuoden

aikana, jonka jalkeen tutkinto olisi suoritettu. Kehittdmistehtavén aihe ei ollut litoksissa
tekijan omaan tyéhdn vaan tuli toimeksiantona tekijalle. Tama aluksi jannitti opiskelijaa:
kuinka saan otteen aiheesta, joka ei ole osa omaa ty6tani. Toki osaamisen kehittaminen
liittyy Kiinteasti opiskelijan omaan alaan HR-toimintoihin. Aihepiiri oli myds tasmallista
faktatietoa ja maarallistd mittaamista rakastavalle opiskelijalle haasteellinen, valilla tuntui

silta, etta aiheeseen on hankala saada otetta.

Opiskelija on edennyt maaratietoisesti oman suunnitelmansa mukaisesti. Haasteena
projektissa on ollut tyénantajien haastattelujen saaminen. Huolimatta projektin
laajenemisesta on opiskelija pysynyt aika hyvin aikataulussa. Opiskelijalle tuli yllatyksena
kehittamistehtdvan eteen tehtava tydméaara. Se on paljon enemman kuin opiskelija
alunperin oli ajatellut. Opiskelijan tuntiraportointi I0ytyy kehittdmistehtavan liitteesta (liite
7). Aidot tyoelamayhteydet ja innostava yhteistyd nuorten ja Bestis-projektin kanssa on
saanut opiskelijan toden teolla innostumaan tasta kehittamistehtavasta. Erityisesti nuorten
kanssa tyoskenteleminen on ollut aivan mahtavaa. Opiskelija toivookin, ettd saa jossain

vaiheessa tytelamaansa palata tydskentelemaan vield nuorten kanssa.

Opiskelija itse on luonteeltaan ja tyyliltddn enemmankin toimija kuin tutkija ja kirjoittaja.
Projektin onnistumiset ovatkin pitkalti toiminnallisen tyttaitajavalmennusprojektin ajalta.
Nuorten kanssa tyoskentely oli upeaa ja toi opiskelijalle uusi ndkdkulmia moneen asiaan.
Haasteet liittyivat lahinna kirjoitustyéhon. Opiskelija oppi matkan varrella paljon asioita
kehittamistehtavan aihepiirin lisaksi itsestdén ja omista vahvuuksistaan. Erityisena ilon

aiheena opiskelijalle projektissa oli saavutetut tulokset ja nuorten kanssa toimiminen.
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Liitteet

Liite 1. Kehittamistehtavan alustava suunnitelma

1. Tausta

2. Projektin tehtava

3. Tulostavoitteet

Opinnaytetyon aihe tuli tilauksena Arja Hayrysen kautta kun tiedustelin
sopivia toimeksiantoja.

Kyseessé on nuorisotakuun toteutumista edistava projekti, jossa
toimeksiantaja ( Haaga-Helia Porvoo/ projektitydntekija Anu Sipild) on ollut
syksyn 2014 mukana. Projekti jatkuu taas maaliskuun 2015 alusta
kaksivuotisena (ESR-rahoitteinen). Projektissa on vastattu mm. kaupungin
kesatyosetelin koordinoinnista, eli valitetty nuoria t6ihin paikallisin
yrityksiin. Viime keséna 2014 vastaavassa kesasetelikampanjassa
tybnantajat nostivat palautteissaan esiin nuorten tyontekijdiden
tydelamataitoihin liittyvia haasteita, ja toisaalta nuorilta tuli palautetta
tybnantajien taidoista perehdyttéd&, motivoida ja ohjata nuorta tyontekijaa.
Opinnaytetytn osalta tarvittaisiin/ on tilattu :

a. valmennuspaketti, jolla voisi ennen kesatdiden alkamista pyorittéaa
nuorille tydelamataitoihin liittyvia valmennuksia tyopajatyyppisesti (?) tai/ja
b. tydnantajille suunnattu opas koskien nuoren tyontekijan perehdyttamista
ja johtamista

Tybnantajaoppaaseen liittyen yrittjilta, jotka eivat paljon yleensa rekrytoi,
tuli toive siita, etta olisi hyva jos heilld olisi kaytdssa jokin ohje/muistilista
siitd, millaisia asioita nuoren, ensimmaiseen kesatyohon tulevan
koululaisen kanssa olisi tarke&da kayda lapi ennen tyésuhteen alkua, jotta
valtetdan turhat huomauttelemiset (mm. kannykéan kaytto, tydaikojen ja
taukojen ymmartaminen, tydpaikalla kayttaytyminen jne. ) Ja taéhan
yhdistyisi ohje siita, mitd tydnantaja voisi tehdé jotta nuoren ensimmaisestéa
tyokokemuksesta muodostuisi positiivinen ja nuori saisi tarvitsemansa
tuen, opastuksen ja palautteen.

Kehittamistehtévan tavoitteena on parantaa nuorten tyontekijoiden
ensimmaista kosketusta tydelamaan ja tukea tydnantajia nuorten
perehdyttamisessa ja johtamisessa Porvoon kesatydseteliprojektissa.

KehittAmistehtavan pddongelma on :
A. Miten tuetaan nuorten tyontekijoiden ensimmaisen
tybelamakokemuksen onnistumista?

Alaongelmat ovat:

B. Millaisin menetelmin nuorten tytelamataitoja voisi vahvistaa?

C. Miten nuoria tydntekijoita tulisi johtaa ja perehdyttdd ensimmaisissa
tydsuhteissa?

Tavoitteet on saavutettu kun seuraavat asiat on tehty:



a. Osallistava valmennuspaketti on tehty ja se on kaytossa projektilla
( opiskelija huomauttaa, etta varsinkin tdssa kohden itse matka voi olla
yhta tarkea kuin paamaara)

b. Nuoret ja tydnantajat kokevat nuorten tydelamaétaitojen lisdantyneen

4. Rajaus
Opinnaytetyon tekijan aihe on osa Porvoon nuorisotakuun piiriin liittyvaa
projektia. Opinnayte keskittyy nimenomaan kesaseteli-ikaisiin nuoriin eli
peruskoulun paattaneisiin 15- noin 18-vuotiaisiin nuoriin paikallisesti
Porvoon alueella.
Tarkennetaan viela

5. Ty6vaiheet

Nykytilan kartoitus:
Kirjallisuus
Aiemmat haastattelut

Analysointi:
Tutkimusongelman
maaritys

Tavoitetilan kartoitus:
Teemahaastattelut
Tybnantajille

Analysointi:
Tavoitetila kirkkaana
mielessa

Valmennuspaketin luonti
Nuorten kanssa coaching
menetelmalla

Valmennus-
paketin versio 1
valmistuu

Valmennuspaketin
1 versio: testaus
pilottikoulutuksessa

Analysointi ja
korjaukset

Valmennuspaketin
2 versio: Ensimmainen
valmennus

Opiskelija tarkkailemassa
valmennuksessa
reflektointi
analysointi

Valmennuspaketti valmis:
Versio 3

Onnistumisen mittaaminen:
Haastattelut tydnantajille
ja nuorille



6. Osatehtavat ja aikataulu

Aika

Osatehtavat

Tammikuu 2015

Toimeksiantajan tapaaminen

Helmikuu 2015

Alustava projektisuunnitelma

Opinnaytetyon ohjaajan saaminen

Teoriaan tutustuminen kirjallisuuden avulla

Tutkimusongelman tarkastelua

Nykytilan kartoitus aiempien haastattelujen ja
kirjallisuuden avulla

Maaliskuu 2015

Aloituskokous ohjaaja, toimeksiantaja ja
opinnaytetyon tekija

Teoriaa, onko aiemmin ollut samaa ongelmaa?

Kasitteistoa

Teemahaastattelun tyonantajille meneva viesti
tiedoksi toimeksiantajalle

Teemahaastattelun runko tiedoksi
toimeksiantajalle

Tavoitetilan selvitysta: Teemahaastattelut
tyonantajille

Tutkimusongelman tarkempi maarittely ja
paivitetty tutkimussuunnitelma

Teemahaastatteluiden purku ja analysointi

Tilannepaivitys opinnaytetyon ohjaajalle ennen
paasiaista

Huhtikuu 2015

Valmennuspaketin luontia yhdessa nuorten
kanssa coachingmenetelmalla

Valmennuspaketin 1. versio valmis

Valmennuspaketin testaus pilottina ennen
varsinaisten valmennusten alkamista

Valmennuspaketti 2. versio valmis

Touko- Kesakuu 2C

Valmennuspaketti valmiina tuotantoon

Ensimmainen ”oikea” valmennus,
opinnaytetyontekija tarkkailemassa

Valmennuspaketin 3. paranneltu versio

Elo-Syyskuu 2015

Haastattelut nuorille ja tyonantajille kokemuksista

Verrokkiryhma, joka ei ole osallistunut tyopajaan

Tulosten analysointia, johtopaatokset ja pohdintaa

Opinnaytetyoraportin kirjoitusta

2015

Opiskelija valmistuu

7. Resurssit

Opiskelijalla varattu hyvin aikaa tahan. Esity6t jo aloitettu

8. Kustannukset




Opiskelija tekee projektin, joten kustannuksia ei opinndytetyon osalta
synny lukuunottamatta matkalippu ja tulostuskuluja.

9. Tydbmenetelmét, kuvaaminen ja tiedottaminen
Kehittamistehtavan tutkimusstrategiaksi on valittu toimintatutkimus.

Toimintatutkimuksen tavoitteena on ratkaista kaytannoén ongelma ja
samaan aikaan luoda ilmi6sta uutta ymmarrysta. Toimintatutkimus
lahestymistapana on kiinnostunut siitd, miten asioiden pitaisi olla, ei
niink&an siitd miten asiat nyt ovat. Tutkimusprosessissa vuorottelevat
suunnittelu, toiminta ja arviointi ( Ojasalo, Moilanen & Syrjala 2014, 58).

Kanasen mukaan ( 2009, 10-11) toimintatutkimuksella pyritdédn samaan
aikaan muutos vallitsevaan tilanteeseen. Toimintatutkimus on jatkuva
syklinen prosessi joka t&htaa jatkuvaan kehittdmiseen ja muutokseen.
Toimintatutkimuksen keskeiset elementit ovat toiminnan kehittdminen

( muutos), yhteistoiminnallisuus ja tutkimus.

Tassa opinnaytetydssa pyritaan osallistavaan tyootteeseen ja
tarkoituksena on ottaa nuoret osaksi koko prosessia.

Tutkimus tehdaan vuoden 2015 aikana. Suunnitelman kohdassa 6.
tydvaiheet kuvataan tarkemmin toimintatutkimuksen sykleja.

Aineistoa tullaan keréamaéan seké aiemmista haastatteluista myoés
teemahaastatteluista tyonantajille seka nuorille. Lisaksi koko prosessin
ajan aineistoa kerataan tarkkailemalla (havainnoimalla) ja keskustelemalla.

Projektin tiedottamisesta vastaa viime kadessa toimeksiantaja. Opiskelija
osallistuu omalta osaltaan tiedottamiseen ollessaan haastattelujen tiimoilta
yhteydessa tyénantajiin. Viestintavastuu on kuitenkin toimeksiantajalla,
jonka projektin osaa opiskelija tekee.

10. Projektin riskit ja niihin varautuminen

Todennakoi |Vaikutt

Riski SYys avuus |Syyt Miten varaudutaan
Opiskelija Opiskelija etenee tehdyn

Aikataulu liian tyollistyy, aikaa ei |aikataulun mukaisesti, jokainen

kiireinen Kohtuullinen |Suuri riita paiva on lahempana tavoitetta

Opinnaytetyon

tietojen

katoaminen Saannollinen varmuuskopiointi

tietokoneelta Pieni Suuri Laitevika pilvipalveluun
Ohjaajalla,

Opinnaytetyon opinnaytetyon

aihe leviaa tekijalla ja

kasista ja toimeksiantajalla

punaista lankaa ei ole sama kasitys

ei loydy Kohtuullinen |Suuri tehtavasta Tarkempi aiheen rajaaminen
Sopimus ja

Toimeksiantajan projektin

vetaytyminen tarpeellisuuden Saannolliset tapaamiset ja

projektista Pieni Suuri arviointi aikataulun pitaminen




11. Projektin laadun ohjaus

Projektin laadun varmistamiseksi on projektisuunnitelma hyvaksytty seka
toimeksiantajalla ettd opinndytetydn ohjaajalla. Projektin laadun
varmistaminen tapahtuu projektisuunnitelmaa noudattamalla seka
sovituilla sdanndllisilla tapaamisilla toimeksiantajan kanssa ja tarvittaessa
opinnaytetyon ohjaajan kanssa.

Tarke&ana osana laadun ohjausta on myds itse opiskelija joka seuraa omaa
etenemistaan suhteessa projektisuunnitelmaan seké itse asettamilleen
tavoitteilleen.

12. Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyodn teoreettisessa viitekehyksessa keskitytaan
tydelamataitoihin, tydelamanmuutokseen ( X / Y/ Z sukupolvi),
johtamiseen, osallistamiseen ja coaching-menetelmaan.

Viitekehys rakentuu tydelamataitojen maarittelyn kautta. Teorian avulla
maaritelladn mita tybelamataidot ovat ja millaisia taitoja tarvitaan
tyoelamassa. Tybeldmataitoja tarkastellaan myos tulevaisuuden tarpeiden
nakokulmasta, miten tarvittavat tydelamataidot ovat muuttuneet ja milta
nayttaa tulevaisuus seka millaisia tydelamataitoja tarvitaan uusilla
sukupolvilla. Tarkastellaan asiaa my6s jonkin verran tydnantajan puolelta
johtamisen nakokulmasta: millaisia johtamistaitoja tarvitaan tdman paivan
tybelamassa.

Teoreettisessa viitekehyksessé kasitelladn myods projektilta odotettua
nuoria osallistavaa otetta. Kasitteena osallistaminen ja menetelmana
coaching toimivat myds opinnaytteen teoreettisena viitekehyksena.

13. Muuta: Opinnaytetytssa kaytettavia lahteita
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Liite 2. Tydtaitajavalmennusmallin kuvaus

TYOTAITAJAVALMENTAJAKSI?

Tassa kuvattu tyOtaitajavalmennus on esimerkki, jota voi soveltaa omiin tarpeisiin oppitunneilla,
kerhoissa ja erilaisissa nuorten ryhmissa. Prosessin paatteksi syntyva tyétaitajavalmennus on aina
uusi, ajankohtainen ja erilainen, silla nuoret itse maarittelevat valmennusta suunnitellessaan
valmennuksen sisallon ja I6ytavat omat tapansa viestia tyoelamataitoja toisille nuorille.

Tyotaitajavalmennus syntyy nuorten kanssa yhdessa tekemalla.

Tyoskentely koostuu 4-5 lahitapaamisesta ( kesto noin pari tuntia) ja pienista tehtavista ja
ajatustyosta tydpajojen valilla. Keskitssa on tydelamataitojen vertaisoppinen: valmennuksen
suunnittelu ja toteutus tapahtuvat " nuorelta nuorelle”.

Keskeista tyodtaitajavalmennuksessa on:

* Osallisuus ja nuorten osallistaminen

* Tekemalla oppiminen

* Coaching toteutuksen menetelmané: valmentava ote nuoriin: kysymyksia, ei valmiita
vastauksia ja valmennuksen sisaltdja vaan nuorten itse tekeméaa sisaltéa. Eteneminen
voimallisten kysymysten ja arvostamisen kautta.

* Opettaja/ ohjaaja ei ole valmennuksen keskitssa vaan nuoret

* Osaamisen jakaminen nuorilta nuorille

Tyétaitajavalmennukseen osallistuja oppii seuraavia taitoja:
* Tyobelamataidot: Tiedon lisdantyminen tydeldmataidoista
* Itsetuntemuksen lisddminen ja omien vahvuuksien loytaminen
* Vuorovaikutustaidot
* Ohjaus- ja esiintymistaidot
* Projektitydskentelytaidot
* Palautteen annon ja saamisen taidot

Mita on coaching?

* Coaching on ratkaisukeskeinen tydote, joka luottaa tyontekijan omiin resursseihin ja
mahdollisuuksiin toimia. Painopisteend coachingisséa on tavoitteellinen oppiminen,
suorituksen parantaminen sek& coachattavan kehittyminen. Coachingissa kaytetaan
dialogisia ja toiminnallisia menetelmid. Coachingissa tulokset syntyvét prosessissa joka
tapahtuu omassa ty6- tai opiskeluymparistossa kaytannon sovellusten avulla.
Coachingissa ryhman vetdja kuuntelee, tukee tavoitteiden saavuttamista ja auttaa
motivoitumaan tehtaviin. Toimintatapaan kuuluu kysymysten esittaminen coachattavalle
ja ndiden avulla asian ytimen léytaminen. Coachattavaa ei opeteta vaan hdan oppii
oppimaan

* Coachingin tarkeana tavoitteena on pysyva toimintatavan muutos. Coaching tahtaa
muutokseen ja kehitykseen ja sen lahtokohta on ihmisen vahvuuksissa ja
myodnteisyydessa.



Tyépajasuunnittelu osa 1

Ensimmaisen tydpajan tavoitteena on tutustuminen ryhmaan, tyotaitajavalmennuksen tavoitteiden
kirkastaminen ( etsitdan vastausta kysymykseen miksi ollaan taalla tdnaéan) ja tyotaitojen
maarittaminen tulevaisuusverstasmenetelmalla

Nuorten kattely ensimmaiseen tyépajaan tullessa
A. Lammittely ( yhteensa aika noin 30 min)

» Esittelykierros/ leikki: Otetaan pussista 6 adjektiivia. Lue adjektiivit itseksesi. Taman
jalkeen voit vaihtaa muiden kanssa sopivat adjektiivit sinulle, kdy muiden kanssa
vaihtokauppaa! Kun kaikki ovat I6yténeet itselleen sopivat adjektiivit, tehd&én
esittelykierros. Jokainen kertoo kuka on ja miksi valitsi kyseiset adjektiivit itselleen? Jos et
saa vaihdettua itsellesi sopivia adjektiiveja voit myds kertoa, miksi tdama sinulle jaényt
adjektiivi ei mitenkaan kuvaa sinua. Ryhméan ohjaaja voi myo6s osallistua téhén

* Tarvittavat valineet: valmiiksi tehtyja adjektiivilappuja (liitteena esimerkkeja). Ryhman
vetdja voi valita helppoja adjektiiveja kuten rehellinen , tunnollinen jne tai sitten mukaan voi
laittaa myds keskustelua herattavia adjektiiveja kuten selk&én puukottaja, kaksinaamainen
jne

B. Keskustellaan miksi ollaan tdssa projektissa mukaan

*Tydnantajilta on saatu palautetta etta nuorten tydeldmataitoja voisi vahvistaa. Aina VOi
kehittya!

*TyOpajan tarkoituksena vahvistaa tydelamataitoja ja antaa evaita onnistuneisiin

tyoelamakokemuksiin ja tydharjoitteluihin nuorille, meille ja muille

*Tarkoituksena on tehda tehdaan tyépajatyyppisesti valmennuspaketti toisille  nuorille

*Uskomme etta kaikki osaaminen on teissa nuorissa, nyt kaivetaan se esiin

*Painotus sille, mita nuorilta odotetaan!

*Kyseessa hauska juttu :)

*Tamé& on mahdollisuus itse olla luomassa uutta. TAman projektin tarkoituksena ei ole
olla koulumaista tyoskentelya jossa opettaja opettaa ja oppilas kuuntelee. Opitaan yhdessa
tekemalla ja oivaltamalla!

*Ajatuksena tavata 3-5 kertaa ja tapaamisten valilla pitdad ajatustyoskentelya ylla

pienilla tehtavilla

C. Janatydskentely ( arvot 1-10) :
Tarvikkeet: Janaa varten esim. maalarin teippi, jolla janan voi piirtédé ja post-it lappuja joilla
voi merkita puolivalin tai osan numeroista maahan

1. Jokainen kertoo milla fiiliksella ollaan tanaan taalla? Nuoret valitsevat paikan maahan tehdylta
janalta ja jokainen kertoo siitd. 1= maailman kurjin fiilis ja 10 = paras fiilis ikin&.

2. Taman jalkeen jokainen osallistuja kertoo my6s odotukset talta tydpajatydskentelyjaksolta: Mita
juuri sind odotat talta tyopajatydskentelyltd, mita haluat oppia, miksi tulit tahan projektiin mukaan?

3.Tehdaan viela yksi tehtava janatytskentelylla: arvio minkalaiset ovat mielestéasi omat
tyoelamataitosi talla hetkell&( sijoita arvio 1-10 janalle) 1= Hyvin huonot 10= Taydellisen loistavat .
Ryhman vetdja voi kirjata nama tulokset itselleen yloés. Saman tehtavéan voi tehda viimeisella
valmennuskerralla ja katsoa miten arviot ovat muuttuneet

D. Sovitaan viela yhdessa ryhméan saannot mikali tahan nuoret kokevat tarvetta: Miten
toimitaan yhdessa ( viestinta ,aika, kannykat, pelisaannét, mahdolliset poissaolot yms mita nuorilla
tulee mieleen)? Viestintdkanavina voi hyvin kayttaa esim. instagramia, facebookryhmia,
whatsuppia tai muita nuorille sopivia viestintatapoja.



Ja sitten lammittelyn jalkeen itse asiaan:

E. Tulevaisuus-verstas menetelma mukaellen ( 1-3 h)

Menetelmalla etsitdan vastausta tyonantajilta tulleeseen palautteeseen tydelamataidoista.
Mietitaan mita tydelamataidot ovat ja miten niita voisi lisata?

1. Valmistelu ja tarvikkeet:

Flappeja, tusseja, teippeja, taustamusiikkia fappityéskentelyn ajaksi, tilaa likkumiseen ja
keskustelua varten poytaryhma jonka ymparille paasee keskustelemaan

Aluksi ryhman vetdja kertoo osallistujille mita tulevaisuusverstastyoskentely on. Tyoskentely
etenee niin, ettd ensin mietitdé&n millainen on pahin mahdollinen tytpaikka/ esimies jne.
Tamaéan jalkeen kuvitellaan mik& olisi vastaava ihannetila, paras tydkaveri, esimies,
tyopaikka. Taman jalkeen mietitddn miten voitaisiin paasta tosielamassa lahemmas
ihannetilaa poispain pahimmasta mahdollisesta tilanteesta. Mietitdén keskustellen mita
konkreettisia toimenpiteita voisi jokainen tehda paastéakseen lahemmas ihannetilaa.

2. Ongelmavaihe ( kesto noin 20 -30 min)

Laitetaan seindlle nelja flappitaulua otsikoilla :

o Millainen on kamala tyOpaikka? (esim s&&nnot, toimintatavat)

o Enta jarkyttava esimies? (esim johtaminen, perehdytys)

o Hirvea tyontekija? ( esim tydelamataidot, alaistaidot )

o Pahin mahdollinen tydkaveri? (esim tytelamataidot)

Annetaan ohjeeksi miettia millaisia taitoja heilla on tai ei ole? Miten he kayttaytyvat
tyopaikalla, millainen on nuorten mielesta esimerkiksi hirvea tyontekija

Osallistuja kirjoittavat itsendisesti flapeille kaikki mika koetaan aiheessa ongelmaksi tai
tyytyméattomyytta aiheuttavaksi.Tassa vaiheessa ei vield keskustella muiden kanssa vaan
jokainen kiertelee itsenaisesti eri flapeilla ja lisda sinne omia ajatuksiaan.

Kun jokainen on kirjoittanut kaikki mieleen tulevat asiat lapi tuotokset kaydaan yhdessa lapi
keskustellen. Ryhméan vetaja pyytaa esimerkkeja ja esittda tarkentavia kysymyksia
kirjoituksista. Keskustelun lomassa ryhmitellaédn ongelmat yhdessa. Taman jalkeen myos
pisteytetadn ongelmat. Jokainen kdy merkitseméassa seindlla oleville flapeille mita pitaa
pahimpina asioina. Jokaisella nuorella on kaytettavissa kolme pistetta. Voi antaa joko
pisteen kolmelle asialle tai sitten vaikka kaikki kolme pistetta yhdelle asialle. Taman jalkeen
katsotaan mitk& ovat pahimmat asiat huorten mielesta

3. Utopiavaihe (20-30 min?)

Laitetaan seindlle nelja uutta flappitaulua otsikoilla :

o Millainen on ihannetyopaikka?

o Enté upea pomo?

o Paras tyontekija?

o |hanne tyokaveri?

Kirjataan taas flapeille millaisia taitoja heilla on? Miten he kayttaytyvat tyépaikalla? Tama
tehdaan itsenaisesti flapeille, ei tdssa vaiheessa vield keskustelua

Pyritd&n tuottamaan ongelmien ylipositiivinen vastakohta, vain mielikuvitus ja taivas on
rajana.

Kaydaan tuotokset yhdessa lapi ja pisteytetaan tarkeimmat asiat, jokaisella on jaettavana 3
pistettd. Katsotaan, mitk& ovat tdrkeimmat asiat nuorten puolesta ja kdydaan keskustellen
nama lavitse.

4. Todellistamisvaihe ( 20-30 min?)

Taman jalkeen meilld on tehtyna kauhutilanne ja utopinen ihannetilanne
Keskustellaan ryhméassé kuinka pahimmasta mahdollisesta tilanteesta on mahdollista
paasta lahemmas ihannetilaa?

Mitd MINA ITSE voin asialle tehda?

Mita taitoja MINA tarvitsen tahan ( tydelamataidot) ja miten ne saavutetaan?



* Unelmat antavat pohjan todellisuudelle: Jokainen osallistuja suunnittelee kolme askelta
kohti unelmatilaa. Askeleet kuvataan tarkkaan: mita kukin askel tuottaa, missé se nakyy ja

tuntuu
* Todellistamisvaiheessa siirrytaan itse tekemiseen

Ryhman vetéja varmistaa kysymysten avulla etta kaikki tarvittavat tydelamaéataidot ja nakokannat on
huomioitu!

F. Paivan lopuksi

1. Palaute tyopajasta ryhman vetdjalle: Mita haluat lisda tai vahemman? Mité toiveita nuorilla on
seuraavalle valmennuskerralle. Palautteet kirjoitetaan esim. post-it lapulle ja limataan lahtiessdan
flapille.

2. Mita opit: Kirjoita mit& opit tasta kerrasta, mita jai erityisesti mieleen? Kirjataan naméakin post-it
lapuille ja limataan lahtiessaén flapeille

3. Ensi kerraksi: Kun osallistujat ovat kirjoittaneet mit& he ovat oppineet, annetaan osallistujille
mietittavaa seuraavaksi kerraksi: Kerroit asken minulle mitd opit tdnd&n? Raportoi ennen
seuraavaa tapaamista paivaan xx.xx mennessa minulle miten aiot siirtdd tdndan oppimasi asian
kaytantdon ja milloin? Raportointi tehdaan yhdessa sovitun tavan mukaisesti esimerkiksi
sahkopostilla, facebookissa, instagrammissa tai facebookissa tai muulla aiemmin sovitulla tavalla



Tydépajasuunnittelu osa 2

Toisen tydpajan tavoitteena on tehda valmennukseen sisaltd : Mité ne tydelamataidot mita
tarvitaan ovat? Miten niita voisi oppia? Oppimisen eri tavat, palaute antaminen/ saaminen, omat
vahvuudet

Tervetuloa! Kittely!

A. Lammittely:

Janatyodskentely (tarvittaessa): Fiilisjana tanaan ja mita odotan nyt talta jaksolta kun tiedan
mistd on kyse? Nyt on viela mahdollisuus vaikuttaa omin odotuksin tapaamisiemme
sisaltoon.

Lammittelytehtava: Jokainen kertoo missa itse on hyva, mita osaan ty6elamassa ( tai
muuten) ? Muut arvioivat itsedén suhteessa esitettyyn asiaan. Lahelle kertojaa siirrytaan
jos ollaan samaa mieltd omasta itsestaan ( eli on kanssa hyva ko. asiassa) ja kauas
kertojasta jos on eri mieltd. Keskustellaan miksi kukakin valitsi ko. paikan, miksi on samaa
mielta tai miksi on eri mieltd. Mietitdan miten paastaisiin lahemmas "keskustaa”)
Muistellaan miksi oltiinkaan taalla: valmennuspaketin suunnittelu!

Annetun "koti”tehtavan lapikaynti: Mita opin viimeksi ja miten aion vieda sen kaytantéon
ja milloin? Keskustellaan ryhméassé: Tavoitteena saada osallistujat kertomaan ihan
konkreettisia tapoja opin siirtamisesta kaytantéon.

B. Asiaan

Muistellaan mité tehtiin viimeksi,mihin jaatiin. Edellisen kerran purku
Keskustelu: Tytelamataitojen koonti: Mita oli ja mité l16ydettiin? Mihin  "ylaotsikkoon”

mitkakin kuuluvat? Muistutetaan mieleen yhdessa mité asioita sita nyt tarvitaankaan
tyoelamassa ja missa vaiheessa, koostetaan ne yléaotsikoiksi tms yhdessé keskustellen

Esimerkiksi alla, keskustellaan niista asioista mitd nuorilta nousee esille:
URANHALLINTATAIDOT: Miten haetaan tydta ? Mité tapahtuu kun min& haluan t6ihin?
Mit&a minun pitdd tehda? Mita tydelamassa tapahtuu ( tydelamatuntemus) , motivaatio,
omat vahvuudet

MINA TYONTEKIJANA Jippii, tytpaikka I6ytyi , mistd minun sitten pitaa tehda ja millainen
olla? Kun ma olen t6iss&, millainen olen, mité teen tai en tee? Millainen on tydminani?
AMMATTIOSAAMINEN ( ei valttamatta tarvita tissa mutta jos nousee esille niin
keskustellaan)

YLEISET VALMIUDET:

a) Oppimisvalmiudet, tiedonhankinta

b) Tybyhteisttaidot: esimies ja alaistaidot: Toisten ihmisten kunnioittaminen,
vastuunkantaminen, asenne ja halu tehda tydyhteisdn yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi

TYOPAIKKA: ja mita saantoja toissa on? Mitdhan se esimies edellyttaa tai joku muu ja
miksi?- paljon naihin vastauksia jo edellisessa kerrassa kirkastetaan nama ajatukset.

C. Miten opit, mika tekee oppimisesta kiinnostavaa nuorten mielesta?

Edellisen kerran palautteen lapikaynti: Viimeksi kun nahtiin rynmén vetaja sai palautetta
ensimmaisesta tydpajasta. Ja nainhan se on: joku oppii ja tykk&a toimia toisella tavalla ja joku
toisella tavalla, ei ole yhté oikeaa tapaa. Keskustelu :Milla eri tavoin siné tykkaéat oppia tai opit?
Mika 15-18 v nuorta kiinnostaa ja miten parhaiten opitaan? Esimerkiksi video, luento, oppitunti,
kuunteleminen, tekeminen? Joku nuorista kirjaa naita ylos?

Oppimiskeskustelussa menetelmana: Tulitikkuleikki: jokaisella on vain viisi puheenvuoroa,
sitten kuunnellaan muita. Jos puheenvuorot on kaytetty, voi laittaa parilla sanalla paperille ettei
unohdu jos huikeita ajatuksia jotka voi esittdé purkuvaiheessa. Ajatuksena ryhmén tasavertaisuus
ja tasapuolinen osallistuminen. Taman jalkeen menetelman purku, milta tama tuntui ? Voisiko
tata kayttad hyodyksi talla ryhmalla tai koulussa tms?



D. Keskustelu: TAman jalkeen pareittain tai kolmisin ( 2+2+2 tai 3+3) jatketaan miettimista miten
nama meidan keksimat ylla olevat tydelaméaasiat voisi viestia parhaiten télle meidan ryhmaélle ja
tuleville valmennettavalle ryhmaélle? Voi my6s tarkentaa halutessaan sisaltoa.

Tee oman parin/kolmisin kanssa esitys/ naytelmé/ video/ kuvakoollaasi/ pantomiimi/runo
tms sinulle valitusta aiheesta . Esimerkiksi miten se tythaastattelu ja tydnhaku sujuukaan ?
Tai miten sitd kayttaydytaan tdissa? Voit tehda esim. huonon ja hyvan esimerkin tms. Mika
olisi nuorten mielesté kiva tapa? Nyt saa kokeilla mitd vaan ihan hullua tai jotain ideaa,
mista ei tieda ettd toimiiko idea vai ei? Mita erikoisempi tapa, sen parempi ja hauskaa saa
pitda

Tamaén jalkeen saat kokeilla suunnitelmaasi talle meidan ryhmélle tai ainakin kertoa sen
mita parin kanssa/ryhmassé keksitte. Taman jalkeen MUIDEN aito PALAUTE joka
ryhmaélle. Jokainen antaa ryhmalle seka positiivista ettd kehitettavaa palautetta. Palautteet
annetaan kirjallisena esimerkiksi post-it lapuille kirjoitettuna Mietitdan viela yhdessa mika
naista suunnitelmista toimi ja mika ei ja miksi? Oliko kivaa? Loytyisikd naista jotain mita
voitaisiin kayttdd valmennuksessa koulussa?

E. Palaute ryhman vetéajalle ( aina kirjallisesti/ post- it tms, jotta jaa jotain konkreettista)

Tehtava: Keksi ensikerraksi joku kiva lammittelyleikki/ tehtava/ keskustelu/tapa vieda
tydelamataitoja eteenpdin. Jokainen tuo yhden tavan ensi kerraksi ja varautuu vetamaan
sen talle ryhmalle jossain vaiheessa seuraavaa tai sita seuraavia kertoja. Kerro ryhméan
vetgjalle viela etukateen viimeistaan 2 pvaa ennen ensi tapaamista facessa/meililla/
sovitulla viestintatavalla, mita ajattelit tehdé ja JOS tarvitset jotain materiaalia ( musan
soitto, kynid tms. tuotavaksi). Voit tehda taman myds pareittain. Ideoita voi saada esim.
kirjastosta, googlella jne.



Tyépajasuunnittelu osa 3:

Kolmannen tydpajan tavoitteena saada valmennuksen rakenne sovittua, pohtia millaisin
menetelmin voidaan oppia, miten opittavat asiat viestitddn? Miten valmennetaan?
Projektiosaamista harjoitellaan

Tervetuloa!

A. Lammittely: Joku nuorista vetaa ! ( Tai ryhman vetajalla varalla leikki: Olet ty6haastattelussa,
kerro itsestasi kolme hyvaa asiaa, miksi olisit hyva tydssa ja yksi kehittdmisen kohde. Kirjoita ne
ensin ylos, kdydaan ne sitten yhdessa lapi

Muistutus miksi oltiinkaan taalla: valmennuspaketin suunnittelu!

B. Viimeksi paastiin hyvaan vauhtiin! Huikeeta! Muistellaan mita tehtiin viimeksi, mihin jaatiin,
otetaan edellisen kerran flapit esille ja ripustetaan esiin!

Katsotaan viime kerran palautteet valmennussuunnitelmista jotka annoimme toisille. Keskustellaan
naistal Kaikki villit ideat on plussa, mik&a nuoria kiinnostaa.

Jatketaan tuotosten kehittdmista, valitaan parhaat ehdotukset ja tydstetdaan niitd. Ryhman ohjaaja
pitda huolen kysymysten avulla siita, etta valmennus pitaa sisallaan riittavasti opittavia asioita.
Katsotaan etta ensimmaisen tapaamisen tarkeimmat oivallukset ovat valmennuksessa mukana

Keskustellaan pidettavan valmennuksen reunaehdoista esimerkiksi kaytettavissa oleva aika,
paikka, millaiset tehtavat sopivat valmennettavalle ryhmalle, mitd nuoret itse pitavat tarkeéna

Nuoret jatkokehittavat ideoitaan ryhmassa ja valitsevat niistd parhaat. Nuoret voivat vaikka tehda
niitd videoita, naytelmia, leikkeja, tietovisakysymyksia jne. Tehdaan konkreettisesti suunnitelmaa
valmennuksen kulusta seka itse valmennuksen sisaltoa.

Lumipallomenetelma : Jos ideointia ei meinaa syntya, niin edetdan kirjoittamisen kautta:
Jokainen kirjoittaa yhden idean paperille ja kirjaa siihen omasta mielestaan tarkeat asiat. Taman
jalkeen jatkokehitetdaan valittuja ideoita paperilla, niin ettd vaihdetaan paikkaa. Jokainen jatkaa
toisen keksimaa ideaa ja keksii siihen jatkoa tai kommentteja tai palautetta. Kun jokainen on
kiertanyt kaikki ideat ja kommentoinut niité, keskustellaan niistd. Esimerkiksi jos tekeillda on
tietovisatybelamataidoista, jokainen keksii flapille kysymyksia niin monta kuin mahdollista. Sen
jlkeen siirtyy seuraavalle flapille ja keksii niista lisaa tai omasta mielestdan parempia versioita

C. Keskustelu: Mika olisi pahinta mita voit valmennuksessa tehda tai osallistujana joutua? Mika
tuntuisi sinusta kauhealle? Mitd voimme ndita valttda? Mika sitten vastaavasti tuntuisi hyvalta?

D. Tarkennetaan nouseeko haluttavat asiat valmennuksessa? Mitk& ovat ne asiat, jotka on
valmennuksessa ainakin tarkoitus oppia nuorten mielesta? Jokainen Kirjoittaa 5 tarkeinté asiaa
post-it lapulle. Kootaan ne ja valitaan yhdessa asiat joiden tulee vahintaan nakya valmennuksessa

E. Lopuksi: Palaute ryhman vetdjéalle ja mita opit



Tyépajasuunnittelu osat 4 (ja 5 jos tarvetta)

Viimeisten ty6pajatapaamisten tavoitteena on valmennuksen sisallén lopullinen tuottaminen.
Tarkeassa osassa on myods valmentamisen harjoittelu kaytannéssa. Olennaista on
vastuunottaminen omasta toiminnasta, esiintymisharjoittelu ja ajankdyton harjoittelu. Kartutetaan
projektiosaamista ja esiintymiskokemusta

Tervetuloa! Kittely!

A. Lammittely: joku nuorista vetaa ( tarkoituksena myos harjoitella esiintymistd)

Miksi oltiinkaan taalla tavoite kirkkaana mielessa: Valmennuspaketin suunnittelu!
Muistellaan mita tehtiin viimeksi,mihin jaatiin, otetaan edellisen kerran suunnitelmat esille ja
ripustetaan esiin.

B. Valmennussuunnitelma kasaan

Tarkeassa osassa on saada sisalto lopullisesti kokoon ja suunnitella valmennuksen kulku
kaytannossa vaihe vaiheelta, valmennuksessa tarvittavat materiaalit ja tavarat seka mahdollinen
tyonjako valmentajien vélille.

C. Valmentamisen harjoittelu

Taman lisaksi kokeillaan kaytdnnossa valmentamista. Harjoitellaan valmentamisen pitaminen lapi,
ikdankuin kenraaliharjoituksena oman ryhman kesken. Téarke&a harjoittelussa on tehda se
tosissaan, juuri niinkuin oikeasti on tarkoituksena pitaa valmennus. Harjoitellaan ohjeistusten
antamista ja ajankayttta. Yleiséna voi olla ryhman vetéja tai esimerkiksi pieni testiryhma toisista
oppilastovereista. Harjoitteluun menee aika paljon aikaa, tdhan on hyva varautua.

Harjoittelun jalkeen mietitddn mika toimi ja mika ei? Paljonko menee aikaa? Miltd tAma nuorista
tuntui? Oliko ohjeet selkeat? Sisalsikd valmennus tarpeeksi toimintaa ja ne asiat joita haluttiin etta
toiset nuoret oppivat? Kaytettiinkd niitd toimintatapoja mill& nuoret itse kokevat parhaiten
oppivansa? Muutetaanko vield jotain ennenkuin mennéan valmennusta pitAmaan

E. Lopuksi: Palaute ryhman vetajalle tydpajakerrasta



Nuorten pitiméan valmennuksen jalkeen:

A. Palautekeskustelu: Katsotaan osallistujien palaute jos sita on keratty ja osallistujien oppimat
asiat. Mietitaan yhdessa mika onnistui ja mika ei. Ryhméan vetaja antaa palauteta ryhmalle
pidetysta valmennuksesta ja nuoret antavat palautetta tydpajatoiminnasta ryhmén vetajalle.
Kevaan 2015 tybpajatapaamisten jalkeen ryhman vetdja myds antoi jokaiselle tybpajatoimintaan
osallistuneelle nuorelle kirjallisen palautteen tydpajatydskentelysta. Palautteen tarkoituksena ol
nostaa esiin kunkin nuorten vahvuuksia ja onnistumisia ty6pajatytskentelysta.

Liitteet ja kevaalla 2015 tuotettua materiaalia:

Taman kuvauksen liitteen& on vield nuorten tuottama valmennussuunnitelma ja materiaalit
kevaalla 2015 luodusta valmennuksesta esimerkkina siitéd millaista valmennusta esimerkiksi
tyopajatydskentelyssa saattaa syntya. Huomiotavaa kuitenkin on, ettéa valmennus voi olla joka
kerta hyvin erilainen. Kun nuoret paasevat tekemaan valmennusta itse, on tapoja tehda monia.
Monesti prosessissa matka on viela tarkedmpi kuin itse paamaara.

Upeita oivaltamisen, onnistumisen ja oppimisen hetkia tyotaitajavalmennuksen parissa toivottavat
Mia ja Point Collegen nuoret, Aada, lda, Janette, Miro, Sara seka Bestis-projektin tyéryhma

Liitteet:

Nuorten tekema suunnitelma ja heidan tekema materiaali (tietovisa ja valmennussuunnitelma)
malliesimerkkina.

Nuorten tekemat videot: https://onedrive.live.com/?

cid=4322620b801adb56&id=4322620B801ADB56%21172&ithint=video, MOV &authkey=!
AHW8bpW1mz xr88

Nuorten keksimat naytelmien aiheet:
1. Puhelin kaytto
2. Huono asenne
3. Asiakaspalvelutilanne ( neuvominen)
4. Tuote menee rikki reklamaatio
Saa valita tekeekd hyvan vai huonon naytelmén

Mitd tydelamataitoja nuoret halusivat kevaan 2015 valmennuksessa toisten nuorten oppivan:
* Ohjeiden tarkka kuuntelu
* Avoimuus
» Tyobaikana eri persoona jos huono paiva
* Puhelimen kayttd X 2
* Puhelimen kaytdén vahentaminen
* Oma-aloitteisuus
* Kohteliaat kaytostavat
* Rohkeus ja kunnioitus
o Kayttaytyminen
* Vastuullisuus
» Tyoaikojen noudattaminen
* Kannykan kayttd
* Kéaytostavat
* Asennetta tyontekoon


https://onedrive.live.com/?cid=4322620b801adb56&id=4322620B801ADB56!172&ithint=video%2CMOV&authkey=!AHW8bpW1mz_xr88
https://onedrive.live.com/?cid=4322620b801adb56&id=4322620B801ADB56!172&ithint=video%2CMOV&authkey=!AHW8bpW1mz_xr88
https://onedrive.live.com/?cid=4322620b801adb56&id=4322620B801ADB56!172&ithint=video%2CMOV&authkey=!AHW8bpW1mz_xr88

Liite 3. Nuorten suunnittelema valmennuksen runko

MAANANTAI 11.5. KLO 10:00-11:15
RYHMAT: Aada & Janette

Miro, Sara & lda

ESITTELY 5 MIN (lda)

e Miksi ollaan siella, keta ollaan ja kerrotaan etta palkitsemme lopuksi
molemmista ryhmista yhden oppilaan

e Jokainen kertoo oman nimen, luokan & tydssaoppimispaikan
RYHMIEN JA LAPPUJEN JAKO 5 MIN (Aada)

e Sitten kun ollaan pienemmissa ryhmissa, jokainen kirjoittaa
itsestaan 3 hyvaa ja yhden huonon puolen, mita voisi sanoa
tyohaastattelussa

RYHMAKESKUSTELU 10 MIN
e Jokainen kertoo hyvat ja huonot puolet itsestaan

¢ Ryhman ohjaajat voivat neuvoa, mita kannattaa tai ei kannata
sanoa tyOhaastattelussa

NAYTELMARYHMIEN JAKO 5 MIN
e 4 ryhmaa
e Ryhman ohjaajat jakavat ryhmille aiheet
NAYTELMIEN SUUNNITTELU 15 MIN
ESITYKSET JA PALAUTE
e Pienemmissa ryhmissa
e 2 ryhmaa kummassakin tilassa
TIETOVISA 20 MIN (Miro)
e Ensin oppilaat vastaavat monivalintakysymyksiin
e Naytetaan video ja oppilaat vastaavat videoon liittyviin kysymyksiin
o Sitten kaydaan lapi oikeat vastaukset pienemmissa ryhmissa

"MITA OLET OPPINUT" JA PALAUTE MEILLE 10 MIN (Sara)
e Jaetaan jokaiselle 2 lappua

o Toiseen kirjoitetaan mita on oppinut

e Ja toiseen laitetaan palaute meille



PALKINTO 5 MIN (Janette)
e Perustelut palkinnolle

e Koko luokka samassa tilassa



Liite 4. Nuorten suunnittelema tietovisa valmennukseen

Nimi:

Tietovisa

1. Tyé6t alkavat klo. 8:00. Monelta saavut tyopaikalle?

a) 7:.00
b) 8:00
c) 7:45

2. Jos olet mydhassa toista tai sairastut, mita teet?

a) limoitan tyopaikalle valitttmasti
b) Mainitsen asiasta kun menen seuraavan kerran toihin
c) Jatan ilmoittamatta, koska oletan ettéa poissaoloni huomataan

3. Milloin puhelinta saa kayttaa tyopaikalla?

a) Tauolla
b) Kun tydpaikalla on hiljaista
c) Kun asiakkaat eivat nae

4. Jos et tieda mita tehda, kenelta kysyt apua?
a) Tyokaverilta

b) En keneltdkaan

c) Asiakkaalta

d) Esimiehelta

5. Milloin voit lahtea kotiin tyopaikalta?

a) Sitten kun vasyttaa
b) Kun esimies antaa luvan
c) Kun tyGaikani on paattynyt

6. Taytyyko asiakasta tervehtia, vaikka han puhuisi puhelimessa?

a) Kylla
b) Ei



Liite 4. Nuorten suunnittelema tietovisa valmennukseen
Nimi:

Videokysymykset

1. Mita tyontekija teki vaarin?

2. Miten hanen olisi pitanyt toimia?




Liite 5. Haastattelun teemat

Lahtdtietojen kartoitus

Nuorten ty6elaméataidot ja oppiminen yleensa

Aiemmat kokemukset nuorista tyontekijoista

Kyseisen nuoren ty6elamataidot; vahvuudet ja haasteet
Millainen kyseinen nuori on tyontekijana ( mielikuva)
Esimerkkeja kyseisen nuoren toiminnasta tyépaikalla

Nuorten asettamat tarkasteltavat tavoitteet tyotaitajavalmennukselle:
puhelimen kaytté ja sen vahentdminen, oma-aloitteisuus, avoimuus, kohteliaat kdytdstavat, ohjeiden tarkka
kuuntelu, vastuullisuus, tybaikojen noudattaminen, hyva asenne, rohkeus ja kunnioitus seka tydémina

Muistilista tutkijalle:
« Uranhallintataidot
e 0saaminen
* muut taidot: oppimiseen ja tydyhteisotaitoihin liittyvat taidot
¢ Toimintatavat: reiluus, luottamus, aloitteellisuus, tunnollisuus, yhteistyokyky,

organisaatiotaito,tehokkuus ja itsensé kehittdminen
* Osallisuustaidot



Liite 6. Artikkeli Itavaylassa 21.10.2015

Nuoret jakavat oppia nuorille

POSINTRA JAHAAGA-HELIA antavat tyGtaitajavalmennusta koululaisille.
TYOELAMA

ehitysyhtic ~ Po-

sintran ja am-

mattikorkeakoulu

Haaga-Helian
Bestis - Tukea tyollistymi-
seen -vhteishanke pilotoi
Piiaskytien koululla Point
Collegen nuorten toteut-
tamat tyitaitovalmennuk-
set yhdeksisluokkalaisille,
jotka aloittivat tydelimiin
tutustumisjaksonsa  maa-
nantaina.

Valmennuksen suunnit-
telivat toisen asteen opis-
kelijat viime kevidnd Haa-
ga-Heliassa ylemmin am-
mattikorkeakoulututkinnon
opinndytetyotiin  tekevin
Mia Heiskasen ohjaukses-
sa.

On ollut mu-

kava saada
opettaa nuoria ja
samalla olen op-
pinut itsekin uusia
asioita.

SARA NARKK!

-Sitd  testattiin - viime
toukokuussa ensin  Point
Collegen ensimmiiisen vuo-
sikurssin opiskelijoille ja
he antoivat siiti h
lautetta, projektipaallikko
Anne Wetterstrand Po-
sintrasta kertoo,

Padskytien koulun opin-
to-ohjaaja Leila Nurmi-
laakso innostui asiasta ja
lui\oi \'flb(dd\'dd heidinkin

raamaan.

Tybtaitajavalmennusten juu-
ret juontavat Bestis- hdnk»
keen keriddmiin pal:
siin viime vuoden ke
setelin kokemuksista seki
nuorilta itseltiiin etti tyon-
antajilta.

= Tyotaitoja toivottiin
vahvistettavan. Titd tukee
myds uuteen valmisteilla
olevaan  opetussuunnitel-
maan sisiillytetty laaja-alai-
nen kokonaisuus: tybelimai
taidot ja yrittdjyys. Tamin
kokonaisuuden  tarpeelli-

TET-JAKSOLLE SPARRAUKSEN VOIMIN

Point Collegen opiskelijat Miro Koski (vas.), Sara Nérkki ja Ida Toyryla (oik.) sekd opinndytetydta tyotaitovalmennuksesta tekeva Mia Heiskanen (2. olk.) sparrasivat

taustalla olevia Paaskytien koulun yhdeksasluokkalaisia tydelamataidoissa. Ysiluokkalaiset aloittivat TET-jaksonsa maanantaina.

nuoret itse, Wetterstrand
kertoo.

Bestis-hanke on kokeillut
erilaisia tapuja tyitaitojen
karttumiseksi seka havain-
nut parhaimmaksi nuorten
itsensid  suunnittelemat  ja
toteuttamat mallit.

-Paiskytien valmennuk-
sista vastasi kahdeksan
Point Collegen nuorta, joille
tyitaitoja on chtinyt tyossi-
oppimisen ja kesitoiden an-
siosta karttua. He halusivat
jakaa osaamistaan muille
ja sparrata nuorempiaan,
Wetterstrand kiittelee.

Hin toivoo, ettid tyit:
siirtyisi

kayttoon muihinkin itdisen
Uudenmaan alueen toisen
asteen oppilaitoksiin ja pe-
ruskouluihin.

~Point Collegessa yrite-
tiin saada kidyntiin tyGval-
mennuskurssia ensi luku-
vuodesta alkaen

Bestis-hanke jatkuu ensi
vuoden loppuun saakka.

Point Collegen nuoret Ida
Toyryla, Miro Koski ja
Sara kki ovat tyyryvii-
sid pddstessiin jakamaan
tyOharjoittelupaikoilla saa-
miaan oppeja peruskoulu-
laisille.

tua vaihtelua opiskeluun.
Saa vililld itsekin puhua,
cika vain istua koulun pen-
killa, Miro toteaa.

~On ollut mukava saada
opettaa nuoria ja samalla
olen oppinut itsekin vusia
asioita, Sara jatkaa.

- Opetusjakso on mennyt
hyvin ja aika on kulunut no-
peasti, Ida tuumaa.

Tyoelimivalmennukseen

osallistuncet yhde! luok-
kalaiset pitivit t men-
nuskokeilua hyv: ratkai-
suna.

-Ymmirrimme joten-

kin paremmin nuoria kuin

itsensid miettimdin asioita
paremmin, he kommentoi-
vat.

Nuoret luettelevat koko
joukon asioita, joita tyGela-
missi pitid huomioida.

-Ystavillinen kdytos, pu-
helinkiyttiytyminen seki
asiallinen toiminta ja uskal-
taa kysyi, he luettelevat.,

Padskytien koulun opin-
to-ohjaaja Leila Nurmilaak-
so pitaa tarkeana tamin
dn koulutusyhteiskun-
Sevit
us'llllstummn ja heiti osal-
listetaan

MARKO WANLSTROM

set voisivat opetella tyo-
climiin  perustaitoja, hin
sanoo.

Opinniytetyitiin tekevi
Mia Heiskanen pitaa tar-
keind nuorten saamia ko-
kemuksia.

-Tulen jatkamaan opin-
niiytetyitini ja haastattele-
maan valmennettuja nuo-
ria ja heidin ty0nantajiaan
TET-jakson paittecksi, hin

$aN00.
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Liite 7. Opinndytetydn tuntiseuranta

Opinnayte
Tydajan seuranta ma ti |ke [to |pe |la |su |yht
Alustava aihe ehdotus saatu,
19.1-25.1.2015 3 3 3 3 12|tutustumista opinndytetydprosessiin
Toimeksiantajan tapaaminen ja
26.1-1.2 4 4|opiskelun mieleen palauttamista
2.2-8.2 4 4 5 4 8 25|Menetelmateoriaa, aineiston hankintaa
Aihepiirin kirjallisuutta, tutustumista
9-15.2 4 7 8 8 6 33Jaiempaan tutkimukseen
16-22.2 O|Loma
23.2-1.3 5 6/ 5 3 8 4 31Kirjallisuus ja teoriaa
Vahvistettu projektisuunnitelma,
aloituskokous, teoriaa, valmennuksen
2-8.3 8 5 8 7 b5 4| 37|suunnittelua
9-15.3 8 8 6/ 8 6 36/Porvoo tapaaminen koko projektiryhma
Teemahaastattelu , litterointi to ja
projektia, tapaaminen porvoossa pe
16-22.3 6/ 5 7 6 6 8 4 42203
Teemahaastattelu, litterointi Projekti ja
23.3-29.3 8 8 8 2 7 1 3 37keekavalmennus
30.3-5.4 4 4 7 5/ 5| 25|Valmistaumista tytpajoihin
Porvoo toka valmennus, purku
6.4-12.4 4. 7 7 4] 7 29|suunnittelu
Porvoo kolmas valmennus, purku,
13.4-19.4 77 6 7 5 1 33|suunnittelu
Porvoo neljas valmennus, purku
20.4-26.4 4 5 7 4 2| 22|suunnittelu
27.4-3.5 4 7 4, 6| 5/ 26/Suunnittelu, purku
Porvoo vika valmennus purku
4.5-10.5 5 5 4 14|suunnittelu
11.5-17.5 4 6 6] 5 2 23|Pilottivalmennus, purku
18.5-24.5 7 6 7| 2 1 23| Tyétaitoillat, purku
25.5-31.5 4 8 1 5 18|Purkua,Kirjoittamista, teoriaa
1.6-7.6 8 1 2 8 6 25[Kirjoittamista, teoriaa
8.6-14.6 7 2 4/ 4] 17(Kirjoittamista, teoriaa
15.6-21.6 2 Loma
22.6-28.6 OlLoma
29.6-5.7 8 8 5 21 Teoriaa kirjallisuutta
6.7-12.7 4 4 3 5 1 17|Kirjallisuutta
13.7-19.7 OlLoma
20.7-26.7 OlLoma
27.7-2.8 OlLoma
3.8-9.8 25 7|Kirjallisuus ja teoriaa
10.8-16.8 4 3 7 Kirjallisuus ja teoriaa, kirjoittaminen
17.8-23.8 2 2 4|Kirjoittaminen
24.8-30.8 8 8|Kirjoittaminen
31.8-6.9 5 1 5 1 12(Kirjoittaminen
7.9-13.9 1 2 1 5 9|Kirjoittaminen
14.9-20.9 2 7 5 14Kirjoittaminen
21.9-27.9 2l 2| 8 2 14 Kirjoittaminen
Haastattelu +litterointi x 2 + TET
28.9-4.10 5/ 8/ 5/ 6/ 9 33jvalmennusten havainnointi
5.10-11.10.2015 2 6 7 6 0] 2| 0 23Haastattelu +litterointi




12.10-18.10 0 8 9 3 3 3] 26Kirjoittamista paljon
19.10-25.10 2 3 0 9 14|Raportti+ litterointi

26.10-1.11 4 1 8 2| 3 18|Haastattelu + litterointi kirjoitus
2.11-8.11 100 1 2/ 8 2 8 31|Kirjoittamista

9.11-15.11 2/ 10, 2/ 10, 54 5/ 10| 44Kirjoittamista

16.11-22.11 7 7

821




