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Taman opinnédytetydn aiheena on haasteellisten lasten kanssa tydskentely jokapaivaisessa
paivakotiarjessa. Opinnadytetydssa tarkastellaan sitd, minkalaista kayttaytymisté haasteel-
linen lapsi tuottaa péivittdin ja miten tyontekija kayttaytymisen kokee ja sen perusteella
ammatissaan toimii. Tydssa tehdaan nakyvéksi myos se, miten tyontekijat parhaansa mu-
kaan toimivat haasteellisten lasten kanssa resurssien ollessa vahissa. Tutkimus on tehty
tyontekijan ndkdkulmasta.

Idea opinndytetydhon syntyi aikaisempien opintojen pohjalta ja vahvasta kiinnostuksesta
aihetta kohtaan. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, milla tavalla paivékodin tyonte-
kijat kokevat tyoskentelevansa tilanteissa, jotka vievét yhden tai monen tyontekijén huo-
mion ja ndin ollen huomiota pois kaikilta muilta lapsilta. Tutkimusta ei tehty erityisryh-
missd, vaan aineistona kéytettiin perusryhmid. Tédhan syyna oli se, ettd haasteellisia lapsia
esiintyy melkein jokaisessa ryhmassé, eika vaan erityisryhmissa.

Padosa tutkimuksen aineistosta keréttiin toteuttamalla puolistrukturoitu teemahaastattelu
kolmelle eri tyéryhmalle Amurin péivakodissa. Haastatteluiden runko oli aina sama,
mutta keskustelun annettiin menna luonnollista rataa eteenpdin ilman keskeytyksia.

Tyontekijoiden haastatteluista pystyi paatteleméaan haasteellisten lasten kanssa tydsken-
telyn olevan aihe, joka tuo esille keskustelua resurssien véhyydestd, mutta myos selkeyt-
taa tyontekijoille itselleen sitd minka takia he tata kyseista tyoté tekevat ja millainen tyon-
tekijoiden ammatti-identiteetti on. Tutkimuksen perusteella tyontekijat ndkevat tarkedana
haasteellisten lasten kanssa aktiivisen tydskentelyn, jonka kautta lapselle saataisiin heti
nuoresta iasté lahtien tdiman tarvitsemaa tukea.

Tyontekijoilla on ideoita, motivaatioita ja oikea asenne haasteellisten lasten tukemiseen,
mutta tuen maksimoimiseksi vaadittaisiin tyopaikoilta myods venyvyytta. Erilaisia koulu-
tuksia pitaisi p&asta suorittamaan ja pienryhméatoimintaa tulisi lisata. Vaikka tulevaisuu-
denndkymat eivét ole alalla valoisammat, ovat tutkimuksessa haastatellut tydntekijat po-
sitiivinen otos siitd, miten toimia vaikeissakin tilanteissa haasteellisten lasten kanssa.

Asiasanat: haasteellinen kdyttaytyminen, ammatti-identiteetti, paivakotiarki



ABSTRACT
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SAARIKIVI, PEKKA:
Working with Challenging Children in a Day Care Centre — an Employee’s Perspective

Bachelor's thesis 40 pages, appendices 3 pages
February 2016

The topic of this thesis is working with challenging children in a day care center every
day. This thesis studies what type of behaviour a child produces daily and how an em-
ployee experiences that behaviour as well as how an employee conducts himself accor-
dingly. How an employee works to the best of his potential with challenging children with
limited resources is also made known. This thesis was conducted from an employee’s
viewpoint.

The purpose of the study was to find out how day care center employees feel about wor-
king in challenging circumstances that are not ideal in everyday activities. The study was
not conducted in special groups. Rather, data were collected from basic groups because
challenging children are present in every group, not just in special groups.

A large part of the data for the study were collected through semi-structured thematic
interviews with three different employee groups in Amuri day care center. The framework
for the interviews was always the same, but the conversation was allowed to flow natu-
rally without interruptions. The interviews were analyzed using charts.

It was made evident in the interviews of the employees that working with challenging
children is a topic that brings up talk of lack of resources, but also makes it clear for the
employees why they do the job they do and also what sort of a professional identity they
have. According to this study, the emplyees felt that an active way of working with chal-
lenging children was important, so that the children would receive the support they re-
quire from an early age.

The employees have ideas, motivation and the right sort of attitude for working with chal-
lenging children, but it would take some leeway from the powers that be to maximize the
support the children need. There are different kinds of trainging programs that the em-
ployees should be able to participate in and more time should be put into working with
the children in small groups. Although the future isn’t the brightest for this line of work,
the people who were interviewed for this thesis are a positive sampling of employees who
know how to work with challenging children even in difficult circumstances.

Key words: challenging behaviour, professional identity, day care center life
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1 JOHDANTO

Paivakodissa tyoskentelevéd ihminen joutuu joka péiva tekemaén toita keskendén hyvin
erilaisten lasten kanssa ja yhden tydntekijan vastuu monesta lapsesta kasvaa koko ajan,
kun resursseja sosiaalialalla véhennet&an. Tall4 hetkelld yhden tyontekijan vastuulle las-
ketaan yli kolmevuotiaista lapsista 7. Sosiaali- ja kasvatusalalla tapahtuvan negatiivisen

muutoskierteen takia tima maaré tulee tulevaisuudessa olemaan oletettavasti isompi.

Vaikka kaikki lapset néissd ryhmissa olisivat kultaisesti kayttaytyvié ja kuuliaisia lapsia,
olisi tyémaara silti suuri. Kuitenkaan kaikki lapset eivat téllaisia tietenk&én ole. Lapset
ovat omia persooniaan ja jokaisen kanssa pitaa tehdé toita lapsen yksil6llisyys huomioi-
den. Opinndytetydsséani pyrin tekemaan nakyvaksi sitda, miten tyontekijat kaikesta huoli-
matta saavat ty0paivien aikana huomioitua haasteellisia lapsia ja miten tyontekijat ym-
martavat haasteellisten lasten késitteen.

Haasteellisen temperamentin omaavalla lapsella on monia temperamenttipiirteitd, jotka
tyontekijé voi kokea vaikeiksi. Lapsi voi olla hyvin nopea, kovadaninen, karsimaton, aa-
rettdbman sinnikas tai perustyytyméton. Sindnsd mikadn naista piirteista ei ole hyva tai
paha, hieno tai véhemman hieno. Tietynlainen temperamentti soveltuu vain paremmin
tietynlaiseen ymparistdon. (Viljamaa 2009, 8.) Idea haastavasta lapsesta ei ole téssd opin-
naytety0ssd ainoastaan negatiivinen. Pyrin tyontekijoiden haastatteluiden perusteella tuo-
maan nakyvaksi haasteellisen lapsen eri piirteitd, ominaisuuksia, taitoja ja sitd miten tal-

laisten lasten kanssa tydskennelldan normaalissa paivékotiarjessa.

Lasten temperamentit voivat menn& kovasti yksiin tyontekijoiden kanssa tai painvastoin.
Sosiaalialalla kun tydskentelee, pitéé osata tiedostaa omat vahvuudet ja heikkoudet. Haas-
teellisten lasten kanssa tydskennellessé tdmé on erittdin tarkeaa, silla se miten tyontekija
itse reagoi johonkin heidan kayttaytymiseensa kertoo heille paljon siitd mika on hyvék-
syttdvaa ja mika ei. Koska lahestyn aihettani tyontekijan ndkokulmasta, on tyontekijan
suhtautuminen, kayttaytyminen ja jaksaminen tydssansé tassa opinnaytetydssani keskei-
selld sijalla. Haastavat lapset voivat herattad tyontekijoissa suuria tunteita tyopdaivien ai-
kana. Nama tunteet voivat vaihdella ilosta suruun, suuttumuksesta helpotukseen. Niita ei
kuitenkaan pida kieltaa itseltdan vaan pdinvastoin. Tulisi pyrkia kdymaan lapi naita tun-

teita itsekseen ja myds muiden kanssa selvittdd mika jonkin tunteen taustalla on. Tamé
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helpottaa omalta osaltaan tydskentelyé lasten kanssa ja parantaa tyontekijan omaa am-

mattiosaamista.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Opinnaytetyon lahtokohta

Opiskeluiden aikana tekemaéni tyoharjoittelut pdivékodeissa ovat olleet onnistuneita ja
niistd on jaanyt hyvin paljon pohdiskeltavaa itselle harjoitteluiden paatyttyakin. Tein tie-
tenkin erittdin mielellani toité lasten kanssa, jotka tottelivat helposti, olivat kuuliaisia ja
tekivat mitd kaskettiin tai pyydettiin. Kuitenkin parhaat, mieleenpainuvimmat ja pysayt-
tavimmat tilanteet harjoitteluiden aikana tapahtuivat, kun asiat eivat aina menneetkaan
niin kuin olisi pitanyt ja lasten kayttdytyminen oli haastavaa. Naitd tilanteita jai useasti
paivan jalkeen pohdiskelemaan ja kdyméaéan péaéssaan lapi. Oli tilanteita joissa koki teh-
neensé kaikkensa, mutta ei saanut luotua tarpeellista yhteytta lapseen ja oli tilanteita joissa
koki suuria onnistumisen tunteita kun haasteellista kayttdytymista sai ymmérrettya ja ti-
lannetta lapsen kanssa kaytya lapi.

Paivakodin tyontekijoilla on todella suuri rooli pienen lapsen elamdssa. On jopa mahdol-
lista, ettd lapsi viettdd arkisin enemman aikaa tyontekijan kanssa kuin omien vanhem-
piensa kanssa. Taman takia tyontekijan pitdd ymmartad, ettd joidenkin haasteellisten las-
ten on vaikea huomata oman toimintansa vaikutus muihin ihmisiin ja oppia saantoja.
Muut eivat esimerkiksi pida loukkaavien kysymysten esittdmisesta tai tavaroiden kysy-
matta lainaamisesta. Kuitenkin temperamentista riippumatta lapsi voi oppia sosiaalisia
taitoja: puolustamaan itsedan ja puhumaan vieraille ihmisille (Viljamaa 2009, 31-32).
Tallaisten asioiden takia tyontekijan rooli on muutakin kuin lasten kaitsija. Tydntekija on

lapselle aikuisen malli ja potentiaalisesta erittdin tarkeéd osa haasteellisen lapsen kasvua.

Aiheen sisaltdman potentiaalin takia paadyin nimenomaan lasten haasteellisen kayttayty-
misen tutkimiseen tyontekijoiden ndkokulmasta. Halusin ymmartééa millaiset haasteellis-
ten lasten kanssa kaydyt tilanteet jaavat tyontekijoiden mieliin ja milla tavalla jokapai-
vaisessd arjessa haasteellisia lapsia huomioidaan ja tuetaan. Haasteellisuuden voi kasittaa
niin monella eri tavalla ja tutkiessani haasteellisuutta ilmiéna haastatteluiden ja kirjalli-
suuden kautta, sain siit4 paljon suurempaa kuvaa kuin mik& minulla oli ollut ennen opin-

nédytetyon tekemista.



2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksillani pyrin pdasemaan sisélle tyontekijoiden mielipiteisiin ja koke-
muksiin siitd, millaista on haasteellinen kayttaytyminen ja miten se vaikuttaa omaan tyos-
kentelyyn lasten ja muiden tyodntekijoiden kanssa. Koska tydntekijat ovat lasten kanssa
paivasta paivéan, olisi heidan hyvé tiedostaa itsellensd miten ja miksi téllaisten lasten
kanssa toimitaan. Haen myds tyontekijoiltd nakokulmaa siité, voiko haasteellista kayttay-
tymista néhda jopa positiivisena asiana ja jollain tavalla sen kautta padsta parempaan ym-

marrykseen lapsen ratkaisuista ja toiminnasta paivékodissa.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1 Millaisia erilaisia haasteellisia lapsia varhaiskasvattajan tydssa kohtaa?
2 Miten haasteellisia lapsia tuetaan paivakodissa?
3 Mité kehitettdvaa haasteellisten lasten kanssa tydskentelyssé olisi?

2.3 Tiedonhankinta ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen, eli laadullinen. Paadyin téhan ratkaisuun siksi, etta
maaréllinen tutkimus pitdd tehd&d moneen paikkaan ja yleisena tutkimusmenetelmané on
kyselylomakkeen l&hettdminen moneen eri paivakotiin ja sitten tulosten keradminen tut-
kimustiedoksi. Mielestani maéarallinen tutkimustapa on persoonattomampi, eiké palvelisi
ainakaan omaa aihettani oikein. Laadullisella tutkimuksella paasin itse yhteistydpaivako-
tiini kyselemé&an tyontekijoilta aiheestani ja talld tavalla sain selkedmman kuvan ihan vain
siitd miten tyontekijat keskustelivat aiheesta. Ihmisesta pystyy mielestani saamaan talla

tavalla paljon enemman irti kuin paperilapulla johon pitéa vastata.

Tutkimusmenetelmaksi valitsin tyontekijoiden puolistrukturoidun teemahaastattelun. Ta-
han syyna oli se, etta téll& tavalla sain juurikin aiheeseeni liittyvia tdsmallisia vastauksia.
Haastatteluissa sain luotua tilanteen jossa kommunikaatio oli avointa ja keskustelu soljui
eteenpain luonnollisesti. Kommunikaatio on dialogin mahdollisuus, jossa haastattelija voi
kohdata haastateltavan, toinen antaa tutkijalle mahdollisuuden kohdata hé&net. Dialogin

luonteeseen kuuluu taten, ett4 sité ei voi etukéteen suunnitella ja lopputulos on aina avoin;
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dialoginen kokemus on ennalta mé&aradmaton. Dialogissa kyse on mukaan ottamisesta,
joka sisaltdd yhta aikaa kokemuksen molemmat puolet. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 79.)
Tein haastatteluni vain yhdessa péivakodissa, jossa olin aikaisemmin itse ollut tyoharjoit-
telussa. Haastattelut olivat ryhméhaastatteluita, sill& ryhmahaastatteluissa on mahdollista
saada myos tietoa tavallista enemman: osallistujat voivat yhdessa muistella, tukea, herat-
t&4& muistikuvia, rohkaista jne. Talléin tullaan l&helle nk. kollektiivisen muistelun mene-
telmaa. (Eskola & Suoranta 2005, 94.) Haastatteluihin varauduin suunnittelemalla sarjan
kysymyksid, jotka koskevat haasteellisten lasten kanssa tydskentelyd, mutta en haastatte-
luiden aikana kuitenkaan pitanyt tiukkaa rajaa siitd, ettd mihin kysymyksiin vastattiin ja
mihin ei. Enemmaénkin halusin saada tyontekijat puhumaan yleisesti kokemuksistaan
haastavien lasten kanssa tyGskentelysta ja kysymykset olivat vain tukipilari keskustelun
soljuvuudelle. Lahetin kysymykset myos etukéateen tyontekijoille sahkdpostilla, jotta he

pystyivat hieman varautumaan jo valmiiksi tulevaan keskusteluun.

Pa&adyin tutkimaan aihettani l&hdekirjallisuuden lisaksi siis ryhmahaastatteluilla. Ryhma-
haastattelut toteutin Amurin paivéakodin kanssa yhteistydssa. Kévin Amurin péivakodin
valiaikaisissa tiloissa Tampereen yliopiston vieressa haastattelemassa yhdekséaéa paivéako-
din tyontekijad. He olivat muuttaneet ndihin tiloihin omien tilojensa ollessa remontissa.
Ensimmaisessd ryhmahaastattelussa mukana olivat tyontekijat nro. 1, 2 ja 3, toisessa
haastattelussa tyontekijat nro. 4, 5 ja 6 ja kolmannessa haastattelussa tyontekijét nro. 7, 8
ja 9. Tyontekijoiden taustat olivat vaihtelevia ja mukana haastatteluissa oli lastenhoitajia,
lastentarhanopettajia ja l&hihoitajia. Osa oli maardaikaisia tyontekijoité, osa vakituisessa
tyosuhteessa olevia ja osa sijaisuutta tekevid. 1at haastateltavien vélilla vaihteli 22-vuoti-
aasta 60-vuotiaaseen. Téllainen erilaisuus tyontekijoiden vélilla toi haastattelutilanteisiin

hyvaa vaihtelevuutta.

Haastatteluiden tyyppi oli teemahaastattelu, silld teemahaastattelussa teema-alueet, eli
haastattelun aihepiirit, on etukdteen madritelty. Tasta haastattelutyypista puuttuu kuiten-
kin strukturoidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Haas-
tattelija varmistaa, ettd etukateen paatetyt teema-alueet kdydéén haastateltavan kanssa
l&pi, mutta niiden laajuus ja jarjestys vaihtelee haastattelusta toiseen. (Eskola, J & Suo-
ranta, J 2005, 86.) Ryhmahaastattelutilanteet olivat rentoja ja keskustelu eteni luonnolli-
sesti eteenpdin. Olin lahettanyt haastateltaville kyselyrungon aikaisemmin, jotta he olivat
pystyneet valmistautumaan kysymyksiin etuk&teen. Tama auttoi tilanteen etenemista,

koska tyontekijoiden ei tarvinnut siind hetkessa alkaa ajatella mita olivat mielta asioista.
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Muutama haastateltava oli jopa varustautunut kysymyksiin muistiinpanoilla ja tallaisesta
valmistautumisesta ryhmahaastatteluihin oli minulle suuresti hy6tya ja koin saavani tukea

aihettani varten tyontekijoilta, koska he selvésti olivat paneutuneet kohtaamiseemme.

2.4 Aineiston analyysi

Opinndytetyota varten on haastateltu Amurin paivakodin yhdeksa4 tyontekijéa kolmessa
eri ryhmaéssa kolmena eri haastattelukertana. Nauhoitin jokaisen ryhmahaastattelun, jotta
pystyin my6hemmin rauhassa kaymaéan lapi keskusteluamme ja kokoamaan analyysia ti-
lanteista. Litterointia keskusteluista riitti, silla jokainen haastattelu kesti n. 30 minuuttia.
Yhteistyd Amurin péivakodin ja heidan tyontekijoidensa kanssa toimi moitteettomasti ja

sain korvaamatonta tietoa ja kokemusta heilta aihettani varten.

Tyontekijoiden haastattelut litteroitiin ja taulukoitiin Word-tekstinkésittelyohjelmalla si-
ten, ettd ensin koko materiaali Kirjoitettiin yl0s sanasta sanaan mitéan valista jattamatta.
Taman jalkeen tyontekijoiden vastaukset ryhmiteltiin niiden relevanssin mukaan. Haas-
tatteluista kertyneet taulukot numeroitiin ja nimettiin osaksi tutkimusta. Naista taulu-
koista tulee nakyvéksi tyontekijoiden nakokulmia haasteellisiin lapsiin liittyvista erilai-
sista aiheista. Haastattelujen analysoinnin tavoitteena oli 16ytaa tutkimuskysymyksiin so-
siaali- ja kasvatusalan ammattilaisilta tietoa ja nakdkulmia. Analysoinnissa kéytettiin siis
apuna tyontekijoiden haastatteluista saatua materiaalia, omia nakokulmia, seké lahdekir-

jallisuutta.
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3 TYONTEKIJOIDEN NAKOKULMA HAASTEELLISTEN LASTEN
KANSSA TYOSKENTELYYN

3.1 Haasteellisen lapsen kayttaytymisen maaritelma

Termisté haasteellinen tulee ensimmaéisend ainakin itselleni mielikuva lapsesta, joka kil-
juu, huutaa ja muulla tavalla hairitsee muiden lasten toimintaa paivéhoitotilanteessa. To-
teuttamissani haastatteluissa kuitenkin selvisi hyvin nopeasti, ettd tyontekijoiden mieli-
kuvat haasteellisesta kayttdytymisesta ovat hyvin laidasta laitaan vaihtelevia. Téllaisia
ovat esimerkiksi tilanteet joissa tyontekija ei ymmaérré lasta puheen kehityksen puutteen
takia sek& myds ujot ja hiljaiset lapset. N&in vastaa erds tyontekija erilaisista haasteelli-

sista lapsista:

7 Mitd md ny tossa listasin, niit on joku puhe ja kieli, sosio-
emotionaaliset hairiot ja sitton tarkkaavaisuushairioo ja au-
tismii ja sit voi olla jotain muuta vammaa. Et noi on niin kun
kaks semmosta aaripaata mita ma aattelin et vois aatella to-

hon niin kun haasteelliseen lapseen.” tyontekija 4

Monessa haastattelussa tuli myds se isona teemana esille, ettd haastava kéayttaytyminen
viittaa usein myds aggressiiviseen kaytokseen.

' ...sekin vaan niin kun paheni mitd enemman sillé tuli ikaa.
Useinhan ne on tosi niin kun fiksuja lapset sillon kun ne kayt-
taytyy jotenkin niin kun aggressiivisesti niin sithan ne on myos

ddrimmdisen fiksuja.” tyontekija 7

Lapsia jotka kayttaytyvat usein aggressiivisesti voidaan sanoa helposti tulistuviksi. Hel-
posti tulistuvat lapset ovat oma alalajinsa haasteellisista lapsista, joiden kanssa tulee osata
toimia tilanteeseen sopivalla tavalla, eika vain l&hte& huutokilpailuun lapsen kanssa. Pitéa
olla tilannetajua, lapsituntemusta ja tietoa lapsen kehityskaaresta. Kaikki ndma asiat pitaa
olla hallussa, jotta tulistuvan lapsen kanssa osaisi tehda toité oikein. Vaatimukset paivé-
kotiympadristdssa eivéat saa olla kohtuuttomat tulistuvalle lapselle. Joskus paivahoidon tai
kodin edellyttdmat taidot odottamisessa, oma-aloitteisuudessa ja ryhmassa toimimisessa

ovat joillekin hyvin kehittyneille, terveillekin lapsille ylivoimaisia. On unohdettu, etta
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normaalin kehityksen rajat saattavat tuossa idssé olla valjat eiké lasten tarvitse viel& osata
paljoa. Tulistuva lapsi ei talléin ole ongelma vaan ymparistd, missa ymmarrettavésti voi
olla omat stressitekijansg, jotka huonontavat kykya sopeutua yksilollisesti lapsen tarpei-
siin. (Greene 2005,15.)

Aggressiivinen lapsi on vaikea tilanne kasiteltdvéksi tyontekijélle, silld “vihanpurkaus eli
aggressio voi suuntautua ulospéin; muihin ihmisiin ja esineisiin tai se voi suuntautua si-
séanpadin; lapseen itseensd. Vékivaltaisen ja vihamielisen kayttaytymisen taustalle voi
katkeytya yksindisyyden, surun, kaipauksen loukkaantumisen ja alemmuuden tunteita.
Lapsi, joka on kokenut eldméssaan vaikean menetyksen, esimerkiksi vanhemman mene-
tyksen avioeron tai kuoleman kautta, saattaa ilmaista kaipaustaan aarimmaisen vihamie-
lisesti.” (Ojala & Viinikainen 2000, 50.)

Ympariston yleinen ahdistavuus nuorelle lapselle ajaa monta kertaa péivassa paivakoti-
ryhmid tilanteisiin, joissa voi tulla itkua ja huutoa kun lapsen kapasiteetti ei yksinkertai-

sesti riitd kasittelemaan hanelle vaikeaa tilannetta.

” ...koska meilld on niin 150 ryhma ja kun on pieni& lapsia
niin se stressi paivan aikana lapsilla ni kyl se on hirveen suuri
sillon kun on kaikki paikalla niin varsinkin just siirtymatilan-

teet...” tyontekiji 4
Tyontekijoiden lisddminen ja pdivékotiryhmien pienentdminen vaikuttaisi mielestani

suunnattoman positiivisesti tallaisten tilanteiden vahenemiseen. Kuitenkaan néita kahta

asiaa ei ole tapahtumassa lahitulevaisuudessa, kun ryhmakoot vain kasvavat.

3.2 Haasteellinen lapsi tyontekijan nakdkulmasta
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Taulukko 1. Millaisia erilaisia haasteellisia lapsia lastentarhanopettajan tydssa kohtaa?

Vastaajien lukumaard: 5 | Tyontekijoiden havaintoja haasteellisen lapsen méérittelysta

o itsesééatelytaidot

tyontekijat nro. 1, 4, 5, e aistivammat

7,8 e Kkielelliset ongelmat

e sosiaalis-emotionaaliset haasteet

o kehityksen vaikeudet

o tarkkaavaisuushairiot

e maahanmuuttajien ja muiden monikielisten ongel-
mat

e ujot ja hiljaiset

Taulukkoa analysoidessa selvida, ettd termi “haasteellinen lapsi’ tuottaa tyontekijoilta laa-
jalti erilaisia vastauksia. Haastattelutilanteissa keskustelua kaytiin tasta haasteellisuuden
kokemisesta paljon, sill4 haasteellisuus on tietenkin my0s objektiivista. Jokainen kokee
haasteellisuuden omalla tavallaan tydssaan. Tyontekijoiden mielipiteet siitd kuka lapsista
on haasteellinen ja kuka ei voi vaihdella suuresti. Tama on normaalia, sill& olemmehan
aikuisinakin hyvin erilaisia persoonia. Ihmisten persoonallisuus ja temperamentti ovat
isossa roolissa siing, millaisia sosiaalisia suhteita he pystyvéat luomaan. Tamén takia oli
mielenkiintoista huomata, ettd tydntekijoidenkin yhteydet lapsiin voivat vaihdella tii-

missa paljonkin.

Vaikka joitakin lapsia koskien tyontekijoilla olikin eroavaisuuksia haasteellisuuden ko-
kemuksista, oli jokaisessa ryhmassa myos sellaisia lapsia, jotka kaikki tiimin tyontekijat
kokevat haasteellisina. Tallaisia olivat esimerkiksi lapset joilla oli kielellisia ongelmia

joko kehityksen vaikeuksien takia tai sen takia, ettd suomen kieli ei ole oma &idinkieli.

” Tietysti ndd mahanmuuttajat ja muut tdilldset monikieliset.
Meillakin on niitéa paljon. Semmoset joilla on monta kielta
siis, ettd voi vanhemmat olla ihan erikielisia ja sitten kotona

puhutaan kolmatta kieltd.” tyontekija 5

Tallaisissa tapauksissa tyontekijat olivat suhteellisen samaa mielta kaikki siitg, ettd kom-

munikoinnin vaikeus lasten kanssa tuottaa tyopaivaan haasteellisuutta, jollaista ei koe
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lapsiryhmissé joissa ei ole kielen kanssa vaikeuksia. Vaikka téssa opinndytetydsséa tarkas-
tellaankin aihetta tyontekijan ndkokulmasta, on esimerkiksi juuri téllaisessa tilanteessa
ajateltava myos sitd kuinka turhautunut pieni lapsi varmasti on, kun ei saa itsedén ilmais-
tua ymmarrettavalla tavalla. Paivakoti-ikaiset lapset ovat muutenkin herkkid hermostu-
maan ja tuskastumaan, joten kielen kanssa koetut vaikeudet varmasti vain lisadvat tallai-
sia tunteita. Sen takia tyontekijoiden pitéisikin pystya sisdistdmaan se, ettd heidan haas-
teelliseksi kokemansa tilanne on sitd varmasti myds moninkertaisesti télle pienelle lap-
selle. Onneksi paivahoitomaailmaan ei oikeastaan voi ajautua, ellei ole karsivallinen juuri

tallaisten tilanteiden edessa.

Toinen lapsiryhmad, joka koettiin laajalti kaikkien mielesta haasteelliseksi, oli itsesaately-
taitovaikeuksien kanssa taistelevat lapset. Téllaisia ovat esimerkiksi helposti tulistuvat,
vakivaltaiset lapset. Tyontekijat kokevat tallaiset lapset haasteellisiksi sen takia, ettd he
voivat tulistumishetkilladn satuttaa itsedén, toisia lapsia tai jopa tyontekijoitad. Vanhem-
pien kanssa tehtéva yhteistyo tuli tallaisten lasten kohdalla esille hyvin tarkeana. Lapselle
pitdd tehdd yhtendisesti kotona ja paivékodissa selvaksi miké on sallittavaa kaytosta ja
mika ei. Satunnaisuus sallittavuudessa kaytoksen suhteen téllaisen lapsen kanssa vain
hairitsee hanen késitystaan oikeanlaisesta kaytoksesta. Tyontekijat kertoivat myos haas-
tattelussa, etté tallaisissa tilanteissa pitéisi koittaa selvittdd mika aiheuttaa tulistumista ja
vakivaltaa. Naissa on yleensa apuna varhaiskasvatuksen erityisopettaja (VEQO), joka kier-
taad paivakoteja tasaisesti ja hanen kanssaan sovitaan sitten tapaamisia lapsen asioiden

keskustelua varten.

Opinnaytetyoni késittelee haasteellisia lapsia paivékotien perusryhmissa, enka taten siis
haastatellut tydntekijoita jotka tydskentelevét erityislastentarhanopettajina vaikeammissa
ryhmissa. Halusin talla karsinnalla kartoittaa sitd, millaista venymista paivakodin tyonte-
kijélta vaaditaan péivittdin ihan peruspéivakotiryhméssakin. Kaikki haastattelemani tyon-
tekijat vaikuttivat hyvin ammattitaitoisilta ja karsivallisiltd puhuessaan haasteellisista ti-
lanteista. Joillakin oli monen vuosikymmenen kokemuksen kautta tullut itsevarmuus
omaan ammatti-identiteettiin, joillakin nuoruuden innon edistdma halu innovoida uutta ja
paivittdd vanhaa. Jokaista kuitenkin yhdisti se, ettd he vaikuttivat tyytyvaisiltd omaan

osaamiseensa haasteellisten lasten kanssa tydskentelyssa.

Tyontekijoiden haastattelujen liséksi erilaisia haasteellisen lapsen tyyppejé tutkiessa oli
apunani Janne Viljamaan teos Mit4 mind teen tdman lapsen kanssa? (2009). Viljamaa tuo
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esiin teoksessaan haasteellisia lapsia. Kdyn tdssa lapi Viljamaan havaitsemia haasteelli-
sen lapsen esimerkkejd, silla ndma tukevat tyontekijoiden haastatteluista saamaa kuvaa
haasteellisten lasten monisyisyydesté.

Aistiherkké lapsi on sellainen, jolle aistiherkkyys on lahja, mutta se voi toimia myos Ki-
rouksena. Aistiherkkaa voivat kiusata adnet, joita muut eivat edes huomaa, tai han karsii
vareistd, jotka eivat toisia hairitse. (Viljamaa 2009, 32.) Aliherkalle lapselle aliherkkyys
voi tarkoittaa aliherkkyytta jokaisella aistilla. Aliherkélle ei riita tavallinen &éni, han ha-
luaa kuulla kovadanistd musiikkia, joka voi muista kuulostaa infernaaliselta moykélta.
Aliherkka pystyy syoméén tulisimmat mausteet, kaatumaan skeittirampilta alas ja térah-
tamaan maahan keskiarvoihmisen murskaavalla voimalla. (Viljamaa 2009, 35-36.) Ar-
sykenélkainen lapsi on melkein kuin tikka. Han pyorittda luokassa paataan, kuulostelee
aania, tuntemuksia, hajuja: han on jatkuvasti valppaana, jos ympariltd vaikka kuuluisi
jotakin mielenkiintoista (Viljamaa 2009, 38). Viljamaan mukaan (2009, 45) Asperger-
lapsi voi jo varhain kokea itsensé poikkeavaksi ja haluaakin ehk& vetaytyd omiin
oloihinsa, kun ihmissuhteet eivat oikein ota onnistuakseen. Luuseri-identiteetin ihminen
nakee onnistumiset poikkeuksina, sattumina tai muiden lahjana. Hanelle on mahdotonta
nahd& onnistumisia oman yrittelidisyytensa tuloksina. Passiivinen valttajélapsi ei halua
aiheuttaa minké&énlaisia ristiriitoja. Hanell4 on vain tarve miellyttdd muita. (Viljamaa
2009, 49, 55.)

N&ma haasteellisen lapsen erilaiset tyypit tukevat tyontekijoiltd saamaani kuvaa siitg, etta
lasten kanssa pdivakodissa tyoskentelevd ihminen joutuu péivittain tilanteisiin, joissa pi-
téisi osata ajatella lapsen taustaa ja sitd millaisella tydotteella hanen kanssaan lahtee haas-
teellista tilannetta jatkamaan. Kasite on laaja ja vaatii tyontekijoilta paneutumista, itse-

reflektiota ja sitoutumista omaan ty6hon.

3.3 Haasteet eri-ikaisten lasten kanssa
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Taulukko 2. Mill& tavoin haasteellisuus lapsissa vaihtelee eri ikaluokkien valilla?

Vastaajien lukuméara: 5 | Tyontekijoiden havaintoja haasteellisuuden vaihtelussa ian

mukaan

o pienill& lapsilla kehitykselliset vaikeudet eivat sel-

tyontekijat nro. 1, 4, 5, keita
7,8 e pienilld siirtymatilanteet haasteellisempia kuin
isommilla

e pienilld kommunikointivaikeudet; eivat osaa sanoa
miksi raapivat ja purevat

¢ yli 3-vuotiaissa kehityksen (esim. kielelliset) vaikeu-
det alkavat ndkyé selvemmin

o fyysisesti toisia isommat lapset kdyttavat kokoaan

hyvakseen

Taman taulukon analysoimisessa auttaa paljon se, ettd haastatteluissa oli tyontekijoita
pienten ja myds isompien ryhmisté. Jos olisin haastatellut vain alle kolmevuotiaiden tai
yli kolmevuotiaiden ryhmien tyontekijoitd, olisi aineisto voinut jadda hieman vajaaksi.
Nyt kuitenkin sain materiaalia kaikenikaisista paivakotilapsista. Tyontekijat tekivét sel-
van jaon lasten vélilla ndihin kahteen ikdryhmaan; alle kolmevuotiaisiin ja yli kolmevuo-

tiaisiin.

"Niin kylldhdn siis ainakin just just taas puhutaan tdst kielel-
lisesta puolesta, niin monellahan se alkaa siina niinkun kol-
men vuoden kieppeilla ndkymaan selkeemmin. Se just et jos
on jotain tAmmosta niinkun nimedmisongelmaa tai ylipaansa
niinku on jotain viivastym&a niin tota siind kolmen vuoden
paikkeilla se alkaa selkeemmin ndkymdidn useimmiten.” tyon-

tekija 1

Alle kolmevuotiaiden ryhmissa haasteellisuus lasten kanssa tydskentelyssa keskittyy pal-
jolti pienten lasten kommunikointivaikeuksiin, k&rsimattémyyteen ja siihen, etté kehityk-
sellisia vaikeuksia ei ole viela helppo huomata. Kommunikointivaikeuksilla tassa ikéaryh-
méssa tarkoitetaan sitd, ettd lasten on vaikea tehda selvaksi tyontekijalle miké painaa
mieltd, mikd itkettdd, miksi lapsi raapii tai puree toista. Pieni lapsi ei osaa vield pukea
sanoiksi tata haasteellista kaytostaan.



17

"Kylldhdn noi vuoden ikdset tietysti on niinkun ne ei ymmdrrd

ja kun ne ei 0saa sanoo niin ne puree ja raapii” tyontekiji 7

Tallainen lapsi ei mydskéaén vield pysty késittelemaan jos han saa oman kéytoksensa takia
jonkinlaisia rangaistuksia, esimerkiksi jadhya leikeista tai sisalle jadmista kun muut saa-

vat menna ulos.

Terhi Ojala ja Heli Viinikainen (2000) tukevat julkaisussaan tyontekijoilta keradméani ma-
teriaalia lasten puheen kehityksen aiheuttamista vaikeuksista kirjoittaessaan, ettd kieli-
hairioilla eli kommunikaatiohdirioillg tarkoitetaan kyvyttomyyttd kommunikoida tehok-
kaasti Kielen valitykselld. Kielenkehityksen ongelmat pitéisi pystya havaitsemaan mah-
dollisimman varhain, jotta voitaisiin estdd niistd aiheutuvia liitdnndishairiita (esimer-
kiksi emotionaalisia ja sosiaalisia ongelmia). Puheen kehityksen hairigilla on hyvin suuri
merkitys lapsen itsetuntoon. Koska téllaisella lapsella tulee paljon epédonnistumisia pu-
heen kanssa, tarvitaan enemmaén onnistumisen kokemuksia muilla elamén alueilla. (Ojala
& Viinikainen 2000, 29-30.)

Ké&rsimattomyys pienten lasten ryhmissa aiheuttaa haasteellisia hetki& tasaisesti etenkin
siirtymatilanteissa. Joidenkin ryhmaén lapsista ollessa kéarsimattomia ja toisten rauhallisia,
on siirtymatilanteiden vaikeutena se, etté tyontekijoiden vahyyden takia innokkaimmat ja
karsimattomimmaét santéilijat haluaisivat mennd nopeasti paikasta toiseen, mutta hieman
rauhallisempia ja aikaa vievampid lapsia pitd auttaa pidempéaéan. Tama aiheuttaa turhau-
tumistilanteita, joissa voi ilmeta lydmistd, puremista, raapimista tai muuta héiritsevaa tai

jopa vaarallista kayttaytymisté.

7 ...0n se siis semmonen et jos nyt yrittda pitaa lapsen naa-
man sillain siistissd kunnossa niin taytyy olla kauheen niin
kun ei voi jattaa tiettyja lapsia tiettyjen kanssa jos tietda niin

kun et ne niin kun raapii.” tyontekiji 7

Tallaiset tilanteet ovat arkipdivaa tyontekijoille joita haastattelin, mutta silti ne koetaan
haasteellisina. Resurssien vahyys tuli hyvin monesti esille haasteellisista lapsista keskus-

teltaessa tyontekijoiden kanssa.
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Kehityksen vaikeuksien vaikea huomaaminen pienten lasten ryhmissa voi tuottaa lapsille
vanhemmalla lapsuusiéllad ongelmia, silla mitd aikaisemmin kehityksen vaikeudet pysty-
td4&n huomioimaan, sitd nopeammin lapsille saadaan tarvittavaa tukea niiden kanssa. Voi
hyvin olla, ettd lapsesta ilmenee téssa iassa jo huoli tyontekijalla ja vanhemmalla, mutta
koska ikaa on viel& niin véhan, lapsen odotetaan vield vanhenevan, jotta néhtaisiin kuinka

huolenaihetta tuottanut asia etenee.

” Voi olla et ilmenee jotain semmosii huolenaiheita mutta silti
vielé niinku tassa vaiheessa odotellaan ku on niin pienia lap-

sia.” tyontekijdi 4

Joissain tapauksissa idn myota huoli hdlvenee ja lapsi jatkaa elamaansa ilman erityisen

tuen tarvetta.

Yli kolmevuotiaiden ryhmissa haasteellisia tilanteita aiheuttavat esimerkiksi isommat
lapset, jotka omalla koollaan pelottelevat muita. Téllaisten lasten kanssa pitda tyonteki-
joiden kéayda keskustelua siita, miten heidén toimintansa vaikuttaa muiden lasten hyvin-
vointiin péaivakodissa. Lapselle pita4 tehda selvéksi, ettd vaikka kokoa on ehkd enemmén
kuin muilla, ei se oikeuta mihinkaan erityislupiin. Myo6s yli kolmevuotiaiden ryhmissa
voi olla haasteellisia hetkia siirtymétilanteissa, mutta he alkavat olla jo siind iassa, etta
puhumalla voidaan ratkaista néitd hetkia. Lapset alkavat tassd vaiheessa ymmartaa, etta
heidan tekemisilld&n on seurauksia. He myoskin alkavat kehittd4d omaa ndkemystéan oi-
keasta ja vaarastd. Taman takia kommunikointivaikeudet alkavat vahentyé isompien ryh-
missa. Lasten kanssa kdydaan yhdessé lapi haasteellisia tilanteita. Tassa on selkeé ero alle

kolmevuotiaiden ja yli kolmevuotiaiden ryhmissa.

” Kun ndilld pienilld on ehkd... silleen annetaan tietynlainen
kaytos viel niin kun anteeksi. Sanotaan vaan, etté ei saa tehda,
mutta sitten se vahan niin kun jaa sit siihen kun isoilla se on
sit joku niin kun rangaistus tai joku kun ne ymmartaa sen
asian ja siitd pystyy paremmin keskusteleen ja selittdan ja
nain. Niin kun pienillekin se pitaa selittda, mutta eihan se ym-

marrys niin kun riitd. Isojen pitais pystya hallitteen niita tun-
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teita, tiedostaan ja tunnistaan ne ja sitten niin kun se, etta tun-

teet ei 00 niin kun ne vddrdt vaan se teko on sitten se vaara.’

tyontekija 8

Kuitenkin eri-ikaisia lapsia on samassa isossa ryhméssa melkein jokaisessa paivakodissa.
Kolmen ik&vuoden saavuttaminen ei ole mik&an maaginen rajapyykki joka tekisi kaikista
sen ylittdneistd samankaltaisia kayttdytymiseltddn. Ikien vaihtelevuus ryhmissé luo
omanlaisiaan haasteellisia hetki, silla vanhemmat lapset voivat hyvin helposti pitkastya
johonkin toimintaan tai tuokioon, joka on ehk& suunnattu enemmankin nuoremmille.
Heille se ei ole en&é tarpeeksi haastavaa. Téllaisissa tilanteissa tydoryhman yhteistyo kas-
vaa erittdin tarkedksi. Pitd4 osata jakaa toité siten, ettd kaikenikaisille riittd4 tarpeeksi
aktivoivaa ja haastavaa tekemisté. Jalleen kerran resurssien vahyys tulee selkedna hidas-

teena esiin.

3.4 Haasteellisten lasten tukeminen

Taulukko 3. Miten haasteellisia lapsia tuetaan paivakodissa?

Vastaajien lukuméaré: 5 | Tyontekijoiden havaintoja haasteellisten lasten tukemisesta
paivakodissa

e viisivuotiailla pedagogiset arvioinnit niille, jotka

tyontekijat nro. 1, 4, 5, menevat esikouluun

7,8 e tehostetun tuen tarpeen méaérittely

e lisdhenkilékunnan tarpeen méarittely

e Kkielellinen tuki

e varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa tehtdva
yhteistyo

e paivakodin ulkopuoliset auttajat, esim. puhetera-
peutti

e tukikuvat puhe- ja kielenkehityksen haasteita varten

e pienryhmiin jakautuminen

e toiminnan eriyttdminen

e arjen sopimukset muiden tyontekijoiden kanssa siita,

miten toimitaan
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Tuen tarpeen havaitseminen edellyttéa lapsen kehityksen perusteellista tuntemista. Tilan-
teeseen puuttuessa, on oltava késitys siitd, ettd muutoin on riski ongelman pahenemisesta.
On erotettava, mihin tilanteisiin on puututtava, mitka taas ovat lapsen kehitykseen luon-
nostaan kuuluvia pulmia, jotka eivat edellytd puuttumista. Lapsen tukemisessa tuen ja
puuttumisen oikea ajoitus on tarked. Lapsella on kehityksensé aikana herkkyyskausia,
jolloin jonkin asian luontainen oppiminen on helpompaa. Ndiden kausien hyddyntdminen
on tarke&d, silla jos opetus tulee lilan myoh&an voi se vaatia paljon enemman panostusta.
Kaikkein térkeintd on kuitenkin tuen ja puuttumisen muoto. Se tulee toteuttaa lasta ja
perhettd kunnioittavasti, avoimesti, leimaamatta ja tukea antaen. (Heindmaéki 2006, 10—
11.)

Tassa kohtaa keskustelua jokaisen ryhman kohdalla nousi esiin monta kertaa varhaiskas-
vatuksen erityisopettaja (VEO). Amurin péivakodissa kay yhdesta kolmeen kertaan vii-
kossa kiertava VEO, jonka kanssa voi kdydé lapi eri lasten asioita, jotka askarruttavat.
Tallainen tuki oman osaamisen rinnalle on tarke& asia ja siihen tukeutuminen auttaa ti-
lanteissa joissa tyontekijé tuntee haastavuutta oman osaamisensa kanssa. Oli myods posi-
tiivista huomata, ettd tydntekijat eivat koe erityisopettajan tukea minké&énlaisena heikkou-
tena oman ammattiosaamisen kannalta, vaan juuri painvastoin. He haluavat kehittyé tyon-

tekijoina ja kaiken taustalla on tietenkin lasten parhaan ajattelu.

” Meilld on VEO. Niin kun toi, onks se nyt sitten erityislasten-
tarhanopettaja, mika sitten niin kun kiertda ryhmissa. Hanen
puoleen kaannytaan ja kysellaan ja et mitenka ku et meill& ois
tallanen ja sitten tehaan just se tuentarpeen selvitys et selvite-
taan et mita tukee on mahollista saada ja miten lahetaan tu-

keen lasta.” tyontekiji 8

Haasteellisille lapsille tukea saadaan Amurin paivéakotiryhmissa monilla eri tavoilla. Kie-
lellisista vaikeuksista kérsiville haasteellisille lapsille saadaan tukea puheterapeuteilta,
mutta my0s ihan paivékotiarjessa tyontekijat voivat kayttaa esimerkiksi tukikuvia kom-

munikoinnin helpottamiseksi.

”...tottakai sitte niin kun paivakodin vahan ulkopuoliset, niin
kun puheterapeutti tai timmaonen ulkopuolinen henkilokunta,

joka sit saattaa kylla olla yhteydessa niin kun paivakodin
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tyontekijoihin niin on siind aika semmosessa niin kun selkeen

keskeisessd roolissa.” tyontekijd 1

Jos pdivakotiryhmissé on kehitysvaikeuksien takia haasteellisia lapsia, koitetaan heille
joissain tapauksissa hankkia henkilokohtainen avustaja, jotta tyontekijat pystyvat jaka-
maan huomionsa tasaisemmin kaikkien lasten kanssa. Henkilokohtaisten avustajien hank-
kiminen voi kuitenkin olla itsessadn haasteellista puuhaa, silla tyontekijoiden haastatte-
luissa selvisi, etta joissain tapauksissa avustaja voi tuntua jopa yhdelta lisalapselta muiden
seassa. My0s resurssien puute nostaa jalleen kerran paataan, silla avustajien hankinta olisi

lisdkustanne, johon harvoin on varaa.

”...no ehka semmosella ois sitten avustajakin, mutta tota. Nii-
takin on aina sillain, etta kyllahan siella nyt parjataan ku on
se avustaja tai on se ja se. Ja se avustajakin voi olla ihan niin-

kun tmmaonen yks lapsi lisdd. ” tyontekijd 7

Usein haasteellisten lasten ja yleensékin lasten kanssa toimiminen paivakodissa on hel-
pompaa, kun ollaan pienemmissa porukoissa. Tasta haastatteluiden aikana puhuttiin pal-
jon. Aina kun on mahdollista, koitetaan lapsiryhmié eriyttad ja jakaa pienempiin ryhmiin.
Talla tavoin tyontekijoiden tydskentely helpottuu ja keskittymisella haasteellisten lasten
toimintaan on vahemman héirittekijoita. Kun tyontekija pystyy keskittdméan omaa huo-
miotaan vain muutamaan lapseen kerralla, kokevat lapsetkin suurempaa huomioonoton
tunnetta. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi ryhmien eriyttdminen liikuntahetkiin tai as-
karteluhetkiin jakaantumisessa. Nama tilanteet usein valitettavasti vaativat sitd, ettd yksi
tai kaksi tyontekijaa jaa muun ison ryhman kanssa, kun yksi tyontekija ottaa mukaansa n.
3-6 lasta. Téllaista toimintaa pitéisi pystyé toteuttamaan usein, varsinkin jos huomataan
selked ero lasten kanssa yhteyden saamisessa. Haasteellisille lapsille pienryhmétoimin-

nasta on tyontekijoiden mukaan todettu olevan selkeésti apua.

"Kylldhdn sen niinku tdssdkin ndikee sen et heti kun me pysty-
taan hyvin pyorittdan pienryhman toimintaa, niin noi lapset-
han on ihan erilaisia. Et ne jaksaa paljon paremmin keskittya.
Et just sekin niinku etté sais niinku jo l&ahtokohtasestikin pie-
nemmdit ryhmdt niin sekin auttais montaa lasta kylld.” tyonte-

kija 3
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Haasteellisten lasten tukeen paivékodissa auttaa myos se, ettd tydoryhman jésenet sopivat
selkeat yhteiset toimintalinjat ja pelisdannot. Myos viikoittainen palaverien pitdminen
olisi hyva yllapitaa, jotta pystyttéisiin olemaan selvilla kaikkien lasten tilanteista. Tyon-
tekijoiden yhteinen savel toiminnan kanssa auttaa kaikkia lapsia, mutta etenkin haasteel-
lisia tietdimddn miten paivékodissa toimitaan. Tdma helpottaa heidén arkeaan, sill4 jos
toimintalinjat ja pelisadnnot eivat ole selkeitd, vaikeuttaa se pienen lapsen ymmarrysta

siitd mitd saa ja mitd ei saa tehda.

3.5 Kayttaytymisen kanavoiminen positiiviseen

Taulukko 4. Miten kanavoida haasteellinen kayttdytyminen lapsissa positiiviseen toi-

mintaan?

Vastaajien lukuméaré: 7 | Tyontekijoiden havaintoja haasteellisen kayttaytymisen ka-

navoimisesta positiiviseen toimintaan

e tyOntekijat tiedostavat itsellensd syyt lapsen haas-

tyontekijat nro. 1, 2, 3, teelliseen kéyttdytymiseen, ei koeta lasta heti nega-

4,6,7,8 tiivisesti

e jtsetunnon kohottamista lapsen vahvuuksia tuke-
malla

e heikkojen taitojen kehittdmistd yhdessa lapsen
kanssa

¢ ylienergisen kayttaytymisen kanavointia rakentaviin
toimiin

e kasvatuskumppanuuden avulla lapsen kayttaytymi-
sen tukeminen

e tyontekijan oman toiminnan reflektointi, ei syyteta
aina heti lasta

¢ hiljaisten ja ujojen lasten kanssa ajan viettdminen re-

surssien salliessa

Lahtiesséni tutkimaan haasteellista lasta konseptina, oli itsell&ni ennakkokasitys vain sel-
laisista tilanteista ja lapsista, jotka vaikeuttavat tyontekijan tydskentelya. Tutkiessani kui-
tenkin lahdemateriaaleja, selvisi minulle, ettd haasteellinen kayttaytyminen voidaan ko-
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kea myds myoénteisend asiana, kunhan tyontekijat tallaisissa tilanteissa ovat tarpeeksi mo-
tivoituneita ja ammattitaitoisia. Kun haasteellisten lasten haasteellinen kayttaytyminen
saadaan kanavoitua positiiviseen suuntaan, on siita lapselle heti ja tulevaisuudessa paljon

hyotya.

" Et siis niin Kun saa sen justiin sillain kanavoitua semmosiin
et ma saan tehtya jotain hyvaa ettei se mee sillé tavalla et ma
turhaudun ja heittelen niinku lelut ja tavarat pitkin seinid.”

tyontekija 1

Ensinnékin ylienergiset ja vilkkaat lapset voivat hairitd kovasti jokapaivaista arkea pai-
vakotiryhmassa. Tallaisista lapsista kdvimme myds paljon keskustelua tydntekijoiden
kanssa. Parissakin ryhmasséa oli identifioitu tallaista kayttaytymista joissakin lapsissa ja
sille oli tehtykin jo jotain. Jokaisen lapsen ei aina tarvitse tehda kaikkea samalla tunnetulla
kaavalla. Amurin paivékodissa téllaisille lapsille oli kehitetty joitain omia aikatauluja joi-
den mukaan he saivat esimerkiksi olla pidempaéan ulkona ja talla tavoin kuluttaa suurta

energiamaaraansa positiivisella tavalla hadiritsematta muita lapsia suunnattomasti.

"No heti tulee yks tytto, joka liikkuu ldhestulkoon aina juos-
ten. Silld on semmonen tepastus niin sitten sen ohjata se ener-
gisyys siihen, ettd tarjota sille... esimerkiks pihalle kun Idihe-
taan niin se on yleensa ensimmaisten joukossa tulossa pihalle
sitten, et sillon, et se saa purkaa siella sitd energiaa. Nythan
se on vahan vahentyny taa, etta se tarraa kaulasta. Se on se
sama tyttd. Se kuristaminen on vahentyny hirveesti. En ma tia
miten... onks se sitten vaan ku me on sanottu et: natisti! Niin

Sit se osaa ndtisti ja sit se taputtaa ittelleen.” tyontekija 7

Vilkkaiden ja muita hairitsevien lasten totaalisena vastakohtana haasteellisissa lapsissa
on ujot ja hiljaiset lapset. Tyontekijét kertoivat haastatteluissa kokevansa téllaiset lapset
my0s haasteellisiksi, koska heidan kanssaan on vaikea paasta hyvaan kommunikaatioyh-
teyteen ja ndin ollen vaikea saada selville heidan mieltymyksidan, pelkojaan ja toiveitaan.
Ujojen ja hiljaisten lasten kanssa tyontekijat toivoisivat pystyvansa tydskentelemaan

pienryhmissa tai jopa joissain tapauksissa kahden kesken. Té&lla tavalla tyontekijat mah-
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dollistaisivat paremmaksi tilanteen, jossa lapset pystyisivat avautumaan ujosta ja hiljai-
sesta kuorestaan. Valitettavasti jalleen tuli esille keskusteluissa, etté tallaisia tilanteita on
kovin vaikea luoda paivékotiarjessa, koska tyontekijoiden vahyys sen estdd. Resurssit

nousivat siis taas kerran esiin.

”...sellaset hiljaset tytét tai pojat tai semmoset jokka ei... jdd
vahan huomiotta niin ehk& sitten niin kun rauhassa. Et sillon
kun ei 0o paljon lapsia niin sillon sit niitd kannustaa ja hyvak-
sya se et ei meista kaikki oo semmosia adnekkaita ja sosiaali-
sia niin kun lapsinakaan. Mutta kyll& sen niin kun huomaa sit-
ten taas niin kun mika on normaaliuden rajoissa. Et okei, toi
on nyt tosi paljon omissa oloissaan ja semmonen hiljanen ja

ei puhu paljon mitddn.” tyontekija 8

Kun ajatellaan téll& tavalla lapsia yksildind ja koitetaan saada heidén vahvuuksiaan nos-
tettua esille, saadaan lapsille ehka iskostettua myos tunteita itsetunnon kohoamisesta ja
motivaatiosta. Kun omaa kayttaytymista ei enaa kritisoida, vaan sen kautta ldhdetaan nos-
tamaan juuri itsetuntoa, niin lapsi saa positiivista esimerkkia aikuisilta siitd miten toimia

tulevaisuudessa haasteellisen kayttaytymisen ilmetessa.

Arne Skodvin (2004, 25-26) painottaa lapsen itsetunnosta, ettd mindkuva muotoutuu vuo-
rovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa, eivatka lapset ole téssd tdmén asian kanssa
poikkeuksia. Heille ovat muilta saadut kommentit hyvinkin arvokkaita. Merkityksellisia
toisia lapsille ovat tietysti vanhemmat, mutta myds koulussa tai paivakodissa tydskente-
levat aikuiset, sukulaiset ja laheiset ystavat. Reagoidessamme lapsen toimintaan tavalla
tai toisella reaktiomme ei ainoastaan vaikuta lapsen kayttaytymiseen. Jokaisella kerralla
reagoidessamme lapsen tekemisiin jollain tavalla lisédmme pienen jyvan kasaan, josta
muotoutuu aikanaan lapsen mindkuva. Nayttdessaan muille siséllaan olevia mahdolli-
suuksia ja saadessaan niihin vastakaikua muilta ihmisiltd, vahvistaa lapsi omaa kasitys-

t4an hanen omasta minuudestaan. (Skodvin 2004, 25-26.)

"Siis ensinndkin tulee mieleen et jos on vaikka tommonen As-
perger-oireinen lapsi, niin niillahan on usein selkeesti joku
tdmmaonen erityisominaisuus jossa ne on niin kun valtavan ke-

hittyneitd. Vaikka joku matematiikka tai mika tahansa. Niin
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toki siis sen vahvuuden niin kun silla tavalla, ett ettd tota niin
kun itsetunto sitd kautta ja niin kun semmosten tehtévien teke-
minen joissa vois kayttaa sita erityislahjakkuutta ja sit silla
tavalla et siind sivussa jotenkin kuitenkin se semmonen Asper-
ger-oireisilla on taas néa sosiaaliset taidot on niin kun niin
monesti silla tavalla hakusessa niin jotenkin sita kautta se nii-

den sosiaalisten taitojen tukeminen.” tyontekijd 1

Haasteellisen kayttdytymisen kanavoiminen positiiviseksi toiminnaksi nosti esiin paljon
keskustelua, jonka l&htokohtana jokaisessa tyontekijéhaastattelussa oli tyontekijoiden it-
sensd asenne lapsia kohtaan. Jokaisen tyontekijan pitaa tiedostaa itsellensg, etteivat ndma
lapset kéyttaydy haasteellisesti pahuuttaan. He ovat pienia lapsia, joille ei ole ehka viela
taysin selvadd mika on oikein ja mika vaarin, mita saa tehda ja mita ei saa tehdd, missa
menee rajat. Tdman takia tyontekijé vain vaikeuttaa omaa tyoskentelyaan, jos hanelld on
jo valmiiksi tietynlainen negatiivinen asenne joitain lapsia kohtaan. Koskaan ei kukaan
voi tulla kaikkien kanssa taysin toimeen, mutta tyontekijan pitaa silti pystya olemaan
joustava ja olla olettamatta tietyilta lapsilta heti pahinta. Sellainen asenne tuottaa huonoja

kokemuksia tyontekijalle ja lapselle.

” Jokainen lapsi on tavallaan haastava ja sitten toisaalta taas
tollaset niin kun haasteelliset tilanteet, niin kyllahan ne pistaa
miettiin niin kun omii toimintatapoja ja muuta sita niin kun
paivatoimintaa et jos joku lapsi kayttaytyy tietylla tavalla niin
sita miettii et onko meian niin kun jonkun toimintatavassa jo-
tain muutoksen paikkaa, ettei ajatella ettd se haaste on aina
niin kun ongelma siin& lapsessa vaan se etté oisko jos muutet-
taiskiin joku toimintatapa tai jarjestely niin se vois alentaa
sita lapsen stressitasoo ja myds muuttaa sit sen lapsen kay-
tosta et se lapsi voi purkaa jotain niin kun semmosta ahdis-

tusta sitten taas niin kun tietylla kaytokselld.” tyontekiji 6

Kasvatuskumppanuus on omalta osaltaan tarkedssa osassa haasteellisen kayttaytymisen
kanavoimista positiiviseksi. Jos lapsen kayttdytyminen saa aikaan samoja reaktioita tyon-

tekijoissa ja vanhemmissa, auttaa se lasta. Jos taas tyontekijat ja vanhemmat reagoivat
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aivan erilailla haasteelliseen kéayttaytymiseen, vaikeuttaa se lapsen mahdollista positiivi-
seen toimintaan kanavoimista. Tyontekijoiden ja vanhempien pitéa siis olla samalla aal-
topituudella siitd miten lapsen toimintaan reagoidaan. Pitad4 tehdd yhteisid sopimuksia

siitd, miten tietyissa tilanteissa toimia lapsen parhaan mukaan.

3.6 Kehitettdvaa

Taulukko 5. Mité kehitettdvaa haasteellisten lasten kanssa tydskentelyssa olisi?

Vastaajien lukumaara: 6 | Tyontekijoiden havainnot haasteellisten lasten kanssa tyos-
kentelyn kehittamisesta

e resurssit eivét riita

tyontekijat nro. 1, 2, 3, e ryhmaékoot liian isot

4,7,8 e tydntekijamaarat liian pienet

o yksityisen auttamisen mahdollisuudet hyvin vahai-
set, ei aikaa ja paikkaa

o lapsista pidetdan palavereja ja erilaisia lausuntoja
on, mutta konkreettista tukea (esim. henkilékoh-
taista avustajaa) silti vaikea saada

¢ lisdkouluttautumismahdollisuuksien vahyys

e koulutusmahdollisuuksia olisi, mutta tyopaikalta on
vaikea olla pois tyontekijamadran vahenemisen
vuoksi

e pitéisi paastd irti negatiivisesta asenteesta resurssien
vahyyden suhteen ja ajatella mitd pystyy tekemaan,
eikd mita ei pysty tekemaan

e erityishuomiota tarvitsevat lapset eivat sitd nykyi-

sella toimintamallilla saa

Tyontekijéhaastatteluissa kohosi yksi asia yli muiden kun keskustelimme haasteellisten
lasten kanssa tydskentelyn kehittdmisestd; resurssit, tai tarkemminkin resurssien vahyys.
Resurssit ovat yksi iso sateenvarjo, jonka alla ovat suurin osa kehittdmisen aiheista. Namé
nakyvat taulukossa 5. Monia kehittdmismahdollisuuksia olisi, mutta resurssien véhyys
estda suurimman osan naistd. Tyontekijoilla olisi esimerkiksi halua ja mielenkiintoa it-

sensé kehittdmiseen tyontekijand, mutta koulutustilaisuuksiin on vaikea paasta. Tahén on
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syyna se, ettd silloin tarvitsee tyopaikalle hommata sijainen. Se, etté sijainen hankitaan,

on kuulemma ainakin Amurin péivakodissa hyvin harvinaista.

” Enemmdn vikee. Jos on niin Kun hyvin haasteellinen ja sit-
ten se, etté jos niin kun katotaan ryhmassa on vaikka paljon
sopimuslapsia, niin sitten no kyllahan te katotte niidenkin pe-
raan. Aina se parjaaminen. Kyllahan aina niin kun parjaa,
mutta se ei niin kun auta sité lasta yhtaan ja kun taa on se
paikka missa niin kun pitais taté niin kun paneutua oikein kun-
nolla, koska lapsi on viel& pieni. Oli se sitten alle kolme tai yli
kolme, mutta ett& taalla paivakodissa pitais niin kun panostaa

sithen kunnolla siihen tukeen.” tyontekiji 7

Eras nakokulma resurssien vahyytta kohtaan, joka haastatteluissa tuli esiin oli hyvin mie-
lenkiintoinen. Yksi tyontekija toi esille oman asennoitumisen tdéhan kyseiseen ongelmaan.
Hén esitti asian niin, etta tyontekijoiden ei pitéisi voivotella resurssien vahyytta tulevai-
suudessa, koska siihen ei ndyta olevan tulossa muutosta, vaan pikemminkin pitaisi sopeu-
tua tilanteeseen. Pitéisi k&sitell& asiaa enemmaénkin siitd ndkokulmasta, ettd miten pys-

tymme tekemdan tydmme juuri nailld resursseilla parhaamme mukaan?

” Sitte ehkd joku semmonenki et jos kehittimisen paikka jos
tiedetdan et ne resurssit on rajalliset eikd me voida niille mi-
taan, et me paastais itte siitd negatiivisesta ajattelusta eroon.
Et ehk& me ruvettais enemmanki miettiin et mit4 meidan kui-
tenkin on mahdollista, kun se etté tartutaan vaan siihen etta
ei me pystyta ku ei meilla oo niinku voimavaroja eiké resurs-
seja. Kaannettaiskin se toisinpain, etta kylla me nyt silti jo-
honkin pystytaan. Et pyritéaan sit se mihin me pystytaan ni te-

kemdidn niin hyvin ku mahdollista.” tyontekijd 4

Erittdin ihailtava asenne talla tyontekijalla oli t4han asiaan. Asenne on suuressa asemassa
omastakin mielestani, mutta aina tyontekijat eivét jaksa katsoa asiaa positiivisten silma-
lasien 1api. Jotta isoihin ryhmakokoihin ja pieniin tydntekijamadariin saataisiin muutoksia,

pitéd asialle myos tehda jotain, eikd vain sopeutua.
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Yksi yllattdvimmista asioista, joka kehittdmisen kannalta tuli esiin oli se, ettd lapsista
voidaan kaydéa paljon keskustelua ulkopuolisten auttajien (puheterapeuttien, lapsipsyko-
logien) kanssa ja heisté voidaan tehdd jopa diagnooseja ja lausuntoja, mutta silti téllaiset
keskustelut eivat aina johda toimenpiteisiin. Esimerkiksi henkilokohtaiset avustajat ovat
kovasti kiven alla, ja sellaisia palkataan vain hyvin harvoin. Téllainen toiminta ei ole ol-
lenkaan lapsilahtoistd, eika siin siis ajatella lapsen parasta. Enemmaénkin ollaan jalleen

resursseista pitdméassa kiinni.

”...et vaikka niin kun sitéa paperia oli tehty ja oli niin kun pa-
laveerattu VEO:n ja sit kasvatusneuvolan kanssa, mutta sit se
kaytannon arki oli just sita et se oli hyvin niin kun semmosta
etté paperia oli, palavereja oli, mutta sitten et mika tan pojan
niin kun ihan oikeesti se semmonen tuki on téassa, niin se jai
mua niin kun mietityttaan. Et se ei saanu niin kun sita tukee
mita se ois se poika ansainnu. Vahan niin kun tuntuu, et se on
just naa resurssit. Ne niin kun lyd yllattavissa tilanteissa vas-
taan. Saa olla niin kun aika kovat perustelut, etté joku lapsi

oikeesti saa vaikka sen avustajan.” tyontekijd 1

3.7 Yhteisty6 vanhempien kanssa
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Taulukko 6. Vanhempien kanssa tehtéva yhteisty0. Haasteellisen kayttaytymisen tie-

dostaminen ja kiistdminen

Vastaajien lukumaara: 7

Tyontekijoiden havaintoja vanhempien kanssa tehtavéstéa

yhteistyosta

tyontekijat nro. 1, 2, 3,
4,6,7,8

vasu-keskustelut

tuomisen ja hakemisen yhteydessa kaytdva jokapéi-
vainen yhteydenpito

pidetddn vanhempia Kkartalla lapsen kayttaytymi-
sestd, ettei tule vasu-keskusteluissa mitaan yllatyk-
send

kaikki vanhemmat tietenkin omia tapauksiaan
joskus vanhemmat eivét halua ajatella oman lap-
sensa olevan haasteellinen ja kiistavét tallaista nédko-
kulmaa tyontekijoilta

joskus vanhemmat saattavat olla jopa huojentuneita,
ettd saa apua oman lapsensa kanssa ja siitd, etta lapsi
saa tukea jo aikaisesta idsta lahtien

joskus hyvin vélinpitamattomia, kuuntelevat tyonte-
kijan huolia, mutta eivat ota asiaa hoitaakseen
tiedonvaihto puolin ja toisin pita olla toimivaa hy-
van kasvatuskumppanuuden yllapitamisen vuoksi
vuorovaikutuksen ja ilmapiirin luominen luotetta-
vaksi vanhempien kanssa tarkeéaa lapsen hyvinvoin-
nin kannalta

vanhempien tulisi ymmartaa, etta tyontekijat vietta-
vat hyvin suuren maidran aikaa heiddn lapsensa

kanssa ja tietdvat mistd puhuvat

Meita on ihmisina hyvin monenlaista persoonaa. Tamé koskee niin tyontekijoita, lapsia

ja lasten vanhempia. Vanhempien kanssa tehtéva yhteisty on isossa roolissa aina kun

tyoskennelldén péivakodissa, mutta haasteellisten lasten kanssa se on erittdin térked osa

lapsen kasvua ja kehitysta. Hyvalla kasvatuskumppanuudella pidetddn huolta lapsen arjen

selkeydesta.
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Tyontekijahaastatteluissa tuli esille monia ndkdkulmia vanhempien kanssa tehtévasta yh-
teistyOstd. Osa vanhemmista kehitta4 itsellensa erdénlaisen suojan, josta eivat osaa tulla
lapsen ongelmien kanssa esiin. Tallaiset vanhemmat siis usein kiistavat, ettd omassa lap-
sessa olisi haasteellisia piirteitd. Kiistdiminen voi johtua asian kasittelemisen vaikeudesta
tai vaikka ihan pelkésta ylimielisyydesta muita kohtaan. Asenne voi siis olla sellainen,

etta tyontekijat ovat vadrassa ja vanhempi itse omasta mielestédan oikeassa.

”Ne on tosi haasteellisia kylld sillon jos vanhemmat kieltdd
ihan taysin et ei minun lapseni. Et eihdn me sen takia, niin kun
kiusallamme niita sanota, ettd no teijan lapsi on tehny tom-
mosta ja teijan lapsi tehny tammasta vaan etta kun taé on ihan
lapsen hyvinvointia ajatellen, eikd mitdan vanhempien syytok-

sid.” tyontekiji 8

Koska péivakodeissa vanhempia tapaa pidempéan kuin pari minuuttia vain Vasu-keskus-
teluissa, voi lapsesta puhuminen olla hyvin katkonaista ja kommunikaatio hajanaista. Ta-
man takia pitaisikin pystyd mahdollisimman hyvin olemaan jokaisen lapsen vanhempiin

hyvissé véleissa, etteivat kohtaamiset ole toksisia, vaan ajavat lapsen asiaa eteenpain.

Huojentuneita vanhempia ovat tydntekijat myos tavanneet aikanaan paivéakodissa. Jos
vanhempi on itse huomannut lapsessaan jotain haasteellista kayttaytymistd, mutta ei viitsi
sitd mainita tyontekijoille, voi tyontekijan asian esiin otto olla helpottavakin kokemus.
Talla tavalla vanhempi saa tukea lapsellensa ja tyontekija kokee onnistumisen tunteita
omassa ammatissaan. Lapselle saadaan alettua suunnitella tukitoimia ja vanhemman huoli

ehka hellittaa hieman. Téalla tavoin kasvatuskumppanuuden pitaisikin toimia.

Vanhemmuuden tukemisen tarve ilmenee vanhemman ja lapsen turvallisen kontaktin
puuttumisena seka lapsen kurittomuutena, levottomuutena tai yleisend oireiluna. Van-
hemmilta mahdollisesti puuttuu uskallus komentaa lapsia. (Keskinen & Virjonen 2004,
60.) Tamén takia vahva tuki tyontekijoiltd haasteellisen lapsen kasvattamiseen nousee

tarkeaksi joillekin epavarmoille vanhemmille.

” Esimerkiks tdd tytté joka kdy kurkulle, niin sen diti haluaa
aina tietdd et mitenk& niin kun p&iva on menny ja onko ollu

tata tAmmaosta kaytosta ja sitten tota se haluaa aina tarkkaan
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tietda ja sit kun sille kertoo niin sit se rupee vahan niin kun
selvitteleen sita. Et joo mitéa he vois kotona tehda? Sitten ol-
laan vaan silleen, etta ei sille oikeen niinkun voi tavallaan ko-
tona. Teette samanlailla mita taalla, etté kielletaan. Et kylla
siind vanhemmille tulee heti se, ettd no mitéd mina olen tehnyt

Vaarin?” tyontekiji 7

Parhaissa kasvatuskumppanuussuhteissa molemmat tiedostavat toistensa tarkeyden ja yh-

teisty® toimii lapsen parasta ajatellen.

Hankalia hetkid on tyontekijoiden mukaan tullut myds vanhempien kanssa tilanteissa,
joissa vanhemmat eivat kiista haasteellista kayttdytymistd, mutta eivét juurikaan tee asi-
alle itse mitdan. Keskusteluita kdydessa on tullut tilanteita, etta tyontekijat kertovat lapsen
jonkinlaisesta haasteellisesta kayttdytymisestd, vanhemmat lupaavat toimia kotona sa-
malla tavalla kasvattaen kuin paivékodissakin, mutta sitten huomataan, etta lapsella onkin
kotona taysin omat saannoét. Téallaiset tilanteet ovat joissain tapauksissa vaikeampia kuin
asian kiistavien vanhempien kanssa, silld vanhemman mitddnsanomattoman ja valinpita-

mattoman olemuksen kanssa on vaikea kayda rakentavaa keskustelua.

"Vai mitdhdn tdssd meilld. Vai onkohan ndd nyt suht sillain
niinkun etta ei ne ny kauheen etta: eika oo, silleen kauheen
jyrkasti torjuen, mutta ei ne sit kuitenkaan sillain valttaméatta
ihan sillain asiakseen niinku kaikki ota. Niinku sille ahaa no
mites tasta ny sitte? Et mites meidan pitais niinku toimia yh-

dessd?” tyontekija 2

Vasu-keskustelut ovat siis iso osa sitd, miten vanhempien kanssa tehdain yhteistyota.
Haastatteluissa kaydyissa keskusteluissa tyontekijat toivat esille, ettd vanhemmille pitaa
olla jatkuvassa kommunikaatiossa, eika jattad kaikkea huolen- tai ilonaihetta VVasu-kes-
kusteluihin. Varsinkin jos tyontekijé tuo néissé keskusteluissa paljon huolenaihetta haas-
teellisesta kayttaytymisesta yllatyksend vanhemmille, voi se tuntua hyokkéaykseltd omaa

vanhemmuutta kohtaan.
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Yhteistyon tavoitteena tulisi olla lasta tukeva liittouma, jossa tyontekijat ja vanhemmat
yhdistavét voimavaransa lapsen tukemisessa. Laadukkaan asiakastyon edellytys on asi-
akkaan kohtaaminen ja kunnioittaminen tasavertaisena yhteistyokumppanina. T&lloin
perhe, oman eldménsa asiantuntija, kohtaa paivékodissa, neuvolassa tai koulussa lapsen
kasvun ja kehityksen asiantuntijat. Kun ndméa molemmat asiantuntijuudet saadaan onnis-
tuneesti tdydentdméan toisiaan, on yhteistoimin mahdollista saada lapsen tilanne kehitty-
maan myonteisempaén suuntaan. (Eriksson & Arnkil 2005, 29-30.)

3.8 Oman tiimin yhteisty6

Taulukko 7. Milla tavoin oman tiimin yhteisty0 ja toiminta vaikuttavat haasteellisten

lasten kanssa tyoskentelyyn?

Vastaajien lukumaara: 7 | Tydntekijoiden havainnot tyéntekijoiden yhteistyosta

o yhteiset pelisddnndt ja yhteinen linja pitaa sopia
tyontekijat nro. 1, 2, 4, e yhtendinen toiminta, ettei lapsi saa ristiriitaisia
5,6,7,8 merkkeja

e tiimisopimukset ja palaverit

¢ havaintojen jakaminen ja niista keskustelu

Viimeinen keskustelun aihe tyontekijoiden kanssa koski yhteistyotd péivakotiryhméssa
ja sitd, miten se vaikuttaa haasteellisiin lapsiin ja heidan kanssaan tyéskentelyyn. Kuten
olen jo aikaisemmin tutkimuksessani havainnut, on yhtendinen linjaus erittdin tarkeaa
lapselle. On se sitten yhtendinen toiminta tyontekijoiden kesken tai vanhempien ja tyon-
tekijoiden kesken. Viikoittaisia tiimipalavereita olisi tarkeé pystya pitamaan, silla niiden
avulla tyéryhma pysyy yhteisesti kartalla lapsista ja tekemisista. Tyontekijét luovat puit-
teet omalla kayttaytymisellaén ja tyoskentelyllaan, joissa kaikkien lasten tulisi pystya

kasvamaan turvallisesti ja tukea saaden.

"Nii jotenki sillain just ettd toinen vaikka myéntdd jossain ti-
lanteessa ja toinen kieltdd koitetaan valttda. Et onhan se
niinku lapsellekin selkeempdaa sitten ku tietaa etta kaikki toi-
mii niinku samalla tavalla jos han tekee néin. Me aina kauden
alussa tehdan semmonen tiimisopimus, ettd mutta se on tie-

tenkin eri ettd ku se on téhan tiimiin etta jotain miten vaikka
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lapsi kohdataan tai ylipdataan miten lahtee ryhmaét toimi-

maan ja ndin.” tyontekijd 1

3.9 Johtopéaatokset

Haasteellinen kayttaytyminen lapsissa esiintyy monella eri tavalla tavallisessa paivéako-
tiarjessa. Paivakodissa tyoskentelevén tyontekijan pitaa paivittain osoittaa emotionaalista
venymiskykya kaikkien lasten kanssa. Taitava paivakodin tyontekija ottaa haasteellisten
lasten kanssa tydskentelyn osana jokapaivéista rutiinia. Tyontekijoiden on tarkeaa jakaa
omia kokemuksiaan siitd, miten lasten kanssa pdivittain toimitaan, silla tdmé& informaa-
tion jakaminen tyoporukan kesken pitdd muut tyontekijat ajan tasalla lasten kayttaytymi-
sestd. Kun kaikilla tyontekijoilla on sama méaéra tietoa siitd miten haasteellinen lapsi kayt-
taytyy, edistaa se tyontekijoiden mahdollisuuksia lapsen kanssa parhaalla mahdollisella
tavalla tyoskentelyyn, sek& lapsen etuja. Soile Aho ym. (1995, 81) tekevét huomioita-
vaksi, ettd keskeistd on asiantuntijoiden toimiessa tyoryhmassg, ettd kunkin tydéryhmén
jasenen osaaminen ja ammatillisuus on kytketty tietoisen ja selvan tavoitteen saavutta-
miseksi (Aho ym. 1995, 81). Haasteellisten lasten tuki ja huomioiminen pitéé olla péiva-

kodin asiantuntijaryhmén selva tavoite.

Pienten lasten tunteidenséatelykyvyt ovat vasta alkamassa muotoutua heidan aloittaes-
saan paivakodissa. Tyontekijoiden pitaa pystya huomioimaan tdma tyossaan. Kun lapsi
kayttaytyy haasteellisesti, olisi hdnen etunsa mukaista selvittaé tilanne siten, etté lapsi
ymmartad miksi hanté nyt torutaan tai ojennetaan. Tyontekijan ei pida ladella kieltosanoja
lapselle selittdmattd miksi jotain kaytosta ei hyvéaksytd. Naissa tilanteissa lapsen tun-
teidensaatelykyvyt alkavat kehittyd, koska lapsi alkaa ymmartaa miksi jotain ei saa tehda.
Harriet Strandell (1995, 147-148) kertoo tilannesidonnaisista organisoivista neuvotte-
luista, joiden tarkoituksena ei ole opettaa lapselle yleisia toimintavalmiuksia, joita voi
hyodyntdd mydhemmin eldmassd, vaan ensisijaisesti opettaa lasta suunnistamaan péiva-
kodin sosiaalisesti monimutkaisessa ymparistossa; lukemaan sosiaalisia koodeja, teke-
maan tilannekohtaisia ratkaisuja ja arvioita ja kayttamaan hyvakseen tilanteen tarjoamia
mahdollisuuksia (Strandell 1995, 147-148). Haasteelliset hetket lasten kanssa ovat tay-

dellisi& opetustilanteita tyontekijalle auttamaan lasta tallaiseen sosiaaliseen kasvuun.

On lapsi milla tahansa tavalla haasteellinen, hénelle nousee péivakodissa tueksi ja tur-

vaksi tyontekijoiden ohella myds muut lapset. Heidén kanssaan leikkiminen ja oppiminen
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auttavat kasitteleméaén paivien kulkua. Oma ryhma toimii osallistavana kokemuksena pie-
nesté lahtien. Osallisuus pienten lasten keskuudessa tarkoittaa, ettd kuulutaan porukkaan.
Se on yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tunnetta siitd, etta tima on minun paikkani, minun
ryhmani. Koulumaailmassa tuodaan usein esille hyva luokkahenki, hyvéa ryhmahenkea
voidaan luoda myds pienten lasten ryhmiin. Me-henki luo ryhméan positiivista ilmapiirié,
jossa lasten yhteinen vastuu ryhman jasenistd ja ryhmastd kasvaa. Yhteenkuuluvuuden
tunne ja positiivinen ilmapiiri ehkdaisee kiusaamista ja jopa vaikeuttaa sen alkamista. (Kir-
ves & Stoor-Grenner 2009, 47.)

Tarkeimpéna asiana haasteellisten lasten kanssa tydskentelyssa on tyontekijan oma suh-
tautuminen. Tyontekijoiden haastatteluista tuli esille oman asenteen térkeys. Lapsien ti-
lannetta ei edisté se, ettd ollaan negatiivisia resursseista tai valitetaan tydryhman toisista
jasenista. Paivakodissa tydskentelevalla pitéa olla selkeé kuva siitd, minka takia tata tyota
tehd&an ja mité se itseltd vaatii. Itseddn ja omaa jaksamista pitéa tietenkin ajatella, mutta
lapsilahtoisyys madrittelee tydskentelyn siten, ettd lapsen etu pitdd olla ensimmaéisend
mielessa. Positiivinen asenne auttaa itsed jaksamaan tyossa ja auttaa luomaan lapsiin tur-

vallisemman suhteen.
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4 POHDINTA

Tdassa opinndytetyossa tarkasteltua aihetta tullaan analysoimaan melkein joka péiva jo-
kaisessa paivékodissa Suomessa. Aihe ei siis ollut missaén vaiheessa mitenkaan erityis-
laatuinen tai spesifi vaan aiheen tutkimisella lahdettiin hakemaan vastauksia jokapaivéi-
siin haasteisiin monelle ihmiselle. Tutkimuksen tarkoituksena olikin tuoda nédiden haas-
teellisten lasten kanssa tyota tekevien ammattilaisten nakdkulmaa aiheeseen. Tyontekijén
nakokulma tulee esille selkeasti tutkimuksen aikana. Tydntekijat olivat erittain yhteys-
tyohaluisia- ja kykyisia. Heidén kiireisesta tyopaivastaan annettu aika tutkimukseen vaa-
dittavaan haastatteluun kaytettiin tehokkaasti ja sen avulla kertyi suuri maaré tutkimus-
tietoa opinndytety6td varten. Tyontekijoiden haastatteluista analysoidut vastaukset tuki-
vat tyossa esille tuotuja alustavia ndkemyksid, mutta myos antoivat omaa materiaaliaan

uusiin nakdkulmiin.

Opinndytetyon aihe ja se, miten sité4 tutkittiin, pakotti eettisyyden olevan keskeisen&
osana koko tutkimuksen ajan. Tyontekijoille tehtiin selvaksi, ettd heilla olisi anonymi-
teettisuoja koko tutkimuksen ajan. Heidén nimiaén ei julkaistaisi missédén vaiheessa tut-
kimusta, vaan tyontekijoihin viitattaisiin vain numeroina. Haasteellisista lapsista oli nain
ollen helpompi keskustella. Eettisyys pidettiin myos esilla haastatteluiden aikana, koska
tyontekijat eivat tietenkaan maininneet ketdan lasta tai toista tyontekijaa tunnistettavalla
tavalla. Talla tavoin he myds pitivat kiinni omasta vaitiolovelvollisuudestaan. Kaikki ai-
neisto mitd tyontekijoiltd saatiin haastatteluiden muodossa, tuhottiin tutkimuksen valmis-
tuessa. Haastateltaville tyontekijoille tehtiin tdma fakta myos selvaksi ennen teemahaas-

tatteluita.

Haasteelliset lapset tulevat olemaan aina osana paivéakotiarkea ja tdman tutkimuksen pe-
rusteella heilla tulee olemaan asiantuntevia ammattilaisia tukenaan. Vaikka n&mé ammat-
tilaiset tulevat tekemaan tata tyotd oman auttamis-ja hoivaamisviettinsa takia, niin ei re-
surssien vahyys ole omiaan ainakaan lisaédmaan tyontekijoiden moraalia. Resurssien va-
hyydelld ei tassd tutkimuksessa tarkoiteta edes taloudellista lisdkorvausta paivakodin
tyontekijoille, vaan apua jokapaivéisessa arjessa. Yleinen ndkemys péivakodin tyonteki-
joista tuntuu olevan hieman erilainen kuin mit4 se ammattilaisten keskuudessa oikeasti
on. Vaikka tyo on aika ajoin palkitsevaa, niin on kdantdpuolella kuitenkin tydntekijéiden

ajautuminen vanhoihin kaavoihin ja tydnteon kdrsiminen. Talld taas on omasta puolestaan
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vaikutusta lasten hyvinvointiin, silla tyontekijan motivoimattomalla olemuksella on vai-
kutusta h&nen kykyynsé toimia maksimipotentiaalinsa mukaan. Resurssien lisdys toimisi

siis apuna lapsille ja tyontekijoille.

Tulevaisuudennakymat opinndytetydn aiheen kannalta eivéat ndyta kovinkaan positiivi-
silta. Ryhmakoot tulevat suurenemaan, eika tyontekijoiden mééraé olla lisédméssa tarvit-
tavassa maarin. Naista faktoista huolimatta tutkimuksesta puskee esiin positiivinen ja asi-
antunteva ote omaan tyohon tyontekijoiden kohdalla ja se lupaa tulevaisuuden kannalta

hyvaa haasteellisia lapsia varten.

Tutkimuksen aikana alkoi tajuta kuinka suuri maéara lapsia, jotka tarvitsisivat huomiota ja
tukea enemman kuin mita talla hetkelld saavat, peruspaivéakotiryhmissa on. Tamén takia
erilaisista haasteellisista lapsista olisi hyva tehda lisda opinnaytet6ita ja tutkimuksia.
Voisi hyvin keskittyé esimerkiksi pelké&staan hiljaisiin ja ujoihin lapsiin. Heidan tukemi-
nen on suunnattoman tarkedd, mutta jaa danekkaampien ja huomiota vievien lasten takia
joskus taka-alalle. Lapsen ja lapsen vanhempien nakdkulmasta tehty tutkimus olisi myds
haasteellisten lasten asiaa edistdvaa. Sellaisesta ndkdkulmasta tehtyé tutkimusta varten
olisi enké& vaikeampi 16yta4 ihmisid, jotka haluavat kertoa asiasta. Vanhemmat voivat olla
ymmarrettavasti hyvinkin yksityisyydenhaluisia.

Oma tutkimukseni antoi kokonaisuutena minulle erittdin hyvat lahtékohdat paivakodissa
tyoskentelyn aloittamiseen. Toisten ammattilaisten nakokulmia tutkiessa ja analysoidessa
sai itselleen korvaamatonta tietotaitoa tulevaisuutta varten. Kokonaisuutena tyoni saattaa
olla hieman pintaa raapaiseva, eiké siind menna kovin syvalle lapsen haasteellisen kayt-
taytymisen syovereihin, mutta toisaalta tutkimus olisi paisunut aivan liian laajaksi, jos
olisin eritellyt kaikki kayttaytymistyypit, niiden taustat ja muut. Kyse tassa tutkimuksessa
oli kuitenkin tyontekijan ndkokulmasta. Toin sen hyvin esille haastatteluita lapi kdydessa

ja muun teorian tuella. Tutkimuskysymyksiin vastasin myés hyvin laajasti.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulussa ja teen
opinnaytetyotani Amurin padivakodin kanssa yhteistydssa. Opinndytetyoni aihe on Haas-
teellisen lapsen kanssa tydskentely paivéhoidossa — Miten huomioida ja kasvattaa? —
Tyontekijan ndkokulma. Tyoni tarkoituksena on selvittdd tyontekijoiden menetelmié ja
mielipiteitd haasteelliseksi koettujen lasten kanssa toimimiseen. Tavoitteena on myods
tuoda nakyvaksi se, ettd haasteellinen lapsi ei ole negatiivinen termi. Haasteellisilla lap-

silla on luonteenpiirteité joiden avulla voi menestya erittdin hyvin elaméassa.

Aion keratd aineistoa opinndytetyotani varten haastattelemalla Amurin paivékodin tyon-
tekijoité ja mahdollisesti havainnoida eri ryhmié ja lasten kayttaytymista. Tulen nauhoit-
tamaan haastattelut tyontekijéiden kanssa ja myohemmin litteroimaan, eli kirjoittamaan
puhtaaksi ndma haastattelut. Havainnointikaynneill& kirjaan itselleni ylés omia huomioi-
tani lasten ja tyontekijoiden yhteisestd toiminnasta. Tyoni valmistuttua tuhoan havainto-
muistiinpanoni. Minua sitoo tyotani tehdessa vaitiolovelvollisuus. Tydssani ei tule ole-

maan mitdén nimid, vaan suoritan sen taydellistd anonymiteettia kunnioittaen.

Talla lupalomakkeella pyydén nyt lupaa teiltd vanhemmilta siihen, ettd saan suorittaa ha-

vainnointia lastenne paivékodissa ja tehda naiden havaintojen perusteella tutkimustani.

Y stavallisesti,
Pekka Saarikivi

Sosiaalialan koulutusohjelma/Tampereen ammattikorkeakoulu

Lupalomake tutkimukseen osallistumisesta



39

Lapseni

Saa

ei saa

osallistua Haasteellisen lapsen kanssa tydskentely péivahoidossa tyontekijan nakokul-
masta — opinndytetyon aineiston kerdamiseen.

Paikka ja paivamaara/Huoltajan allekirjoitus
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Liite 2. Teemahaastattelurunko

Millaisia erilaisia haasteellisia lapsia lastentarhanopettajan tydssé kohtaa?
Milla tavoin haasteellisuus lapsissa vaihtelee eri ikaluokkien valilla?

Miten haasteellisia lapsia tuetaan paivahoidossa?
Miten haasteellisuus joidenkin lasten kohdalla voitaisiin kokea myds mah-
dollisuutena? Voitaisiinko tata kayttaytymisté ohjata jotenkin positiiviseen

suuntaan?

Mita kehitettdvaa haasteellisten lasten kanssa tydskentelyssa olisi?
Kaupungin taholta? Oman tydpaikan taholta?

Kuinka paljon vanhempien kanssa tehdaéan yhteistyota ja tiedostavatko he
tilanteen vai kiistavatko haastavan kayttaytymisen?
Mill& tavoin oman tiimin tyontekijéiden yhteistyd ja toiminta vaikuttavat

haasteellisten lasten kanssa tydskentelyyn?



