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1 JOHDANTO

Tein opinndytetyoni Kajaanin Puhelinosuuskunnalle aiheena oli intranet-suunnitelma ja samalla
myyntimateriaalin tuottaminen intranet-myynnin tueksi. Intranet on hyvin gankohtainen kaikille
yrityksille ja yhteisoille, joilla on pienverkko. Intranet on valloittanut yha useamman suuren ja
keskisuuren yrityksen sisdisen verkon. Sen avulla halitaan yrityksen sisédista tiedonkulkua ja siita
on tullut nykyaikaisille yrityksille yksi parhaista tiedonvalityskanavista. Jo tdman vuosikymmenen
alusta yritysten tiedonkulkua on hallittu sisdisen verkon avulla, mutta usein tieto on ollut muodossa,
jota kaikki tyontekijdt eivdt ole osanneet hyodyntdd. Intranetissid tieto on kaikille samassa
muodossa, hypertekstind. Sen ansiosta tyontekijoiden e tarvitse opetella kuin yksi tapa késitella
tietoa.

Intranet on tapa koota yhteen yrityksen tietoja kayttéen WWW-tekniikkaa ja HTML-kielta. Intranet
sisdltdd kalkki Internetissa kaytettavéat tyokalut, kuten sivun paikka, sdhkopostipalvelin, FTP-
palvelin ja hakutyokalut. Useammat kayttgéa omaksuvat Internet-tekniikan kéytbn vaivatta
Menetelmd on sama kuin Internetissd. Kéyttd perustuu hypertekstiin ja kuvien k&yttoon.
(Hedemalm 1997, 153,157).

Aiheena Intranet on gjankohtainen, koska yh& useammat ihmiset tekevét tulevaisuudessa etédtoita.
Etatyolaiset pysyvédt gan tasalla yrityksen projekteista ja tapahtumista. Samalla heidan tyonsa
edistymista voidaan seurata ja tarvittaessa suunnata paremmin kuin esimerkiksi sdhkdpostin
vélityksella. Yritysten siséinen tiedottaminen on my6s saanut lagjaa huomiota. Sen parantgjana

intranet on osoittautunut oivalliseksi apulaiseks.



Miettiessani  opinndytetyon  aihetta  atk-vastuuhenkild  P&ivi  Mikkonen  Kaaanin
Puhelinosuuskunnalta kertoi heidéan halustaan kartoittaa mahdollinen intranetin tarve ja
kayttomahdollisuudet. Opinndytetyoni  yhdyshenkiloksi  valittiin - Internet-asiantuntija  Mikko
Kettunen, joka on perehtynyt Internet-teknologiaan. Opinnaytteen tavoitteeksi asetettiin selvittda
tyontekijoiden halukkuus, mahdollisuus ja tarve kehittdd KPO:lle intranet. Itsedni aiheessa
kiehtoivat sen gankohtaisuus ja mahdollisuudet tulevaisuudessa. Ennestéan intranet oli minulle
tuntematon kasite. Se mahdollisti uuden oppimisen, joka on aina haasteellistaja kehittévaa.
Kiinnostukseeni vaikutti myds se, etta intranet on edelleen suhteellisen uusi kasite, mutta se
vakiinnuttaa asemaansa yritysten tiedotuskanavana kautta maailman. Casselberryn mukaan
International Treasurer teki askettdin tutkimuksen, jonka mukaan 40 %:lla Yhdysvaltalaisista
yrityksista on intranet.

Opinnaytetyon toimeksiantajana Kaaanin Puhelinosuuskunta on kiinnostava uuden teknologian
kehittg dnad ja yha enemmén tietoverkkoihin painottuvana yrityksena.

Opinndytetytn toteutus jaettiin kolmeen osaan: KPO:n henkilékunnan haastattelu, intranet-
tiedonhallintaa kayttavien yritysten haastattelut ja kirjallinen intranet suunnitelma. Haastattelemalla
KPO:n henkilokuntaa sain selville KPO:n siséisen tiedotuksen tarpeen ja osasin kohdistaa siséllon
suunnittelun oikein. Yrityshaastattelut kohdistuivat 1&hinnd puhelinosuuskuntiin, joilla on jo
kaytossdan intranet. Naiden haastatteluiden tarkoitus oli kartoittaa mahdolliset ongelmat, joita
intranet aiheuttaa. Y rityshaastatteluiden anti auttoi myds hahmottamaan, millainen ja miten lagja
intranet KPO:lle kannattaisi rakentaa.

Ennen haastatteluja tein pienen oppaan intranetistd, jonka on tarkoitus pavella myds
myyntimateriaalina. Pddosin se oli kuitenkin suunnattu yrityksen sisdiseen kayttdon, jotta
henkil 6stdll& oli mahdollisuus tutustua intranetiin ennen haastattel uita. Néin jokaisella on mielipide,
joka pohjautuu tietoon eika mielikuviin. Oppaan oli tarkoitus hélventééd ennakkoluuloja ja saada
ihmiset kiinnostumaan intranetista. Jos intranet toteutetaan, henkilst6ll& on jonkinlainen kasitys
intranetista. Nain kayttamiskynnys laskisi jaintranet tulisi hyodynnettyd alusta asti tehokkaasti.

kahta seuraamalla tein opinnaytetyoni Kirjallisen osuuden. Lehdissa intranetista el kovin paljon ole

puhuttu, mutta Internet toimi oivallisena tiedonl8hteend. Aiheen uutuuden vuoksi |8hteita tulee koko



gan lisda, ja osa tiedosta on jo vanhentunut, kun julkaisu on vamis. Internetista saadut tiedot ovat

gjankohtaisempia, mutta linkit eivét valttamatta endé toimi, jos sivuja on muokattu tai poistettu.

2 ORGANISAATIOKUVAUS

2.1 Kajaanin Puhelinosuuskunta

Kgaanin puhelinosuuskunta perustettiin huhtikuun 25. péivand 1898. Vuonna 1942 Kagaanin
Telefooniyhtio muutti nimensa Kagaanin Puhelin Oy:ksi. Vuonna 1950 luovuttiin vanhasta
késikayttoisesta keskuksesta ja siirryttiin automaattiseen puhelinvaihteeseen samalla perustettiin
entisen Kgaanin Puhelin Oy:n tilale Kgaanin Puhelinosuuskunta. Noista vuosista Kgaanin
Puhelinosuuskunnan toiminta on merkittavasti lagentunut. Sen liikevaihto oli vuonna 1997 hieman

yli 43 miljoonaa markkaa ja se tydllisti 60 henkil6a (Vuosikertomus 1997, 6).

Kgjaani Puhelinosuuskunnan kaltaiselle keskikokoiselle verkosto-operaattorille néyttais
tulevaisuudessa tarjoutuvan kolme tietoliikenteen mahdollisuutta: vuorovaikutteisuus, multimedia
ja lagjakaistaisuus. Néiden potentiaalin kayttddkseen Kagjaanin Puhelinosuuskunta on k&ynnistanyt
yhteistyon Kainuu Yrittgjien kanssa tietotekniikan ja tietoliikennetekniikan hyodyntamistapojen
monipuolistamiseksi. Liséksi KPO on ryhtynyt tuottamaan kainuulaisille myos Internet-palveluja
mm. Tutka-palvelun avulla. (Heltkkinen 1998, 70).

Kgaanin Puhelinosuuskunta pyrkii tehokkaasti hyotymaan telelainsdddannon muutoksista ja
lagientamaan palvelutoimintaansa koko Kainuun aueella verkko- ja palveluoperaattorina
Verkostopalvelujen kehittdmisessd pyritédn laatu- ja palvelutason Séilyttamiseen ja
parantamiseen sek@ rakentamaan verkosto kriittisesti huomioimalla asiakkaiden kulloisetkin
tarpeet. (Helkkinen 1998, 72).



2.2 Tietojarjestelmakuvaus

Kgaanin Puhelinosuuskunnalla on 60 tydntekijaa ja harjoittelijoita ja vastaavia noin 10 henkea.
Tiedotus ja yleinen yhteyden pito hoidetaan 1&hiverkon avulla, joka on jaettu loogisiin osioihin.
Kayttooikeudet on jaettu jokaisen henkilokohtaiseen hakemistoon ja muutamaan yhteiseen
tiedostoon. Lé&hiverkko on 10/100 MB parikaapeliethernet-verkko. Verkkopalvelimena toimii
Pentium 200, jossa on 96 MB:n keskusmuisti. Palvelimen kayttojarjestelméana on Windows NT
4.0 Server.

Lahiverkossa on noin 60 tyfasemaa. Suurimmassa osassa ty0asemia on kayttojérjestelméana
Windows NT 4.0 Workstation. Muutamassa tydasemassa on kaytdssa myos Windows 95 -
kayttojarjestelmd. Tavallisin tydasema on Pentium 133 tai sitd nopeampi mikro, jossa on
keskusmuistia 32 MB. Jokaisessa perustybasemassa on Office 97, Puhti, Quest, Netscape,
Tiimikalenteri, Tiimiposti ja Tiimifoorumi-ohjelmistot. Lisdks joissakin tyOasemissa on
tal oushallintoon, verkonsuunnitteluun ja Timeconin hallintaan liittyvia sovelluksia. Timecon on

kulunvalvontgj &rjestelméa.

Kakki ohjelmat ladataan palvelimelta, vain erikoisohjelmat ovat asennettuna tyGasemien
kiintolevyille. Kayttdliittyma on standardoitu, jotta mikrotuen antaminen, esimerkiksi
puhelimitse, olisi helpompaa. Kayttgien taidot vaihtelevat. Tala hetkella (1999) Kagaanin

Puhelinosuuskunnalla on menossa henkilokunnalle suunnattu tietokoneen kaytén peruskurssi,

Tiedonkulku hoidetaan Kagaanin Puhelinosuuskunnalla tiimeittdin. Kukin tiimi vastaa omasta
erikoisalastaan.  Jokaisessa tiimissd on yks vastuuhenkild, joka vastaa tiedonkulusta
organisaatiotasosta toiseen. Tiimit ovat yritysmyynti, asiakaspalvelu, halinto, tekninen tuki,
rakennuspuoli ja puhelinpalvelu. Hallinnon tiimi on sama kuin johtoryhméa Se tekee p&dtokset

jasen vastuulla ovat tiimivastaavat.

3INTRANET JA SEN KEHITYS

Intranet on kansainvalinen informaatiojarjestelma, joka perustuu Internet-teknologiaan, World Wibe
Web -palvelimeen ja HTML-dokumentteihin. Intranet on sisdiseen kayttdon suunniteltu 1P- verkko

eli niin kutsuttu Internet-protokollaan perustuva verkko. Internet ja intranet liittyvat |&heisesti



toisiinsa, mutta joitakin eroja on olemassa. Internet on suunniteltu kaikkien kéytettavaksi, kun taas
intranet on suunniteltu ensisijaisesti yrityksen siséiseen kayttoon. (Casselberry 1997, 9).

Erés merkittava ero intranetin ja Internetin valilta kuitenkin on olemassa. Se on verkkojen nopeus,
Internetissa kayneet tietéavat, miten hidasta tiedon etsiminen ja sivujen latautuminen voi olla.
Intranetissa on vain rgjattu maara kayttgjia ja verkko on mitoitettu heidan tarpeilleen sopivaksi,

verkko el hidastu, sen seurauksena tiedon hakeminen ja valittaminen on nopeaa. (Mensola 1998).

Intranet-verkot voivat ylittdd jopa paikkakuntargjat, koska intranet-verkon protokolla eli [P-
protokolla on avoin kaikille muille standardeille. Intranet e valttdmaétta vaadi juurikaan uusia
ohjelmisto- tal laitehankintoja, jos yrityksella on ldhiverkko ta muu sopiva verkkoratkaisu.
Y ksinkertaisimmillaan intranetin voi pystyttdad tekemdlld muutaman WWW-sivun ja sijoittamalla
ne palvelimelle, johon jokaisella yrityksen henkildlla on paasy. Tiedon péivitys intranetiin on
helppoa, silla tehty dokumentti, esimerkiksi Wordilla, tarvitsee talentaa vain oikeaan tiedostoon
HTML-muotoon. Né&in tieto pavittyy heti, kun dokumentti on tehty ja uusin tieto on jokaisen
saatavilla. Lisakss WWW-sivuilla on mahdollista kayttéd danté, kuvaa ja muita multimedian keinoja

sivujen ulkonddn tai tiedottavuuden parantamiseksi. (Casselberry 1997, 19)

3.1 Erilaiset intranet-versiot

Intranetit jakautuvat kayttotarkoituksen mukaan erilaisiin ryhmiin. Lahes kaikki intranet-sovellukset
kuuluvat johonkin kolmesta pddryhmasta.

Julkaisusovellukset tai sovellukset, joilla yksi ihminen ta ryhma voi puhua
useammalle.

Keskustelusovellukset, joiden avullamontaihmisté voi keskustella keskendan.
Interaktiiviset sovellukset, jotka ovat vuorovaikutuksessa toisen ohjelman tai
dokumentin kanssa. (Casselberry 1997, 23).

Julkaisusovellukset ovat dokumenttipohjaisia intranetgd.  Julkaisusovellusten  perusidea on
tiedottavuus. Ne ovat yksinkertaisimpia intranetegjd, eikéa niiden pohjaksi tarvitse kuin muutaman
HTML-sivun. Tiedotteet voisivat olla vaikka intranetin ilmoitustauluilla, ndin ilmoitukset ovat

keskitetysti tyontekijoiden ulottuvilla suoraan tyopoydan &dressa. Sdhkdinen ilmoitustaulu on



helppo yll&pitds, koska sinne voi tehda hakuohjelman samoin kuin Internetiinkin ja haulla |6ytéa
helposti omat kiinnostuksen aiheet. (Casselberry 1997, 23).

Keskustelusovelluksen voi rakentaa joko sivuista, joilla on tietyt keskustel uaiheet, joitajokainen voi
kommentoida ja lukea. Sovelluksesta voi tehda myo6s toteutukseltaan — monimutkaisemman
keskustelusovelluksen, joka perustuu reaaiaikaisiin keskustelupalvelimiin. Koska kommunikaation
puute on monen yrityksen yks suurimpia epdkohtia, ryhmien ja tyontekijoiden vélisen

kommunikoinnin parantaminen on intranetin tarkei mpia kayttoal ueita. (Casselberry 1997, 25).

Interaktiiviset eli vuorovaikutteiset intranetit ovat uusimpia sovelluksia intranetin osalta. Ne ovat
massiivisiajavoivat valittéatietoa reaaligassa, esimerkiks soittopyynnot voidaan |dhettéd henkilon
naytonsdastg aan. (Casselberry 1997, 25)

Tietokantoihin ja haku-ohjelmiin perustuvat intranetit ja niiden pidemmaélle viedyt sovellukset
extranetit ovat nykyadan valtaamassa alaa yrityksissd. Ne péivittavéat itsedén ja niita voidaan kayttéa
yh& monipuolisesmmin hyvéksi. Extranetit tuovat toivottua helppoutta yritysten véliseen
yhteistyohon esimerkiksi reskontran osalta. (Casselberry 1997, 30)

3.2 Intranetin hyodyt

Intranetin luvataan parantavan yrityksen tuottavuutta ja sisdistd tiedonkulkua. Saéstoja pitdis
syntya ainakin yll&pidon ja sovelluskehityksen osalta, kun nyt tehdaén erilaisten ohjelmaversioiden
sjasta vain yksi. Yritykset voivat toteuttaa intranetin avulla edullisesti niitd tehtévig, joita
toteutettiin  tyoryhméohjelmilla kuten Lotuksen Notesilla. Intranetit ovat halpoja ratkaisuja
verrattuna esimerkiksi 18hiverkkoihin, joita yrityksiin rakennetaan. WWW-palvelinten ja -selainten
markkinoilla on kova kilpailu, siksi intranetien hinnat ja ominaisuudet ovat kilpailukykyisia.
WWW-sdlainten hinnat vaihtelevat Microsoftin tai Mosaic:n ilmaisista Netscapen tai Lotuksen alle
500 markkaan maksaviin selamiin. Apachen ja Internet Information Server:n kaltaiset WWW-
palvelimet ovat ilmaisia. (Mensola 1997)

Selamia ja pavelimia on saatavilla ldhes kaikille nykyadn kaytossa oleville austoille. Sen
seurauksena olemassa olevia pavelimia voidaan kayttda hyvaks ja s8&stéd nain seka laite- etta
hallintokuluja. Monet muuntimet ja muut hyodylliset apuohjelmat ovat vapaasti kopioitavissa
Internetistd.  Apuohjelmia on tarjolla moneen tarkoitukseen: tekstinkasittely- ja



taulukkolaskentatiedostoja HTML-koodiks k&ntavia apuohjelmia, linkkitarkistimia, jotka
varmistavat, etta linkit osoittavat oikeale sivulle sekd HTML-editorega, joilla HTML-sivuja
luodaan. (Casselberry 1997, 34)

Esimerkkind sédstbistd vois mainita vaikka Sun Microsoftin, joka on sdastanyt intranetin kautta
vélitettavien dokumenttien avulla 25 miljoonaa dollaria vuodessa. Heilla on 16500 tyontekijaa ja
dokumenttgla ja tiedotteita tarvitaan paljon, jotta koko henkilOstd pysyy aan tasalla yrityksen
toimista. (Teollisuusraportit 1998).

asioita, koska heidan ei tarvitse opetella uudelleen ohjelmien ulkoasua ja kdyttétuntumaa. HTML:n
ansiosta kayttg ét tuntevat olonsa turvallisemmaksi, koska ympéristd pysyy samanlaisena koko gan.
Intranetid voi hyddyntéd myos etétyohon. USA:ssa 37%:lla kotitalouksista on yksi tai useampi
tietokone ja tietokoneista 70%:lla on modeemi. Amerikkalaiset kayttavat aikaansa keskimaérin 13
tuntia viikossa koti-tietokonei densa parissa, jatasta 80 % eli noin 10 tuntia on ansiotyohon liittyvaa
kayttoa. (Fox 1995, NewsTrack. CACM.38, 5, s.9.)

3.3 Vakutukset organisaatioon

Kun tieto on saatavilla heti ja se on gan tasalla, intranet-ratkaisut helpottavat pédtoksen tekoa.
Paétoksen teon voi jopa delegoida yhd alemmille organisaatiotasoille ja tuoda ndin padtoksen teko
lahemmaksi henkil6itd, joita se koskee. Keskustelua voidaan kéyda kaikkien niiden valillg, joita
padtbs koskee ja kaikki sidosryhmét voivat yhdessd osallistua pddtoksiin. Kehitys tapahtuu
digitaalisessa muodossa, "kyberavaruudessa’, elké tavanomaisten aikaa kuluttavien kokousten tai
puheluiden vélityksella. Organisaatio, joka jakaa tietoa, oppii yhdessa, kehittyy yhdessa ja luo
alykkd&amman organisaation yhdessa. Nain kukaan e jéi ulkopuoliseks ja jokainen tuntee itsensi
tarkeéks osaksi organisaatiota.

Lopputuloksena intranetin vaikutuksista organisaatioon voitaisiin sanoa, etta se yhdistda ja sitoo
tyontekijoita yritykseen, lisda vastuuta ja tuo paétokset 18hemmas yksil6d Kukaan e paase
ilmaiseksi nauttimaan tasté parannuksesta, vaan jokaisen taytyy innokkaasti tarttua uusiin ideoihin
ja intranetin kehitykseen ja keskusteluihin. Nan organisaation aykkyys lisééntyy ja yrityksen
kilpailukyky paranee.



3.4 Tulevaisuuden intranetit

Internet-tekniikoiden suurin kayttbalue e ole enda Internetissd, vaan paomuurien takana
intraneteissa. Jo nyt yli puolet paveimista myydaan yrityksille pelkastdan intranetga varten.
Netscapen selaimista noin 70 % menee intranetethin. Markkinoita  hallitsevat laite- ja
ohjelmistovamistgjat, kuten Lotus, Microsoft, Netscape, Novell, Oracle ja Sun Microsystems ovat
yhtd mieltd siitd, ettd seuraavien viiden vuoden aikana intranetit tulevat kasvamaan nopeammin
kuin Internet. (Tittel, Steward.1996, 123)

Pitéa kuitenkin muistaa, ettd intranet on vain uus (edullinen) tekniikka varastoida ja kayttaa tietoa.
Kun intranet toteutetaan oikein, tyontekijat tulevat siita riippuvaisikss samala tavala kuin
esimerkiksi puhelimesta, faksistatal séhkopostista. Mité tarkeampaa tietoa intranetiin pannaan, sita
térkeBmmaksi nousee verkon suorituskyky. Kaistanleveytté joudutaan tulevai suudessa | agjentamaan
useissa yrityksissd, koska tulevaisuudessa yhd useammat yritykset lagjentavat intranetejdan
extraneteihin.(Casselberry 1997, 35)

Tulevaisuudessa ohjelmasovellukset tulevat olemaan pienid, intranetin tai Internetin kautta
ladattavia appletteja tai sovelluksia. Ohjelmakehitys perustuu oliopohjaisiin ohjelmointikieliin.
Ohjelmakehitysté tullaan mahdollisesti tekemaan siten, ettad ‘ upotetaan’ sovellukseen ulkopuolelta
joitain toiminnallisia osia, essmerkiksi séhkopostien lukeminen, el&vaa videokuvaa ja &8nen kayttoa
Jos osia ohjelmista voitaisiin saada esimerkiksi alihankintana, suurtenkin sovellusten kehitysaika
lyhenisi. Eréas merkki ohjelmakehityksen tarpeiden muuttumisesta on Netscapen ilmoitus, ettd se
rupeaa myymaan osia selainteknologiastaan irrallisina. Téhan voi olla syyna intranet-markkinat.
Monet ohjelmakehittgé ovat kiinnostuneita tekemddn standardoituja liike-el&man-sovelluksia,
joissa vois kayttdd valmista Netscapen toiminnallisuutta: sdhkdpostien ja uutisten lukeminen,
elavan videokuvan, énen, grafiikan ja HTML-tiedostojen lukemiseen. (Kapustka, Frook 1996, 1).

Tulevaisuuden sovellusmarkkinat ovat intranetin ansiosta tédysin erilaiset kuin nykydan. Sen
ansiosta syntyy suuret markkinat uusille tydryhméaohjelmille, taloushallinnon sovelluksille,
maksuliikenne-, tietokanta-, hakukone-, ym. ohjelmille. Julkaisemisen osalta tarkedksi muodostuu
dokumenttien ulkondkd, kuten PDF, HTML, ja kehystiedostojen ansiosta. Erityisesti PDF -
paétteellisten asiakirjojen julkaisemisen osuus kasvaa, koska skannatut esitteet ovat usein PDF-
muodossa.( Kapustka, Frook 1996, 2)



Tulevaisuudessa seuraavanlainen kehityskulku intranetien osalta voi olla mahdollinen. Alussa
yrityksella on kotisivu Internetissd. Intranet pystytetddn. Annetaan koulutusta ja julkaistaan
materiaaliaintranetiin. Etéty0 saattaa lisdantya. Seuraavaks siirrytddn jakamaan tietoa asiakkaille ja
yhteistyokumppaneille intranetistd Internetiin. Lopussa yritykset siirtyvat k8ymaan keskendan
kauppaa Internetin valityksella tai perustavat extranetin, jonka valityksella toimii kaikki kaupan
kaynti ja yhteisty0. Kaikki tdma vaatii uudenlaista yrityskulttuuria, intranet auttaa sopeutumaan
muutokseen ja nopeuttaakin sitd. Kuitenkin pitéisi jatkuvasti etsiaintranetille uusia kéyttotarpeita ja
-kohteita, jotta kehitysta tapahtuisi. (Mensola 1997)

4 TOIMEKSIANTO

Kagjaanin Puhelinosuuskunta on tekniikan karjessa kulkeva yritys, joka myds myy uusimpia
teknisia ratkaisuja asiakkailleen. Yks tulevaisuuden myyntiartikkeli on intranet, jonka

tuntemusta yrityksessa e koeta olevan riittavasti.

Siséinen tiedonkulku on my6s useassa eri yhteydessd todettu toimimattomaks ja
"pullonkaulaksi” asioiden eteenpéin viemisessa. Intranet-ratkaisun suunnittelu ja toteutus on jo

jonkin aikaa ol lut suunnitelmissa.

4.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Projektin péédtavoite oli kartoittaa intranetin eri toteutusmahdollisuudet ja erityiset tarpeet
Kgaanin Puhelinosuuskunnassa. Lopullisen intranet-suunnitelman perusteella tehddan paatos
toteuttamisesta. Tarkasteltiin my0s sitd, toteuttaako opinndytetyon tekija intranetin kokonaan vai
osaksi vai tapahtuuko toteutus taysin erillisend kokonai suutena.

4.2 Opinndytetyon toteutus

Projekti toteutettiin Kagaanin ammattikorkeakoulun tietojenk&sittelyn opiskelijan, Mari
Mankisen, opinnaytetyond. Aluks laadittiin tietopaketti mahdollisista ohjelmistoista ja
teknisista ratkaisuista. Opiskelija kerdsi materiaalin @ ja koosti  sitd Kagaanin

Puhelinosuuskunnalle erillisen tiedotteen.



Kaaanin Puhelinosuuskunnan erilliset tarpeet intranetille kartoitettiin kéyttdjia haastattelemalla
Kartoituksen tuloksena laadittu suunnitelma esiteltiin 31.11.1998, jolloin myds tehtiin p&dtos
jatkotoimenpiteistd. Samalla kartoitettiin millaisia intraneteja muilla Puhelinosuuskunnilla oli.
Tamatehtiin samoin haastattelemalla yrityksia sahkopostin valityksel la

4.3 Projektin organisaatio

Kgaanin Puhelinosuuskunnasta projektin yhteyshenkil 6né toimi Mikko Kettunen ja atk-asioissa
neuvoja antoi Paivi Mikkonen. Muut osalistujat olivat Pauli Korpi-Tass ja Marko Utriainen,
joka edusti toista toimipistetta Betonitiell&. Opinnaytetydn ohjagjana oli Ritva Pihlajaniemi

Kgaanin ammattikorkeakoulusta.

S TUTKIMUSMENETELMIEN KUVAUS

Tutkimus toteutettiin  haastattelemalla kahta kohderyhma3, Kagaanin Puhelinosuuskunnan
henkil6stoa ja puhelinyhtidité, joilla on jo intranet kaytdsséén. Henkilstokyselyn tarkoitus oli
selvittdd henkildkunnan kiinnostus ja tietopohja intranetisté. Tutkin myds henkildston halua olla
mukana toteuttamassa intranetid. Tutkimus selvitti samalla, mita henkilosto toivoi intranetista
[6ytyvan. Muihin puhelinyhtidihin suunnatut kyselyt selvittivat intranetin perustuskustannuksia,
ongelmiajaintranetin mukanaan tuomia positiivisia kokemuksia. Intranetin tulevai suutta kysei sessa
yrityksessd myos tutkittiin. (LIITEL: Henkil6ston kyselylomake, LIITE 2: Yritysten kyselylomake).

Henkildstotutkimus toteutettiin haastatteluna. Tein kyselylomakkeet, joihin haastateltavat saivat
tutustua ennen haastattelua. Henkil6ston haastattelut suoritin henkilOkohtaisesti. Otos Kajaanin
Puhelinosuuskunnan henkilGstosta oli noin 33 prosenttia eli 20 henkilda Johtoryhman haastattelin
kokonaan ja loput tyotekijat olivat jokaisesta tiimista mahdollissmman monipuolisesti.

M onipuolisuutta otokseen sain myds haastattel emalla atk-taidoiltaan erilaisia tyontekijoita.

Haastatteluita e ole purettu millédn ohjelmalla, vaan olen kirjoittanut henkildstén vastaukset
paperille ja tehnyt niisté suoraan pohdintoja. Joihinkin kysymyksiin olen tehnyt Excelilla kaavioita,
jotka selkeyttdvat vastauksia ja helpottavat pohdintojen tekoa, mutta mitdan tilastomatematiikan
ohjelmaa en kayttanyt hyvakseni purkaessani tutkimuksia. Kaikki vastaukset kirjasin haastattelun

aikanaylos, siksi niitd oli helpompi purkaailman mitéén tilastomatematiikan ohjelmaa.



Yrityksiin suunnatut kyselyt tein séhkopostin valityksella. Haastattelin neljaa yritysta. Otos oli aika
pieni, mutta tuloksetkin olivat enemman suuntaa antavia. Vastaukset analysoin samalla tavalla kuin
henkil6ston haastatteluista. Kirjoista sain idean haastatella yrityksig, joilla oli jo intranet, néin
valtyttaisiin heldan tekemiltéén virhellta

Merkittdvin syy, joka on johtanut intranet-hankkeiden epdonnistumiseen, on gan puute.
Alkuinnostuksen aikana kaikki ovat olleet varmoja siitg, ettéq hanke toteutuu. Kun asiaa on sitten
tarkemmin pohdittu, on todettu, etté organisaatiolta kuluu runsaasti aikaa toiminnan suunnitteluun
ja jarjestelman kayttoonoton edellyttdmiin jarjestelyihin. Téaman vuoks hankkeesta tulee vain

tekninen kokeilu, joka j&& loppujen lopuksi muiden kokeiluiden varjoon. (Salmela 1997, 169).

Ongelmia voivat aiheuttaa myds ammattitaidon puute, vastuun jakaminen ja projektin organisointi.
(Salmela 1997, 170). Né&ilta ongel milta valttyakseni tein yrityshaastattel ut.

6 HENKILOSTOHAASTATTELUIDEN TULOKSET

6.1 Intranetin tarkoitus jatarve

Mika sitten on intranetin tarve Kgaanin Puhelinosuuskunnalla? Vastaako intranet ndihin
tarpeisiin? Naihin kysymyksiin etsin vastauksia haastatellessani henkil6stoé. Tiedottaminen,
tiedotuskanavien yhdenmukaistaminen, projektinhallinta ja arkistointi ovat paallimmaiset
tarpeet, joihin tormasin. llmeisin ratkaisu néiden tarpeiden yhteen vetdmiseen on intranet.
Sen sisdéédn voi upottaa helposti yksinkertaisen projektin hallinnan, tiedottamisen ja

arkistoinnin.

Tiedotuskanavien maarésta huolimatta tiedotus koetaan heikoksi KPO:lla. Syita |16ytynee
hgjallaan olevista tiedostuskanavista ja niissa liikkuvasta padllekkdisestd ja vanhenevasta
tiedosta. Padllekkédisia tiedotuskanavia ovat Tiimiposti, ilmoitustaulut, vuosikatsaukset,
henkil6kohtainen viestiminen ja ns. G-levy. Lahiverkon G-levylla on kaikki tarpeellinen tieto

lomakepohjista erilaisiin ohjeisiin. Tiedotusta tulisi lisdtd ja kohdentaa paremmin. Tiimiposti



koetaan hyvaks kanavaksi etenkin sisdisen tiedotuksen kehittamiseen. Myos usedlla
asiakkaallaon Tiimiposti, joten sen kayttaminen yhteyden pitoon on perusteltua.

Séhkoposti on hyva tiedotuskanava, mutta usein sinne j&a vanhenemaan tarpeetonta tietoa.
Sen seurauksena koetaan, ettd sotkun keskeltd e |0ydy uusinta tietoa etenkéén tarpeeksi
nopeasti. Henkilokohtainen viestinté sekoittaa tiedotusta entisestdan. Jokainen haluaa laittaa
viestiin vield oman panoksensa, sen seurauksena viestin todellinen siséltd voi jaada toiselle
sjale. Kesdisin ongelmia tuottavat myos harjoittelijat, joilla e ole Tiimiposti oikeuksia. He
jaévat kaikkien Tiimipostissa olevien tiedotteiden ulkopuolelle. Tiimipostin liséks tarvitaan
siis kanava, jossa voidaan sdilyttéa pitempéan tarvittavaa tietoa sek& nopeasti levitettavét
tiedotteet ja toimeenpanot. Tiimiposti e siis kata tarpeeks lagasti sisdisen tiedottamisen

tarvetta

Tiimipostissa on myds ongelmansa. Sinne e ole jérkeva séiloa pitkiks gjoiks tietoa, koska
hakemistot tayttyvét ja tietoja on yha vaikeampi 10ytd8. Nyky&dn Tiimipostissa tuleva tieto
tulostetaan ta unohdetaan Tiimipostiin. Liitetiedostot tuottavat ongelmia erilaisine

versionumeroineen ja salatut tiedostot koetaan vaikeiks avata.

Vanhat arkistointimenetelmét ovat edelleen kaytossa. Henkilostolld on monenlaista tapaa
sdilod tarvitsemaansa tietoa. Minkdanlaista yhtendista jarjestelméa e ole vield saatu
aikaiseksi. Jokaisella on tietenkin mahdollisuus séil6a tietoa omiin hakemistoihin, mutta
silloin tieto j&4 vain henkilokohtaiseen kayttotn. Usein puuttuu taito tallentaa tietoa omaan

hakemistoon.

Intranet vois ratkaista osan edella mainituista ongelmista. Sitd on helppo hyddyntaé tiedon
etsinnédssa ja arkistoinnissa. Nykydan KPO:lla on |&hiverkossaan G-hakemisto, jossa on kaikki
tarvittava tieto, mutta lyhyiden tiedostonimien johdosta tietoa on hieman vaikea |0ytaa.
Ongelmia G-hakemisto aiheuttaa henkilolle, joka harvemmin tarvitsee tietoa verkosta
Intranetin hakemistorakenteet pohjautuvat kokonaisille nimille ja lauseille. Lisaksi hakemisto
on looginen, esimerkiksi tiimeihin perustuva ja niihin pédsy vapaampaa kuin G-hakemistoon,
jossa nykyaédn yhteiset tiedot sSdilytetddn. Nan uusikin tyontekija 10ytéa helposti
tarvitsemansa tiedon. Intranetin standardointi, joka selitetddn heti alussa koko henkildstdlle,
auttaa tiedon tallentamisessa oikeaan paikkaan ja oikeassa muodossa. Nain tietoa voidaan

edelleen hyddyntéa ja poistaa omista hakemistoista viemasta tilaa.



intranetin kayttoliittymaa tai e ole kiinnostunut koko asiasta? Ongelmia varmasti tulee
vastaan niin asenteissa kuin osaamisessakin. Suurin osa kayttgjista kuitenkin vakuutti, etté he
olisivat kiinnostuneita ylldpitamadan ja kdyttdmaén intranetia, jos se tehdadn tarpeeksi
helpoksi ja mielenkiintoiseksi. Intranetin sisdllon pitaa liittya tyohon ja siellé pitda olla myos
viihteellisia "houkuttimia’', joilla kéyttgj &t saadaan kayttdmaan intranetia.

Aluksi intranetin yllgpitdminen tuskin on helppoa kenellekdan. Siihen tarvitaan koulutusta ja
oma-aloitteisuutta. Uskoisin, etté jo muutaman kuukauden kuluttua yll&pito on osa tyopéivaan
kuuluvaa rutiinia, joka e vie paljon tytaikaa. Ongelmaksi nouseekin se, miten saada ihmiset
innostumaan sisdllon kehittamisesta ja intranetin jatkuvasta hyodyntamisesta Pa&rooliin

nousee intranetin sisdlto, jonka pitéé hel pottaa péivitta sta tydskentel ya.

Jalleen palaamme tiedon etsimisen helppouteen ja tiedottamisen térkeyteen. Intranet on
yksinkertainen, Internet-liittyman tyylinen, tiedotuskanava. Se tarjoaa nykyaikaiset
mahdollisuudet tiedottaa ja tiedotuskanava pysyy samana. Kun kaikki kayttdvét samaa
tiedotuskanavaa, jokainen tietd8, mista tietoa tulee etsia Samalla tietokoneen kaytto, ikéan
kuin vahingossa, lisdantyy myds henkilGill&, jotka ovat aikaisemmin onnistuneet karttamaan
sta Intranet ratkaisee myds harjoittelijoiden ja osaakaisten  henkil6iden
tietdmattomyysongelmat. KPO:n sisdinen tiedotus on suurimmaksi osaksi Tiimipostin
varassa. Nykyaan henkilGillg, joilla e ole oikeutta Tiimipostiin, jé8vét tarkeistékin tiedoista
paitsi, mutta intranetissa, esimerkiks pikalmoitustaululla, he voisivat pistéytyd aina

tarvittaessa. Nain vaarinkasityksilta ja turhalta kyselylta valtyttaisiin.

Projektinhallinnan intranet ratkai see taysin. Tiimihakemistojen alapuolella olisivat meneill&&n
olevat projektit ja kampanjat, joihin vastuuhenkilGilld olis paivitysvastuu vaikka kerran
viikossa. Néin olisi helppo luoda osavuosikatsauksia ja tiivistéa toimintaa niilta osin, kun se
on tarpedllista. TyoOntekijat tietdisivat yrityksensd kampanjoista ja teemoista, joita on
parhaillaan menossa. Se mahdollistais  kehitysideoiden tulon muualtakin  kuin
hallintoportaasta.

Intranet parantaa tiedonhallintaa, jos intranet on hyvin jasennelty ja opetettu henkildstdlle.
Myos turha soittelu keskukseen vahenee. Ihmiset oppivat |uottamaan tietotekniikkaan etenkin,



jos tiedot intranetissa ovat gan tasdla ja paikkansa pitéavia. Sisdlén suunnitteluun ja
toteuttami seen kannattaa panostaa, jotta se olisi selkea ja mielenkiintoinen.

6.2 Intranetin sisalto

HenkilOston haastattelussa selvitin myos toivomuksia asioista, joita henkilokunta haluaa
intranetista |6ytyvan. Seuraavaan valitsin kaikkein yleisimmét toivomukset. Linkkien jarjestys
voi ollatoisenlainen, paivittémisen hel ppoudesta riippuen.

Tiimit
Projektit (Tiimisivun alalinkki)
Seuranta (Projektisivun aalinkki)

Pikailmoitustaulu

Y hteiset lomakkeet & kalvot

Ohjeet

Henkil Gstorekisteri

Markkinointi-info

Atk-info

Hinnastot

Sisdinen puhelinluettelo

Tiimisivuille paésyn voi mééritell& siten, ettd jokainen tiimi p&&see omalle sivulleen jatoisten
tiimien sivuille vain tarvittaessa. Seurantaan pddsee vain kukin tiimi ja johtoryhmaé.
Projekteista voi koota sdannollisesti tiedotteen pikailmoitustaululle, n&n jokainen
henkil6kunnan jasen on tietoinen kdynnissa ol evista projekteista. Etenkin keskuksen on oltava
tietoinen kulloinkin meneill&8n olevista projekteista ja markkinointikampanjoista, jotta he
Osaavat vastata asiakkaiden tiedusteluihin ja ohjata asiakkaat vastuuhenkil 6iden puheille.

Pikailmoitustaulu voi olla jatkuvasti péivitettéava sivu, jonne kaikilla on pdasy. Aina, kun
taululle tehtéén uus ilmoitus, siitd lahtee signaali kaikkien koneiden naytonsédéstgaan tai
séhkopostiin. Lomakkeet ja kalvot ovat pysyvaa tietoa, jota jokainen voi kayttéa tarvittaessa.

Ohjeet-sivulla on mahdollisimman monipuolisesti ohjeita tyontekijoiden tarpeisiin puhelimen



kéytostd Puhkulan, KPO:n lomaosakkeen, vuokraamiseen. Ohjeet sivuillavoi olla aalinkkeja
aheittain.

HenkilOstorekisterissa on kaikkien tyotekijoiden kuvat, nimet ja yhteystiedot. Ehdottoman
tarkedd on tallentaa myods harjoittelijoiden ja osaaikaisten henkildiden tiedot, jotta
henkildkunnan e tarvitse arvailla, milla asiala kukin ihminen KPO:lla liikkuu. Atk-info
toimii vain mikrotukihenkildn neuvontapal stana, jossa tieto on pysyvaa. Jokaisella pitda olla

oi keus kayda lukemassa tietoja, mutta el muuttaa niita.

Hinnasto-sivuilla on kaikki nykyisin mapeissa ja erillisil|a lomakkeilla olevat hinnastotiedot.
Sain ehdotuksen, jonka mukaan vakituiset asiakkaat, kuten Ericsson, voisivat péivittéa
tietojaan aina tarvittaessa. Tama ehdotus viittaa suoraan extranetiin, joka sek&én e ole pois
suljettu vaihtoehto, mutta extranetiin e kannata diirtya heti intranetin  kehityksen

alkuvaiheessa, koska téll6in ongelmaksi nousevat tietoturva-asiat.

Sisdinen puhdinluettelo voitaisiin yhdistdd suoraan henkilorekisteriin. Nan e tulisi
paéllekkaista tietoutta niin paljon. Henkildstorekisteriin kannattaisi tehda haku-palvelu, jonka

avulla henkil6itd ja numeroitavoisi hakea nopeasti, esimerkiksi puhelun aikana.

Edella oli suurin osa henkiloston ehdotuksista. Lista on ensimmaiseksi intranetiksi varsin
kattava. Lisayksia voi tarpeen vaatiessatehda Intranetin vastuuhenkilon tai rakentgan halusta
ja taidoista riippuen intranetiin voi tehda tietokantoja, joista talousosasto vois seurata
esimerkiksi talouden kehitysta.

Intranetin sisditoehdotuksia kerésin vain Kgaanin Puhelinosuuskunnan henkil6st6lta. Suurin
osa ehdotuksista liittyi tyoéhon, myos intranetin kdyttoa liséévia vinkkea tuli. Naita olivat
esimerkiksi henkilGstolehti, jossa olisi gjankohtaiset tiedot henkil 6ston perheasioista ja muista
mielenkiintoisista tapahtumista, jotka koskevat henkildstéa. Intranetin tietojen kayttdminen

asiakaspal velun televisioissa kiertavéna mainoksenaoli yksi ideoista,

Seurantasivulla jokaisen tiimin tulee paivittéa viikoittain meneilldan olevat projektit. Nan
koko henkilokunta voi seurata, mita KPO:lla parhaillaan on meneilléan. Myos hallinto pystyy

helpommin tarkkailemaan t6iden etenemista ja niiden tuottavuutta.



Asiakas- ja yritysmyynnin henkilokunta toivoi, ettd padmiehilla olis mahdollisuus péasta
paivittdmaan omat tuotetietonsa intranetiin suoraan, niin etté gjantasainen tieto olis aina
saatavilla. Esimerkiks Siemens pdasisi pdivittdmaén tietonsa aina, kun uusia tuotteita tulee tai
hinnat muuttuvat. Toivomuksena myéskin oli, etté intranet pohjautuisi nykyisiin jarjestelmiin,
jotta uuden oppimista e tulis kerrala lilan pajon. N&an sdastettdisin myo6s
lisenssikustannuksissa

Intranetiin voisi rakentaa hakupalvelun Internetin tyyliin, jotta lagaksikin levidva intranet
pysyisi hallinnassa, ja jokainen loytdisi tarvitsemansa tiedon. Vastuuta kayttgat siirsivét
tiimin vastuuhenkildille ja alan ammattilaisille, perusteena oli oma taitamattomuus. Suurin
osa oli kuitenkin valmis osallistumaan sisallon tuottamiseen ja yllgpitoon, jos koulutusta olisi

tarjolla. (LIITE 3: Henkil6kunnan tietopohjajahau paivittéa intranetia).

Koulutustarve suuntautui  intranetin - peruskoulutukseen.  Vain  muutama tarvitsisi
syvéllisempaa koulutusta selvitdkseen paivityksestd. Peruskoulutuksen tulisi sisdltda sivujen
laadintaa, tiedon etsimistd ja hyvéksikayttamista intranetistd. Koulutuksen tulisi painottua
tiedon hyvéksikdyttdmiseen ja sivujen laadintaan. Koulutuksen kesto olisi noin kaksi péivaa
kayttdjaa kohden. (LIITE 4: Henkil6kunnan koulutustarve).

6.3 Intranetin ongel mat

Eniten kéyttgjat pelkasivét, etté intranet vie tyotehtdvilta aikaa. Perustedllisella koulutuksella
ja tiedotuksella saadaan intranet heti alussa toimivaksi. Intranetiin kaytettava ailka e vie
oikeiden tbiden aikaa, vaan tukee ja helpottaa tyttehtavia. Alussa tutustuminen vaatii aikaa,

mutta jos se tehddan hallitusti jaintranetiin on hyvét ohjeet, niin gjankayttd saadaan minimiin.

Henkilokunta e pitanyt intranetin opiskelua ja kayttéa liian vaikeana. Itse asiassa kaikki
haastattelemani henkil6t olivat innoissaan intranetin tuomista mahdollisuuksista. Huolissaan
henkil6kunta oli intranetin pavittamisestd. Kenelle vastuu annettaisiin, osaisivatko he itse
hoitaa tehtavid? Melkein jokainen oli valmis kokeilemaan intranetin péivitysta, jos koulutusta
annettaisiin. Ongelmaksi saattaa muodostua, mielenkiinnon puute. Saadaanko ihmiset

jatkossa vastaamaan omasta panoksestaan intranetiin?



HenkilGst6 e koe selviytyvansa intranetin paivittamisesta ilman koulutusta. Koulutustarve on
suuri kysymysmerkki, vaikka kaikki haluaisivat koulutusta, kuinka moni loppujen lopuksi on
valmis omalla gjallaan kouluttamaan itsedan, vaikka se olis itsellekin hyodyllista Koulutus
tulis suunnata niille, jotka ovat pddvastuussa intranetistd, ainakin alkuun. Nain saadaan
rahoille vastinetta ja koulutus ei mene hukkaan. Koulutetut pdéavastuulliset voivat jatkossa
kouluttaa oman tiiminsa jasenia intranetin yllgpitotehtaviin. Molemmat koulutukset téaytyy
tehda tietyn suunnitelman pohjalta, jotta ne myos toteutuvat ja intranetin yll&pitdji& valmistuu
hallitusti javarmasti.

Intranetin toimintaa yll&pitdma&an pitéd saada vastuuhenkilGitd, jotka saavat alaisiltaan
paivitettdvia tietoja intranetiin. Jos vastaavia @ ole, kukaan tuskin vapaaehtoisesti ottaa
vastuuta. Jos taas paivittgjia on vain yksi, paivittdminen ruuhkaantuu, jatiedot eivét pysy gan
tasalla. Vastuuhenkilon tulisi vastata korkeintaan noin viiden hengen ryhmistd. Téassa
tapauksessa tiimien vastuuhenkil6t tuntuvat ihanteelliselta ratkaisulta, jos he evét ole liian
kuormitettuja jo nykyisten tdidensa kanssa. Heidan varahenkilonsa voisivat olla siina

tapauksessa vastuussa.

Intranet e toimi, jos kaytt§id e saada innostumaan siitd. I|hmisilla pitéa olla positiivinen
nakemys intranetista. Toteuttajan pitdis saada myytya ideansa henkil 6stélle niin hyvin, ettel
kukaan aseta sitd kyseenalaiseksi. Pitda tehdd selked linjaveto, mikd kenenkin vastuu
intranetissa on. Nain ketdan e pelota tuntemattomat tehtévét ja saadaan karsittua ainakin yksi
pelkoja aiheuttavista syistd. Yhteiset paamaardt, kuten tiedon helpompi [0ytyminen ja
tiedottamisen lisdantyminen auttavat ihmisida kohtaamaan intranetin kehityksen osana, eika

kauheana hirviong, joka on pakko opetella.

Hyva ohjeistus helpottaa myos kéyttgjien asemaa. He voivat aina turvautua ohjeisiin eika
kaikkea oppimaansa tarvitse muistaa ulkoa. Nain jokainen voi luottaa itseensa ja kehittda

taitojaan omassa tahdissaan.

Paivitys voi aluks ruuhkauttaa varsinkin atk-tuen. Ruuhkautumisen estdmiseksi intranetin
ensi vaiheen gaksi voisi perustaa intranet-tuen, joka vastaisi ainoastaan  intranetiin

perustuvasta neuvonnasta. Intranet-tuen voisi hoitaa vaikka atk-harjoittelija.



Jarjestelman rakentaminen voi epdonnistua, jos se pilataan huonolla suunnittelulla ja
lilallisella kiireella. Liian vaativaa intranetid e myoskaan kannata rakentaa heti alussa, vaan
ottaa huomioon kayttgjien toivomukset ja tarkoituksen mukaisuus. Intranet tulisi rakentaa
tavoite kerrallaan. Jos yritetddn suoraan siirtya esimerkiksi tietokantapohjaiseen intranetiin, se
pelottaisi kayttgjia, aiheuttaisi péivitysruuhkia ynnd muita ongelmia. Kehittamisessa tulee

kuitenkin séilyttéa jatkuvuus.

Intranetin tulisi olla heti alussa teknisesti kunnossa, jottei se menetd kayttgien luottamusta.
Nykyiselld8n KPO:n verkon pitéisi riittéa intranetin tarpeisiin. Vain kayttgien osaaminen on
kynnys intranetin kaytolle. Muita ongelmia, joita intranetin k&yttéonotto voi aiheuttaa, ovat
henkil6kunnan mukaan: kayttdjien motivoiminen, kustannuskysymykset seka hallitsematon
tietotulva. Motivointiin auttaa pienet pakotteet ja selked perustelu sille, miks intranet
tarvitaan. Jokaisen pitéd ymmartdd, miksi uus tiedotuskanava otetaan kayttoon, ja mista
entisista tiedotuskanavista ja kéytanndistéa on luovuttava. Muuten vanhat kdytannét riippuvat

mukana ja kustannusten vahenemisen sijaan ne lisdantyvét.

Pé&&oman sitominen intranetiin voi aiheuttaa erimielisyyksia niin henkiloston kesken kuin
hallinnollisella tasollakin. Hyva perusratkaisu el vaadi tuhansia markkoja, ainakaan aluks,
nain ndhddan, miten intranet saadaan toimimaan KPO:lla ja jatkossa sithen on helpompi

luottaa.

Intranetin myota syntyva tietoturvariski tuskin kasvaa, mutta on aina olemassa. Tietoturvan
kehittdminen pitéd olla jatkuvaa, elka sitéd voi sitoa intranetin osa-alueeksi. Intranetissa tulee
olemaan tietoja, jotka vaativat tietoturvan parantamista, varsinkin, jos kehittelya jatketaan
tietokantoihin asti, jolloin mahdollisuudet paésta kasiksi asiakastietoihin oleellisesti kasvavat.

Nykyinen kéyttg &tunnus ja jaetut oikeudet kuitenkin turvaavat pitké&lle myds intranetin. Sinne

7YRITYSHAASTATTELUIDEN TULOKSET

Y rityshaastattel uiden anti oli monipuolinen ja antoisa, vaikka haastateltavia yrityksia oli vain nelja.
Otokseen kuuluvat yritykset olivat: Kagaanin  Kaupunki, Kuopion Puhelin, Lieksan
Puhelinosuuskunta ja Savonlinnan Puhelin. Kyselyita ldhetin  kahdeksaan yritykseen, mutta osalla



e ollut intranetid vield toiminnassa tai heilld oli liian kiire vastata kyselyyn. Kaikki seuraavat
pohdinnat perustuvat yrityshaastattel uiden antiin.

7.1 Intranetin tarkoitus jatarve

Kaikki kyselyyn osallistuneet yritykset ja yhteisot tarvitsivat keinon informaatiotulvan hallintaan.
Useimmissa yrityksissa yritetdan informaatiotul vaa hallita sdhkopostin avulla, mutta kuten Lieksan
Puhelinosuuskunnassa on havaittu, suurin osa postista on liitetiedostoja, joita |8hetetéén
edestakaisin yrityksen sisdlla. Nain palvelin ja sisdinen verkko ruuhkautuvat ja hidastuvat. Tama
nakyy tehokkaan tydajan vahenemisend, joka kasvattaa yrityksen kustannuksia.

Uusimman tekniikan hyvaksikdyttd kiinnostaa myds aikaansa seuraavia yrityksia Internet-
teknologiaa on sovellettu intranetin kéyttssa vasta pari vuotta, joten intranet on tuleva

myyntiartikkeli yha teknistyvampien puhelinosuuskuntien palvel utarjonnassa.

Intranetin koettiin kokoavan yhteen suuren mééran erilaisia segmenttej, jotka olivat olleet hajallaan
erilaisina tiedotuskanavina, kuten sdhkopostina, tiedotteina, lomakepohjina. Nyt segmentit on
koottu yhdeksi kanavaksi: intranetiksi. Intranetit on toteutettu yritykseen omin voimin ja
oppilastbina N&in on saastetty toteutuskustannuksissa, mikd on varmasti pienentényt intranetin
kayttoonottokynnysta. Jatkokehitys toteutetaan yrityksissa sisdisesti atk-tukihenkilon johdolla aina

tarpeen vaatiessa.

Johtopaat ok set

Kajaanin Puhelinosuuskunta on teknol ogian karjessa kulkeva yritys. Jo taman vuoksi sillatulisi olla
omaa kokemusta kaikista uudistuksista, varsinkin ndin lagjalle vaikuttavasta kaytannosta. Intranet-
markkinat ovat olleet kasvussa viimeiset pari vuotta, myds KPO:n tulisi hyddyntda intranet-ratkai su
markkinoimalla sitd muille Kainuun keskisuurille yrityksille. Oman kokemuksen tuoma etu
intranetin tuntemuksesta, ongelmista ja hyddyistd, parantaisi sen asemaa verrattuna kilpailijoihin.

Omaaintranetid KPO vois kayttda ja nayttéd konkreettisena esimerkkina asiakkaille.

Tybajan tehokas kayttdminen lisdantyisi, koska sisdisen verkon ja sahkopostin kuormitus vahenisi
toimivan intranetin myota Tyontekijdn aika e menisi tiedon odotteluun tai metsastamiseen
verkosta, koska kaikki tieto olisi jarjestelmdllisesti intranetissd. Kaikella tiedolla oliss oma



paikkansa ja tallentamisella omat sB8ntOns4, jotta intranet myos pysyisi jarjestyksessa. Nykyinen G-
hakemisto, tallennettu G-hakemistona palvelimelle, mutta ndkyy kayttgilla G-levynd, saataisiin
melkein kokonaan siirrettyaintranetiin, koska sielléd el ole nopeasti muuttuvaa tietoa. Néin saataisiin
asioille selkeédt pitkdt nimet ja mahdollisuus selata intranetid, jotka auttavat 10ytdmaén tiedon
nopeasti jailman vélikasia.

Tietotekniikan tuntemus lisdantyisi KPO:lla intranetin my6td, koska tyontekijét etsisivét paivittain
tarvitsemiaan tietoja uudesta kayttoliittymastd, joka kuitenkin tavallaan on vanhaa tuttua Internet-
teknologiaa. Vain tieto on hellle térkeampaa kuin Internetissa, tieto toimisi motivaationa tutustua ja
kéyttéd intranetia. Yrityksen uudet tyontekijat omaksuisivat helposti ja nopeasti  yrityksen
periaatteet ja toimintatavat intranetin valityksella Intranetistd 10ytyvét yrityskalvot ja tiimien

oikealta henkilOlta

7.2 Intranetin kustannukset

Kaikilla haastateltavilla oli lahiverkko yrityksessdan. Tavallisen l&hiverkon kapasiteetti riittéa
intranetin yll&pitoon. Néin verkkopohjan kehittdmiseen e tarvinnut keskittya ja voimavarat voitiin
suunnata sisdlon ja ulkoasun suunnitteluun. Intranetin kehittaminen on kestényt kussakin
yrityksessa noin puoli vuotta. Osa haastattelemistani yrityksista on tehnyt tarkemman analyysin,
millaisen sisdllon henkildkunta haluaa intranetiinsa. Toiset yritykset ovat aloittaneet intranetin
rakentamisen suoraan. Molemmat tavat ovat tuottaneet yrityksiin toimivan intranetin, mutta
henkil6kohtaisesti suosittelen, ettd sisdlto ja ulkoasu suunnitellaan valmiiksi, ennen kuin ruvetaan

tekemaan intranetia

Intranetit on rakennettu projektiluontoisesti. Padtyon tekijoind ovat olleet opiskelijat, mutta
jokaisesta yrityksesta vahintéén yksi henkild on ollut mukana projektissa opiskelijoiden kanssa.
Intranetin  kehittdminen jatkuu kaikissa yrityksissa niiden vamistumisesta huolimatta, koska
intranet on samantyylinen tiedotuskanava kuin Internetkin, sitd on kehitettava jatkuvasti, jotta tieto
pysyisi gan tasala. Intranetejd kehitetddn jatkuvasti myos ulkoisten tarpeiden tyydyttamiseksi.
Intranettien yleistymisen my6ta niiden ominaisuudet ovat parantuneet huomattavasti. Pysyakseen

mukana kehityksessa yritykset panostavat jatkuvasti intranetien kehittamiseen.



Nykydan intranetejd on rakennettu tietokantapohjalle, jotta niiden péivittaminen olisi helppoa.
Tietokantapohjaisen intranetin rakentaminen vaatii valtavasti téita pystytys- vaiheessa, mutta
valmistumisen jakeen sen yll&pitoon menee huomattavasti véhemman aikaa kuin tietokannattoman
intranetin yll&pitdmiseen. Huonoja puolia tai kokemuksia e yksikéén organisaatio suunnittelu- ja
rakennusvaiheesta [0ytanyt. Vain Kagaanin kaupunki joutuu jatkossa turvautumaan muihin
tiedotuskanaviin intranetin rakentamisen jakeen, koska sen kaikki tietokoneet eivédt viela ole

mikrotietokoneita, joilla on paédsymahdollisuus mikroverkkoon.

Johtop&aat ok set

Kehitys on kaikissa organisaatioissa toteutettu todella nopeasti. Yritykset ovat koonneet
kehitystiimit, jotka ovat rakentaneet intranetga pddtyonaén. Kustannukset ovat kuitenkin aina
esteend, joten useat yritykset ovat hyodyntaneet opiskelijoiden osaamista osana projektiryhmaa.
Nain yritykset ovat joutuneet sitomaan vain yhden henkilon yrityksen sisdlta projektiin.

Samalla téma henkil6 on oppinut kaiken yritykseen tulevasta uudesta jérjestel masta ja han on voinut
kouluttaa muut yrityksen henkil 6t kéyttamaan intranetia. Tama tukihenkild on usein myos intranetin
vastuuhenkild. N&in yritys sdastéd  koulutuskustannuksissa ja saa hyvan kehityspohjan

intranetilleen osaavan henkil6n kautta.

Tavoitteittain toteutettu intranet on usein toimivampi kuin nopeaan vamistumiseen téhdannyt
pystytysprojekti. Ensin yrityksella tulisi olla hyvaksytty siséltéanalyys ja tarvekartoitus. Kun nama
ovat valmiit, yrityksella on valmis kaava, millaisen intranetin se tarvitsee ja mité tiedotuskanavia ei

enaa sen jalkeen kéayteta.

Toteutusvaihe on yksi osa projektia, joka vaetii yrityksestd yhden tietotekniikkaa hyvin osaavan
henkilon. HTML-kielen osaaminen on valttamatonta intranetin toteutusvaiheessa ja myohemmin
sen yll@pidossa, koska sivut tehdéaén HTML- koodilla. Toteutusvaiheeseen tarvitaan myds muutama
muu toteuttaja, esimerkiksi opiskelijat, jotka auttavat sivujen toteuttamisessa. Palvelu voidaan myos
ostaa, mutta silloin yrityksen oma vastuuhenkild joudutaan kouluttamaan erikseen sivujen yllgpito-
ja muutostoita varten. Tata vatytdan, jos yrityksessa on valmiiks Internet- ohjelmointia hyvin

tunteva henkil 6.



Kolmas vaihe projektia on testaus ja kayttéonotto. Ne voidaan toteuttaa vaikka tiimeittain ja
samalla rauhoittaa muiden palvelujen kehittaminen. Kayttdonotto voidaan tehda kerralla koko
yrityksessd, mutta silloin henkilokunnan on tiedettdvd muutoksista vahintddn viikkoa ennen
intranetin julkaisua. Koulutus pidetdan kerralla koko henkilokunnalle pari paivéa ennen intranetin
ké&yttbonottoa, jotta koulutuksessa saatu opetus e mene hukkaan ja jokainen paésee alkuun uuden
tiedotuskanavan kaytossd. Kolmannen vaiheen kesto saa olla korkeintaan pari viikkoa.
Kolmannessa vaiheessa Vyll&pitddt opetetaan tehtdvaansd syvdlisesmmin  kuin kayttgat.

Kouluttgjanatoimii intranetin toteutusryhma.

Neljannessa vaiheessa intranetia kehitetdan tyontekijoité tulevan pal autteen avulla. Kehitys tapahtuu
organisaation sisdisesti. Suurimmat intranetin muutokset voidaan tehdd erillisind projekteina
ulkopuolisten tyontekijoiden avustuksella. Tama vaihe j&a yleensa yrityksen harkintaan. Kaikissa
vaiheissa kannattaa kiinnittéa erityistd huomiota intranetin tietoturvaan. Yrityksen ulkopuolisen
tyontekijdn mukaan tulo lisda aina riskia tietovuotoon. Vaitiolositoumus on hyva pyytéa kaikilta

projektissa mukana olevilta.

Seuraava taulukko kuvaa, paljonko yritykset olivat investoineet intraneteihinsa Kustannusten
keskiarvo oli noin 50 000. Halvimmaksi intranet on tullut Kajaanin kaupungilla, koska siellé ei ole
tarvinnut ostaa erillistda ohjelmistoa elkéd kouluttaa henkilokuntaa. Haastattelemistani yrityksista
intranet on yksinkertaisin Kgjaanin kaupungilla

Taulukko 7.1: Intranetin perustami skustannukset

Organisaatio Laitteisto |Ohjelmat | Koulutus Y hteensa
Kgaanin Kaupunki 30 000 0 0 30 000
Kuopion Puhelin 20 000 5000 0 70 000
Lieksan 30 000 15000 10000 - 15 000 | 60 000
Puhelinosuuskunta

Savonlinnan Puhelin | 30 000 10 000 0 40 000

Tietoturva oli kaikissa haastattelemissani yrityksissa jo vamiiks niin hyva, ettei niiden tarvinnut
panostaa sen kehittdmiseen. Laitteistomaksut koostuvat 1&ahinnd uuden palvelimen hinnasta. Osassa
yrityksia intranet-palvelin on vain osa koko organisaation palvelimesta, mutta varsinkin suurissa
yksikdissa, kuten Kajaanin kaupungilla, intranetilla on oma palvelin.



Kgjaanin Puhelinosuuskunnan tietoturva on mielestani riittévan hyva turvaamaan myaos intranetissa
olevat tiedot ulkopuolisilta. Tietoturvan kehittéamiseen intranetin osalta e tarvitse budjetoida rahaa.
Palvelimen riittavyys KPO:lla pitéa yrityksen itse ratkaista. Nykydan verkko on riittavan nopea,
vaikka sdhkoposti onkin gjoittain ruuhkainen ja sita kaytetddn paljon muiden verkossa olevin
ohjelmien liséks. Internet-sivuihin perustuvan intranetin uskoisin toimivan aluksi KPO:lla ilman
uutta palvelintakin.

Ohjelmistoihin organisaatiot ovat panostaneet suhteellisen pienia summia. Kgaanin Kaupungilla
ohjelmistokustannuksia e ole ollenkaan, koska he ovat turvautuneet ilmaiseen selaimeen, jonka saa
NT-kayttojarjestelmélla toimiviin  pavelimiin  ja tietokoneisiin. Muihin  organisaatioihin
selainohjelmaksi oli otettu maksullinen selain tai Microsoft-paketin mukana tuleva Explorer-selain.
Explorer vie enemman tilaa kéytettdessd kuin Netscape-selain, mutta Explorerin voi saada
halvemmalla, jos yrityksessa on muitakin Microsoftin tuotteita. Eika Explorerin koko ole niin iso,
ettd sen kéyttd oledllisesti hidastaisi yhteyksia tai tietokonetta. Muita ohjelmistokustannuksia
yrityksill& on tullut ohjelmista, joilla he ovat toteuttaneet ja yll 8pitaneet intranetejdan.

Nykyisin Internet- ja intranet-sivujen tuottamista varten on paljon ohjelmia. Suurimman osan voi
hakea Internetin kautta, mutta yrityksen pité& muistaa hoitaa lisenssiehtojen tayttaminen. Ohjelman
pitéd olla monipuolinen ja tulevaisuudessakin saatavilla. Isojen ohjelmien saatavuus on
tulevaisuudessa varmempaa kuin pienten tuntemattomampien ohjelmien. Lisdks isot ohjelmat

mahdollistavat sivujen monipuolisemman teon.

Yrityksista vain Lieksan Puhelinosuuskunta oli ostanut koulutuksen. Henkil0std on nopeasti
omaksunut intranetin ja kehitysta tehdéaan koko yrityksen voimin vauhdilla edelleen. Mutta
haastattelussa ei kay ilmi, ovatko koulutusrahat suunnattu pagkayttgien kouluttamiseen vai onko
koko henkilokunta koulutettu tuottamaan sivuja intranetiin, kukin omasta vastuualueestaan. Jos

7.3 Sisélto

Intranetit on jaettu kaikissa haastattelemissani yrityksissa pagrunkoon ja aalinkkeihin. Runko
on esillakaikilla sivuillaja néin asiasta toiseen paésee nopeasti. Padrungon pituus yrityksissa on
korkeintaan 9 kohtaa. Runko néytt&4 seuraavalta suurimmassa osassa yrityksié.

> Haku



Tiimit

Tiedotus

Projektit

Tietokantoja (hinnastot, tuotteet)
Lomakkeet

Keskustelu / [Imoitustaulu
Ohjeita

Vapaa-aika

YV V V V V V V V

Hakukohdassa on hakuohjelmia, jotka etsivét tietoja omasta intranetistéa tai Internetista. Tiimit
eli tyoryhmét tiedottavat toisilleen ja muille yrityksen tyontekijdille tulevista kampanjoista ja
tiimin vastuulla olevista asioista, esimerkiksi hallituksen vuosikatsauksen. Tiedotus-sivut ovat
pédasiassa koko henkilékunnale suunnattu tiedotuskanava, jonka avulla kaikki Kkiireilsimmaét

tiedotteet voidaan ilmoittaa. Nama sivut jokaisen tyontekijan pitdisi paasta lukemaan péivittain.

my6s hyodyntda kuvaamaan yrityksen siséisia kampanjoita ja projekteja. Tietokannoista |6ytyy
viimeissimmat hinnastot kaikilta yhtei styokumppaneilta ja kaikki myytéavét tuotteet ja kuvaukset
niistd. Lomakkeista |6ytyy yrityksen kayttdmat lomakkeet ja vakioasettelulla varustetut
perusasi akirjat.

Keskustelupalsta tai ilmoitustaulut ovat kiireisid neuvontapalstoja, joissa tieto pysyy pitempaan
foorumeita, jos niita on olemassa. Ohjeet-ilmoitustaululta |6ytyy ohjeita intranetin kdyttéon ja
paivittdmiseen seka esimerkiks atk-tukihenkilén neuvontapalsta, jossa kasitelld8n useimmin
ilmenevi& ongelmia. Vapaa-aika sivuilla voi olla henkil 8ston vapaa-aikaan liittyvia artikkeleita,
kuten kirpputori, henkil6kuntalehti, henkil6kuntagalleria.

Sivujen kayttboikeusmadritykset voidaan jakaa samaan tapaan kuin hakemistopohjaisessa
pienverkossakin. Tiimisivuille pdasy ragoitetaan ainakin harjoittelijoiden osalta. Jos tiimit
tiedottavat projektisivuilla, silloin tiimisivuille pdasy voidaan mééritella pelkastdan tiimin

jésenille.



Alalinkkeihin yritykset ovat liittdneet yhteistydkumppaneiden sivuja. Néin osoitteet ovat aina
saatavilla nopeasti. Joensuun Puhelimessa alalinkkethin on laitettu kaikkea sekalaista, mita
kukin tyotekija tarvitsee péivittdin. Tama rakenne pasuu &kkid hallitsemattomaks
linkkiviidakoksi. Intranet-vastaavan tulee tietdd kaikista sekalaisiin liitettdvistd sivuista ja

kontrolloida niitd, ettei linkkiviidakkoa pdase syntymaan.

Intranetggd hallitaan NT-tydasemissa Microsoft -Office tuotteilla FrontPagen avulla
tallennetaan kaikki Microsoft Office-paketilla tuotetut sivut. Ohjelmaversioita on ihan
vilmeismmasta versiosta pari vuotta vanhoihin tuoteperheisiin. Muista kayttojéarjestelmista
kéytossd oli vain Windows 3.11, mutta sekin korvataan tai on jo korvattu Windowsin NT-
kayttojarjestelmalla.

Osa yrityksista kayttéd myos erillisa kuvankasittelyohjelmia, ndma ohjelmat ovat olleet
valmiina yrityksen ohjelmavalikoimassa, joten niitd kannattaakin kayttéd hyodyksi. Mielestani
uusia resurssgja e Kgaanin Puhelinosuuskunta tarvitse ohjelmistojen puolesta, koska heidan

pienverkkonsatoimii jo edella mainittujen tuotteiden avulla

Kagaanin Puhelinosuuskunnalla on valmiit tyokalut rakentaa intranet vaikka heti. Jopa
FrontPagelle on lisenssi, jo yks lisenss riittéa intranetin rakentamiseen ja yll&pitoon.
Kustannukset jéévat moderneissa yrityksissd kuten Kagaanin Puhelinosuuskunta vahéisiksi.
Korkeintaan uusi palvelin tarvitaan jossain vaiheessa, kun siirrytd8n intranetin kehittyneempiin

versioihin.

Kaikki yritykset ovat panostaneet tietoturvaan. Heilld on kaikilla kéytdsséan paras mahdollinen
tietoturvasuoja palomuuri. Se suojaa yritysta kaikilta ulkoa tulevilta murtautumisyrityksilta
Liséks yritykset ovat turvanneet intranetinsa kéyttgdtunnuksilla ja salasanoilla. NT-
tybasemissa tdma ominaisuushan on suoraan olemassa, joten tuskin intranetia tarvitsee suojata

enda erillisilla kayttg aunnuksilla

Intranetin tietoja voidaan turvata hakemistosuojauksilla ja kayttboikeusrgoituksilla. Naméa

keinot ovat riittavia suojaamaan intranetin tietoturvan Kajaanin Puhelinosuuskunnalla.

7.4 HyoGty



Y ritysten henkil6kunta on pitanyt intranetia tervetulleena palveluna. Haastatteluissa ei kay ilmi,
onko yrityksissa ollut ongelmia saada kaikki tyontekijat mukaan kayttamaan intranetid. Kaikki
vakuuttavat, ettd henkilokunta on riemuiten ottanut vastaan intranetin ja osallistunut
kehittdmiseen innolla. Y hteisten tietokantojen ja hakemistojen ké&yttd on kasvanut intranetin
myo6tad. limeisesti hakupalvelut helpottavat vaikeasti |0ydettavan tiedon hyoddyntamista
kiireisissa asiakaspal velutilanteissa, siksi tietokantoja kaytetéén enemman.

Yritykset ovat sitd mieltg, ettd intranet e missaan tapauksessa ole viela valmis, vaan sita pitda
koko gan kehittéd yha paremmaks ja lagjemmaksi. Tdma suuntaus todistaa osaltaan sen, etta
intranetin kaltaista palvelua on odotettu. N&in intranet my6s vastaa yhd paremmin gan ja
kayttgien vaatimuksiin. Kgjaanin Puhelinosuuskunta on ihanteellinen yritys intranetin kéyton ja
markkinoinnin kannalta. Sielld on osaamista ja innokas henkilokunta, joka el pelkda uudistuksia.
Kuten haastattelemani muut puhelinyhtiot Kagaanin Puhelinosuuskuntakin on uusimpien
teknologisten keksintdjen markkinointi- ja kdyttopaikka. Intranet on vamis tuote markkinoille.

Kgaanin Puhelinosuuskunnan kannattaa hyddyntéa se ja keskelnen asemansa K g aani ssa.

Muita intranetistd saatavia hyotyja ovat: paperittomuus, arkistoinnin helpottuminen ja
jarkevoityminen. Ohessa kasvaa my0s tietotekniikan hyvaksikaytto. Tydajan sdastoista voidaan
puhua vasta, kun intranetid on kaytetty jonkun ailkaa ja sielld on enemman tietoa. Ké&yton

lisééntymisen myota linkit tulevat tutuksi jaintranetin k&yttd nopeutuu.

7.5 Ongelmat

Haastateltavien mielipiteet jakaantuvat kahteen eri kategoriaan, kysellessani intranetin
houkuttimista. Toiset olivat vahvasti samaa mielté kuin Savonlinnan Puhelin, jossa ytimekka&sti
todettiin: "Jos et kayta, et pysy gan tasalla." Néissa yrityksissa pidetddn itsestéén selvang, etta
henkil6kunta on kiinnostunut kehittamaan itsedan ja ne, joita itsensa kehittdminen e kiinnosta
ovat pakotettuja seuraamaan intranetid, jotta he pysyvé gan tasalla yrityksen tapahtumista.
Vahitellen myos vasten tahtoaan intranetia kdyttavat oppivat pitdmaan tiedotuskanavaa itsestéan
selvana rutiinina, joka kuuluu tyopéaivaan. Néin on kaynyt sahkopostienkin, nykyédn enaa
kukaan ei pane vastaan, kun tiedotteet ja muut yhteiset tiedot liikkuvat séhkopostin valityksella.

Tietenkin ne, jotka ovat jo nyt kiinnostuneita intranetista ja opettelevat sen heti alusta hyvin,

oval etuasemassa, kun intranet tulee yha léhemmas kayttgaa esimerkiksi tietokannan myota



Positiivisinta palautetta tuli Joensuun Puhelimesta, jossa kayttgéa ovat todenneet intranetin
helpottavan ja nopeuttavan péivittaista tyoskentelya. Suurissa organisaatioissa, kuten Kajaanin
kaupunki, uusien tiedotuskanavien luominen on haastedlista. Yhteison lagjuudesta johtuen
koneiden taso ja tyontekijoiden osaaminen ovat monella tasolla, jolloin vanhojakin
tiedotuskanavia on pakko pitdéa mukana, jotta kaikki tarpeellinen tieto olisi kaikkien
tavoitettavissa

Naissd tapauksissa joudutaan vanhoja tiedotuskanavia kayttdméadn, vaikka intranet olis
olemassa, koska ihmisten mahdollisuus kéytt&a tietokonetta on rgjallinen ja laitteistokin asettaa
rgjoituksia intranetin kayttdmiselle. Kun koneiden suorituskyky paranee, saadaan namakin
toimialat mukaan koko kaupungin kattavaan sisaiseen tiedotuskanavaan ja voidaan lakkauttaa

vanhat tiedotusvaylat, kuten henkil 6stolehti, joka voidaan tuottaa suoraan verkkoon.

Miten saadaan ihmiset kiinnostumaan intranetista? Y ritykset ovat ratkai sseet ongelman viemdlla
intranetiin jokapaivaisessa tydssa tarvittavia asioita. Intranetista 10ytyy lomakepohjia, joita el
ole muualla. Sinne on laitettu ruokalista, pikkujoulujen ja muiden tapahtumien valokuvia ja
kertomuksia, kaikkea minkd vuoks intranetiin kannattaa mennd. Kayttokynnystad on myos
alennettu hyvin helposti toimivilla ilmoitustauluilla, joista on helppo siirtyd k&yttdmaan koko

intranetia.

" Porkkanoille” eli houkuttimille yhteist on se, ettei niité |0yda muualta kuin intranetista. N&in
ihmisia "autetaan" kayttdonotossa, he menevét intranetiin etsiméin mielenkiintoista tietoa ja
huomaavat |0ytavansa myos omaa ty6tddn helpottavia asioita sieltd. Nén he alkavat kayttda
intranetid yhd enemman tyonsa tukena. Taman johdosta intranetissa on oltava aussa
ehdottoman oikeellisia ja gan tasalla olevia tietoja, muuten henkiloston luottamus uutta
tiedotuskanavaa kohtaan laskee.

8 ARVIO INTRANETIN RAKENTAMISESTA

Intranetin rakentaminen KPO:lle e kustannusten osalta ainakaan alussa ole ongelma. KPO:lla
on tarvittavat ohjelmat ja niille lisenssit suoraan jo nyt. Ensimmaéisen intranetin ei tarvitse olla

vielé vaativa tietokantapohjainen intranet, joka tarvitsee oman palvelimen, koska muuten verkko



hidastuu liikaa. Nykyiselld&an KPO:lle vois toteuttaa intranetin FrontPagella ja Tiimifoorumin
Jatkokehitys tapahtuu noin puolen vuoden kuluessa, kun huomataan, mihin kaikkeen intranetia

voidaan hyodyntéa.

Ensmmaéinen intranet voidaan toteuttaa t&man opinndytetyon pohjalta. Tekninen osaaminen
KPQO:lla on vamiiksi. Pévittamiseen tarvittava koulutus voitaisiin antaa Internet-teknologiat
osaavalle henkildlle tai henkil6ille. Paivitys pitdd antaa heti alusta mahdollissmman usedlle, ja

he ovat vastuussa yhdelle pdakayttgjalle, jolla on oikeudet muuttaa hakemistorakennetta ja
kayttg aoikeuksia Néin koulutus el aiheuttaisi suuriakuluja.

Ajalisesti intranetit on suunnitelmineen kaikkineen toteutettu noin puolen vuoden sisdla
Opinnaytetydn pohjata KPO:n on mahdollista toteuttaa oma intranet ja sen pystyttémiseen
tuskin menee enda paria kuukautta enempaa. Tiedottamisen térkeyttéd e voi tarpeeks korostaa,
siksi intranetin pystytysvaiheessa pitéa koko henkildkunnan olla hyvin perilld, milloin intranet

tulee k&yttoon ja mita tiedotuskanavia silla on tarkoitus korvata.

KPO:lla intranet korvaa pitkdlti sdhkopostin kayttda tiedotusasioissa ja pitk&-aikaisessa
viestinnassd. Samoin se korvaa ta tekee yhteistyota Forumin kanssa. G-hakemistoa e enda
tarvita, koska kaikki sen gisdtama tiedot voidaan diirtéd sellaisenaan intranetiin.
Tulevaisuudessa voidaan my6s muita jarjestelmia ottaa intranetin osaksi. Tiedotustilaisuudet
voidaan sellaisinaan siirtéd intranetiin ja jattaa pitamatta, ainakin kaikki pienimmét tilai suudet.

8.1 Tybmaara

Intranetin  toteuttamisen ja julkaisemisen vaatimat tyOmadardt eva kdy missdan
ammattilaishaastattelussa ilmi. Oman arvioni mukaan toteuttaminen e kokeneelta Internet-
ohjelmoijalta vie kuukautta enempda. Intranetin kayttoonotto ja siihen liittyvéat koulutukset
voivat vieda my6s kuukauden. N&in saadaan nopeasti intranetin rakentgalle palautetta
ongelmakohdista ja tarvittavista lisésivuista Kun rakentaminen ja kaytt6onotto tehdaén
tehokkaasti parissa kuukaudessa, henkilokunta on kokogan mukana kuulemassa uutisia
intranetin kehittymisesta ja julkaisusta. Nén he saavat varmuuden intranetin toimivuudesta ja
alkavat heti alusta kayttda sita.



Yll&pito vie alussa noin puoli tuntia pdivassa, jos péivittgia on useampia ja he ovat saaneet
koulutuksen péivittdmiseen. Padkayttdjala menee intranetiin noin tunti pdivasss, alussa ehka
enemmankin, koska muut yll&pitddt ovat tottumattomia k&yttamadan intranetia ja han joutuu

varmasti muuntelemaan ja tekemaan alussa paljon kayttg amaarittelyja ja polkumaarityksia

8.2 Kustannukset

Intranetin  perustamiskustannukset muodostuvat koulutuksesta ja mahdollisesti intranetin
rakentamisesta, jos ty0 ostetaan ulkopuolelta. Koulutuksessa voidaan saéstéa tekemalla se omin
voimin. Kustannukset eivéa ole kohtuuttomat ainakaan ensimmaista versiota kaynnistettaessa.
Jatkossa mahdollinen tietokantaan liittdminen voi tulla maksamaan ainakin uuden palvelimen
verran. Tietokantapohjainen intranet vaatii monimutkaisemman ohjelmoinnin HTML:I14, siksi

yll&pitgjien jatkokoulutus voi aiheuttaa kustannuksia.

Koulutus on kaikissa haastattelemissani organisaatioissa perustunut selaintekniikan perusteisiin
ja intranet-sivujen tekoon. Intranetin ké&yttokoulutus on vienyt koulutuksen gasta vain
muutaman tunnin, intranet-sivujen tekoon on kaikissa koulutuksissa panostettu huomattavasti

enemman.

Haastatteluista e kaynyt ilmi, miten koulutukset on toteutettu, mutta p&8paino niissé on ol lut
intranet sivujen tuottamisessa. Edelleen vastauksista e kay ilmi, onko koulutusta hyddynnetty
tuottamalla jo koulutuksessa kayttoonotettavia intranet sivuja. Nén kannattaisi tehda, silla
kiinnostumaan uudesta tiedotuskanavasta. Nain sédstettaisiin myos intranetin toteutusvai heessa
aikaa ja tyotuntgja. Haastatelluista organisaatioista vain Kagjaanin kaupunki on hyddyntanyt
koulutusta tuottamalla suoraan kéayttéonotettavia intranet-sivuja. Kgjaanin kaupungin intranet-

projektiin on myds kuulunut kayttdjien kouluttaminen intranetin kayttoon.

Koulutusgjat haastattelujen perusteella vaihtelevat kahdesta tunnista viikkoon. Koulutukset on
suoritettu ryhmittain. Ryhmiin jako kannattaa tehdd, jotta organisaation tehokkuus e kérsisi.
Ryhmékoko yhté kahta kouluttajaa kohden on  korkeintaan 20 henkiléa Pienemmissa
organisaatioissa koulutus voidaan toteuttaa yhdella ohjagjala. Taldin ryhmékoko on

korkeintaan 10 henkil6a/ opettaja.



Koulutuksen voi ostaa ulkopuolisilta tai sen voi toteuttaa opiskelijoiden avustuksella tai oman
henkil 6ston avulla. Edullisinta on antaa koulutus opiskelijalle tai opiskelijoille projektiksi, mutta
koulutusrytmi tulee talléin olla I6ysempi, jotta opetuksen taso pysyy korkeana. Opiskelija
tarvitsee tuntien valmisteluun ja materiaalin tekemiseen enemman aikaa kuin ammattilainen. Jos
materiaalin teko ja koulutus annetaan yrityksen henkildstélle, hanen aikansa tulee rauhoittaa
pelkastdan koulutus-projektille. Ndin materiaali valmistuu nopesasti ja siita tulee yhtenéinen.

Kaikilla kouluttgjilla pitéa olla hyva selaintekniikan tuntemus jaHTML-kielen osaaminen.

Koulutuksessa kannattaa keskittya sivujen tekoon. Intranetin sisdtéon tutustuminen voi olla
osana koulutusta, mutta siihen e kannata panostaa liikaa. Koulutuksen tavoite on saada jokainen
koulutettava kiinnostumaan intranetista ja mahdollistaa sen péivittdminen jatkossa. Sivujen teko
pité& opettaa ainakin intranet-vastaaville. N&ita voisivat olla rynméavastaavat ta henkil6t, jotka

tuntevat hyvin Internetin.

Taulukko 8.2: Koulutuksen jaksottaminen

Aika Aihe
2h Intranetiin tutustuminen
4-6h Intranet sivujen teko

Yks tyOpava riittéd ainakin KPO:lla henkildston kouluttamiseen, koska henkilGstd on
suhteellisen nuorta ja he ovat péivittdin tekemisissa Internetin kanssa. Sivujen ulkoasu voi olla
auks akedllinen, jatkossa mielenkiinto sivujen kehittdmiseen kasvaa ja voidaan ostaa lisda

koulutusta sivujen tuottamiseen.

9 POHDINTA

Opinnaytetytta aloin tehdd 7.4.1998 ja paitdkseen se oli tarkoitus saada 31.5.1999.
Opinnaytetyon tekeminen kesti arvioitua pidempaan, koska olin muuala tdissa yhta aikaa

opinnaytetyon kanssa. Opinnéytteen tarkoitus oli luoda Kgjaanin Puhelinosuuskunnalle intranet-



suunnitelma. Opinnaytteen venymisen vuoks opinndytteen alkuperdinen tarkoitus, intranet-
suunnitelma, on muokattu yritysmyynnin markkinointimateriaaliksi ja tueks asiakkaiden
intranetegjd rakentaessa. Myohemmin opinndytetyota mahdollisesti hyddynnetddn tukemaan
intranetin toteutussuunnitelmaa. Opinndytetydsta saadaan vamis intranetin  siséllysrunko,
mahdolliset kustannukset ja aikataulu.

Opinnaytety® koettiin tarpeellisena, koska Kgaanin Puhelinosuuskunnalla on hajanainen
tiedotusverkko ja aina on henkil6itd, jotka eivat ole tiedotuksen tasalla Kapasiteettia ja
motivaatiota yrityksessd on pajon. Intranetin rakentamiseen on hyvét mahdollisuudet.
Opinnaytetyo kartoitti sekd KPO:n sisdisen tarpeen intranetille, ja sen millaisen intranetin KPO
tarvitsee. Samalla haastattelin muita puhelinyhti6itd, miten heidan intranetinsi ovat toiminest,
jotta KPO:lla voitaisiin  vattdd mahdolliset ongelmat. Haastatteluiden ohessa sain
vakuuttavuutta sille, etta intranet kannattaa rakentaa.

Opinnéytety® pohjautui suurimmaks osaks haastatteluihin, jotka tein KPO:lla. Toiset
haastattel ut suuntautuivat muihin puhelinyhtidihin ja Kgjaanin kaupungilta haastattelin intranet-
vastaavaa Anne Hametta Muita puhelinyhtiditd olivat: Lieksan Puhelinosuuskunta,
Savonlinnan Puhelin, Kuopion Puhelin sekd muutama muu yritys, joista en saanut vastauksia.

Yhteistyd Kagaanin Puhelinosuuskunnan kanssa oli antoisaa. Henkildston innokkuus uuden
oppimiseen oli ihailtavaa. Haastatteluiden sopiminen oli mutkatonta, vaikka osa tyontekijoista
oli kesdlomalla. Jatkokehitys intranetin osalta on helppo tehdd, koska henkiltkunta on asiansa

osaavaa ja he tarttuvat innolla uusiin haasteisiin.

9.1 Hyoty KPO:lle

Kgaanin Puhelinosuuskunta tarvitsi intranet-suunnitelman. He saavat sen tdman opinndytetytn
myota. Samalla he ovat saaneet tukimateriaalia yritysmyyntiin, intranet on uus artikkeli
Kainuun markkinoilla. Intranetin markkinointi- ja koulutusmateriaalin KPO saa suoraan
opinndytetyostani. Jo nyt KPO:lla on kaytdsséén intranet-tietopaketti, josta on muokattu

tarvittaessa koulutusmateriaalia.



Kustannuksia KPO:lle e opinndytetyontekijasta ole ollut, silla en ole saanut erillista palkkiota
tyostani. Henkilokunnan haastatteluissa kului jonkin verran tyaikaa, mutta vastineeksi
tyotekijat saivat intranet-tietoutta.

9.2 Hydty opinnaytetyon tekijélle

Sain kokemusta projektityoskentelystd, jota e ole aikaisemmin ollut. Nyky&&n monet
tyGtehtavat perustuvat projektitydskentelyyn, joten minulla on nyt valmis konsepti, kuinka
projekteissa tiedotetaan ja toimitaan. Tiimityoskentelyyn tutustuin KPO:lla mydskin
ensimmaista kertaa, ndin osaan tulevaisuuden tyOpaikassani varautua tiimityoskentelyyn ja sen

tuomiin vaatimuksiin.

Opinnaytetydn aihe oli minulle tuntematon, niinpa kaikki tieto mitd olen intranetista ja
pienverkoista oppinut, on minulle uutta ja varmasti tarpeellista tulevissa tyotehtavissani.
Opinndytetyohon liittyen opin paljon asiasta, joka on vasta lydmassa itsedan 18pi yrityksien
tiedotuskanavana. N&n minulla on hyva mahdollisuudet hyddyntdd opinndytetydtani
tulevai suudessa.

9.3 Ongelmat

Intranet-projektin pahin ongelma oli sen aikataulun venyminen. Opinndytteen tein muiden
toiden ohessa, siksi opinndytteen valmistuminen hidastui. Haastattelut oli tehtava virka-aikana,
jolloin olin itsekin tdissA. Samoin julkaisun tekeminen on venynyt, koska minulla e ollut
mahdollisuutta olla KPO:lla paivisin. Tein tyétd mahdollisuuksien mukaan ja ndin jouduin aina

kertaamaan edellisella kerralla kirjoittamani tekstin, jottatyosta ei tulisi liian hajanaista.

Aikataulun venyminen aiheutti myods sen, ettd intranetia e ainakaan vuonna 1999, vaan

mahdollinen rakentaminen j&& tulevaisuuteen. Muut intranet-projektin ongelmat olivat tuttuja

jokaisessa projektissa ilmenevid kokousaikojen yhteensopimattomuuksia, aiheen muokkaamista

kesken projektin. Intranet-projektiinkin liséttiin - nykytilakartoitus, jonka mydskin hoidin

haastattelemalla. Nykytilakartoitus pohjusti muita haastattel uja.



Informaatiokatkokset ja projektin  muiden osalistujien kiireinen akataulu vaikeuttivat
kokousaikojen sopimista. Sen seurauksena joku osallisista oli 18hes aina poissa kokouksista. Asioita

jouduttiin siksi kertaamaan seuraavassa kokouksessa ja se hidasti projektin kulkuaja selkeytta.

Y hdeksi ongelmaksi voidaan katsoa myds opinndytetyotekijan kokemattomuus projekteista. Sen
seurauksena kaikkien projektiin liittyvien osien tekeminen ja miettiminen vel tavallista
kauemmin akaa ja vaati pajon voimavaroja, joita olisi voinut kokeneempana suunnata

tarkedmpiin projektin osiin.

9.4. Tyomaéara

Intranet-projektin  voi jakaa kolmeen padosioon: projektin hallintaan, haastatteluihin ja
julkaisuun. Projektin gjank&yttda on vaikea arvioida, koska en ole kirjannut yl6s projektin
valmisteluun kulunutta aikaa. Kokoukset ja niiden valmistelu veivét ylldttavan paljon aikaa. En

ollut osannut varautua, etté pelkén kokouksen valmistelu jaraportointi vois vieda useita tunteja.

Haastattelut ja niiden purkaminen vel puolet projektiin kaytetysta gjasta. Julkaisun teko vadti
my6s paljon oletettua enemman aikaa, kun olin osannut varautua. Muiden Intranet-projektin
jésenien tydmaardsta en osaa sanoa, mutta kylla heillékin on useampia kymmeni& tuntga

kulunut intranet-projektin parissa.
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