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Opinnaytetyon aihe valikoitui kauppiaiden tyonkuvan vertailuun oman kiinnostuksen kautta yrit-
tamiseen. Yrittamisen kiinnostus on tullut seuraamalla omia vanhempia, jotka molemmat toimivat
kokeneina ruokakauppiaina K-marketissa. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimiikin juuri K-
market Sodankylan kauppias Ari Penttinen.

Tydn tavoitteena on tutkia kolmen eri Keskon ketjukonseptin kauppiaiden tydnkuvaa ja vertailla
niita kattavasti keskenaan. Ketjukonsepteja ovat K-market, K-supermarket ja K-citymarket. Kaup-
piaiden toiminnassa keskitytdan olennaisesti konkreettiseen tydnkuvaan, eli tarkoituksena on
kartoittaa kauppiaiden tyopaivan seka tyoviikon rakenne.

Tutkimuksen tietoperusteessa kaydaan lapi K-kauppiuutta, yrittajyytta sekd kauppakonsepteja
koskevia tutkimukselle oleellisia tietoja. Tutkimusmenetelméana on kaytetty haastattelua. Kustakin
ketjukonseptista haastateltiin yksi kauppias kasvotusten puolistrukturoidulla kysymysrungolla.

K-market -kauppias on paivittaisessa tydssaan suurimman osan myymalan puolella. Toimistotyot
hoitaa kauppiaspuoliso, jolloin kauppiaalle jaa suurin osa paivasta asiakasrajapinnassa toimimi-
seen. Tata han piti ensiarvoisen tarkeana. K-marketissa johtaminen tapahtui esimerkin voimalla,
henkilokunnan rinnalla toita tehden.

K-supermarketissa kauppiaan tydnkuva oli myds hyvin fyysisté ja suurelta osin myymélassa toi-
mimista. Kuitenkin vastuu oli jaettu laajemmin henkilokunnalle, jolloin itse velvoitetta kauppiaalla
ei myymalan puolella ollut. Supermarket-kauppias teki itse suurimmaksi osaksi toimistotydt. Toi-
mistotyot vievatkin ison osan tyopaivasta.

K-citymarket -kauppiaan tyonkuva on suurilta osin toimistosta johtamista. Myymalassa tyoskente-
ly ei ole suuressa osassa enaa kaupan suuryksikossa. Johtaminen korostuu kaupan koon ollessa
suuri. Monitasoinen organisaatio on talloin tarpeen.

Eri ketjukonseptien kauppiaiden tyénkuvassa on suuri ero. Pienessa kaupassa oma fyysinen tyd
korostuu johtamisen ty6kaluna. Suuressa kaupassa kuten Citymarketissa monitasoista organi-
saatiota johdetaan ylhaalta alaspain, joka nakyy tydnkuvassa. K-Supermarket on ndiden sekoitus
sopivassa suhteessa kutakin tyonkuvaa. Kauppias voi verrata tuloksia omaan tekemiseen ja kayt-
taa tutkimusta apuna oman tyonkuvansa suunnitellussa.

Asiasanat: K-kauppias, tyonkuva, yrittaja, K-market, K-supermarket, K-citymarket
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This thesis aims to examine and compare the job descriptions of the shop owners in three
different types of grocery store concepts belonging to the Kesko group. These three concepts are
K-market, K-supermarket and K-citymarket. The focus will be on the daily life and routines of a
shop owner in order to provide a comparative description of what constitutes different shop
owners’ regular work day and the whole week.

The theoretical framework of this thesis seeks to provide essential information on owning a K-
group grocery store and being an entrepreneur, while also describing the different K-group store
concepts in the light of this study. This study employs interviews as its research method. One
shop owner was chosen from the each three different K-group store concepts

The K-market shop owner says that they spend most of their work days in the actual store
department, allowing their grocer spouse to handle the office work. This in turn frees more time
for the owner to work with the customers which the shop owner thinks is very important. Thus, the
owner leads by example working side-by-side with their employees.

The owner of a K-supermarket also says that their job is physically engaging and that they mostly
work in the store department. However, the responsibility there is more widely distributed among
the employees, leaving little obligations for the owner themselves within the store department.
Thus, the owner personally handles most of the work in the office that consumes a good deal of
their day at work.

In a K-citymarket store, the job description of the owner mainly involves working in the office. In a
store of such a big scale, there is little need for the owner to work in the store department. Being
a large store, the role of good leadership is emphasised and a multi-layered organisation is
required.

The job descriptions of the owners in the three different store concepts differ greatly from each
other. In a small store, the owner has to lead by example and engage in physical work in the
store. In a large store such as the K-citymarket, the multi-layered organisation is led from the top
to bottom, which in turn makes the owner’s job description quite different. K-supermarket falls in
between of these two concepts with a mix of both physical and office work for the owner. The
shop owners can reflect their work on the results of this study and use it as a tool to adjust and
plan their job descriptions in future.

Keywords: shop owner, job description, entrepreneur, K-market, K-supermarket, K-citymarket
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1 JOHDANTO

Kauppiuus on ammattina todella perinteinen ja varsinkin ruokakauppiuus on varmasti yksi perin-
teisimpia yrittdmisen muotoja. Suomessa ruokakauppias on yleensa Keskon konseptissa toimiva
K-kauppias, koska juuri muita kauppiasvetoisia ketjuja ei ole, muutamaa hyvin pienta tekijaa lu-
kuun ottamatta. Ruokakauppiaan ammatti on minulle tarkea vanhempieni yrittajataustan kautta ja
on hyvin mahdollista, ettd ruokakauppiaana teen itsekin oman elantoni. N&in ollen onkin hyvin
mielenkiintoista selvittad opinnaytetydssani, kuinka K-kauppiaan tyonkuva vaihtelee Keskon

kauppakonseptin muuttuessa.

Opinnaytetydssani on tarkoitus perehtya K-kauppiaiden tyonkuvaan. Tydssa selvida minkalaiset
ovat kauppiaiden tyopaivat viikon ajanjaksolla ja miten ne eroavat konseptin ja samalla myds
kaupan koon suurentuessa. Keskolla on kolme kauppakonseptia ketjussaan. Néita ovat lahikaup-
pa-tyylinen K-market, suurempi K-supermarket seka valtava K-citymarket. Kustakin konseptista

valitsen yhden kauppiaan ja haastattelen heitd kasvokkain avoimella haastattelulla.

Tietoperustasta 16ytyy tietoa yrittajyydesta seka K-kauppiuudesta. Lisaksi avaan Keskon kauppa-
konseptien ideaa ja sita kuinka ne eroavat toisistaan. Toimeksiantajana toimii K-Market Sodanky-
lan kauppias Ari Penttinen, joka toimii myds haastateltavana. Toimeksiantaja haluaa tyélta per-
spektiivia ja uutta katselukulmaa omaan tyonkuvaansa ja loytaa siita vinkkeja sen oman tyonku-

vansa tehostamiseen.



2 K-KAUPPIUUS

Vuonna 2012 Suomessa on yhteensa yli 1200 toimivaa K-kauppiasta, joista yli 900 toimii K-
ruokakauppiaina. Muita Keskon kauppiaita ovat maatalous- seka rautakauppiaat, joita on noin
150, ja erikoiskauppiaat esimerkiksi kenkakauppiaat ja urheiluvalinekauppiaat, joita on myds noin
150. Vanhin K-kauppiaan keski-ika on 45 vuotta ja keskimaarainen kauppias on toiminut ty0s-

saan 11 vuotta. (K-ruokakauppias 2012a, hakupaiva 20.3.2016.)

K-ruokakauppias on itsenéinen yrittaja, joka toimii joko Keskon tai itse omistamassa kauppapai-
kassa. Kauppiaan arki on tyontayteinen ja siihen sisaltyy monia fyysisia "lattiatason” tehtavia,
jossa tuotetason osaaminen nousee tarkeaan arvoon. Ruokakauppias on jokapaikanhdyla, johon
voi turvautua seka kaupan henkildkunta ettd neuvoa hakevat asiakkaat. Sosiaalisuus on suures-
sa osassa kauppiaan tyota lasnaolon ja osallistumisen vuoksi. Tama tekee tydstd sosiaalisesti

antoisan mutta myds samalla erittain vaativan. (K-ruokakauppias 2012c, hakupaivé 20.3.2016.)

Yrittdmisen taloudellinen vastuu on tietenkin itse kauppiaalla. Han tekee oman kauppansa budje-
tin ja vastaa sen toteutumisesta. Jotta kauppapaikasta saadaan kannattava, edellyttaa se tuotto-
jen ja kustannusten hallintaa. Tassé tarvitaan kauppiaalta ymmarrysté tavaroiden ostamisen ja
myymisen pelisaanndista. Kaupan menestymisen kannalta on myds tarkead hoitaa yhteisty6ta
erilaisten sidosryhmien kanssa. Kauppias on tassa suuressa roolissa omalla tekemisellaan. Tar-
keita sidosryhmia ovat kaupan henkilokunta ja asiakkaat, yhteistyokumppanit kuten Ruokakesko,
tavarantoimittajat seka media ja yhteiskunnalliset ryhmat kuten paikalliset seurat, jarjestot ja yh-

teisdt seka viranomaiset. (K-ruokakauppias 2012c, Hakupaiva 20.3.2016.)

K-ruokakauppiaan toimenkuvaan kuuluu myds Keskon ketjukonseptin toteuttaminen omassa
kaupassa. Konsepteissa on elementteja joiden halutaan toteutuvan kaupoissa. "Ketjukonseptissa
maariteltyjen myymalakohtaisten ratkaisujen toteutus ja yllapito on aina K-ruokakauppiaan tehta-
va” (K-ruokakauppiaan toimenkuva, Hakupaiva 20.3.2016). Toimenkuvaan sisaltyy myds ketjun
valtakunnallisten ja alueellisten toimenpiteiden toteuttaminen omalla markkina-alueellaan. Lisaksi
Kauppias huolehtii my6s kauppakohtaisesta markkinoinnin toteutumisesta. (K-ruokakauppias
2012b, Hakupaiva 20.3.2016).



K-kauppiaaksi paasee kaymalla Ruokakeskon kauppiasvalmennuksen. Se kestaa noin 4-18 kuu-
kautta maaritellysta koulutustarpeesta riippuen. Kesto maaraytyy siita, kuinka paljon arvioidaan
kauppiasharjoittelijan vaativan kehittymistd. Tahan vaikuttavat harjoittelijan kokemukset muun
muassa hakijan koulutustausta, kokemus esimiestyosta ja tulosvastuullisesta toiminnasta seka
toimimisesta asiakasrajapinnassa. Kauppiasvalmennusohjelmassa jokaiselle valmennukseen
hyvaksytylle sovitaan yksilollisesti sisalloltdan painotettu ohjelma. Kauppiasvalmennukseen hy-
vaksymisen vaatimukset ovat rekrytointipaallikon haastatteluissa kaynti seka psykologisten testi-

en lapaiseminen. (Kesko 2015a, Hakupéiva 5.5.2016.)

Jokainen Keskon kauppiasvalmennuksen aloittanut suorittaa kauppiastyon harjoittelun K-
ruokakaupassa. Lisaksi valmennettavan on tehtava runsaasti erilaisia verkko-ohjattuja tehtavia
seka kaytava alueellisilla ja valtakunnallisilla lahijaksoilla. Paatostilaisuus on juhlallinen tapahtu-
ma, jossa jaetaan valmennuksen suorittaneille todistukset ja stipendit. K-ruokakauppiaaksi val-
mentava koulutus maksaa harjoittelijalle 6000 euroa. Summa peritaan kuitenkin vasta kun henkild
aloittaa K-ruokakauppiaana ja se jaksotetaan kolmen vuoden ajalle. (K-ruokakauppias 2012d.
Hakupaiva 5.5.2016.)



3 YRITTAJAN TYONKUVA

Jokainen yritys tarvitsee yrittajan. Han on henkild, joka on uskaltautunut alkaa oman onnensa
sepaksi ja loytanyt toiminnalleen kantavan likeidean. Kuitenkaan yrittaja ei voi olla taysin
varma ettd kauppa kavisi ja asiakkaat kiinnostuisivat hanen tuotteestaan, joten yrittdjan on
kestettava epaonnistumisen mahdollisuus ja sietaa riskia tekemisessaan. Yrittamisen on ol-
tava siis kannattavaa eli myyntitulojen on riitettava toiminnasta syntyvat kaikki menot. Toimin-
taan liittyy olennaisesti tappion mahdollisuuden riski ja kannattavuusvaatimus. (Kinkki & Iso-
kangas 2002, 7.)

Kuitenkaan yritystoiminta ei perustu pelkastaan yrittajaan, vaan hanen toimintansa muodos-
tuu yhteistyosta sidosryhmien kanssa. Kinkki sanoo, etté yrittdja kommunikoi tavarantoimitta-
jien kanssa, palkkaa ja kouluttaa yrityksen tyontekijditd, neuvottelee rahoittajien kanssa,
markkinoi tuotetta ja tekee viranomaisten vaatimat ilmoitukset ja paperity6t. Yritysta voidaan

talloin katsella my6s sosiaalisena yksikkdna. (Kinkki 2002, 8.)

Jotta yrityksesta saadaan pysyvasti menestyva, on yrittdjan luotava toiminnalleen strategia.
Strategia erottaa yrityksen jossain suhteessa kilpailijoistaan. "Silla voidaan ymmartaa sita
menetelmien, perusratkaisujen ja suuntaviivojen joukkoa, joilla tulevaisuuden asetetut paa-
maaréat ja tavoitteet saavutetaan (Kinkki 2002, 17). Yrittajalla on siis jatkuva prosessi suunni-
tella tulevaisuutta, jotta voidaan erottua kilpailijoista ja l0ydetaan menestymisen kannalta
olennaisimmat seikat. (Kinkki 2002, 18.)

Tutkittaessa yrittajan henkilokohtaisia ominaisuuksia on paatelty yrittajan vahvasti pyrkivan
riippumattomuuteen. Han haluaa kontrolloida itse omaa elamaansa ja olla siité vastuussa se-
ka ottaa muita helpoimmin taloudellisia riskeja. Yrittajyyteen littyy usein selvasti muutakin
kuin pelkastaan rahassa mitattavaa elaman sisaltoa. Taloudelliset seikat ovat uravalinnassa
tarkeita siltikin, vaikka yrittajan tulot jaavat monesti hyvin mataliksi. Yrittajyyden halu maaray-
tyy lahtokohtaisesti henkilokohtaisista ominaisuuksista ja mahdollisuudet yrittajyyden ulkoisis-
ta esteista. (Lehtonen 1999, 19.)



Tilastotietoa yrittajyydesta

Yrittajan keskimaarainen ika vuonna 2008 oli 47 vuotta, mika on viisi vuotta korkeampi kuin
tavallisen palkansaajan. Monilla aloilla yrittdminen edellyttaa pitkaa tyo- ja johtamiskokemus-
ta. Noin viidennes yrittjista on nuoria eli 15-34 -vuotiaita. (Elinkeinoeldman valtuuskunta,
hakupéiva 4.5.2016.) Suomen yrittajien koulutuspohja vuonna 2005 jakautuu niin, etta 14
prosenttia on suorittanut korkeakoulututkinnon, joko yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa.
Opistoasteen on kaynyt yrittajista kolmannes eli 33 % ja ammatillisen koulutuksen 17 % (Yrit-
tajat, Hakupaiva 4.5.2016).

Yrityksia Suomessa on 283 290 kappaletta vuonna 2013. Suuria, yli 250 henkildn, yrityksia
niista on vain 0,2 prosenttia. Keskisuuria (50-249 henkiléd) on 0,9 prosenttia ja pienyrityksia
(10-49 henkil6a) on 5,5 prosenttia. Pienimpia yrityksia eli mikroyrityksia on 93,4 prosenttia.
(Yrittajat, Hakupaiva 4.5.2016.) Opinnaytetyon yritykset kuuluvat kaikki pieniin, yli 10 henkilon
yrityksiin. Pienimmat K-marketit kuuluvat mikroyrityksiin ja suurimmat K-City- ja Supermarke-

tit voivat kuulua, yli 50 henkilon, keskisuuriin yrityksiin.
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4 KAUPPAKONSEPTIT

Keskon ruokakauppojen toimintaa johtaa Keskon yhtio Ruokakesko Oy. Se vastaa ketjujen mark-
kinoinnista, hankinta- ja logistiikkapalveluista, kauppapaikkaverkostosta ja kauppiasresursseista.
(Home 2007, 37.) Keskolla on Suomessa kolme ketjua: K-market, K-supermarket ja K-citymarket.
K-extra ketju on sulautettu osaksi K-market ketjua ja liséksi Keskolla on Venajalla toimiva ketju K-
ruoka Venaja, joita oli 2015 vuoden lopussa yhdeksan.(Kesko 2016e, Hakupaiva 20.3.2016.) K-
ketju on Suomen toiseksi suurin toimija paivittaistavarakaupan alalla noin 33 prosentin markkina-
osuudella. Osuuskauppa toimintaan perustuva S-ryhma on suurin noin 46 prosentin osuudellaan.
K-ryhman ostettua Suomen lahikauppa Oy:n eli Siwat ja Valintatalot, markkinaosuus nousee S-

ryhman kantaan noin 40 % prosenttiin. (SalkunRakentaja, Hakupéiva 20.3.2016.)

41 K-market

K-market on yleensa pienehkd ruokakauppa lahella asiakasta. Kaupat ovat sijoitettu lahidihin,
pienempiin kyliin tai suurempiin keskustoihin nopean asioinnin kaupoiksi. Sloganiksi on valittu
hyvin toimintaa kuvaava "Kaikki hyva on lahella”. Ruokakesko Oy:n ostettua Suomen I&hikauppa
Oy:n, K-market ketjusta syntyy Suomen kattavin lahikauppaverkosto. Noin 600 Siwaa ja Valinta-
taloa muutetaan vuoden 2016 ja 2017 aikana K-marketeiksi. Samalla on tarkoitus kaynnistaa
mittava koko ketjun uudistaminen. Uusiin K-ruokakauppoihn rekrytoidaan lahivuosina yritysoston
vuoksi satoja uusia kauppiaita. K-markettien kilpailijoita ovat S-ryhman Salet, seké pienemmat S-
marketit ja Lidlit sijainnista riippuen. (Kesko 2016c¢, Hakupéaiva 5.5.2016.) K-marketteja oli vuo-
den 2015 lopussa 476. Tahan sisaltyy myos Nesteen liikenneasemien yhteydessa toimivat K-
marketit. (Kesko 2016e, Hakupaiva 20.3.2016.)

4.2 K-supermarket

K-supermarketit ovat keskisuuria tai suuria elintarvikekauppoja. Ne ovat tarkoitettu isommille
asuinalueille, joissa ostovoimaa on tarpeeksi. K-supermarkettien slogan on "tavallista parempi
ruokakauppa”®. Kauppojen vahvuuksiksi on pyritty saamaan kattava palvelu, laajat valikoimat eri-
tyisesti hedelma- ja vihannesosastoilla, suomalaiset tuotteet seka K-ketjun omat tuotemerkit Pirk-

ka- ja K-menu-tuotteet. Supermarkettien pahimmat kilpailijat ovat padasiassa suuret S-marketit ja
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Lidlit. (Kesko 2014d, 37, Hakupaiva 20.3.2016.) Supermarketteja on 219 eli noin puolet vahem-
man kuin K-marketteja (Kesko 2016e, Hakupaiva 20.3.2016).

4.3 K-citymarket

K-citymarketit ovat valtavia hypermarketteja, joita on vain kaupungeissa ja isojen teiden varrella,
joissa asiakaspotentiaalia on paljon. K-citymarketit pyrkivat tarjoamaan asiakkaille laajat valikoi-
mat péivittais- ja kayttotavaroita. Vahvuuksiksi halutaan rakentaa kilpailijoihin nahden erityisesti
monipuoliset lihan, kalan ja aterioiden monipuoliset palvelutiskit. Hintataso halutaan pitaa edulli-
sena ison volyymin voimin. (Kesko 2014d, 37, Hakupaiva 20.3.2016.) Seka City- ettd Supermar-
kettien on tarkoitus uudistua vuoden 2018 loppuun mennessa. Citymarketeista halutaan vali-
koimiltaan ja palveluiltaan asiakaskuntansa nakdisia. Ketjun kayttotavarapuoli perustuu suurilta
osin pukeutumiseen, kodin ja vapaa-ajan tuotteiden myyntiin. Citymarketeissa kay vuosittain yli
80 miljoonaa asiakasta ja erikoiskampanjoiden, kuten Mammuttimarkkinoiden, aikana kaupassa
kay yli 15 miljoonaa asiakasta. (Kesko 2016b, Hakupaiva 5.5.2016.) Citymarketteja on Suomessa
81. Niiden yksittainen suurin kilpailija on S-ryhman hypermarket-konsepti Prisma (Keskon 2016e,
Hakupaiva 20.3.2016).
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5 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

5.1  Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimustehtavat

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa K-ketjussa toimivien kauppiaiden eroja Keskon eri ketju-
konsepteissa. Vertailtavia ketjuja ovat siis K-market, K-supermarket ja K-citymarket. Kauppiaiden
toiminnassa keskitytaan olennaisesti konkreettiseen tyonkuvaan, eli tarkoituksena on kartoittaa
kauppiaiden tyopaivan seka tydviikon rakenne. Tutkimuksessa selviaa, minkalaisia tyotehtavia he

suorittavat ja miten ne eroavat toisistaan erikokoisissa yrityksissa.

Haastateltavissa kauppiaissa K-market-kauppias toimii omassa kiinteistossaan kauppiaana ja
kaksi muuta suuremman yksikon kauppiasta toimivat Keskon omistamassa kiinteistdssa vuokral-
la. Tama tuo tydnkuvaan myds erilaisuutta, varsinkin kun K-market -kauppias ei ole ulkoistanut
kiinteiston hoitoa, vaan pitda huolta kiinteistosta itse henkilokohtaisesti. Opinnaytetydssa syntyy

siis vertailua my0s tyonkuvien erosta omassa kiinteistdssa ja vuokra kiinteistdssa toimimisesta.

Opinnaytetydn tutkimustehtavina on kuvailla:

1. Millainen on K-kauppiaan tyopaiva seka tyoviikko

2. Miten K-kauppiaiden tyonkuva eroaa kaupan koon ja ketjun konseptin vaihtuessa
Opinnaytetydn tuloksista saatava tieto kauppiaiden tydnkuvasta ja niiden eroista voidaan hyddyn-
taa kaupan tapojen tehostamiseen ja kauppiaan oman tyonkuvan tarkkailuun vertaamalla niita

muiden kauppiaiden toimintaan. Nain voidaan kehittaa ja saada uusia toimintamalleja oman yri-

tyksen johtamiseen. Tutkimustehtaviin haetaan vastauksia K-kauppiaiden haastattelujen avulla.

5.2 Kohderyhma

Opinnaytetydn kohderyhméana olivat kolmen eri K-konseptin kauppiaat. Kustakin konseptista vali-

koitu yksi kauppias, joka suostui haastatteluun. Haastatteluun sopivista kauppiaista kaksi toimivat
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Oulussa ja K-market -kauppias Sodankylassa. Haastateltavat kauppiaat valikoituivat harkinnan-

varaisesti laheisten suhteiden ja helpon lahestyttavyyden kautta.

Haastattelujen tarkoituksena oli luoda syvallista ja kattavaa keskustelua kauppiaan tyosta, joten
haastateltavien kyky antaa tata tietoa oli tarkeampaa, kuin heidan suuri lukumaaransa. Tarkeaa
oli taten etta kauppiailta 16ytyi paljon kokemusta, jolloin tydnkuva oli hioutunut ja selkea ja, etta
haastatteluissa saatiin paljon tietoa, myds kauppiaan omista kokemuksista eri kauppakonsepteis-
sa. Jokaisella haastatellulla kauppiaalla oli monen kymmenen vuoden kokemus kaupan alalta ja

kauppiaana toimimisesta.

5.3  Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat

Menetelmé&na opinnaytetydn aineiston keruussa kaytettin K-kauppiaiden teemahaastattelua.
Runsas tyokokemus kaupan alalta ja laheinen suhde kauppiasammattiin seka kiinnostus alaa
kohtaan suuntasi opinnaytetyon haastatteluja. Oma kaytannon kokemus ja kouluista saatu oppi

olivat apuna kysymysrungon rakentamisessa seka myds itse haastattelussa.

Kasvotusten haastattelu oli paras vaihtoehto aineiston keruuseen, koska taten sai hyvan kontak-
tin kauppiaaseen ja haastatteluista tuli syvéluotaavia seka runsaita. Puhelinhaastattelu olisi voinut
jaada liian etaiseksi ja pintapuoleiseksi raapaisuksi kauppiaan tyonkuvasta sahkopostitse kayta-
vistd haastatteluista puhumattakaan. Lisaksi oma kiinnostus kauppias uraan kannusti tutustu-

maan kauppiaisiin tapaamisen merkeissa.

Haastateltaviin oltiin yhteydessa hyvissa ajoin, jossa sovittiin suostumus haastatteluun seka ajan-
kohta ja paikka. Haastattelupaikkana toimi aina kyseisen kauppiaan kauppa, jossa oli luontevaa
suorittaa haastattelu. Kerroin myos etukateen haastattelun tarkoituksen ja rakenteen seka hie-
man teemoista, joita tullaan kasittelemaan. Haastattelurungon lahetin etukateen sahkopostitse

kauppiaalle nain taman halutessaan.

Haastattelu sopi tiedonkeruun menetelmaksi mainiosti, koska se on joustava seka haastateltaval-
le seka haastattelijalle. Haastattelut sujuivat mainiosti. Tarkeaa oli, ettei tarkoista kysymyksista
huolimatta haastatteluista tulisi kovin muodollisia, vaan etta pystyttiin synnyttdmaan keskustelua

ja tekemaan tilaisuudesta avoimempi. Nain saatiin syvaluotaavaa ja kattavaa tietoa tutkimukseen.
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Tutkimuksen tiedonkeruu menetelmaksi harkittin myos kyselylomaketta, joka olisi [ahetetty kaup-
piaille. Tama kuitenkin koettiin haastattelua huomattavasti huonommaksi vaihtoehdoksi, koska
kyselylomake ei motivoi vastaamaan niin hyvin ja vastauksista olisi saattanut tulla vajaita seka
vaikeasti tulkittavia.

Haastattelun rakenteeksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu. Kaikille haasteltaville esitettiin
hyvin pitkalle samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Kuitenkin lomakkeesta voitiin poiketa,
jos oli tarve ja haluttiin synnyttaa keskustelua. Haastatteluista ei haluttu tehda lian formaaleja,
jotta avoimuus sailyi. Haastatteluun oli mietitty kolme teemaa, joita myétaillen haastattelu kaytiin.
Ensimmaisena kysyttiin perustieto kauppiaasta ja kaupasta, sitten mentiin itse asiaan ja kaytiin
lapi kauppiaan tydnkuvaan kuuluvat asiat ja lopuksi haastattelua tarkentavia ja tdydentavia kysy-

myksia esimerkiksi johtamiseen ja ajankayttoon. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.)
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6 KAUPPIAIDEN TYONKUVA

Tutkimustehtaviin haettiin vastauksia kolmen eri kauppakonseptin kauppiaiden haastattelujen
avulla. Haastattelut toteutettiin maalis-huhtikuussa 2016. Kauppiaat olivat kaikki yli 50-vuotiaita
miehia ja kahdella heista oli vield runsaasti kokemusta useammasta kuin yhdesta Keskon ruoka-

kauppakonseptista, joka oli tutkimuksen kannalta positiivinen asia.

6.1 K-market

Haastatteluun valikoitunut K-market -kauppias on 55-vuotias ja toiminut kauppiaana jo 30 vuotta
samassa kauppapaikassa. Koulutukseltaan han on merkonomi eli kaynyt sen aikaisen kauppa-
opiston. Kauppa, jossa han toimii, on suurehko K-market. Henkilokuntaa kaupassa on 10 kokoai-
kaista tyontekijaa sekd@ haastatteluhetkelld 2 vuokratyontekijaa. Liséksi kauppias toimii omassa
kiinteistdssaan kauppiaana, joka tuo tydnkuvaan hieman erilaisuutta verraten kahteen muuhun

haastateltuun kauppiaaseen.

Tydnkuvaa selvittdessa kysyttiin tavallisen tydpaivan tydaskareita. Vaikka tavallinen tydpaiva on
kauppiaana toimimisessa vaara kasite jokaisen paivan ollessa erilainen ja tuoden uusia haasteita,
pyrittin haastattelussa l6ytdmaan kuitenkin normaalin tyopaivan runko. Keskimaaraisen tyopai-
van pituus haastatellulla K-market -kauppiaalla on noin 11 tuntia, aamu seitsemasta ilta kuuteen.
Han aloittaa tyopaivansa seitseman aikoihin kiinteistonhuollolla. Talvisin tama tarkoittaa lumen

pukkaamista kiinteiston ymparilta ja kesaisin roskien keraamista pihalta ja parkkipaikalta.

Pihahommien jalkeen kauppias aloittaa paivansa tietokoneen takana istuen. Han tayttaa tuloskor-
tin, tarkastaa kuormakirjat ja tarpeelliset tilausesitykset seka kay lapi ketjunetin ja sahkopostin.
Myymalan puolella kauppias tarkistaa paattyvat ja alkavat kampanjat ja hoitaa tilaukset. Kauppi-
aan vastuulla on myos tarvesuunnittelun seuraaminen ja sen hoitaminen yleensa aamuisin. Pai-
valla K-market -kauppias tapaa paikalle saapuneita edustajia. Han pitaa edustajia tarkeana sidos-

ryhmana, koska heilta saa hyvia ideoita ja kampanjaehdotuksia myynnin lisaamiseksi.

lltapaivan puolella kauppias hoitaa tavarantoimituksen kunnan eri laitoksiin, joiden vanhukset

ovat tilanneet kaupasta tavaraa. Tama tapahtuu nelja kertaa viikossa, neljaan eri laitokseen.
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Kauppiaan tehtaviin kuuluu myos hyllypaatyjen rakentaminen ja myymalan siistina pitaminen
seka kaupan suhteellisen suuren kayttotavaraosaston hoitaminen. Lisaksi olennainen osa tyéta

on kaupan toiminnan seuraaminen eli seurataan, etta homma toimii erinomaisesti joka osastolla.

Viikoittaisia poikkeavuuksia kauppiaan tyonkuvassa on maanantaina ilmoituksen teko paikallis-
lehteen. Tiistaina, kun on yleensa hieman hiljaisempi péiva, on henkilokuntaa paljon vapaalla.
Kauppias hoitaa talléin vapaapaivaa viettavien henkilokuntalaisten tyot osastoilla eli paaasiassa
kuorman purkua. Keskiviikkona kauppias pitda huolen etta loppuviikkojen kampanjoissa menee
kaikki hyvin eli varsinkin teollisella puolella han huolehtii viikoittaisen markkinointi materiaalin
vaihdosta. Kauppias lisad myos, ettd oma Kiinteistd tuo oman haasteen tyonkuvaan ja siihen
kuluu jopa noin 10 % tydajasta. Kiinteistd on suuri satsaus, joten hanelle on tarkeaa kunnon py-

syminen hyvana ja kaikkien laitteiden toimiminen.

Viikonloppuisin kauppias ei juuri normaalina viikonloppuna tee toitd. Han haluaa viettaa viikonlo-
put levaten ja omaa aikaa viettaen, jotta viikolla jaksaa tehda pitkaa paivaa. Sunnuntai-iltana

kauppias kuitenkin kdy kaupalla tarkistamassa kuormakirjat ja kay lapi raportteja.

K-market -kauppias tekee hyvin vahan toimistoty6ta, koska juoksevat toimistotyét, kuten esimer-
kiksi tydvuoroluettelon tekemisen, laskutuksen ja palkanmaksun, hoitaa kokonaan hanen kaup-
piaspuolisonsa. Nain kauppiaalle jaa enemman aikaa toimia myymalan puolella asiakasrajapin-
nassa, jota han pitaa erityisen tarkeana pienessa kaupassa ja pienessa noin 9000 asukkaan

kylassa.

6.2 K-supermarket

Haastateltu K-supermarket -kauppias on 57-vuotias ja hanellakin on jo pitka 29 vuoden kokemus
kauppiaan tyourasta. Koulutukseltaan han on niin ikaan kauppaopistosta valmistunut markkinoin-
nin merkonomi. Kauppa, jossa han toimii kauppiaana, on suuri K-supermarket Oulun ydinalueella.
Henkilokuntaa hanelld on yhteensa 34, joista 9 kokoaikaista. Lisaksi kauppias kayttaa tarpeen
tullen my0s joustavaa vuokratydvoimaa esimerkiksi kassoilla. Lisaksi kauppiaalla on kokemusta
usean K-marketin hoitamisesta kauppiaana seka toisen K-supermarketin hoitamisesta ennen

nykyista kauppapaikkaa, jossa han on toiminut 7,5 vuotta.
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Keskimaarin haastatellun K-supermarket kauppiaan tyopaiva kestad kymmenesté kahteentoista
tuntiin. Aamu alkaa jo aamu viidelta ja paattyy iltapaivalla kolmen jalkeen. Kauppiaan aamu alkaa
tietysti aamukahvilla, jonka jalkeen kauppias toimii 3-4 tuntia hedelma- ja vihannesosastolla, eli
hevi-osastolla, apuna kuorman purkamisessa ja osaston jarjestelyssa. Aamun myymalahommien
jalkeen kauppias siirtyy hoitamaan konttorin puolelle juoksevat toimistoty6t esimerkiksi pankkiasi-

at ja kirjanpidon asioita.

Taman jalkeen paiva kuluu erilaisissa kaupan askareissa. Kauppias kiertelee osastoilla ja varmis-
taa asioiden esimerkiksi kampanjoiden sujuvan. Han on vastuussa kaikkien erilaisten laitteiden
huoltamisesta tai huollon jarjestamisesta. Kauppias kay useasti myds kassalla paivan mittaan
apuna purkamassa ruuhkia ja jonoja seka keskustelemassa asiakkaiden kanssa. Lisaksi kauppi-
as pitaa myymalaa ja varastoa siisting, silloin talldin niita jarjestellen. Mainonta vie nykyisin va-
hemman aikaa kauppiaan ty6stad. Ennen siihen kului paljon aikaa Oulun alueen Supermarket-
kauppiailla ollessa iso mainosrinki Kaleva-lehdessa, jonka vetovastuussa haastateltu kauppias

oli.

Edustajien kanssa vuorovaikutus on myds olennainen osa kauppiaan paivaa, vaikkakin suurim-
maksi osaksi edustajat ovat tekemisissé osastovastaavien kanssa. Konttorin puolella kauppias
seurailee paivan mittaan tuloskorttia, ketjunettia ja sahkdpostia. llitapaivalla kauppias yleensa kay

viela fiksaamassa hevi-osaston priimakuntoon iltapaivan asiakkaita varten.

Mita viikonpaivien tuomaan vaihteluun tulee, maanantaina kauppias kayttaa aikaa edellisviikon
tilanteen katsaukseen. Han tarkastelee edellisviikon raportit ja tuloskortit ja, etta mentiinko budjet-
tiin. Han myos tarkkailee havikin syntymista tarkoin. Kauppiaan mukaan nykypaivana tulee suuri
maara erilaisia raportteja, joita on tarkea seurata ja kayttaa toiminnassaan hyodyksi. Tiistain ol-
lessa hiljaisempi paiva, pyritaan erilaiset tapaamiset jarjestamaan talle paivalle. Tiistaina ja keski-
viikkona kauppias yleensa my0s hoitaa tyovuorojen tekemisen. Torstai ja perjantai ovat valmis-
tautumista viikon vaihteeseen ja varsinkin perjantaina kauppias haluaa viettaa paljon aikaa myy-

malan puolella apuna paivan ollessa viikon vilkkain kauppapaiva.

Viikonloppuisin haastateltu Supermarket-kauppias tekee paljon toitd. Lauantaina han tulee muun
henkilokunnan kanssa aamuviidelta hoitamaan askareita ja purkamaan hevi-osastoa noin kello
kymmeneen asti. Yleensa sunnuntaisinkin han kay muutaman tunnin jarjestelemassa kauppaa

ennen kaupan avautumista kello 11.
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Kauppiaan mielesta kaupan organisaatiossa ei tarvitse olla myymalapaallikkda, vaan osastovas-
taavat riittdvat hoitamaan myymalaa. Kauppias haluaa itse olla tyolla@n isossa roolissa myymalan
hoidosta ja kaupan kaynnistd, jolloin kaupan kokonaisuus pysyy kauppiaan hanskassa ja tyd
nakyy laadukkaampana kauppana ja tyytyvaisina asiakkaina. Haastatellun kauppiaan ominta

tyota on olla etulinjassa asiakkaiden parissa.

6.3 K-citymarket

Opinnaytetyohon valikoitunut K-citymarket -kauppias on my6s hyvin kokenut kauppias, jolla ikaa
on 51 vuotta. Kaupan alalta hanelld on kokemusta jo yli 30 vuotta ja kauppiasuraa hanella on
takana 15 vuotta. Koulutukseltaan han on ylioppilas ja kahden muun kauppiaan tavoin suorittanut

kauppaopiston eli merkonomin tutkinnon.

Kauppiaana han toimii Oulun tuntumassa olevassa Citymarketissa, jossa han on nyt toiminut 1,5
vuotta. Edellisia kauppapaikoissa han on toiminut kauppiaana kahdessa eri K-marketissa yhteen-
sa kahdeksan vuotta ja yhdessa K-supermarketissa viisi ja puoli vuotta. Hanellé on siis runsas
kokemus kauppiasurallaan eri kauppakonsepteista toimimisessa. Henkilokuntaa hanen alaisuu-
dessaan eli K-citymarketin elintarvikepuolella on yhteensa 28 tyontekijaa, joista 8 on kokoaikaisia.
Kassahenkildstoa Citymarketissa on arviolta noin 20, joista kauppias maksaa vuokraa K-

citymarket Oy:lle.

Haastateltavan Citymarket-kauppiaan normaali ty0péiva alkaa yleensa kahdeksalta ja paattyy
kello 16 aikoihin. Tyopaiva alkaa aamulla luomalla yleiskatsaus myymalaan. Kauppias katsoo,
etta osastoilla on kaikki kunnossa ja henkilokunta on kaikki saapunut tdihin eli kokonaisuus on
kunnossa ja kaikki toimii. Taman jalkeen han siirtyy toimiston puolelle, jossa suurin osa hanen

paivasta kuluu.

Henkilostoasioiden hoitoon kuluu paljon aikaa paivasta, lisaksi markkinoinnin suunnittelu vie ai-
kaa ja tapaamisia on hyvin paljon eri sidosryhmien kanssa. Markkinointiin kuluu varsinkin silloin
paljon aikaa, kun lehti-ilmoitusringin vetovastuu on haastatellulla kauppiaalla, eli joka neljas kuu-
kausi. Toimistotdiden ohella kauppias kay noin puolentoista tunnin valein kiertelemassa myyma-

lassa ja varmistamassa etta tyo siella sujuu ja luo katsausta kokonaiskuvasta. Lisaksi iltapaivalla
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kauppias on enemman myymalan puolella asiakasrajapinnassa siivoamassa ja jarjestelemassa
myymalaa, suunnittelemassa uusia kuvioita ja mika tarkeinta, vuorovaikutuksessa asiakkaiden

kanssa.

Maanantaisin kauppias pitd@ osastoilla toimivian henkildkunnan kanssa mainospalaverin, jossa
kaydaan lapi entisia ja tulevia asioita vahvasti vuorovaikutuksessa. Palaverissa on tarkeaa, etta
tieto kulkee sujuvasti molempiin suuntiin. Tiistaina kauppias tekee itse tyovuorolistat, mutta tule-
vaisuudessa on ajatuksena delegoida tydvuorolistan tekeminen henkildkunnalle. Perjantain olles-
sa viikon vilkkain paiva Citymarket-kauppias on suuremman osan tyopaivasta myymalan puolella

johtamassa toimintaa ja tarvittaessa apuna.

Viikonloppuisin kauppias kay lauantaina kello kuudesta puoleenpaivdan saakka purkamassa
kuormaa ja jarjestelemassa seka siivoamassa hyllyja. Sunnuntain kauppias on pyhittanyt vapaa-
paivaksi, jolloin rentoudutaan ja pyritdan irtautumaan tbista. Sunnuntai-illasta kuitenkin jo alkaa

orientoituminen seuraavan viikon haasteisiin papereita lukien ja suunnitellen.

Kauppiaalla tydskentelee myds puoliso kaupassa, joka johtaa enemméan myymala tydskentelya ja
vastaa pakasteista. Lisaksi organisaatiosta |0ytyy myymalapaallikko ja viisi osastovastaavaa.
Myymalapaallikkd on yleismies, joka tuuraa tarvittaessa kauppiaspariskuntaa. Hanen tydhdn
kuuluu myds omavalvontaa, henkildston kehittamista ja suunnitteluty6ta. Konttoristi hoitaa lasku-

tuksen ja alustavan kirjanpidon.
Kauppias sanoo fyysisen tyon jadneen pieneen osaan citymarkettiin siirtyessa. Hyvin suuri osa

on henkilostohallintaa ja johtamista. Kauppias pitaa kuitenkin tarkeana myymalassa toimimisen,

jotta kokonaiskuva sailyy ja etta kaikki langat pysyvat kasissa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kolmen K-ketjun kauppiaiden tyonkuvaa ja verrata niita
keskenaan. Kolmesta kauppiaasta on ideana 16ytaa tyopaivasta ja viikosta eroja, kun mennaan
pienesta kylakaupasta K-marketista suureen K-supermarkettiin ja siita Keskon suurimpaan kaup-
pakonseptiin eli K-citymarkettiin. Tydnkuvaan vaikuttaa olennaisesti myds kaupan organisaatio ja
johtamistyyli, jota my0s kéasitelldan osaltaan tassa tutkimuksessa. Lisaksi kauppojen hyvinkin

erilainen sijainti ja ulkoiset tekijat vaikuttivat jonkin verran kauppiaiden tyonkuvan erilaisuuteen.

Tutkimuksessa haastatellun K-market -kauppiaan ominta hommaa on niin sanotusti rintamalla eli
asiakkaiden seurassa myymalassa toimiminen. Pienessa kaupassa kauppiaan rooli korostuu
yrityksen vetéjana seka asiakkaille ettd henkilokunnalle. Pienella paikkakunnalla toimimisessa on
kaupan menestyksen kannalta tarkeaa, etta asiakkaat kokevat kauppiaan lasndolon. Taméa on

kilpailuvaltti, jota kauppiaan mukaan kannattaa hyddyntaa kaupankaynnissa.

K-marketissa kauppias johtaa hyvin pitkalle esimerkin voimalla, silla han tyoskentelee osastovas-
taavien ja myyjien rinnalla seka heidan apunaan jatkuvasti. Kun henkilokuntaa on vain noin 10
ihmistd, ei monitasoista organisaatiota tarvitse, vaan henkildkunnalle on muodostunut vakiintu-
neet roolit yrityksessa. Pienessa kaupassa kauppias pystyy myos saastamaan huomattavasti
henkilostokustannuksissa omalla tyOpanoksellaan, joka nakyy positiivisesti viivan alla tuloksessa.
Tama kuitenkin tietaa kauppiaalle pitkaa paivaa. Kauppiaspariskunnalla on my0s omia osastoja
hoidettavanaan myymalankin puolella. Lisaksi K-marketissa kauppias haluaa itse olla pitkalti itse
vuorovaikutuksessa teollisuuden edustajien kanssa ja pitaa langat tiukasti omien kasien ulottuvil-

la.

Haastatellun K-market -kauppiaan roolista kauppiaana tekee hieman erilaisen se, etta vastuu
juoksevista toimistotoista ja kassatyoskentelysta on hanen puolisollaan. Kauppiaalla on puoles-
taan lisavastuuna huolenpitaminen Kiinteiston kunnosta. Kiinteiston huollolliset tehtavat vievat

kauppiaan mukaan jopa noin 10 prosenttia hanen tydajastaan.

Haasteltavan K-supermarket -kauppiaan tyonkuva on osaksi hyvin samanlainen kuin K-market -
kauppiaan. Molemmissa tapauksissa kauppias haluaa johtaa esimerkillaan. Supermarketissakin

kauppias haluaa tyoskennella myymalan puolella asiakkaiden kanssa, mutta suuren myymalan
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vuoksi erilaisia vastuita ja velvoitteita ei hanella ole ostoskassien tilaamista lukuun ottamatta,
vaan vastuu on jaettu osaaville osastovastaaville. Kauppias myds menee ahkerasti kassalle
avuksi purkamaan ruuhkia ja vilkkaimpia hetkia, minka han toivoo nakyvan hyvana asiakastyyty-

vaisyytena ja laadukkaan kaupan merkkina.

Supermarket-kauppias hoitaa K-marketin tavoin edustajien kanssa tydskentelyd, mutta iso osa
edustajista tyoskentelee suurimmaksi osaksi osastovastaavien kanssa. Kauppias myos tekee
toimistotyot itse, eika niita ole delegoitu muille tyévuorojen tekoa lukuun ottamatta. Niiden tekemi-

sen hoitaa useasti hanen tyttarensa, joka on tdissa kyseisessa kaupassa.

Supermarketissa korostuu K-markettia enemman henkiléstéjohtaminen, ja henkilékunta on orga-
nisoitu huomattavasti jarjestelmallisemmaksi. Kyseisessa Supermarketissa on nelja tiimia, joiden
sisalld henkilokunta toimii selkeissa rooleissaan. Tiimeja johtavat timinvetajat ja osastovastaavat,
joille on jaettu K-marketin osastovastaavia huomattavasti suurempi vastuu. Nain kauppiaan ei

tarvitse olla osastoilla yhta vahvasti I1asna kuin K-marketissa.

Toisin kuin K-market -kauppias, Supermarket-kauppias tyoskentelee paljon viikonloppuisin. Use-
asti Supermarket-kauppias kay téissa molempina paivind. Myds Citymarket-kauppias tydskente-
lee viikonloppuisin, mutta sunnuntain pyhittda lepopaivaksi. Viikonlopputydskentely onkin enem-
man henkilokohtainen valinta, kuin kauppakonseptissa vaikuttava tekija. Tyoskentely viikonlop-
puisin nakyy saastoina kustannuksissa ja myymalan laadussa. Toisessa vaakakupissa painavat

puolestaan lepo ja henkilokohtainen vapaa-aika.

Opinnaytetydssa haastatellun K-citymarket -kauppiaan tydnkuvassa korostuu suureksi osaksi
johtaminen. Citymarket-kauppiaalla ei juuri ole fyysisia tditd myymalassa, vaan tydnkuva painot-
tuu toimiston puolelle. Suureen myymalaan pitaa rakentaa toimiva organisaatio, ja pitaa sita ylla.
Kauppias sanoo haastattelussaan, etta mita enemman on henkilokuntaa ja suurempi kauppa, sita

vaikeampi on yrityksen visio ja punainen lanka saada nakymaan henkilokunnan toiminnassa.

Citymarketissa on jo osaltaan monitasoisempi organisaatio kuin kahdessa pienemmassa konsep-
tissa. Kauppiaspariskunnan lisaksi organisaatiossa on myymalapaallikko, jolle on annettu vapaat
kadet tyoskennelld ja johtaa myymalassa. Myymala tyoskentelya johtaa myos kauppiaan vaimo.
Lisaksi ovat osastojen vastaavat ja tietysti rivimyyjat. Kauppiaan tehtavana on saada organisaatio

pyorimaan kitkatta henkilokunnan tarpeita ja toiveita kuunnellen.
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Kaupan ollessa suuri kuten Citymarket, kuluu kauppiaalla aikaa paljon tapaamisiin eri sidosryh-
mien kanssa, kuten esimerkiksi tavaratalopuolen johtajan kanssa ja jatehuollosta vastaavien
kanssa. Yhteistd Supermarket- ja Citymarket-kauppiailla oli runsas ajankayttd markkinoinnin
kanssa. Markkinoinnissa halutaan synergiaa ja neuvottelu voimaa muista alueen vastaavan kon-
septin kaupoista, joten erilaiset kauppojen yhteiset lehti-ilmoitusringit vaativat oman aikansa.

Pienen kylan K-marketissa tama ei ole mahdollista eika tarpeen.

Vaikka K-citymarket -kauppiaalla on paljon tekemista toimiston ja henkildstdjohtamisen kanssa,
pitdd han yhtalailla tarkeana myymaldssa asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa lasnaoloa, kuin
supermarketin ja K-marketin kauppiaat. Kaikki haastatellut kauppiaat halusivat olla suurilta osin
lasné itse kaupankaynnissa asiakasrajapinnassa, jotta pystytddn huomaamaan yrityksensé koko-
naiskuva. Huomataan miltd kaupankéynti nayttaa ja mita kehitettavaa loytyy. Naita seikkoja ei
|6yda pelkastaan raportteja tutkimalla. Ajankéyttda raporttien kanssa kuitenkin kaikki kauppiaat
pitivat tarkeina, koska nykypaivan jarjestelmasta saa suuren maéaran tietoa, mita kauppias pystyy
kaupankaynnin tehostamisessa hyddyntamaan. Lisaksi jokaisen ketjukonseptin kauppiaan tyo-

tehtaviin kuului koko kauppansa jarjestyksen ja siisteyden jatkuva yllapito.

Kauppiaiden haastattelu ja tydnkuvan selvittdminen oli minulle hyvin mielenkiintoista ja opetta-
vaista. Haastatteleminen aukaisi minulle silmat siita, mita kauppiailta vaaditaan niin fyysiselta kuin
henkiseltakin puolelta. On sanomattakin selvaa, ettei tyoté ja sen loppumatonta maaraa saa pela-
ta. Ahkeruus on perushyve, joka hyvalta kauppiaalta vaaditaan. Pitkat, varsinkin 12-tuntiset tyo-
paivat, vaativat fysiikalta paljon ja ovat varmasti pitemman paalle todella kuluttavia. Varsinkin K-
marketissa ja K-supermarketissa tydn kuormittavuus fyysisesti on todella rankkaa. Citymarketeis-

sa tyon kuormittavuus puolestaan on enemman henkisella puolella.

K-kauppiaiden tydssa on myds runsaasti henkistd kanttia mittaavia stressin aiheuttajia. Suurin
naista on varmastikin kauppiaan taloudellinen vastuu yrityksen toiminnasta. Henkilosto ja sen
johtaminen my0s varmasti tuovat omat haasteensa. Palapelista on haasteellista saada toimiva ja
sujuva seka kaupallisesti etta henkilokunnan omien tarpeiden kannalta. Lisaksi erittain suuri maa-
ra byrokratiaa ja erilaisten saadosten viidakko elintarvikealalla ovat kauppiaalle iso haaste. Niiden

olemassaolosta ja jatkuvista muutoksista on oltava taydellisen tietoinen.
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Vaikka K-kauppiaan tyo on henkisesti ja fyysisesti raskasta, kiehtoo se minua silti suuresti. Tyo
on monipuolista ja vaihtelevaa. Jokainen tyopaiva on erilainen. Kaupat ovat paikkakuntien syda-
mid, joihin asiakkaat kokoontuvat ostoksille lahes paivittain. Kauppiaana oleminen on yrittamista
aidoimmillaan. Kun sen tekee pitkajanteisella tyolla oikein, tyytyvaisia asiakkaita on paljon, ja

tulee siita henkisesti ja taloudellisesti hyvin palkitsevaa.
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HAASTATTELURUNKO LITE 1
Antti Penttinen

Opinnaytetyo

K-kauppiaiden tyonkuvan vertailu eri konsepteissa

Tietoja haastateltavasta:

Nimi:

lka:

Kauppa:

Kysymykset:

1. Kuinka kauan olette toiminut kauppiaana?

2. Kuinka kauan olette toiminut kauppiaana tassa kauppapaikassa? Missa olette toimineet
ennen tata kauppapaikkaa?

3. Minkalainen on teidan koulutus?

4. Kuinka paljon henkildkuntaa teilld on? Kokoaikaisia? Osa-aikaisia? Vuokratyontekijoita?

5. Kuinka pitkaa tyopaivaa yleensa teette?

6. Miten aamunne lahtee tavallisena tydpaivana kayntiin? Minkalaisia ty6tehtavia siihen
kuuluu?

7. Minkalaisia tyotehtavia paivaan ja iltapaivaan kuuluu tavallisena tyopaivana?
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Mita viikoittaisia tyotehtavia kuuluu teidan viikkoon?
a. Maanantai?
b. Tiistai?
c. Keskivikko?
d. Torstai?

e. Perjantai?

Kuinka paljon t6ita teette viikonloppuisin ja mita viikonlopun ty6tehtaviin kuuluu?

Miten olette jakaneet vastuun henkildkunnallenne?

Mika on mielestanne kuormittavinta tydsséanne?

Minka asian haluaisitte muuttaa tydssanne? Mita tekisitte toisin?

Jos olette toiminut kauppiaana eri ketjukonseptissa, niin minkalaisia eroja naette johtami-
sessa ja tyonkuvassa?

Minkalainen on ajankayttonne eri sidosryhmien esimerkiksi Keskon, median, muiden
kauppiaiden tai tavarantoimittajien kanssa?
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