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Kommunikaatio-opetuksen tavoitteena on, ettd puhevammaisella lapsella ja hanen perheella on yhtei-
nen kieli sek& kommunikaatiokeino. Opetusten alussa perheilla ei ole mitdéan tietoa siita, millaisia me-
netelmid kommunikaatio-opettajat voivat opetusten aikana kayttaa.
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kokeiltavaksi. Halusimme néin selvittdd uuden menetelman kayttokelpoisuuden alan ammattilaisilla.
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tuloksena taidelahtdinen menetelma antaa paremman mahdollisuuden kannustavampaan ja kiinnosta-
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The aim in communication teaching is, that a speech disabled child, and his family have a common
language, and the means of communication. At the beginning of the teaching, families didn’t have any
knowledge on which methods of communication teachers may use during the lessons.
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1 JOHDANTO

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vammaispalvelujen kasikirjan mukaan
kommunikaatio-opetusta ja ohjausta annetaan vammaispalvelulain perusteella
sopeutumisvalmennuksena kuulovammaisten, kuulonakbvammaisten ja puhe-
vammaisten lahihenkil6ille heidan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti henkilén
kotona tai hdnen hoitopaikassa. Kommunikaatio-opetus- ja ohjaus on harkin-
nanvarainen, kuntoutusta taydentava palvelumuoto. Kaytanndssa se tarkoittaa
viittomakielen tai puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen ohjaus-
ta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.) Papunet.net mukaan sitd voidaan
tarvita tilanteissa, joissa puhevammaisen lapsen perheenjasenet ja hanen la-
himmaét ihmiset opettelevat esimerkiksi tukiviittomia tai harjoittelevat kommuni-
kaatiokansion sekéa kommunikointisovelluksen kayttoa. (Papunet.net, kommuni-
kaatio-ohjaus 2016.)

Puhevammaisella henkildlla tarkoitetaan kuulevaa henkil6d, joka ei pysty asioi-
maan, viestimaan ajatuksiaan tai vastaanottamaan tietoa puhutun kielen avulla.
Puheilmaisu ja puheen ymmartaminen ovat useiden osatekijoiden tuloksia ja
siksi ne ovat herkkia hairidille. Puhe tai sen ymmartaminen voivat olla eri syista
puutteellista tai puuttua kokonaan joko valiaikaisesti tai kokonaan. (Papunet.net,

tikoteekkiverkosto, puhevammaisuus 2015.)

Olivia kommunikaatio-opetus & tulkkauspalvelut on yritys, joka tuottaa vam-
maispalvelulain mukaista kommunikaatio-opetusta ja -ohjausta puhevammaisen
henkilon l&hipiirille kirjallisten syntyneiden sopimusten mukaisesti. Yrityksella on
Aluehallintoviraston lupa tuottaa yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluita (lite 1).
Kommunikaatio-opetukseen ja tulkkaukseen liittyvda tyota pitda rakastaa ja
tehda taydella sydamelld ihminen edelld, eika hdnen vammansa kautta. Kom-
munikaatio-opettajan tyd on monipuolista seka vaativaa ty6ta, koska opetuksien
ja ohjausten tavoitteena on, ettd puhevammaisella lapsella ja hanen perheella
ja paivakodin hoitohenkilokunnalla on yhteinen kieli. Kommunikaatio-opettajan

tyo perustuu vuorovaikutukseen ihmisten kanssa.
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Yksityisen sektorin toimijat eli kaikki yritykset yhtiomuodosta riippumatta, jarjes-
tot seka saatiot voivat julkisten hankintojen kautta tuottaa mm. vammaispalvelu-
lain mukaista kommunikaatio-opetusta kunnille tai vammaisten henkildiden tulk-
kauspalvelua Kelalle. Yritys on kokonaan opinnaytetyon tekijan oma yritys ja
sen toiminta perustuu yrittdjan ja henkiléston ammattitaitoon. Toimimme puhe-
vammaisten henkildiden erilaisissa elaméntilanteissa, joissa ihmiset kohtaavat
toisiansa sosiaalisissa tilanteissa ilman kielta tai keinoa. Tunnen omaan alaan

littyvaa lainsaadantdoa seka alaan kohdistuvia eettisia saantoja.

Sini Sallisen mukaan kuntien sosiaali- ja terveystoimi on kuntien jarjestamisvas-
tuulla. Tarvittaessa kunta voi ostaa palvelut oman organisaationsa ulkopuolises-
ta palveluntuottajilta, kun se ei tuota niitd omana tyona. (Kunnat.net 2017.) Oli-
via kommunikaatio-opetus & tulkkauspalvelut on yritys, joka on Kilpailutusten
kautta hyvaksytty sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi paakaupunkiseudulle

taydentdméan kuntien vammaispalvelulain mukaisia tehtavia.

Kommunikaatio-opetuksissa otetaan huomioon toimintaan mukaan koko perhe
sekd puhevammaisen lapsen lahiyhteis6. Kommunikaatio-opettajan tehtava ei
ole pelkastaan opettaa ja ohjata uusi kommunikaatiokeino kayttoon, vaan ope-
tuksen taytyy olla my6s innostavaa ja mielenkiintoista toimintaa. Tukeminen on
tarkeaa siksi, ettd opetus kannustaisi puhevammaisen lapsen lahiyhteisoa kayt-
tamaan puhetta tukevaa ja korvaavaa menetelmaa heidan arjen vuorovaikutus-

tilanteita varten.

1.1 Kehittamistyon tarve

Syksylla 2015 kysyin perheiltd ja heidan lahiyhteiséltaan, millaisia menetelmia
he toivovat kommunikaatio-opettajan kayttdvan perheopetusten aikana. Viisi
perhetta kertoi, etta he toivoisivat opettajan kayttdvan enemman lauluja, loruja

ja runoja kuin mitd aiempina vuosina on kaytetty.

Vanhempien suurimpana huolenaiheena oli se, ettd kun lapsen kommunikaa-
tiomenetelmat ovat vahaiset, niin lapset saattavat syrjaytya esimerkiksi laulu-

tuokioista pois. Myds laulujen ymmartaminen oli ollut heille vaikeaa, koska heilla
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ei ole ollut menetelmi& tai keinoja siihen, mika taydentaa, tukee ja korvaa laulu-
jen sanoja. Lisaksi lapset turhautuvat, kun he eivat itse pysty tuottamaan sano-
ja. Ongelmat olivat jokapaivaisia ongelmia. Opinnaytetyon kehittamistyolle kyse-
lyn vastausten perusteella oli todellinen tarve kehittda taidelahtbisia menetelmia
laulutuokioihin, lorutuokioihin ja satutuokioita varten, jotta menetelmat tukevat
lapsen osallisuutta esim. kommunikaatio-opetuksissa niin hanen kotona kuin
hanen péaivakodissakin. Taidelahtbiseen menetelmd&n materiaalia voi luoda
esimerkiksi Papunetin kuvatytkalulla. Kuvatydkalulla voi valmistaa ja tulostaa
erilaisia materiaaleja puhevammaisten ihmisten arjen tilanteisiin ja tarpeisiin.
(Papunet.net, kuvatytkalu 2015.) Kun kehitin taidelahtdisia menetelmia asiak-
kaille ja kommunikaatio-opettajille kaytt6on, kyseessa ei ole palvelumuotoilu,
vaan taidelahtdisen menetelman kehittdminen tuotantoon. Tapaustutkimus so-
veltui hyvin kehittamistyon lahestymistavaksi, kun halutaan syvallisesti ymmar-
tad kehittamisen kohdetta ja tuottaa uusia kehittamisehdotuksia. (Ojasalo, Moi-
lanen, Ritalahti 2015, 53).

Olennaista kommunikaatio-opetuksessa on l6ytaa perheiden yksil6lliset mielen-
kiinnon kohteet ja aloittaa opetus siitd. Asiakkaiden toiveiden pohjalta ensim-
maisend aloin suunnitella millainen menetelma tukisi lasta, sekd hanen koko
lahiyhteison tarpeita parhaiten. Asiakkaan lahiyhteisolla tarkoitan lasten van-
hempia, hanen paivakodin ohjaajia, lastentarhanopettajia seka terapeutteja.
Puhevammaisilla henkil6illa ei ole samanlaista viittomakielistd kulttuuria kuin
kuuroilla henkil6illa on. Heille jokaiselle kommunikaatioymparisté on luotava

tapauskohtaisesti.

1.2 Kehittamistyon tavoite

Uudistetun Euroopan sosiaalinen peruskirjan kohta 15 artikla, 3 § on lakiin maa-
ratty, ettd Euroopan unionin jasenvaltiot sitoutuvat edistamaan vammaisten
henkildiden yhteiskunnalliseen elamaan sellaisin toimin, joiden tarkoituksena on
poistaa kommunikaatioon ja liikkumiseen liittyvia esteitd. Samassa artiklassa

velvoitetaan Euroopan unionin jasenmaita mahdollistamaan vammaisten henki-
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I6iden oikeuden osallistuminen kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan. (Laki vam-

maisten henkildiden oikeus itsenaisyyteen 2002, 38.)

Kommunikaatio-opettajalla on velvollisuus edistdéa puhevammaisten henkilén
osallisuutta hanen omaan toimintaan mukaan ja luoda hénelle sellaisia mahdol-
lisuuksia, jotta han voi osallistua itsendisesti sujuvaan vuorovaikutukseen.
Opinnaytetyon kehittdmistyohon tavoite on edistdd puhevammaisten lasten
osallisuutta heidan laulu, loru ja tarinatuokioihin mukaan niin puhevammaisen
lapsen kotona kuin péaivakodissakin. Lisdksi kommunikaatio-opettajille pitda
luoda taideléahtoisia menetelmia kayttoon, jotta he pystyvat uuden menetelman
avulla kannustaa lasten osallisuutta esimerkiksi teemasidonnaisiin laulutuokioi-
hin. Taide on merkittavana apuna vuorovaikutussuhteen rakentumisessa aikui-
sen ja lapsen valille, koska silla on merkitystd kommunikaatioon ja suulliseen

iImaisuun. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, taidelahtdiset menetelméat 2014.)

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen mukaan lapsen osallistumisen oikeus on kiin-
teasti yhteydessa lapsen etuun. Aikuisilla, joka tekee paatoksia lapsen asiassa,
on velvollisuus ottaa selvda lapsen mielipiteet. Pelkastaan lapsen mielipiteen
selvittdmien ei kuitenkaan riita, vaan siina tulee ottaa aikuisen paatoksen teossa
huomioon lapsen ika ja hdnen kehitystaso. Liséksi lapsen oikeudelle ilmaista
nakemyksiaan ei ole ikarajaa. Tutkimusten mukaan jo hyvin pienet lapset pysty-
vat ilmaisemaan néakemyksenséa, kunhan aikuiset osaavat valita sopivan keinon
tai viestintatavan lapsen ilmaisulle. Lasten tulee saada ymparistosta tietoa esi-
merkiksi puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia kayttaen tai sellaisten tiedon-
saantikanavien kautta, jota lapset ovat tottuneet kayttamaan. Vammaisilla lap-
silla on oikeus saada vammaisuuteensa ja ikdnsd mukaista apua heidan oi-
keuksien ja etuuksien toteuttamiseksi. (Terveyden ja hyvinvointilaitos, lapsen

oikeus osallistua 2015.)

Prosessin kehittdmisty6 alkoi kehittamiskohteen ongelmien loytamisesta, koska
kehittamistyon tarpeen loytaminen oli hyvin tarkea vaihe tulevaa prosessia var-
ten. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 26.) Kuunneltiin asiakkaiden tarpeita,

toiveita ja ongelmia. Selvitystydn pohjalta aloin suunnitella kuvamateriaalia asi-
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akkaille sekd kommunikaatio-opettajille kayttoon. Taidelahtdinen menetelma

tulee sisaltamaan perinteisia lasten lauluja, loruja ja runoja.

1.3 Soveltava taide, kasitteet

Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisussa, kulttuurin ja hyvinvoinnin valisista
yhteyksista tuodaan esille se, etta kulttuuri on kasitteena erittain laaja ja siita
syysta kulttuuria voidaan ymmartaa monin eri tavoin. Kulttuurin muotoja ovat
mm. Kkirjallisuus, musiikki, kuvataide, muotoilu, esittava taide ja media Julkai-
sussa esitetdadn, ettd kuvataide on kulttuurin kaikkein néakyvin osa-alue. Taide-
aineita harrastavat lapset voivat tutkimusten mukaan paremmin, kuin niita har-
rastamattomat. (OKM, julkaisu 2008,16.) Taidelahttiselle menetelméalle olisi siis
tarvetta myos puhevammaisen lapsen harrastuksiin, esimerkiksi musiikkileikki-

kouluun.

Tieteen termipankin mukaan taidelahtdinen menetelma maaritellaan menetel-
mana, jonka pyritd&n taiteen avulla saamaan aikaan kohderyhméssa, ihmisissa,
yhteis6ssa muutoksia tai vaikuttaa muutoksiin. Taidelahtéinen menetelmé pe-
rustuu taiteen eri lajeihin kuten kuvataiteeseen, valokuvataiteeseen, musiikkiin,
sirkukseen elokuvaan tai animaatioon. Kun taiteen tekeminen tuottaa taideteok-
sen, niin taidelahtdisissd menetelmissa pureudutaan itse prosessiin. Tarkeinta
on itse prosessi, ei se millainen tuotettu materiaali on. (Tieteen termipankki, tai-
delahtéinen menetelmd, taidetyd 2011.) Kehittamistydn prosessissa ei tuoteta
taidetta vaan menetelmd, jonka avulla puhevammainen lapsi voi osallistua suju-

vasti kommunikaatio-opetuksiin mukaan.

1.4 Taidelahtdiset menetelmét

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen mukaan taiteen soveltavan kaytto on lisaanty-
nyt merkittavasti vimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana hyvinvointialoilla.
Tuona aikana on kertynyt runsaasti tutkimuksellista nayttéa siita, etta taidelah-
toisistd menetelmistd on hyoétya lasten ja nuorten kanssa tehtdvassa tyossa.

Kun taiteesta puhutaan hyvinvoinnin ulottuvuutena, siirrytdé&n pois taiteen erityi-
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syydesta kohti arkipaivaa. Keskeistd on saada esille se, ettd mita kullekin henki-
I6lle tai ihmisryhmaélle on merkityksellista, itsetuntemusta vahvistavaa ja voi-
maannuttavaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, taideléhtbiset menetelmét
2015.)

Terveyden ja hyvinvointilaitos esittaa, etta taidelahtoisia menetelmia on mm.
myrsky, joka on tarjonnut 13-17 vuotiaille mielekasta toimintaa ja uutta sisaltéa
elamaan, rap-musiikki, sairaalaklovnit, yhteisétanssi, vaivaannuttava valokuva
tai vauvojen varikylpy. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, taidelahtdiset mene-
telmat, 2015) Taika-hankeen blogissa esitetaan, etta menetelmilla pyritdan vai-
kuttamaan tai saamaan muutosta aikaiseksi osallistujien ajattelussa ja toimin-
nassa. Lisaksi taidelahtbisia menetelmia voi olla olemassa lukuisia kasitteita,
jotka kuvaavat samaa ilmiota, mutta eri nakokulmista. Kaytettyja kasitteitd ovat
mm. yhteisttaide tai kuvataide, yhteisotanssi, sosiaalinen koreografia tai yhtei-
somusiikki. Teatterin yhteydessa puhutaan soveltavasta draamasta tai teatteris-
ta, osallistuvasta teatterista ja sosiaalisesta teatterista. (Taika-hanke2008-2013,
taidelahtdiset menetelmat 2013.) Opinnaytetydn kehittamistydon kohteena on
taidelahtdisen menetelmén luominen niin asiakkaille kuin kommunikaatio-

opettajille kayttoon.

Sosiaali- ja terveysalan palveluita voidaan hyddyntaa erilaisten asiakasryhmien
kanssa. Jotta hyvinvointialan yritykset tai niiden asiakkaat saisivat taidelahtoi-
sestd menetelmasta kaiken hyoddyn, palvelut tulisi suunnitella huolellisesti asi-
akkaan kanssa yhdessa. (Voimaa taiteesta, julkaisu 2013, 16.) Suunnittelin
useita lasten lauluaiheisia menetelmia perheiden toiveista. Kehittamistyén pro-
sessia varten valitsin Papunetin kuvatydkalun, koska se on ilmainen kuvatytka-
lu Internetissa, siella on laaja kuvavalikoima ja sita voi kayttdd kommunikoinnin
tueksi kaikki ihmiset, jotka tarvitsevat kuvia tai viittomia kommunikoinnin tuek-

seen.

Taiteen ja hyvinvointiin liittyvid tutkimuksia on tehty ja julkaistu julkaisussa Voi-
maa taiteesta, Malleja taiteen soveltamiseen hyvinvointialalla 2013 seka Ope-
tus- ja kulttuuriministerion julkaisussa Kulttuurin ja hyvinvoinnin valisista yhteyk-
sista 2008. Aiheesta on tehty myos erilaisia tutkimuksia. Vuosina 1978-2002
tehty MiniSuomiterveyskysely osoittaa, etta ihmiset, jotka osallistuvat aktiivisesti
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vapaa-ajantoimintaan, kuten harrastuksiin, vapaaehtoisty6hon ja kulttuuritoimin-
taan, elavat pidemp&an kuin vahén tai ei ollenkaan osallistuvat. (Hyyppa ym.
2007; 2008, viitattu Liikanen 2010.) Ruotsissa vuosina 1982-1991 keratty ai-
neisto, johon kuului yli 12 000 eri ikaista osallistujaa ja verrokki ryhma, osoittaa,
etta aktiivinen kulttuurin harrastaminen vaikutti myonteisemmin elinajan odot-
teeseen kuin esimerkiksi kirkossa tai urheilukilpailuissa kaynti (Bygren ym.
1996, viitattu Liikanen 2010.)

Kommunikaatio-opetukseen liittyvassé asiassa teen paljon yhteysty6ta vam-
maisten henkildiden sosiaaliviranomaisen ja puheterapeuttien kanssa. Tyoku-
vioni on moniammatillista yhteisty6ta. Sosiaalityontekijan kanssa joudun kes-
kustelemaan yleensa maksusitoumuksen sisaltoon liittyvista asioista, kun taas
asiakkaan puheterapeutilta useimmiten kyselen maksisitoumuksen tarvetta,
miksi han on suositellut puhevammaisen henkilon [&hiyhteisélle kommunikaatio-

opetusta tai ohjausta.

2 KEHITTAMISTYON KOHTEENA VAMMAISPALVELULAIN MUKAINEN
KOMMUNIKAATIO-OPETUS

Ylen uutisissa julkaistun dokumentin mukaan vuonna 2015 Suomessa oli noin
65 000 ihmista, joilla on eriasteisia puhe- ja kommunikaatiovaikeuksia seka
heistd noin 30 000 ihmista tarvitsee puhetta korvaavia apuvalineitd. (Yle uutiset,
2015.) Papunet.net mukaan heista noin 30 000 tarvitsee puhetta korvaavia
apuvalineitd sekad selkokielestéa hyotyy noin 500 000 suomalaista. Artikkelissa
viitataan selkokielen tarvearvioon, ettd noin 10 % véaestosta hyotyy selkokielesta
puhutun ja kirjoitetun kielen ymmartamiseksi. (Papunet.net, mitd on puhevam-

maisuus, 2017, viitattu Selkokielen tarvearvio 2014.)

Tetzchner & Martinsen esittavat, etta vaestéssdmme on erds merkittdva va-
hemmistd. Se ei pysty kommunikoimaan riittdvan hyvin puheen avulla. Kysei-
seen vahemmistoon kuuluvat saattavat olla taysin kykenemattomia puhumaan

tai heidan puheensa ei riita tayttamaan kaikkia kommunikoinnin tehtavia.
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(Tetzchner & Martinsen 2000, 13.) Kommunikaatio-opetuksissa puhetta tukevan
ja korvaavan peruslahtokohtana on se, etta kaikki ihmiset haluavat kommuni-
koida, mutta kaikilta se ei onnistu. Usein sanotaan, etta ihmisen oma motivaatio
(Tetzchner & Martinsen 2000, 13.) on opetuksen aloittamisen valttdmaton ehto,
mutta onko muitakin syitd pohtia, jos ihminen ei ole motivoitunut esimerkiksi
kommunikaatio-opetuksen? Tarkoittaako motivaation puute ainoastaan sita, etta
ihminen vaikuttaa torjuvalta? Ihmisen torjuvuus ja kielteisyys vahenevét, kun
puhevammainen oppii kommunikoimaan jonkun verran. (Tetzchner & Martinsen
2000, 13.)

Vammaispalvelulain mukaan mydnnettdvand sopeutumisvalmennuksena voi-
daan antaa puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen opetusta ja
ohjausta puhevammaisten henkildiden lahi-ihmisille. Heille annettava kommu-
nikointikeinojen opetus- ja ohjaus voi olla esimerkiksi tukiviittomien tai yksilolli-
sesti rakennettujen kommunikointi-kansion, tai ohjelmasovelluksen tai — puhe-
laitteiden kaytdon ohjausta. Espoon kaupungin Internetsivustolla on linkki lomak-
keeseen, jolla puhevammainen henkild voi hakea kommunikaatio-opetusta (lii-

te2). (Espoon kaupungin vammaispalvelu, kommunikaatio-opetus 2017.)

Maararahasidonnaista sopeutumisvalmennusta voidaan myoéntaa Vammaispal-
velulain 8 § ja asetuksen 15 § perusteella. Siihen kuuluu neuvonta, ohjaus ja
valmennus vammaisen henkilén ja hanen lahiyhteisbn sosiaalisen toimintaky-
vyn edistamiseksi. Aivoliiton mukaan kuntoutuksen sopeutumisvalmennuksen
tehtdvand on auttaa ihmistd jasentamdan omaa elamantilannettaan ja toimi-
maan omien tavoitteiden saavuttamiseksi. (Aivoliitto, sopeutumisvalmennus
2017.)

Puheterapeutin ty6tehtaviin kuuluu hoitaa- ja kuntouttaa puhe- ja kommunikaa-
tiohairidisia asiakkaita. Puheterapeutti laatii ja toteuttaa asiakkaalle kuntoutus-
suunnitelman ja vastaa asiakkaan omaisten puheterapiaan liittyvasta ohjauk-
sesta. Kommunikaatio-opetus ei korvaa puheterapeutin antamaa puheterapiaa
tai ohjausta eikad ladkinnalliseen kuntoutukseen liittyvaa arviointia. Jos puhete-
rapeutti toteuttaa vammaispalvelulain mukaisen esimerkiksi tukiviittomaopetuk-
sen, silloin han opettaa uuden keinon asiakkaan lahiyhteisélle kayttéon vam-

maispalvelulain mukaisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vammaispal-
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velujen kasikirjan mukaan kommunikaatio-opetusta ja ohjausta p&akaupunki-
seudulla toteuttavat talla hetkellda mm. puhevammaisten tulkit, viittomakielen
tulkit seka puheterapeutit. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, kommunikaatio-
ohjaus 2015.)

Olen suorittanut puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon seka viittoma-

kommunikaation erikoistumisopinnot. Naméa opinnot suoritettuna olen ollut pate-
va toteuttamaan puhevammaisten henkiléiden l&hiyhteisélle tukiviittomaopetuk-
sia sekd kommunikointikansio-ohjauksia. Patevyyden kommunikaatio-opetuk-

seen on maaritellyt sosiaali- ja terveysviraston viranomainen.

2.1 Luodaan kiinnostuksen kohteita kommunikoinnin perustarpeeseen

Kaikilla ihmisilla on kommunikoinnin perustarve, mutta emme kuitenkaan halua
valttamatta kommunikoida mista tahansa. Jotta erityisen tuen tavoite kommuni-
kaatio-opetuksissa onnistuisi, niin kommunikaatio-opettajan taytyy varmistua
siitd, etta han luo ympaéristoon sellaisia asioita, toimintoja ja tapoihin liittyvaa
kommunikointia, joista ihmiset ovat innostuneita. (Tetzchner & Martinsen, 2000
119.)

Joskus kiinnostavien asioiden ja toimintojen esille tuominen perheilta voi olla
hankalaa. Jos kommunikaatio-opetuksen edellytyksen lahtdkohdat ovat heikot,
niin niitd taytyy silloin kehittdd liséa heidan tarpeiden mukaan. (Tetzchner &
Martinsen 2000, 119.) Téallaisessa tilanteessa opetus voi alkaa siitd, ettd kom-

munikaatio-opettaja luo asioihin kiinnostusta ja tietoisuutta.

Useimmilla asiakkailla on puheterapeutit, jotka tekevat puhevammaisille ihmisil-
le puheterapiaan liittyvan kokonaisarvioinnin. Myos puhetta korvaavan kommu-
nikoinnin kehitysta he arvioivat yhtend osana kuntoutuksen kokonaisarviota. Jos
asiakas hakee oman kuntansa vammaispalveluista kommunikaatio-opetusta,
niin hakemuksen liitteené taytyy olla puheterapeutin suositus (lite 3). Suosituk-
sissa ilmenee kommunikaatio-opetuksen tarve. (Espoon kaupunki, vammais-

palvelut, kommunikaatio-opetus 2017.)
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Tarkein perustelu sille, miksi diagnoosia tarvitaan, on se, ettd diagnoosilla voi-
daan taata asiakkaalle tarvittavat kuntoutusjarjestelyt. Diagnoosin my6ta saa
lahetteen toimintaan, mille kuntoutus on valttamatonta. (Tetzchner & Martinsen
2000, 125.) Kommunikaatio-opetuksen hakemuksen liitteen sisélldssa voi olla
mya0s tieto taidelahtdisen menetelméan kaytosta.

Tetzchner & Martinsen mukaan vanhemmille ja muille I&hi-ihmisille diagnoosi on
tarpeen, jotta he saavat todenmukaista ja konkreettista tietoa sille, ettd kuntou-
tus on valttamatonta. Myos kommunikaatio-opettajalle kyseinen tieto on tarkea,
jotta voi suunnitella oikeanlaisen opetuksen perheille. Vanhemmat, joiden lap-
sella on esimerkiksi kielellinen erityisvaikeus ja jos lapsen kielellinen kehityshéi-
rid on diagnosoitu, niin silloin he edustavat jotakin vammaryhmaa. Vaikka ope-
tuksen paapaino kohdistuu puhevammaisen henkilon lahiyhteiséon, niin opetus-
tilanne luodaan sellaisiksi, ettda myds puhevammainen lapsi pystyy osallistu-
maan h&nen oman toiminnan rajoitteista huolimatta toimintoihin mukaan.
(Tetzchner & Martinsen 2000, 125.)

2.2 Luodaan kontaktia taidelahtdisen menetelman avulla

Lapsi, joka kayttaa puhetta tukevana ja korvaavana keinona esim. tukiviittomia,
tulee useimmiten aivan viereen ja ottaa ensin kontaktin koskettamalla kateen.
Sitten han alkaa viittoa. Kun han huomaa, etta olen hetkessa mukana, niin sil-
loin han alkaa kertoa omaa tarinaansa. Kontaktialoitteet saattavat olla niin epa-
tavallisia, ettd niitd ymmartavat vain sellaiset ihmiset, jotka tuntevat kyseisen
ihmisen kommunikaatiotavan tarpeeksi hyvin. Useimmiten lapset alkavat kertoa
tukiviittomia kayttaen, mita uusia asioita han on oppinut paivékodissa. Esimer-
kiksi sanoja haméahakki ja peikko. Kun hénelle annetaan valmiiksi kuvitettu lau-

lumateriaalin kayttéon, niin se tulisi tukemaan h&dnen omaa ilmaisuaan lisaa.

Kehittamistydta suunniteltaessa otin huomioon lasten erilaiset kommunikointi-
vaikeudet. Millaista erityisen tuen tarpeita he tarvitsevat kommunikaatio-
opetuksissa, jotta voivat osallistua opetukseen mielenkiinnolla mukaan? Tata
kysymystéa pohtien, aloin ideoida ensimmaisena Hama-hamahakki kiipes langal-

le lasten laulua. Toteutettujen kuvamateriaalien paalle lasten on mahdollista
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my0ds piirtdd kovan laminaatin paalle permanent-tussilla hAmahakki. Voi sita
riemun tirskahduksia, kun hamahakki oli valmis! Siina oli kertomista paivakotiin

tai isovanhemmille.

2.3 Asiakasryhmien kommunikaatiovaikeuksien piirteita

Papunet.netin mukaan puhe- ja kommunikaatiovaikeudet liittyvat yleensa aivo-
jen ja keskushermoston toimintaa heikentaviin sairauksiin ja vammoihin. Ne
voivat olla synnynnaisia neurologisia kehityshdairidita tai aikuisidlla saatuja
vammoja. Aivojen kehitykselliset hairiot ja vauriot voivat aiheuttaa eriasteisia
vaikeuksia kommunikoinnin perustassa, kielen kehityksessa seka puheen tuot-
tamisessa ja ymmartamisessa. (Papunet.net, puhevammaisuuden syyt ja ilme-
nemismuodot 2015.) Vanhemmat joiden kanssa tein kehittamistyohon liittyvaa
yhteisty6td, heidan lapsilla on jokin synnynnéinen neurologinen kehityshairio tai

aivovaurio.

Suomen Cp-liitto Ry:n maaritelman mukaan CP-vamma johtaa pysyvaan liik-
kumiseen, asennon yllapitamisen ja toiminnan vaikeuksiin. Liikuntavamman
lisdksi oireyhtyméaan kuuluu usein litannaisongelmia riippuen aivovaurion laa-
juudesta, seka sen sijainnista. Tavallisia liitannaisongelmia ovat mm. aistitoimin-
tojen poikkeavuudet, kommunikaatio-ongelmat ja sydmisongelmat. (Suomen
CP-liitto Ry 2017.)

Tetzchner & Martinsen on erotellut, etta ilmaisukieliryhméaan kuuluvilla lapsilla
on hyvat ymmartamisen taidot, taustalla voi olla likuntavamma ja puhetta tuke-
vat ja korvaavat keinot ovat luonnollista puhetta korvaava ilmaisukeinona.
(Tetzchner & Martinsen 2000, 80.) limaisukielirynmaa edustavat CP-vammaiset
henkil6t eivat hallitse puhe-elinten toimintaa riittdvan hyvin, jotta he kykenisivat
tuottamaan puheé&énteitd korvakuulolla selkeasti. Kuitenkin he ymmartavat pu-
huttua kieltd hyvin. Puheentuoton ongelman lisaksi heilla iimenee motorisia on-
gelmia, joilla on merkitysta heidan tuottamiin tukiviittomaliikkeisiin. (Tetzchner &
Martinsen 2000, 80.)
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Aivoliiton mukaan Dysartrialla tarkoitetaan motorista puhehéiriota, joka johtuu
puheen tuotossa tarvittavien liikkeiden poikkeavista toiminnasta, esimerkiksi
halvauksesta. Myds puheen tuottaminen heilla voi olla epatarkkaa, jumiutuvaa,
hidasta ja se voi kuulostaa puuromaiselta. (Aivoliitto, aivoverenkiertohairio,
2017.) Tetzchnerin & Martinsenin esittaa tutkimuksessaan, etta tukikieliryhmé
voidaan jakaa kahteen alaryhmaan. Ensimmaisessa alaryhmassa, kehitykselli-
sessa ryhmassa kommunikoinnin muodon opettaminen on ensi sijassa puheen

kehittamiseen tahtaava askel. (Tetzchner & Martinsen 2000, 81.)

Tetzchnerin & Martinsenin tutkimuksen mukaan tukikieliryhman toiseen alaryh-
maan kuuluu lapsia, nuoria ja aikuisia, jotka ovat oppineet puhumaan. (Tetzch-
ner & Martinsen, 2000, 81.) Ensimmaisessa alaryhmassa, kehityksellisessa
ryhmassa kommunikoinnin muodon opettaminen on ensi sijassa puheen kehit-

tamiseen tahtaava askel. (Tetzchner & Martinsen 2000, 81.)

Kielellisessa erityisvaikeudessa lapsen puheen ja kielen kehitys viivastyy tai
etenee poikkeavasti. Lisdksi Lapsen kielellinen oppiminen ja toimintakyky eivat
kehity ikatasoisesti. Puhe voi puuttua kokonaan ja uusien sanojen oppiminen on
hidasta. Lapsi saattaa olla myds puhumaton tai hanen puheensa on epéaselvaa.
Liséksi sanaston, kasitteiden, lauseiden ja kieliopin oppiminen on hidasta. Kyse
on silloin kielellisen kehityksen hairiosta eli dysfasiasta. (Aivoliitto, mita kielelli-

nen erityisvaikeus on 2017.)

Autismi on autismikirjoon kuuluva neurobiologinen keskushermoston kehityshai-
rid, joka aiheuttaa hyvin vaihtelevia toiminnan esteita. Autismiliton mukaan kai-
killa autisteilla ilmenee vaikeuksia sanallisessa seka sanattomassa viestinnas-

sa. (Autismi- ja aspergerliitto ry, autismi 2017.)

Liséksi ympariston erilaiset taustadénet, jotka haittaavat muita ihmisid, voivat
autistisesta henkilosta kuulostaa kovilta ja hairitseviltd. Ne voi aiheuttaa ahdis-
tuneisuutta tai tuntua jopa fyysisena kipuna. Kommunikaatio-opettajan taytyy
huolehtia omassa tydsséan, etta ei kayta liikaa parfyymia tai pue paallensa liian
varikkaita vaatteita. Myos opetuksen aikana liian kovan danen kayttaminen voi

olla autistiselle lapselle haitaksi. (Autismi- ja aspergerliitto ry, autismi 2017.)
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Tetzchner & Martinsen erottelun mukaan korvaavan kielen rynmé&én kuuluville
henkildille tulee korvaava kieli ihmisille se kieli, jota he kayttavat vuorovaikutus-
tilanteissa lapi elamansa. (Tetzchner & Martinsen, 2000, 82.) Monet autistit ovat
puhumattomia, ja heillda on kaytdssaan puhetta tukevia ja korvaavia keinoja ko-
ko elaméansé ajan. (Autismi- ja aspergerliitto ry, autismi 2017.)

Kehitysvammatukiliitto ry:n internetsivuston mukaan kehitysvammaisuus tarkoit-
taa vaikeutta oppia ja ymmartaa, jonka aste vaihtelee hyvin paljon. Kuitenkaan
sitd ei pida sekoittaa liikunta tai cp-vammaan. Se on vaurio, joka haittaa arjen
jokapéivaisista selviytymisistd. Monilla kehitysvammaisilla on myos useita eri
lislvammoja, jotka saattavat vaikeuttaa likkumista, puheen tuottamista seka
vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa. He tarvitsevat arkeensa tukea, oh-
jausta ja palveluja esim. kommunikaatioon, omatoimisuuteen seka sosiaalisiin
taitoihin koko elamansé aikana. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry, tietoa kehitys-
vammasta 2017.)

Kristina Huuhtanen mukaan kommunikoinnin sisaltd, muoto ja tarkoitus ovat
kiinteassa yhteydessa toisiinsa, seka kaikkia niita tarvitaan vuorovaikutuksessa.
Koko prosessiin onnistumiseen vaikuttavia seikkoja ovat myos keskustelu-
kumppaneiden erilaiset valmiudet. (Huuhtanen 2008, 19.) Kommunikaatio-
opettajan taytyy ymmartaa erilaisten vammojen aiheuttavia piirteita, jotta osaa
tukea lapsen lahiyhteiséa monipuolisilla menetelmilla heidén tarpeiden mukai-
sesti.

Kuvakommunikaatio on yleisin puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatiokeino
puhevammaisilla lapsilla. Opetuksen kaytdssé voi olla kommunikointikansioita,
valokuvia, piktogrammeja, PCS-kuvia, symboleja, itsepiirrettyja kuvia seka leh-
distd leikattuja kuvia. Kuvien hyva puoli on, etta ne sailyvat pitkddn. (Huuhta-
nen 2008, 58.) Myds puhevammaisen henkilon paivakodin laulutuokion valintati-
lanteissa voi olla kaikki mahdolliset vaihtoehtoiset menetelmét esilla. Niitad ei
sitten tarvitse kaivaa esiin muistista, kuten esim. viittomia. (Huuhtanen 2008,
58.)

Kuvista voi seurata esimerkiksi paivaan liittyvan toiminnan eri vaiheita sujuvasti.

Kuvat auttavat ymmartamaan ja niiden avulla voi ilmaista jokainen ihminen
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oman kiinnostuksen kohteita. Kuvamenetelméan avulla lapsi voi jakaa esimerkik-
si yhteisen laulukokemuksen isovanhempien kanssa. Kun pohdin erilaisten
vammaryhmien erilaisia piirteitd ja ongelmia, niin kehittamistyohon, taidelahtoi-
seen menetelméaan valitsin kuvamateriaalin, koska menetelméaa voi kayttaa su-

juvasti kaikissa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa kaikki ihnmiset.

Laadukasta kuvamateriaalia tehtaesséa tarvitaan laminointikone. Sen kayttami-
nen on helppoa, eika kone ole kallis hankinta. Se on my6és kommunikaatio-
opettajalla tarkeé tyokalu, koska laminoitu materiaali kosteudelta ja lialta. Kehit-
tamistyon kaytannon kokeiluun liittyvat materiaalit laminoin A 4-sivujen kokoi-
siksi. Kun materiaali on iso kokoinen ja kova, niin materiaalista on kaikkien
helppoa pitaa kiinni, eika se rypisty helposti. Myés kommunikaatio-opettajan on

kovasta materiaalista sujuvaa ohjata esimerkiksi kuvien kaytén ohjausta.

2.4 Asiakasryhmien motorisia vaikeuksia

Motoriset taidot ovat hyvin ratkaisevia hanen kommunikointijarjestelman ja ma-
dollisten apuvalineiden kayton kanssa. Ensin kuntoutuksessa kartoitetaan ka-
den motoriikka, jotta voidaan maaritella, pystyykdé han kayttdmaan viittomia vai
ei. Henkilot, jotka tulevat kayttamaan avusteista kommunikointia, kartoitus tah-
taa siihen, etté Ioydetaan sopiva istuma asento, osoittaminen tai ohjaimien kayt-
tamiseen liittyvat tukimuodot (Tetzchner & Martinsen 2000, 121.) Jos kommuni-
kaatio-opetuksessa tuntien aikana kaytetaan taidelahtdiseen menetelmaan liit-
tyvda materiaalia, niin kommunikaatio-opettajan taytyy huomioida myods vam-
maisten lasten istuma-asento, jotta han pystyy kasittelemaan materiaalia es-
teettOmasti.

2.5 Tarvitaan monenlaisia vélineita puheen tuottamiseen ja oppimiseen

Tetzchner & Martinsen tutkimuksen mukaan puhetta tukevaa ja korvaavaa
kommunikointia tarvitsevat ihmiset voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan sen
mukaan, mikéa heilla on puhetta korvaavan kommunikoinnin paatehtava, kuinka

paljon he tarvitsevat ilmaisukeinoa puhetta tukevana kielena tai puhetta korvaa-
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vana kielena. Ryhmien ihmisille on yhteista se, etta he eivat ole alkaneet puhua
tavallisessa iassa tai ovat menettaneet puhekykynséa esimerkiksi varhaisen vau-
rion vuoksi. Lisaksi tutkijoiden mielesta ryhmien vélinen erottelu on syyta tehda,
koska jotkut ihmiset ymmartavat puhuttua kieltd hyvin (Tetzchner & Martinsen
2000, 80.)

Kommunikaatio-opetuksissa olevat puhevammaiset henkil6t edustavat Tetzch-
nerin & Martinsenin jotakin kuvaavaa ryhmé&éa. Kun kommunikaatio-opetuksissa
kaytetaan taiteen soveltavaa menetelmaa, niin silloin kommunikaatio-opettajan
pitdd osata ymmartad, millainen taidelahtéinen menetelméa sopii perheelle tuki-
menetelmaksi kayttoon. Taman liséksi tuottajan ja sidosrynman edustajien tay-

tyy tehda yhteistyota taidelahtdisen menetelmén kayton kayttamisesta.

Monilla autistisilla henkil6illa on erityisid mielenkiinnonkohteita varsin varhaises-
ta iasta lahtien. Ne voivat olla luonteeltaan pysyvia vai vaihdella ajan kuluessa.
Mielenkiinnon kohteita voivat liittya taiteeseen, musiikkiin ja tietokoneisiin. Mie-
lenkiinnon kohteet tuovat heille iloa ja onnellisuutta elamaan. (Autismi- ja as-

pergerliitto ry, autismi 2017.)

Tetzchner & Martinsen arvioi, etta suurin osa lapsista, nuorista ja aikuisista, jot-
ka tarvitsevat korvaavaa kommunikointia, han tarvitsevat myds muuta kuntou-
tusta, sitd enemman mita laaja-alaiset vaikeudet ovat. Kuntoutuksen ensisijai-
sena tavoitteena on se, ettd kaikki eri kuntoutuksen muodot takaisivat kullekin
yksilolle mahdollisimman hyvan eldmisen laadun. (Tetzchner & Martinsen
2000, 109.)

Puhevammaisilla ihmisilla voi olla vaarana se, etta he jaavat ilman néaita kaikkia
elaman laatuun liittyvid kuntoutuksia. Jotta nama tavoitteet voisivat toteutua
edes jossain maarin, tarvitaan riittdva maara kokonaiskuntoutusta. Eiké elaméan
laadun paras tae on se, ettd kuntoutuksen toimintaa tarkastellaan kokonaisval-
taisena? Jos vammaispalvelulain mukaista kommunikaatio-opetusta ei otettaisi
huomioon yhtena osana taydentavana palvelumuotona, eika pyrittaisi tukemaan
erityisen tuen tarpeita tavoitteiden mukaisesti, niin mita silloin erityisen tuen tar-

ve tavoittelee?
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3 KOMMUNIKAATIO-OPETTAJAN TOIMINTAYMPARISTO

Eri kuntoutusmuotojen avulla pyritddn tarjoamaan sellaisia elamanlaatuun liitty-
via asioita, joita useimmat ihmiset pitavat itsestdan selvind. Niitd on esim. koti,
mielekas toiminta seka vapaa-aika ja mahdollisuus olla toisten ihmisten seuras-
sa. (Tetzchner & Martinsen 2000, 109.) Perheenjasenet ja ystavat ovat kaikille
ihmisille rakkaita ja tarkeita. Taidelaht6istda menetelmaa kayttdessa kaikki ihmi-
set saavat mahdollisuuden kokea hallitsevansa omaa elaméaéa ja tehda esimer-

kiksi valintoja materiaaleista, mitd he haluavat laulaa vaikka omassa kotonaan.

Voimaa taiteesta julkaisun mukaan esimerkiksi tarinamatto kehitti yhteiséllisyyt-
ta asukkaiden kesken ja yhteishenke&a ohjaajien ja asukkaiden valilla. Se toi
huumoria ja naurua arkeen ja kasvatti tilannetajua. Vaikeistakin asioista voi pu-
hua, ettéd jai paha mieli. (Voimaa taiteesta julkaisu 2013, 25.) Tarinamatto on
kehitetty tukemaan puhe-tai ymmartamisvaikeuksia omaavien henkildiden mie-

lipideilmaisua.

3.1 Kaytetaan opetuksissa useita eri valineita ja keinoja, jotta voidaan taata laa-
dukas palvelu

Papunet.netin mukaan menetelmassa havainnollistetaan kuva- tai sanakorteilla
asioita, joilla mielipidetta voi kysya. Se ei ole puhetta korvaava menetelma vaan
apuvaline, jota ammattilaiset hyodyntavat kartoittaessaan puhevammaisten ih-
misten mielipiteitd. Keskustelumatto-menetelman tai tarinamaton avulla my6s
kommunikaatio-opetuksissa voi kysya myods lapsilta mielipiteitd esimerkiksi

lauluista, mista he tykkaavat. (Papunet.net, keskustelumatto 2017.)

Kommunikaatio-opetus aloitetaan yleenséa yksittaisestd esineesta tai kuvasta,
jota kaytetdan tilannesingnaalina. (Huuhtanen 2008, 50.) Perheiden kotona las-
ten lelulaatikosta voidaan ottaa esille esimerkiksi lelu hamahakki, laminoitu las-

ten laulu, jotka tarkoittavat yhdessa, ettd aletaan laumaan "hama-hamahakki
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kKiipes langalle...” laulua. Tarkeaa on myos se, ettéd kuvamateriaali on saatavilla

lapsille samasta paikasta, misséa lapsi leikkii.

Puhetta tukevaa ja korvaavaa keinoa kayttdvan ihmisen ymparistossa kayte-
taan yleensa puhuttua kielta. Useat ihmiset toimivat omien prosessien mukaan
tietaméatta siita, ettd puhevammainen ihminen ymmartad puhuttua kielta.
(Tetzchner & Martinsen 2000, 130.) Miten voimme tietad, mitd puhevammainen
ihminen ymmartaa, mita hanen ymparillaan puhutaan? Ymmartaakd han kom-
munikaatio-opetukseen liittyvan tarpeen? Kayttdessd kommunikaatio-
opetuksissa taidelahtoisida menetelmid, myds opettajan taytyy huomioida se,

miten puhevammainen lapsi ymmartaa puhuttua aidinkieltaan.

Tilanteista opettamista kaytetaan silloin, kun opetustilannetta tai opetettavaa
asiaa ei ole paatetty etukateen. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta tilanteissa
kommunikaatio-opetus ei olisi suunniteltua. (Tetzchner & Martinsen 2000, 146.)
Kommunikaatio-opettaja voi tietad, etta lapsi pitaa tietyista toiminnoista ja nain
ollen han voi suunnitella ja tehda tilannesidonnaista materiaalin etukateen.
Edellytyksena tilanne sidonnaisiin kommunikaatio-opetuksiin on kuitenkin se,
etta viittomat, kuvamateriaalit tai taidelahtdinen menetelméa on niin lapsen kuin

l&hiympariston saatavilla sujuvasti.

Kommunikaatio-opettajan taytyy myds huomioida se, ettd puhevammaisen hen-
kilon lahi-yhteisolla on mahdollisuus ottaa tarvittavat viittomat ja osoiteltavat
kuvat mukaan kaikkiin tilanteisiin, misséa niita tarvitaan. Kun puhevammaisten
henkildiden lahi-ihmisilla on kaytbssaan taidelahtdisia menetelmia, esimerkiksi
kuvitettuja laulun sanoja, pystyy han sitten yhdesséa toteuttamaan mieluisan lau-
lutuokion spontaanisti, vaikka mummolassa yhdessd mummun ja papan kans-

sa.

Jos kommunikaatio-opettaja tekee esim. puhevammaisen tulkin tai viittomakie-
len tulkin tutkinnon patevyydella kommunikaatio-opetuksia, niin silloin han on
sitoutunut noudattamaan tydssaan tulkin eettisia ohjeita. Tadssd saannostossa
tulkilla tarkoitetaan koulutettua ja kokenutta ammattilaista ja tulkkauksen asian-

tuntijaa. (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry, eettiset s&&annot 2017.)
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3.2 Taidelahtdisten menetelmien kayttdminen

Yleensa opettajat ja muut ammattityontekijat maarittelevat sen, minkalaiset ti-
lanteet ja toiminnat ovat olennaisia, kun pyritddn edistamaan puhetta korvaavan
kommunikoinnin kayttoa paivakodoissa tai kotona (Tetzchner & Martinsen 2000,
145.)

Kommunikaatio-opettajan taytyy osata luoda puhevammaisten lasten toiminnal-
liseen ymparistdon uusia materiaaleja perheiden tarpeiden ja toiveiden mukai-
sesti. Lasten ja hé&nen lahiyhteisbn vuorovaikutteiset kommunikointimahdolli-
suudet riippuvat siitd, miten lapsen lahiympéristda tuetaan. Kommunikaatio-
opetuksissa voidaan luoda jatkuvasti uusia tilanteita ja menetelmid, jotka edis-
tavat puhevammaisen lapsen lahiyhteisbd puhetta tukevaan ja korvaavaan

kommunikaatioon.

Puheterapeutti Kristina Huuhtanen kertoo teoksessaan, ettéa todellisiin tuloksiin
esimerkiksi viittomakommunikaatiossa tullaan vasta sitten, kun ymparistd on
niiden mukana kayttamisesséa ja opetus tapahtuu todellisissa tilanteissa (Huuh-
tanen 2008, 28.) Tetzchnerin & Martinsen taas neuvovat, ettd vanhempien oh-
jaamiseen pitdisi tdhdata yhteisten toimintojen ja kommunikoinnin helpottami-
seen niin, etta jokapaivaiset toiminnot saataisiin sujumaan mahdollisimman vai-
vattomasti, vaihtelevasti ja mielenkiintoisesti. (Tetzchner & Martinsen 2000,
119.)

Kun ensimmaiset viittomamerkit on opittu, kommunikaatio-opetusta voidaan
muuttaa joustavaksi. Valikoima kasvaa ja nain ollen myds opetusmenetelmét
voidaan vapaammin ja ne voivat olla monipuolisempia. TAmé& asettaa myos
kommunikaatio-opettajille uusia vaatimuksia (Tetzchner & Martinsen 2000,
225.)

Jos 4 vuotiaalle puhevammaiselle lapselle opetetaan tukiviittomia kotona, olisi
hyva, ettd kommunikaatio-opettaja opettaa samat viittomat myds hanen péaiva-

kodin henkilokunnalle. Lapsi laulaa samoja Hama-hamahakkilauluja niin paiva-
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kodissa kuin kotonakin. Monissa paivakodeissa on maahanmuuttajataustaisia

hoitajia, jotka eivat ole ikina kuulleetkaan perinteisia suomalaisia lasten lauluja.

3.3 Subjektiivinen oikeus

Kunnilla ei ole valtuuksia antaa ihmisille ohjeita, jotka kaventaisivat ihmisten
oikeuksia vaan kuntien on varattava subjektiivisiin oikeuksiin taysimaaraisesti
tarvetta vastaavat maararahat. Jos maararahat loppuvat, kuntien on naytettava
toteen, ettd maararahat ovat loppuneet ja etta niitéa oli varattu tiedossa olevan
tarpeen mukaisesti. Subjektiivinen oikeus on kuntalaisen lakisaateinen oikeus.
Se voi olla esimerkiksi palvelu tai etu. Se perustuu suoraan lakiin ja laissa on
saadetty edellytykset jonkun edun saamiselle. (Minilex, subjektiivinen oikeus,
2015.)

Voidaanko yhteiskunnan tasolla hyvinvointi ymmartaa paaomaksi? Voimaa tai-
teesta julkaisussa asia esitetddan World Health Organization maaritelman mu-
kaan taydellisena fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilana. (Voi-
maa taiteesta, julkaisu 2013, 8.) Taidelahtbisen menetelman kayton ajatuksena
on, etta uusi menetelma tulee ymmarretyksi kayttéon sosiaalisen hyvinvoinnin
tilana puhevammaisten lapsen koko toimintaymparistéon eika sitd ymmarrettaisi

paaomana. (Voimaa taiteesta, julkaisu 2013, 8.)

3.4 Perheopetusten toteuttaminen

Espoon kaupungin vammaispalvelun mukaan kommunikaatio-opetusta voidaan
jarjestda perheopetuksena, ryhméopetuksena tai etdopetuksena. Maksu-
sitoumusta voi hakea myos kurssille, jolla opetetaan tiettyd kommunikaatiome-
netelméa. Perheopetus tarkoittaa sitd, ettd kommunikaatio-opettaja menee pu-
hevammaisen lapsen kotiin opettamaan esimerkiksi tukiviittomia tai ohjaa per-
hetta kayttamaan jonkin apuvélineen puhetta tukevaksi tai korvaavaksi mene-

telméksi. Vaikka opetus painottuu lapsen vanhemmille, myds lapsi voi osallistua
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opetukseen mukaan. Opetus voi toteutua myods yrityksen omissa tiloissa. (Es-

poon kaupunki, vammaispalvelut, kommunikaatio-opetus 2017)

Kuuloavaimen mukaan useimmiten paivakodeissa kaytetddn runsaasti toimin-
nallisia kuvia kommunikoinnin tueksi. Ne toimivat hyvin esimerkiksi péaivéaohjel-
man havainnollistajana ja toiminnanohjauksen tukena, vaikka lapsella erityistar-

peita ei olisikaan. (Kuuloavain, kommunikaation tukimenetelmat 2017.)

Paivakodin henkilokunta tekee kuvamateriaalia lahinna paivékodin toiminnalli-
siin rutiineihin. Heilla ei ole aikaa tehda teemakohtaista materiaalia, vaikka sille
olisi tarvetta. Siksi on myos tarkeaa kysya lapsen pdaivakodin lahiyhteisolta
kommunikaatio-opetuksen tarvetta. Kysyin asiaa prosessissa mukana olleista
paivakodista ja jokaisessa péaivakodissa toivottiin taideldhtdisia menetelmia

enemman kayttoon, koska he laulavat paivittain.

3.5 Eettista pohdintaa

Jo kommunikaatio-opettajan tekee esim. puhevammaisen tulkin tai viittomakie-
len tulkin tutkinnon patevyydella kommunikaatio-opetuksia, niin silloin han on
sitoutunut noudattamaan tyossaan tulkin eettisia ohjeita. Tassa saannostossa
tulkilla tarkoitetaan koulutettua ja kokenutta ammattilaista ja tulkkauksen asian-
tuntijaa. (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry, eettisyys 2017.)

Kommunikaatio-opettajalla on voimassa olevan tydsopimuksen perusteella sa-
lassapitovelvollisuus. Salassapitovelvollisuus koskee tydssa tietoonsa saamia
ammatti- tai likesalaisuuksia, joita tyontekija ei saa kayttada hyddykseen tyosuh-
teen aikana. Yrityksessa toimiville kommunikaatio-opettajille on kerrottu, etta
taiteen soveltavaan kayttoon liittyvaa materiaalia tullaan kokeilemaan ja sita ei
saa jakaa ilman tuottajan suostumusta ulkopuolisille henkilGille. Lisaksi kommu-
nikaatio-opettajalla on ehdoton vaitiolovelvollisuus eli perheistéa saamiaan tietoja
he eivat saa valittda eteenpéain missaan tilanteissa. (Suomen Puhevammaisten
Tulkit ry, eettisyys 2017.)
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Kommunikaatio-opettaja ei kayta vaarin mitdan opetusten yhteydessa tietoonsa
tullutta asiaa. Kommunikaatio-opettaja ei saa ilmaista tydossdan saanutta tietoa
muille. Esimerkiksi tyopaikan vaihtuessa opettaja ei voi kertoa toisen yrityksen
tyontekijoille menetelmia tai ohjelmistoja, jotka ovat salassa pidettavia tietoja.
Salassapitovelvollisuuden maéaarittelee tydsopimuksen sisaltd. Tosin uudessa
tydssaan han voi hybdyntdd aiempaa saamaansa taitoa ja osaamistaan. (Suo-

men Puhevammaisten Tulkit ry, eettisyys 2017.)

Kommunikaatio-opettaja ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.
Tuottaja ei voi lahettaéa kommunikaatio-opettajaa sellaisiin tilanteisiin, jolla on
l&heinen sukulaisuussuhde perheeseen tai hanen lahiyhteis6on. Lisdksi esteel-
lisyys voidaan todeta, jos hanella on voimakas tunneside perheeseen. Kommu-
nikaatio-opettaja ei voi ottaa mydskaan vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei

ole patevyyttad. (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry, eettisyys 2017.)

Kommunikaatio-opettaja valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.
Kommunikaatio-opettajan taytyy huolehtia, ettd saapuu paikalle ajoissa yhdessa
sovittujen aikojen mukaan. Jos tulee peruutus, siitd pitda ilmoittaa tydnantajalle.
Peruutuksen voi sopia my6s uuteen ajankohtaan. Kommunikaatio-opettaja val-
mistelee opetukseen liittyvan materiaalin ja antaa sen perheelle tai lapsen muul-
le lahiyhteisdlle kayttoon. Kommunikaatio-opettaja opettaa- ja ohjaa kattavasti,
ei jatd mitdan sovittua asiaa opetuksesta pois eika lisdéd materiaaliin mitdéan asi-

aankuulumatonta. (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry, eettisyys 2017.)

Kommunikaatio-opettaja ei anna asenteidensa ja mielipiteiden vaikuttaa tyo-
honsa Kommunikaatio-opettaja ei anna omien mielipiteiden vaikuttaa tydhonsa.
Opetuksen tarpeen arvioi aina asiakkaan puheterapeutti. Puheterapeutti kirjoit-
taa opetuksesta suosituksen hakemukseen mukaan. Opettajan on hyva tehda
yhteisty6td puheterapeutin kanssa, jos nayttda silta, ettd opetuksen tarve on

hukassa. (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry, eettisyys 2017.)

Kommunikaatio-opettaja ei toimi opetusten aikana avustajana, ohjaajana tai
puheterapeuttina. Kommunikaatio-opettaja on velvollinen hoitamaan ainoastaan
omat tyotehtdvansa. Lisaksi han kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimal-

la tavalla. Kommunikaatio-opettaja on velvollinen ilmoittamaan seikoista, jota
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vaikeuttavat oleellisesti opetusta- tai ohjausta kommunikaatio-opetustilanteissa.
Lisaksi hé&n ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla. Kommunikaatio-
opettaja kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan. (Suomen Puhevammaisten Tulkit

ry, eettisyys 2017.)

3.6 Taidelahtdisen menetelman tekeminen Papunet.netin kuvatydkalulla

Papunetin kuvatyokalu on ilmainen kuva-pankki ja tyokaluohjelma, jonka avulla
voi tehda tulostettavia kuvallisia materiaaleja. Kuvatydkalu toimii myos table-
teissa. Kuvatyokalussa on kaytettavissa Papunetin kuvapankin kuvia yli 3 700
Papunetin piirroskuvaa, 2 700 valokuvaa, 2000 viittomakuvaa, 11 400 SClera-
piktogrammia, 1 100 Mylberry-kuvaa ja 6 400 ARASAAC-kuvaa. Kuvia saa
kayttaa ja jakaa, kunhan materiaaleissa kuvien alkuperdinen lahde on kuviin
mainittu. Jos kuva on muokattu alkuperaisesta versiota, silloin tekijan ja lahteen
lisdksi taytyy mainita, ettd kuva on muokattu alkuperaisesta versiosta. (Papu-
net.net, materiaalia, kuvatytkalu 2015.) Tydkaluun voi ladata myds omia valo-

kuvia omista tiedostoista.

Papunet jarjestaa Helsingissd Kehitysvammaliiton Malmin tiloissa tydpajoja,
jossa voi tutustua esim. Papunetin kuvatytkalun kayttoon. (Papunet.net, mate-

riaalia, kuvatytkalu 2015.)

Lauluihin, loruihin ja tarinoihin olen tehnyt kuvat Papunetin piirroskuvista ja viit-
tomakuvista. Perheiden toiveet, jotka esitettiin minulle kehittamistyon alussa,
kuvitin kuvatyokalulla useita, perinteisid suomalaisia lasten lauluja ja loruja. Las-
ten lauluja ovat mm. haméa-hamahakki kiipes langalle, morri-moykky, morko se
l&hti piiriin, prinsessa ruusu, ratiritiralla, talvilaulu, viikonpaivalaulu ja véariarvoi-
tus laulut. Loruja ovat mm. noidan luuta hukassa, toukan onni, palomiesloru,

pikku Niilon hammassarky, harjaa hampaat ylta alta ja onnellinen paiva.

Aluksi Papunet.netin kuvatytkalusta asetukset kohdasta kuvan kooksi valitsin 3
x 4. Sitten kuvien valiin valitsin rajat ja reunat. Tekstikentan valitsin kuvien yla-
puolelle. Hain hama-hakki kiipes langalle lauluun liittyvat kuvat ja vaihdoin ku-

van ylapuolelle sopivan tekstin. Jatin materiaaliin myos tyhjia ruutuja piirtamista
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varten, koska lapset pitavat piirtdmisesta. Myos toiselle sivulle voi lisata kimal-
letta esimerkiksi sdéskien siipien paalle. Taidelahtdisen menetelman kayttoon

valitsin Papunetin kuvatyokalusta Elina Vannisen tekemat kuvat.

Taiteen soveltavan kdyton menetelmda, kuvamateriaali 1.

Ensimmaisessa kuvassa on hama-hamahakki kiipes langalle lauluun liittyva

ensimmainen ja toinen sakeisto.

Taiteen soveltavan kayton menetelma, kuvamateriaali 2.

Toisessa kuvassa on hama-hamahakki kiipes langalle lauluun liittyva kolmas ja
toinen sakeistd. Viimeisesta kuvasta on tarkoituksella jatetty lauluun kuuluva
verkko sana pois, koska ajatuksena on se, ettd se viitottaisiin tai siihen liittyva
kuva etsitddn puhevammaisen lapsen kommunikaatiokansiosta. Sen voi myds

piirtdd materiaaliin.
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Taiteen soveltavan kaytdon menetelma, kuva 2.
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Google Driven "digimaailma” tarjoaa ilmaista verkkotallennustilaa, jossa voi sai-
lyttda kuvia, tarinoita, suunnitelmia, piirustuksia, tiedostoja seka videoita. Paa-
tin, etta taidel&htdisen materiaalin tallennustila tulisi sijaitsemaan Google Driven
verkkopalvelussa. Drivessa kaikki tiedostot ovat yksityisid, kunnes ne paatetaan

jakaa.

Kysyin kaikilta kommunikaatio-opettajilta luvan, ettd saanko jakaa materiaali-
kansion heille kayttoon kokeiltavaksi omaan tyohon. Jakaminen oli helppoa,
koska kommunikaatio-opettajille on luotu yrityksen omat gmail sahkopostiosoit-
teet tyokayttva varten. Verkkotallennustilasta he voivat sujuvasti ladata kayt-

téonsa tarvitsevansa materiaalin. (google.com, sédhkdposti 2017)

Myds luotujen tiedostojen suojaus on tarke&aa. Driven tiedostot ovat suojattu
SSL-suojausprotokollalla, jota kaytetdéan myods Gmailissa ja muissa Googlen
palveluissa, koska nain toimimalla halutaan suojata tietokoneiden ja sahkopos-
tipalvelimen valisen yhteys esimerkiksi salakuuntelulta. (Viestintavirasto, inter-
netsivusto, palveluiden turvallinen kayttd, 2015) Kehittdmistyon lisdksi taytyi
my0s selvittaa digitaalimaailman turvallisuus, koska verkkopalvelua kayttaessa
taytyy huomioida ihmisten oikeus omaan tietosuojaan. (Henkiltietolaki 1 8.
2007.)

Internetissa toimivan verkkotallennuksen hyo6ty on se, ettda se on kommunikaa-
tio-opettajalle ilmainen palvelu ja sinne voi ladata runsaasti kuvamateriaalia
kayttoon. Materiaalit saa sieltd helposti ladattua ja avattua eri sovelluksia kayt-

toéon. Lisaksi Google Drivessa on runsaasti tallennustilaa.

Kommunikaatio-opettajilta kysyttiin aluksi suostumus siihen, ettd materiaalikan-
sio jaettaisiin heille tutkimuskaytt6on. Myontavien vastausten perusteella, tal-
lennustilaa lahdettiin kokeilemaan. Aluksi verkkopalvelun kansioon latasin arjen
toimintaan liittyvia tiedostoja. Taméan jalkeen lisasin verkkopalveluun teemoittain
taitelahtbiseen menetelmé&éan liittyvaa materiaalia. Kehittamistyohon liittyvan

materiaalin toteutin kokonaisuudessaan itse.
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4. KEHITTAMISTYON TULOKSIA

Kun kehitin taidelahtdisida menetelmia asiakkaille ja kommunikaatio-opettajille
kayttoon, kyseessa ei ole palvelumuotoilu vaan taidelahtéisen menetelméan ke-
hittdminen tuotantoon. Tapaustutkimus soveltui hyvin kehittdmistyon lahesty-
mistavaksi, kun halutaan syvallisesti ymmartaa kehittdmisen kohdetta ja tuottaa
uusia kehittamisehdotuksia perheiden ja kommunikaatio-opettajien tarpeita var-
ten. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 53).

Kehittamistyon alussa otettiin huomioiin asiakkaiden toiveet ja ongelmat. Tasta
nakokulmasta aloin ideoida ja suunnittelemaan uutta taidelahtdista materiaalia.
Tutkimuksen onnistuminen edellyttaa (Heikkila 2014, 12) asiakasryhmén ja oi-
kean tutkimusmenetelman valintaa. Tutkimusongelma seké tutkimuksen tavoite
ratkaisevat tutkimusmenetelméan. Kayttokelpoisia vaihtoehtoja saattaa olla usei-
ta ja niiden valilla voi olla vaikeaa. Usein valinta on lahestymistavasta ja n&ko-
kulmasta riippuen tutkimustavoitteiden ja resurssien asettamien rajoitusten yh-
teensovittamista. (Heikkilda 2014,12.) Oikean tutkimustavan Ioytaminen opinnay-
tetydhon oli tarkeaa, koska se auttoi minua ymmartamaan kehittdmistydén on-
gelmaa seka itse prosessia. Aluksi selvitettiin kyselemalld, mita perheet toivoi-
vat ja ongelmia kuultiin. Prosessin toisessa vaiheessa toiveista kehitettiin kom-
munikaatio-opetuksiin taidelahtdinen menetelma, jota alettiin kokeilla yhteis-

tyossa perheiden ja heidan sidosryhmien kanssa.

Prosessin kehittamistyon keskeinen periaate oli ollut yhteinen luovuus, jonka
avulla pyrittiin ratkaisemaan kayttokelpoisia kaytannon ratkaisuja. (Heikkila
2014, 12.) Oman kehittamistydn tavoitteena oli kehittaa taidelahtéinen mene-
telma niin asiakkaille kuin kommunikaatio-opettajille kayttoon. Taidelahtdisen
menetelman jakaminen kommunikaatio-opettajille kayttoon oli prosessin kolmas
vaihe. Materiaalin tarkein tavoite on kannustaa perheiden osallisuutta kommu-
nikaatio-opetuksiin mukaan ja kayttamaan sen avulla puhetta tukevaa ja kor-
vaavaa keinoa. Perheiden tarpeiden ja toiveiden mukaan kommunikaatio-

opettaja voi tulostaa materiaalin nyt Google Driven tallennustilasta sujuvasti
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kayttoon ja kayttaa materiaalia tarvittaessa tydssaan taidelahtdisena menetel-

mana.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ja
sen ja paatbksen syitd. Siina rajoitutaan yleensa pieneen maardén tapauksia,
mutta ne pyritddn analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Prosessin neljan vai-
he on tulosten tulkinta. Selvittamalla kohderyhmén tarpeita ja odotuksia saa-
daan tarpeellista tietoa tuotekehittelyn pohjaksi. Kvalitatiivinen tutkimusmene-
telmé sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittdmiseen ja sosiaalisten ongelmien
tutkimiseen. Sen avulla pystyy myos antaa virikkeitd myos jatkotutkimukseen.
(Heikkila 2014, 15.)

Kehittamistyo oli tarkea, koska sain mahdollisuuden tehda aktiivista ja mielen-
kiinoista yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa. Liséksi tutkimusty® oli tarkea,
koska tutkimuksen kohteena oli yrityksen asiakkaiden toiveiden ja ongelmien
kuunteleminen ja taidelahtbisen menetelmén kaytt66n ottaminen heidan tarpeita
varten. Aluksi menetelmaa kokeiltiin yhteistyéssad perheiden kanssa vuoden
verran. Kun palaute taiteen soveltavan kaytosta oli positiivista palautetta, mate-
riaali dokumentoitiin Google Driven verkkopalveluun. Driven tallennustilasta se
jaettiin syksylla 2016 kokeiltavaksi kayttoon yrityksessa toimiville kommunikaa-

tio-opettajille.

4.1 Taidelahtdisen menetelmén kokemuksia perheiden nakékulmasta

Olivia kommunikaatio-opetus & tulkkauspalvelut oli kehittdnyt taidel&htoista ma-
teriaalia asiakkaille kayttoon syksylla 2015. Kun kommunikaatio-opetukset oli
toteutettu maksusitoumusten mukaan loppuun, perheille lahetettiin palautelo-
makkeet. (Liite 4) Kirjallista palautetta tuli kahdeksalta eri perheeltd. Palautelo-
makkeiden kaavakkeista tutkittiin ja analysoitiin kehittdmistydhon liittyvat on-
gelmakohdat; toteutuiko kommunikaatio-opetus toimivalla tavalla? Oliko kom-

munikaatio-opetus riittdvan monopuolista toimintaa?
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Kehittamisty6hon liittyvéat palautelomakkeet arvioitiin asteikolla 1- 5. Kirjallisista
palautteista kohtaan opetuksen toiveen toteuttaminen tuli keskiarvoksi 4.6 kun
taas opetuksen monipuolisuuden toteutuminen sain keskiarvoksi 4.5. Kyselyn
perusteella uuden prosessin tavoite saavutettiin erinomaisesti, koska puhe-
vammaisen lapsen koko lahiyhteis0 osallistui aktiivisesti kommunikaatio-

opetuksiin mukaan.

4.2 Taideldhtdisen menetelman kokemuksia kommunikaatio-opettajan nako-

kulmasta

Selvittdessani kommunikaatio-opettajien aineistojen tuloksia tein kyselyihin liit-
tyvét laatuasteikkokoonnit Excel2016 taulukko-ohjelmalla. (Liite 6) Laatuasteik-
kokyselyn tuloksen perusteella kommunikaatio-opettajista kolme oli kokenut,
ettd taidelahtdisen menetelman materiaali tukee heidan ty6tdan erinomaisesti.
Yhdella kommunikaatio-opettajalle ei ole ollut tarvetta kayttdd materiaalia
omassa tydssaan. Kysymykseen kuinka tarkeédna pidat taidelahtdista menetel-
maa tyossasi, he kaikki vastasivat, etta erittéain tarkeand. Kysymykseen onko
taidel&htdinen menetelma antanut iloa tyohdsi, kaksi kommunikaatio-opettajaa
vastaajista vastasi, etta erinomaisesti, yksi vastasi hyvin ja yhdella ei ole ollut

kokemusta taitelahtdisen menetelman kaytosta.

Kommunikaatio-opetuksen jalkeen jokaisella opettajalla on velvollisuus kirjoittaa
opetuksesta loppuraportti (Liite 5.) Lomakkeen toiselle sivulle voi Kirjoita ylos

kaikki ne toiminnot, mitd menetelmié on opetuksen aikana ollut kaytossa.

Selvitettiin my6s, oliko Google Driven verkkopalvelu kommunikaatio-opettajalle
tuttu verkkoymparistd. Ennen prosessin alkua kaksi kommunikaatio-opettajaa
tunsi verkkopalvelun ymparistén hyodyt erinomaisesti, kolmannella oli kokemus-
ta jonkin verran ja neljas vastasi, ettd ei tuntenut verkkopalvelun hyétyja lain-
kaan. Verkkopalvelun kayttoon liittyvaa koulutusta kolme kommunikaatio-
opettajaa oli saanut aiemmin ja yksi ei ollut saanut lainkaan koulutusta. Kuiten-
kin verkkopalvelussa sijaitseva materiaali on tukenut kolmen vastaajan tytta

erinomaisesti ja yhdella vastaajalla ei ole ollut tarvetta kayttaa verkkopalvelua.
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Lopuksi selvitettiin, Google Driven verkkopalvelun tietosuojaan liittyvaa luotetta-
vuutta. Kaksi heistd vastasi, ettd en luota verkkopalvelun tietosuojaan, koska
Driven “pilvipalvelu” jakaa osan tiedoista muille palveluille ja tallentaa tietoja
Internettiin. Jos tiedostoja jakaa, niin henkiléiden nimet nakyvat muille henkiloil-
le. Yksi kommunikaatio-opettaja vastasi, etta luottaa tietosuojaan ja yksi vastasi

ettd luottaa erinomaisesti tietosuojaan.

4.3 Kehittdmistyon tulkintaa

Opinnaytety6 saavutti sille asettavat tavoitteet, koska kehittamistyon luoma tai-
deldhtéinen menetelma on juurtunut osaksi yrityksen tavoitteita eli kommunikaa-
tio-opetukset ovat nyt kannustavampaa ja innostavampaa toimintaa kuin aiem-
pina vuosina. Kehittamistyon alussa selvitettiin suullisesti kysymalla perheiden
toiveita ja tarpeita. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan ja yhteistyokumppa-
nien edustajien pitdd ymmartdd ja olla tietoisia puhevammaisten henkildiden
erityispiirteista, jotta palvelujettuottajat pystyvat kehittdmaéan laadukkaita palve-

luja esimerkiksi vammaispalveluita varten.

Kaksi erillista tutkimusta, asiakaslahtdinen tutkimus ja uuden menetelman kayt-
t6on ottaminen kommunikaatio-opettajille olivat yritykselle hy6dyllisia tutkimuk-
sia. Tutkimuksen avulla selvitettiin asiakasléhtbisesta nakokulmasta ongelma-
kohtia. Sen pohjalta luotiin taidelahtdisen menetelmén materiaalia kommunikaa-
tio-opettajille kayttoon. Palautteiden perusteella selvitettin myos, ettd laulujen,
lorujen ja tarinoiden materiaalit edistivat puhevammaisen lapsen perhetta ja

l&hiyhteis6d kayttamaéan puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia.

Tutkimustulos ei ollut riippuvainen esimerkiksi henkildston osallistumisen maa-
rasta, vaan tutkimuksen tulos toteutui kahdesta eri tutkimuksesta. Kehittamistyo
on ollut kiinnostava prosessi, koska opinnaytetyon tekijalla oli vaativa tehtava
taidelahtdisen menetelman toteuttamisessa, sen kokeilemisessa ja jakamisessa

kaytantoon.

Kommunikaatio-opetukseen liittyvan tydn muutoksessa on tarkeaa turvata las-

ten tasa-arvoisuutta elaman valintoihin liittyvassa saatavuudessa ja palvelun
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laadussa. Taidelahtbisen menetelman kaytté on nyt yrityksesséa paremmin tun-
nettu menetelma kuin aiemmin. Myds yhteisty6té oli tehty sidosryhmien, perhei-
den ja muiden tuottajien kesken enemman nyt kuin aiemmin. Palvelua kehitta-
malla saimme aikaan laadukkaasti toimivan kommunikaatio-opetuspalvelun.
Liséksi taidelahtdisen menetelman kayttd toimii yrityksessa sosiaalisena hyvin-

voinnin laadun menetelmana niin perheille kuin kommunikaatio-opettajille.

Selvitettiin myds kommunikaatio-opettajilta taidelahtdisen menetelméaan liittyvan
materiaalin kayttokelpoisuus. Laatuasteikkokyselyn vastausten mukaan, kom-
munikaatio-opettajat onnistuivat kayttamaan materiaalia tydssdan onnistuneesti
ja perheet olivat tyytyvaisia materiaaliin. Lisaksi kommunikaatio-opettajat arvos-

tavat tydssaan taidelahtdisen menetelman kayttoa.

5 LOPUKSI

Loppuarvioinnin tarkoitus on osoittaa, miten kehittdmistydssa onnistuttiin. Arvi-
ointi on suunnitelmallista tiedonkeruuta ja keratyn tiedon tulkintaa. Saatujen tu-
losten maaritettyihin kriteereihin vertailemalla voi arvioida kehittdamistoimien vai-
kutuksia ja kehittdmistydn etenemista. Arvioinnissa useimmiten tarkastellaan
esimerkiksi kehittdmistydn suunnittelua, tavoitteiden selkeytta ja niiden saavut-
tamista, kehittdmisessa kaytettyjdA menetelmid, toiminnan johdonmukaisuutta,

vuorovaikutusta ja sitoutumista. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti, 2015, 47.)

Opinnaytetyd on selkea kuvaus siita, miten vammaispalvelulain mukainen
kommunikaatio-opetus on jarjestetty paékaupunkiseudulla ja miten palvelun
laatua on kehitetty. Tilaajalle opinnaytetyd on tarked, koska kehitettiin kommu-
nikaatio-opetukseen liittyva taitelahtdinen menetelma niin asiakkaiden kuin
kommunikaatio-opettajien tarpeita varten. Kehittdmistyon aikana paivitettiin
kommunikaatio-opettajan tyohon liittyvid lahteita ja materiaaleja runsaasti. Tule-
vaisuudessa tulemme opinndytetyotd hyddyntdmaan kaytantoon lisad, koska
tilaajan henkilostomaara on kasvanut opinndytetyon aikana. He tulevat tarvit-

semaan lisaé taidelahtdisen menetelman kayttoon liittyvaa koulutusta.
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Taide ja hyvinvointi julkaisun mukaan taide ja kulttuuri tukee hyvinvointia. Yhte-
na Erik Allardtin klassisen maaritelman mukaan yksi ihmisen hyvinvoinnin ulot-
tuvuudesta on itsensa toteuttamisen muodot. Yksi kolmesta hdanen maaritelman
muodosta on ainutlaatuisuus ja korvaamattomuus. (Voimaa taiteesta, julkaisu,
2013, 8) Oikeus kommunikoida on jokaisen ihmisen subjektiivinen oikeus. Oi-
keudesta kommunikaatioon on saadetty esimerkiksi ihmisoikeuksien yleismaa-
iimallisessa julistuksessa, Euroopan ihmisoikeusjulistuksessa, YK:n vammais-
ten henkildiden oikeuksia koskevissa julistuksissa, Suomen perustuslaissa seka
yhdenvertaisuuslaissa. (Autismisdatio, Haaste-hanke 2012, 5, viitattu Papu-

net.net tietoa/lkommunikoinnin perustuslaki.)

Kommunikaatio-opettajan materiaalin valmistamiseen kuuluu tiedon etsiminen,
sen kasittely, materiaalin tekeminen ja sen kokeilu kaytanndssa. Liséksi kehit-
tamistydlla oli selked yhtymakohta kehittamisprosessiin ja uuden innovaation
tuottamiseen. Kehittdmistyon suunnitelmallisuus auttoi koko sidosryhmaa ja
organisaatiota toteuttamaan pohjan pitkaaikaiselle kokeilulle ja se auttoi myods

hahmottamaan kehittamistyon prosessia. (Heikkila 2015, 92.)

Meilla jokaisella on oikeus pyytda haluamia esineitd, toimintoja, tapahtumia ja
ihmisia, kieltaytya asioista joita ei halua, ilmaista mieltymyksiaan ja tunteitaan ja
valita tarjotuista vaihtoehdoista. (Autismisaatio, Haaste-hanke 2012, 5, viitattu
Papunet.net tietoa/kommunikoinnin perustuslaki.) Taidelahtdisen kaytdon mene-
telmé tarjoaa ihmisille monipuolisia vaihtoehtoja kommunikaatio-opetuksiin.
Vaihtoehtoja pitaa olla saatavilla, jotta voi valita vesimerkiksi laulettavaksi mie-

luisan laulun seké ilmaista omia tunteitaan tai mieltymyksiaan taiteen avulla.

Lapsilla on oikeus hakea toisen ihmisen huomiota ja olla vuorovaikutuksessa
hanen kanssaan. (Autismisaatid, Haaste-hanke 2012, 5, viitattu Papunet.net
tietoa/lkommunikoinnin perustuslaki.) Taidelahtéisen menetelman avulla ihmiset
voi olla sujuvasti vuorovaikutuksessa keskenaan, jakaa esimerkiksi mummon ja

papan kanssa vaikka yhteinen lauluhetki.

Meilla jokaisella on oikeus saada vastaus kaikkeen ilmaisuunsa riippumatta sii-
ta, pystytaanko toive tayttdmaan vai ei. Olla sellaisissa sosiaalisissa ymparis-

toissd, jotka tukevat hanen kommunikointiaan taysivaltaisena kommunikointi-
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kumppanina ikatovereiden ja muiden ihmisten kanssa. Tulla puhutelluksi arvos-
taen ja kohteliaasti. (Autismisaatid, Haaste-hanke 2012, 5, viitattu Papunet.net
tietoa/lkommunikoinnin perustuslaki.) Kommunikaatio-opetuksissa huomioidaan
puhevammaisten lapsen erityistarpeet, jotka pystytddn toteuttamaan opetusten
tai ohjausten aikana. Kun lapsille luodaan asioihin kiinnostuksen kohteita, niin

kommunikointiin liittyvat hairiét vahenevat tai loppuvat kokonaan.

Jokaisella on oikeus tulla puhutelluksi suoraan, eika niin, ettd hanen puolesta
puhutaan, tai hanesta puhutaan kolmannessa persoonassa hénen lasna olles-
saan. Osallistua selkedan, merkitykselliseen, kulttuurillisesti ja kielellisesti tar-
koituksen mukaiseen kommunikointiin. (Autismisaatio, Haaste-hanke 2012, 5,

viitattu Papunet.net tietoa/kommunikoinnin perustuslaki.)
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Liite 2
HAKEMUS
kommunikaatio-opetuksesta
< Hakemus palautetaan osoitteeseen:
Vammaispalvelut
Espoon kaupunki
PL 2513, 02070 Espoon kaupunki
HAKIJAN TIEDOT
Hakijan nimi Henkildtunnus
Huoltajan nimi, jos hakija on alaikdinen
Osoite Postinumero Postitoimipaikka
Puhelinnumero | Sahkapostiosoite
1
HAKEMUSTIEDOT
Haen kommunikaatio-opetusta, koska
| Haluaisin, etta opetukseen osallistuvat
] Perheenjasenet [] paivakodin henkilékunta [] koulun henkilskunta
I:l Opiskelupaikan henkildkunta D Tybyhteison jasenet D Ystévit ja harrastus- tai muun vapaa-ajan toiminnan ohjaajat

[ Muut henkist, ketka:

Haluaisin opetuksen toteutustavaksi (voit valita useamman)

D Perheopetus (hakijalle ja/tai hanen lahipiirilleen henkildkohtaisesti annettava opetus)

D Ryhmaopetus (2-8 henkild3, vahintaan kaksi hakijaa ja/tai heidan Iahipiiriaén)

D Etiopetus (hakijalla oltava oma tietokone, verkkoyhteys, webbikamera)

D Haen maksusitoumusta kurssille (liitd esite kurssista hakemuksen liitteeksi). Kurssin nimi ja jérjestéja:

Hakijalle ja I4hipiirille soveltuu yll olevista opetusmuodoista vain merkitsemani yksi muoto, koska:

Kenen aloitteesta haet kommunikaatio-ohjausta?

Tarvitsevatko opetukseen osallistuvat henkil8t tulkkia palvelun kaynnistamiseksi (enintaan 2 tuntia)?

Oei ] kyta, minka kielen:
PAIVAMAARA JA ALLEKIRJOITUS
PaivAmaara Allekirjoitus
12.201!
TIEDOKSI HAKIJALLE

Kommunikaatio-opetuksella tarkoitetaan viitomakielen tai puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen opetusta tai
kommunikoinnin apuvalineiden kaytén ohjausta asiakkaalle ja/tai lahipiirille. Kommunikaatio-opetuksen tavoitteena on, etta
vammaisella henkildlld ja hanen I&hipiirillaan on yhteinen kieli ja kommunikointikeino.

Hakemuksen liitteeni tulee olla suositus. Suosituksen kommunikaatio-opetuksesta voi laatia

- puhevammaisen asiakkaan hoidosta ja kuntoutuksesta vastaava taho (esim. puheterapeutti, foniatri, 1&8kari), joka arvioi
vammaisen henkilén Iahipiirin tarpeen saada kommunikaatio-opetusta seké opetuksen muodon ja mééran.

« kuulovammaisen henkilén kohdalla myds muu ammattilainen, joka tuntee henkildn kommunikointitarpeet ja pystyy arvioi-
maan sopivimman kommunikaatio-opetuksen muodon (esim. kuntoutussihteeri, kuntoutusohjaaja).

Kommunikaatio-opetus jarjestetaan ostopalveluna. Kommunikaatio-opetuksen palveluntuottaja konsultoi asiakkaan puhetera-
peuttia, asiakkaan kuntoutuksesta vastaavaa tahoa, terveydenhuollon apuvélineyksikkda tai muuta yhteistydtahoa, mikéli se ei
ole ilmeisen tarpeetonta. Konsultointi tapahtuu opetusajan ulkopuolella. Konsultoinnin tavoitteena on tukea opetuksen tavoit-
teiden asettamista.

Palveluun sisaltyy aina tarvittava yksildllinen opetusmateriaali.
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Liite 3
P SUOSITUS
g E g g 8 0 kommunikaatio-opetuksesta
Asiakas liittda suosituksen kommunikaatio-opetuksen

hakemukseen.
Suosituksen liitteena tulee olla asiakkaan epikriisi tai muu
lausunto asiakkaan toimintakyvysti.

ASIAKAS

Asiakkaan nimi

HOIDOSTA JA KUNTOUTUKSESTA VASTAAVA TAHO
Asiakkaan hoidosta ja kuntoutuksesta vastaava taho

Yhteyshenkilon nimi (esim. puheterapeutin nimi)

Puhelinnumero Sahkopostiosoite

SUOSITUS JA SEN SISALTO
Suosittelen kommunikaatio-opetuksen myéntamista, koska

Suosittelen myonnettavaksi (opetustunti 45 min)

tuntia viittomakielen opetusta asiakkaalle ja/tai lahipiirille
D suomalainen viittomakieli D suomenruotsalainen viittomakieli

tuntia viitotun puheen opetusta asiakkaalle ja/tai lahipiirille
D suomenkielinen D ruotsinkielinen

tuntia tukiviittomien opetusta asiakkaalle ja/tai Iahipiirille

tuntia kommunikaatiomenetelmien opetusta kuulonakdvammaiselle asiakkaalle jahai lanipiirille,
kuvaile tarkemmin:

tuntia kommunikaatiomenetelmien ja kommunikoinnin apuvilineiden kiytén ohjausta puhevammaisen asiakkaan |ahipiirille,
kuvaile tarkemmin:

Asiakkaan kanssa sovitut kommunikaatio-opetuksen tavoitteet

1)

2)

3)
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Suosittelen, etta opetukseen osallistuvat asiakkaan lahipiirista
[] Perheenjasenet [ paivakodin henkilékunta [] Koulun henkitokunta

D Opiskelupaikan henkilokunta D Tyoyhteison jasenet D Ystavat ja harrastus- tai muun vapaa-ajan toiminnan ohjaaja
[ Muut henkilt, ketka:

Suosittelen opetuksen toteutustavaksi (voit valita useamman)

D Perheopetus (asiakkaalle ja/tai hanen lahipiirileen henkildkohtaisesti annettava opetus)
I:l Ryhmaopetus (2-8 henkiloa, vahintaan kaksi asiakasta ja/tai heidan lahipiiriadn)

D Etaopetus (asiakkaalla oltava oma tietokone, verkkoyhteys, webbikamera)

L—_l Suosittelen maksusitoumusta kurssille (liité esite kurssista hakemuksen liitteeksi).
Kurssin nimi ja jarjestaja:

Asiakkaalle soveltuu yliz olevista opetusmuodoista vain merkitsemani yksi muoto, koska:

Kenen aloitteesta kommunikaatio-ohjausta suositellaan?

Tanvitsevatko opetukseen osallistuvat henkilét tulkkia palvelun kaynnistamiseksi (enintaan 2 tuntia)?

Oei [ kylia, minka kielen:

PAIVAMAARA, SUOSITUKSEN TEKIJAN ALLEKIRJOITUS JA YHTEYSTIEDOT
Paivamaara Suosituksen tekijan allekirjoitus, nimenselvennys ja virkanimike
Puhelinnumero Sahkopostiosoite

TIEDOKSI SUOSITUKSEN LAATIJALLE

Kommunikaatio-opetuksella tarkoitetaan viittomakielen tai puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen opetusta tai
kommunikoinnin apuvalineiden kdyton ohjausta asiakkaalle ja/tai |ahipiirille. Kommunikaatio-opetuksen tavoitteena on, etta
vammaisella henkildlla ja hanen Iahipiirilldén on yhteinen kieli ja kommunikointikeino.

Suosituksen kommunikaatio-opetuksesta voi laatia

- puhevammaisen asiakkaan hoidosta ja kuntoutuksesta vastaava taho (esim. puheterapeutti, foniatri, laakéri), joka arvioi
vammaisen henkilén lahipiirin tarpeen saada kommunikaatio-opetusta sek& opetuksen muodon ja maaran.

- kuulovammaisen henkilén kohdalla mys muu ammattilainen, joka tuntee henkildén kommunikointitarpeet ja pystyy arvioi-
maan sopivimman kommunikaatio-opetuksen muodon (esim. kuntoutussihteeri, kuntoutusohjaaja).

Asiakas hakee kommunikaatio-opetusta vammaispalveluista erilliselld hakemuksella.

Kommunikaatio-opetuksen palveluntuottaja konsultoi asiakkaan puheterapeuttia, asiakkaan kuntoutuksesta vastaavaa tahoe
terveydenhuollon apuvélineyksikkoa tai muuta yhteistyttahoa, mikali se ei ole ilmeisen tarpeetonta. Konsultointi tapahtuu op
tusajan ulkopuolella. Konsultoinnin tavoitteena on tukea opetuksen tavoitteiden asettamista. Konsultoinnin mahdollistamisek
kirjaa yhteystiedot suositukseen.

Palveluun sisaltyy aina tarvittava yksilSllinen opetusmateriaali.
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Liite 4

PALAUTE 1(2)
@ ESPOO kommunikaatio-opetuksesta

Olet osallistunut vammaispalveluiden myéntamaan kommunikaatio-opetukseen. Kuulemme mielellamme
kokemuksiasi opetuksesta. Ole hyva ja tayta taméa palautelomake, jotta voimme kehittéa perheille myonnettavaa
opetuspalvelua.

PALVELUNTUOTTAJA TAYTTAA TAMAN OSION

Opetuspaatoksen saaneen henkilon nimi

Palveluntuottajan nimi

Kommunikaatio-opettajan nimi

Kommunikaatio-opetukselle asetetut tavoitteet
1)

2)

3)

PALAUTTEEN ANTAJA TAYTTAA TASTA ETEENPAIN

Saitko riittdvasti tietoa kommunikaatio-opetuksesta? Asteikko 1 = en saanut tietoa, 5 = sain riittavasti tietoa

1 2 3 4 5
Opetusta suositelleelta taholta (esim. laakari, puheterapeutti). O S O R ) N
Opetuspaatéksen tehneelta sosiaalityéntekijalta. El Bl T O E
Kommunikaatio-opettajalta. El =B Bl B
Olisitko tarvinnut enemman tietoa? Mista asiasta?
Miten koit kommunikaatio-opetuksen prosessin Asteikko 1 = taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta

sujuneen?

Sain suosituksen opetukseen helposti.

Palvelupaatoksen haku vammaispalveluista oli yksinkertaista.

Sain palvelupaatoksen riittdvan nopeasti.

Opetus kaynnistyi sujuvasti.

ooOoOooo-
I I S
OO0O0de
I S
QOocde

Opetus toteutui toivomallamme tavalla.

Halutessasi voit kommentoida tassa opetusprosessin sujumista.
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Miten koit kommunikaatio-opetuksen toteutuneen? Asteikko 1 = taysin eri mielta, 5 = tiysin samaa mielta
2 3 4

(]

Opettaja huomioi hyvin tarpeemme ja toiveemme.

Opettaja huomioi perheemme tilanteen kéytannon jérjestelyissa.

Osallistuimme opetuksen suunnitteluun.

Asetimme yhdessé opettajan kanssa opetuksemme tavoitteet.

Opetukseen oli mukava osallistua.

Opetus oli monipuolista ja riittdvan toiminnallista.

Opettaja huomioi kaikki osallistujat.

Opettaja oli ystavallinen ja kohtelias.

O
OO0O0O0O000ns
0 o
I |
Oooooooono

Opettaja oli asiantunteva ja taitava.

Miten arvioit hyotyneesi kommunikaatio-opetuksesta? Asteikko 1 = taysin eri mielté, 5 = tdysin samaa mielta
1

Olen oppinut kommunikoimaan paremmin l&heiseni kanssa hanen
kommunikointikeinollaan.

Dogw
OO0 0|e
|
O e

Olen saanut neuvoja vuorovaikutuksemme tueksi. O

Olen saanut perheellemme yhteisen kommunikointimenetelmén.

Mitd muuta haluaisit kertoa?

PALAUTTEEN LAHETTAMINEN

Laheta palaute osoitteeseen:

Vammaispalvelut, Espoon kaupunki, PL 2513, 02070 Espoon kaupunki.

Palautteen lukee opetuksen mydntanyt sosiaalitydntekija. Palaute toimitetaan tiedoksi kuntoutuksesta vastaavalle
taholle / puheterapettille.

[J Annan luvan toimittaa palautteeni myds kommunikaatio-opettajalle.
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Liite 5
™ LOPPURAPORTTI
’7 ESPOO kommunikaatio-opetuksesta
/ ESBO
- Palveluntuottaja toimittaa taméan loppuraportin

opetuksen saajalle, vammaispalveluihin seké
opetusta suositelleelle taholle.

PERUSTIEDOT OPETUKSESTA

Opetuspaéatdksen saaneen henkilon nimi

Opetusta suositellut taho

Palveluntuottajan nimi

Kommunikaatio-opettajan nimi

Opetukseen osallistuneet henkilt (esim. &iti, avustaja, isovanhemmat)

Opetukseen myénnetty tuntimaéara , josta toteutui tuntia.

Jos opetus ei toteutunut kokonaan, kerro miksi

Opetus toteutui ajalla . .20 - . .20

Kyseessa oli

D perheen ensimmainen opetusjakso [:] perhe on aiemmin saanut kommunikaatio-opetusta
Opetus toteutui

D perheopetuksena D ryhmaopetuksena |:| etdopetuksena

OPETUKSEN TAVOITTEET

Mita tavoitteita opetukselle asetettiin?
1)

2)

3)

Miten tavoitteet saavutettiin?

Vertaa perheen/opiskelijan kommunikaatiotaitoja opetuksen alussa ja sen paattyessa. Millaisia muutoksia kommunikaatiossa on tapahtu

ESPOON KAUPUNKI * SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT + VAMMAISPALVELUT « WWW.ESPOO.FI
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OPETUKSEN SISALTO 2(2)

Millaisia aihepiireja opetus on sisaltanyt?

Millaisia opetusmenetelmié/harjoituksia opetuksessa on kaytetty?

Mita opetusmateriaalia perhe on saanut?

YHTEISTYO

Opetuksen suosittelijataho, jonka kanssa tehty yhteisty6ta

Millaista yhteistyd oli muun kuntoutusverkoston kanssa?

Muita huomioita

PAIVAMAARA JA ALLEKIRJOITUS

Paivamaara Palveluntuottajan/opettajan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 6

LAATUASTEIKKOTUTKIMUS

Olivia kommunikaatio-opetus & tulkkauspalvelut, Y-tunnus 1361092-4, tekija Paivi Ahola,
koulutusohjelma: Kulttuurituottaja AMK (240 op)

Kirjallinen tutkimuskysely on tarkoitettu yrityksen kommunikaatio-opettajille.

Kyselyn aihe: Kehittamistyé kommunikaatio-opettajille kayttson.

Opinndytetydn tilaajana on opiskelijan oma yritys. Silloin opiskelijan, yrityksen ja Humanistisen
ammattikorkeakoulun ei tarvitse tehd&d opinnaytetyéhén liittyvaa sopimusta.

Kysely on térked, koska palautteen tuloksen avulla yritys voi kehittd lisdd kommunikaatio-opetukseen
soveltuvaa menetelmaa kayttéén.

Opinndytety6n idean kehittdminen on l&dhtenyt tuottajan (opiskelijan) asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden kuulemisista. Taiteen soveltava kayton seka kehitetyn verkkopalvelun kokeilusta olen saanut
jo omien asiakkaiden toimintaympéristdsta positiivista palautetta.

Alkusyksyn aikana 2016 kokeilu laajentui kommunikaatio-opettajille kdytté6n. Tutkimuksessa halutaan
selvittdad Google Driven verkkopalvelun laajempaa kaytén mahdollisuutta, sek4 taiteen soveltavan
kdytén mahdollisuutta kommunikaatio-opetuksissa.

Koska teen kehittdmistydhon liittyvaa yhteistyotd asiakkaiden ldhiyhteisén ja kommunikaatio-

opettajien kanssa, niin silloin ei kirjallista tutkimuslupaa tarvitse, koska tutkimuksen kohteena ei ole
lapset vaan verkkopalvelu ja kehitetty materiaali.

Kiitokset vastauksesta!

Laita punaisella vérilla rasti numeron viereen, joka
kuvaa parhaiten mielipidettdsi kohteen laadusta.

Kayta taulukon ylimmalla rivilld olevaa arvosteluasteikkoa.

Asteikko

m

o

x 3

Kyselykohteen kuvaus tai tunniste ) °
= Hyvi 3

= o

° 3

)

3
1. Onko Google Drivin verkkopalvelu sinulle tuttu palvelu? 1 2 3 4 5

1. Onko sinulla ollut sinulla aiempaa kokemusta Google Driven
kaytosta?

2. Onko sinulla ollut koulutusta verkkopalvelun kdyttoon?

3. Onko Google Drivessa sijaitseva materiaali tukenut tydtasi? 1 2 3 4 5

4. Onko Google Drivessa sijaitseva taiteen soveltava kayton materiaali
antanut iloa toimintaympérist66si?

5. Kuinka hyvin verkkomateriaali on tukenut tukiviittomaopetusty6ssa? 1 2 3 4 5

6. Kuinka hyvin verkkomateriaali on tukenut kuvakommunikaatio-
ohjaus tyodssdasi?

7. Kuinka tdrkednd pidat taiteen soveltavan kayttoa tydssasi? 1 2 3 4 5



10.

LAATUASTEIKKOTUTKIMUS

Oliko puhevammaisten henkiléiden perheenjdsenet tyytyvaisia
saamiinsa materiaaleihin?

Oliko puhevammaisten henkildiden lahiyhteisd, pdivakodit tai
kuntoutuksesta vastaavat tahot tyytyvdisida saamiinsa matriaaleihin?

Olitko huolissasi verkkopalveluun liittyvistd tietosuoja asioista?
jos vastasin kylla niin mita:
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