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toja. Hankintayksikon velvollisuus on noudattaa hankintalakia tekemissaan han-
kinnoissa. Hankinnan luonne ja arvo maaraavat sen mita toimintamenetelmaa
hankinnassa kaytetaan. Julkisia hankintayksikkdja ovat valtio, kunnat, kuntayhty-
mat, kirkko seka valtion liikelaitokset.

Kun kansalliset kynnysarvot nousivat uuden lainsd&adannon myoéta, niin hankinta-
lain ulkopuolelle ja& yha enemman pienhankintoja. Kuntien tulee tehda uudet
pienhankintaohjeet hankintalain mukaisesti ja pienhankinnoista tulee ilmoittaa
avoimesti. Yrittdjien kannalta olisi toivottavaa, ettd kunnat hankkisivat sahkdisia
jarjestelmia helpottamaan tarjousten tekemista

Opinnaytetyon tutkimusmenetelména kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa. Opinnaytetyon teoriapohjana kaytettiin lakia julkisista hankinnoista ja
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seka rakentaa ohjeistus niille pienyrittajille, jotka kayttavat Cloudia Pienhankinta-
jarjestelmaa tarjotessaan palveluitaan tai tuotteitaan julkiselle organisaatiolle.
Tyon tuotoksena syntyi testattu selkokielinen ohjeistus jarjestelman kayttajille.
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1 JOHDANTO

Hankintalain kokonaisuudistus on astunut voimaan 1.1.2017. Sen keskeisimmat
muutokset koskevat kilpailumenettelyja ja kansallisia kynnysarvoja. Hankinta-
lain tavoitteena on edistaa laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankinto-
jen tekemistd, tehostaa julkisten varojen kayttta ja keventaa hallinnollista pai-
nolastia. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttboikeussopimuksista 1397/2016
1:2.18)

Julkisiin hankintoihin kuluu vuosittain noin 35 miljardia euroa, mika on liki 17
prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta. Julkiset hankinnat ovat erittdin mer-
kittava markkina eri toimialojen yrittgjille ja suuri menoera julkiselle taloudelle.
Parhaimmillaan uudistettu hankintalaki tukee markkinoiden toimivuutta ja tuo
pienia ja keskisuuria yrityksia mukaan julkisen sektorin toimintaan. Se mahdol-
listaa myos seka julkisen sektorin, ettd kansalaisten kannalta mahdollisimman
laadukkaat hankinnat. (Marttila 2017.)

Julkiset hankinnat jaetaan kolmeen luokkaan eli pien-, kansalliset- ja EU-han-
kinnat. Hankintalaki sdantelee ensisijaisesti kansallisia ja EU-hankintoja ja pien-
hankintoihin kunnilla on omat ohjeistuksensa. Hankintalain kokonaisuudistuk-
sessa pienhankintojen kilpailuttaminen on otettu esille ja tavoitteena on kilpai-
luttaa myds pienhankinnat hankintalain hengessa. Suomessa tehdaan vuosit-
tain pienhankintoja yhteisarvoltaan noin 3,5 miljardin euron edesta. Kun uu-
dessa hankintalaissa kynnysarvoja korotetaan, niin kilpailutettavien pienhankin-
tojen arvon arvioidaan kasvavan vuositasolla jopa viiteen miljardiin euroon.
(Saariketo 2016.)

Sahkaoisten hankintajarjestelmien yleistyminen julkisissa hankinnoissa tehostaa
myo6s osaltaan hankintayksikkéjen toimintaa ja tarjoaa yrittajille helpomman ta-
van tarjota tuotteitaan ja palveluitaan julkiselle organisaatiolle. Sahkoisen jar-
jestelman kautta jatetyissa tarjouksissa puutteellisten vastausten mahdollisuus
pienenee ja tarjousten hylkdamisia tapahtuu véhemman. TAma tasapuolistaa
yrittdjat hankintaprosessissa ja kaikilla on tarjousta tehdessa samat laht6koh-
dat. (Kontkanen 2015.)



Tassa tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelméasuuntaus, jossa
kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkitysta pyritadn ymmartdmaan kokonais-
valtaisesti. Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monilla menetelmilld, joissa
yhteisena piirteend korostuu kohteen esiintymisymparistéon ja taustaan, koh-
teen tarkoitukseen ja merkityksiin, ilmaisuun ja kieleen liittyvat nakokulmat. (Jy-
vaskylan yliopisto 2015.)

Tutkimusta on tehty myds empiirisin tutkimusmenetelmin eli tutkimuskohteesta
on tehty konkreettisia havaintoja ja niitd on analysoitu. Konkreettinen ja koottu
tutkimusaineisto on ollut tutkimuksen keskiossa, ja se on toiminut tutkimuksen

keskipisteena. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Opinnaytetydssani tutkittiin hankintalain uudistuksen tuomia muutoksia julkisiin
pienhankintoihin ja tutkimuksessa kaytettiin teoriapohjana lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) ja Cloudia Pienhankinta-
palvelun portaalia. Valtion hankintakasikirja 2017 on toiminut pienhankintojen
teorian osalta hyvana tiedonlahteend. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli sel-
vittda uuden hankintalain pienhankintoja koskevien muutosten vaikutus seka ra-
kentaa ohjeistus niille pienyrittgjille, jotka kayttavat Cloudia Pienhankinta-jarjes-
telm&a tarjotessaan palveluitaan tai tuotteitaan julkiselle organisaatiolle. Ty6n
tuotoksena syntyi testattu selkokielinen ohjeistus jarjestelman kayttajille. (Liite
1).

Tutkimus rajattiin kasittelemaan uudistunutta hankintalakia ja sen aiheuttamien
muutoksen vaikutuksia kuntien pienhankintamenetelmiin ja pienhankintapro-
sessiin. Kuntien pienhankintaohjeiden ollessa paivitysten alla pienhankinta- ja
toimintaohjeen tietoperustana kaytettiin Pohjois-Pohjanmaan hankinta-asiamie-
hen luovuttamia mallipohjia (Liite 2.), seka Valtion hankintakasikirjaa pienhan-
kintojen osalta. Kuntien hankinnoista vastaaville henkildille jarjestetaan kevaan
2017 aikana hankintakoulutusta, ja koulutusta tullaan tarjpamaan myds talous-

alueiden pienyrittajille.



Opinnaytetyon aineisto on keratty avoimilla haastatteluilla, sahkopostikyselyilla,
tutkimalla kuntien erilaisia pienhankintakaytantoja ja tutustumalla sahkoisiin
pienhankintajarjestelmiin. Tutkimuksessa kirjauduttiin sdhkoiseen Cloudia Pien-
hankintapalveluun y-tunnuksella ja testattiin jarjestelmassa olevilla todellisilla
tarjouksilla sdhkoisen palvelun ymmarrettavyytta ja tuotettiin olemassa olevan

ohjeistuksen lisdksi selkokielista lisaohjeistusta.



2 JULKISET HANKINNAT

2.1 Hankintalaki julkisissa hankinnoissa

Laki julkisista hankinnoista ja kayttboikeussopimuksista (1397/2016) sadantelee
verovaroin tehtavia julkisia hankintoja Suomessa. Hankintalakia sovelletaan
vain hankintayksik6iden tekemiin hankintoihin ja sen soveltamisalaan kuuluvat
vain laissa maaritellyt yksikot. Hankintayksikkdja ovat valtio, kunta ja kuntayh-
tymat, kirkko, valtion liikelaitokset, julkisoikeudelliset laitokset ja sellainen han-
kinnan tekija, joka on saanut yli puolet tukea hankinnan tekemista varten edella

mainituilta hankintayksikoilta. (Julkisten hankintojen neuvontayksikké 2017a.)

Hankintalain tarkoituksena on tehda julkisten varojen kaytosta mahdollisimman
tehokasta ja hankintamenettelystd yksinkertaisempaa. Sen tulisi edistaa laa-
dukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista seké turvata eri
osapuolille mahdollisuudet tehda tasapuolisesti ja syrjimattdmasti tarjouksia jul-
kisten hankintojen tarjouskilpailussa. Hankintatoiminta tulisi jarjestaa niin, etta
hankinnat voitaisiin toteuttaa taloudellisesti, laadukkaasti ja hyvin suunnitellen.
Hankinnoissa tulisi ottaa huomioon olemassa olevat kilpailuolosuhteet ja han-
kintojen vastuullisuus. ((Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
1397/2016 1:2.1 8.)

2.2 Hankintalain kokonaisuudistus

Uudet lait perustuvat Euroopan komission vuonna 2011 antamiin direktii-
viehdotuksiin 2014/23/EU, 2014/24/EU ja 2014/25/EU. EU:n hankintadi-
rektiivipaketti hyvaksyttin helmikuussa 2014. Direktiivit olisi tullut saada
kansallisesti taytantoon 18.4.2016, mutta Suomessa tama viivastyi. Tyo- ja
elinkeinoministeri6 tiedotti siirtymavaiheen toimenpiteista 3.3.2016 ja julkisia
hankintoja koskevan lainsdddannon kokonaisuudistusta koskeva hallituksen
esitys annettiin eduskunnalle 22.6.2016. Eduskunta hyvaksyi hankintalain
(1397/2016) 13.12.2016 ja laki astui voimaan 1.1.2017. (Eduskunta 2017.)

Hankintalain  uudistuksen keskeisimpid tavoitteita ovat kansallisten

kynnysarvojen nostaminen, hankintaprosessin sahkoistaminen,



hankintamenettelyjen muutokset ja hankintojen jakaminen osiin. EU- hankinta-
menettelyista neuvottelumenettelyt uudistuivat kokonaan ja uutena menettelyna
mukaan tuli innovaatiokumppanuus ja sahkdiset luettelot. EU-hankinnoissa
sahkoiseen tietojenvaihtoon tuli myds suuri muutos ja lakiuudistuksen jalkeen
hankintailmoitus ja tarjouspyyntdmateriaalit tulee olla saatavilla sahkoéisessa
muodossa seka tarjoukset tulee jattaa sahkoisessa muodossa. (Julkisten han-

kintojen neuvontayksikko 2017 b.)

Tarjoajan soveltuvuusvaatimuksiin, pakollisiin ja harkinnanvaraisiin poissulke-
misperusteisiin tuli myds muutoksia. Soveltuvuuden alustavana nayttona EU-
kynnysarvot ylittavisséa hankinnoissa kaytetaan yhteista eurooppalaista han-
kinta-asiakirjaa ESPD:ta (European Single Procurement Document), mik& on
vakiomuotoinen asiakirja, jolla tarjoaja esittaa tayttavansa hankintayksikon
asettamat vaatimukset tarjoajana. Pakollisia poissulkemisia aiheuttavat esimer-
kiksi tarjoajan tai hdnen edustajan tekemé vakava rikos ja harkinnanvaraisen
poissulkemisen voi aiheuttaa jokin lievempi rikkomus tai muu syy sulkea tarjoaja
pois kilpailusta. Perusteet poissulkemiselle on kirjattu hankintalakiin ja menet-
telyn tavoitteena on varmistua tarjoajan toimituskyvysta ja luotettavuudesta.

(Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2017 c, d.)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto sai hankintalain uudistuksessa toimivallan valvoa jul-
kisia hankintoja. Jos hankintayksikdn katsotaan menetelleen hankintalain vas-
taisesti, niin Kilpailu- ja kuluttajavirastolle voi tehda toimenpidepyynndon menet-
telyn lainmukaisuuden tutkimiseksi. Kilpailu- ja kuluttajaviraston erityinen toimi-
valta liittyy laittomien suorahankintojen valvontaan tai muihin suorahankintaan
verrattaviin hankintoihin, joissa menetellaan virheellisesti tai syrjivasti (Kilpailu-

ja kuluttajavirasto 2016.)

2.3 Julkisen hankinnan maaritelma ja periaatteet

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja urakka -hankin-
toja, joita julkiset organisaatiot sek& muut hankintalainsdddannossa méaaritellyt

hankintayksikot suorittavat oman organisaationsa ulkopuolelta. Hankinnan
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luonne maaraa hankinnan menettelytavan ja hankinnan ennakoitu arvo vaikut-
taa menettelytavan kulkuun. Kilpailuttaminen tulee kuitenkin tehda avoimesti ja
hankinnasta tulee ilmoittaa riittavan laajasti. Kun hankinnan arvo alittaa kansal-
lisen kynnysarvon, niin hankinta on kokonaan hankintalain soveltamisalan ulko-
puolella ja lain soveltaminen ja& julkisen organisaation hankintayksikbén omaan
harkintaan. Hankintayksikoiden olisi syyta laatia toiminnan kannalta yksikkékoh-
taiset ohjeet pienhankintoihin ja perusperiaatteet kilpailusta ja tasapuolisesta
kohtelusta koskevat myds pienhankintoja. (HILMA 1 2008.)

Julkisen organisaation kilpailuttamisessa noudatetaan avoimuutta ja tarjoajia tu-
lisi kohdella syrjimatta ja tasapuolisesti. Toimintavelvoitteen takana on Euroo-
pan yhteison perustamissopimuksen mukaiset syrjimattomyyden, yhdenvertai-
suuden, avoimuuden ja suhteellisuuden periaatteet. Hankintamenettelya koske-
via tietoja ei saa salata, vaan menettelyn tulee olla avointa. Hankinnasta tulee
iimoittaa julkisesti ja tarjouskilpailun ratkaisusta tulee ilmoittaa kilpailuun osallis-
tuneille. Hankintaa koskevat asiakirjat ovat muuten julkisia, paitsi liike- ja am-
mattisalaisuuksien osalta ne tulee pitaa salassa. Syrjimaton kohtelu tarkoittaa
sita, etta esimerkiksi eri paikkakunnalta olevia tarjoajia kohdellaan samalla ta-
valla kuin oman paikkakunnan yrityksié eik& tarjoajan kansallisuus saa olla va-
linnan esteend. Myo6s siina tapauksessa, etté tarjoajana tai ehdokkaana on han-
kintayksikon organisaatioon kuuluva yksikk6, hankintayksikén omistama yh-
teiso tai laitos taikka toinen hankintayksikkd, sitd on kohdeltava samalla tavalla
kuin muita ehdokkaita tai tarjoajia. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeus-
sopimuksista 1397/2016 1:3.1 8.)

Tarjoajien ja tarjousten arvioinnissa tasapuolisuus nahdaan niin, etta tarjouskil-
pailuun asetetut vaatimukset koskevat samalla tavalla jokaista tarjoajaa ja koh-
telun tulee olla perusteltua. Suhteellisuus kilpailutuksessa tarkoittaa sité, etta
hankintamenettelyn vaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa tavoiteltavan
paamaaran kanssa. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista
1397/2016 1:3.1 8.)
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3 HANKINTAPROSESSI

3.1 Hankintojen suunnittelu ja ennakoidun arvon laskeminen

Hankintayksikdiden pitaa jarjestaa hankintatoimensa niin, ettd hankinta kyetaan
tekemaan hyvin suunniteltuna ja ammattitaidolla. Hankintayksikén ensimmai-
nen tehtava on suorittaa tarvekartoitus ja maarittaa hankittava tuote tai palvelu
ja sille arvo. Hankintayksikk® voi suorittaa markkinakartoituksen, jolla perehdy-
taan avoimilla markkinoilla oleviin palveluihin ja tuotteisiin seka niiden tarjoajiin.
Markkinakartoitusta tehdessa tarjontaan tutustutaan perinteisesti esitteiden ja
mainosten avulla ja séhkoisesti internetissa yritysten kotisivuilla. Hankintayk-
sikkd voi tavata toimittajia henkilokohtaisesti tai tehda tietopyyntoéja tarjoajille.
Hankintayksikk® voi antaa tietoa toimittajille suunnitelmistaan ja vaatimuksis-
taan hankintoja koskien. Markkinakartoitusta tehtdessa apuna voidaan kayttaa
puolueettomia asiantuntijoita, viranomaisia tai toimittajia ja samalla vuoropuhe-
lujen aikana selvida se hankintamenettely jota hankintayksikko tulee kilpailutuk-
sessa kayttamaan. Neuvojen kayttaminen ja vuoropuhelut tarjoajien kanssa ei-
vat saa kuitenkaan vaikuttaa kilpailun tasapuolisuuteen eikd sen saa vaaristaa
kilpailutilannetta. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
1397/2016 9:65 8.)

Hankinnan ennakoidun arvon laskemisella on tarkoitus selvittdd mita hankinta-
lain s&antdja hankintaan voidaan soveltaa. Hankintayksikon tulee tietda etuka-
teen mita hankinta saa maksaa ja hankinnan arvo maarittelee sen mitka han-
kintalain sdaanndkset hankintaan kohdistuvat vai onko kyseessé mahdollisesti
pienhankinta. Hankinnan ennakoitua arvoa laskettaessa tulee kayttaa suurinta
maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvolisdveroa. (Laki julkisista hankin-
noista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 4:27 §.)

Hankintojen kynnysarvolla tarkoitetaan yksittdisen hankinnan suurinta mahdol-
lista ennakoitua euromaaraista arvoa ja hankinnan ennakoitu arvo maarittelee

sen, sovelletaanko hankintaan kansallista vai EU-menettelya. Hankinnat jae-
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taan hankinnan arvon mukaan kolmeen eri portaaseen eli EU-kynnysarvon ylit-
tavat hankinnat, kansallisen kynnysarvon ylittdvat hankinnat ja kansallisen kyn-
nysarvon alittavat hankinnat. Hankintalakia sovelletaan vain EU-kynnysarvot ja
kansalliset kynnysarvot ylittaviin hankintoihin. (Laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 4:25-26 8.)

Kansallisen kynnysarvon (Taulukko 1) alittavat hankinnat tulee myés kilpailut-
taa, koska niita koskevat myds perusperiaatteet kilpailusta ja tasapuolisesta
kohtelusta. Kaytannossa tallaiset pienhankinnat kilpailutetaan kevyemmin me-
nettelyin, mutta niihin kaytetdan myos hankintalain mukaista hankintaoikaisua.

(Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016 1:2.3 §8.)

Taulukko 1. Kansallisten hankintojen kynnysarvot 1.1.2017 (HILMA 2 2017.)

KANSALLISET KYNNYSARVOT (HANKINTALAIN 15 §)
MUUTOS 1.1.2017
Kynnysarvo
Hankintalaji ynny
(euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat seka suunnittelukilpailut 60 000
Rakennusurakat 150 000
Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut 400 000
Muut erityiset palvelut 300 000
Kayttboikeussopimukset 500 000

EU-kynnysarvot ovat olleet 1.1.2016 lahtien hankintalain 16 8§ mukaan raken-
nus- ja kayttboikeusurakoita koskien valtion keskusviranomaisille, erityisaloille
ja muille hankintaviranomaisille (esim. kunnat) 5 225 000 euroa. Tavara- ja pal-
veluhankinnoissa seké& suunnittelukilpailujen kohdalla kynnysarvot poikkeavat
seuraavasti:

e valtion keskushallintoviranomaiset 135 000 euroa
e erityisalat 418 000 euroa

e muut hankintaviranomaiset (esim. kunnat) 209 000 euroa (HILMA 3 2017.)
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Hankintojen osiin jakaminen on ollut yksi keskeinen muutos uudessa hankinta-
direktiivissa, joka astui voimaan 18.4.2016. Suositus hankintojen jakamisesta
koskee paasaantoisesti kaikkia EU-kynnysarvot ylittavia hankintoja. Mikali han-
kintoja ei jaeta osiin, se tulisi perustella hankinta-asiakirjoissa, mutta jakamatta
jattdamisesta ei voi valittaa. Hankintoja ei saa pilkkoa keinotekoisesti hankinta-
lain sovellusten valttdmiseksi. Osiin jakaminen tulee perustua taloudellisiin ja
teknisiin tekijoihin, jotka on pystyttava nayttamaan tarvittaessa toteen. Laaja
hankinta on silti jaettavissa osiin siten, etté jokainen hankinnan era on toteutet-
tavissa hankintalain menettelytapavaatimusten mukaan. Talla tavalla saadaan
jaettua taloudellista ja teknista riskia tai jakaminen on kilpailuolosuhteet huomi-
oon ottaen perusteltua. Mukaan saadaan myds enemman pienia ja keskisuuria

yrityksia. (Julkisten hankintojen neuvontayksikké 2017 e.)

Julkisten hankintojen kilpailuttamisessa on tarkeaa, ettd yritykset saavat
riittvasti tietoa kaynnissa olevista tarjouskilpailuista ja silla tavalla hankinnat
voidaan tehda edullisesti ja kilpailusta tulee aito. Kun hankintayksikolla ei ole
tietoa kaikista tarjoajista, niin tarjouskilpailua tulee edeltdd julkinen
ilmoittaminen. limoitusvelvoite koskee hankintalain mukaisia hankintayksikkdja.
HILMA on julkisten hankintojen maksuton ja sahkdinen ilmoituskanava, jota
yllapitdd tyo- ja elinkeinoministerid. Hankintayksikot ilmoittavat kanavalla
julkisista hankinnoista, ja yritykset saavat sieltd ajan tasalla olevaa tietoa
kdynnissd olevista hankintamenettelyista ja ennakkotietoa tulevista
hankinnoista. HILMAssa ilmoitetaan kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittavista
hankinnoista, ja silloin, kun ilmoitus lahtee EU-laajuisena, ilmoitukset toimite-
taan HILMAsta edelleen julkaistavaksi Euroopan Unionin virallisen lehden tay-
dennysosassa seké TED-tietokannassa. llmoitus julkaistaan yleensa HILMAssa
vasta sen jalkeen, kun se on ensin julkaistu Euroopan Unionin virallisessa leh-
dessa. Hankintayksikko voi ilmoittaa hankinnasta myos sanomalehdessé, han-
kintayksikon verkkosivuilla tai muissa tiedotusvélineissa sen jalkeen, kun han-
kintailmoitus on ensin julkaistu HILMAssa. (HILMA 4 2017.)
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Kun hankintailmoitusten maaria tutkitaan, niin vuoden 2015 tilastosta (Taulukko
2 ja 3) kay ilmi, ettéa hankintayksikot ovat ilmoittaneet HILMAssa yhteensa 7 142
hankintailmoitusta ajalla 1.1. — 31.12.2015, joiden yhteisarvo on 23 963 008 161
euroa. Kun hankinnat jaetaan hankintalajeittain, niin ostettujen palveluiden
osuus kaikista hankinnoista on ylivoimaisesti suurin eli 12 382 054 215 euroa.
(LITE 3)

Taulukko 2. Hankinnat hankintayksikoittain ajalla 1.1. — 31.12.2015 (LIITE 3)

Hankintayksikat” Maara (kpl) Arvo (€)

Valtion viranomaiset ja valtion lilkelaitokset 1 840 2 612 790 947

Kunnat, kuntayhtymat ja muut aluetason viranomaiset 8 934 10 527 3532 439

Muut hankintayksikot® 7142 10 822 384 775

Taulukko 3. Hankinnat hankintalajeittain ajalla 1.1. — 31.12.2015 (LIITE 3)

Hankinnat hankintalajeittain’ Maara (kpl) Arvo (€)
Tavarat 5444 4 055 133 500
Palvelut® 7 945 12 362 054 215
Rakennusurakat 4 379 7410 896 446
Muut hankinnat® 148 114 924 000

3.2 Tarjousten kasittely EU-hankintamenettelyissa

Hankintamenettely tarkoittaa sitd maaramuotoista menettelytapaa, milla hankin-
tayksikko toteuttaa julkisen hankinnan (TEPA-Sanastokeskus 2017). Avoin tar-
jousmenettely on yleisin tapa kilpailuttaa julkisia hankintoja. Hankintayksikko jul-
kaisee hankintailmoituksen ja asettaa saataville tarjouspyynnon, joiden perus-
teella kaikki halukkaat osallistujat voivat tehda tarjouksen. Tarjoukset vastaan-
otetaan ja avataan maaréaajan umpeuduttua ja tarjoajien soveltuvuus arvioidaan
ennalta asetettujen soveltuvuusehtojen mukaisesti. Tarjousten arviointi suorite-
taan sen mukaan, mita tarjouspyynndssa on ennalta pyydetty ja mita ehtoja tar-
joukselle on asetettu, vaikkakin voittaneen tarjouksen sopimusehtoja voidaan

viela jalkikateen tarkentaa, kunhan mitd&n olennaista muutosta ei tapahdu ja
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tarjoajien tasapuolisesta kohtelusta pidetaén kiinni. (Laki julkisista hankinnoista
ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 5:32 8.)

Rajoitetussa tarjousmenettelyssa hankintayksikko julkaisee ilmoituksen hankin-
nasta HILMAssa ja toimittajan tulee lahettaa osallistumishakemus ilmoituksessa
maaritetylla tavalla hankintayksikolle. Tassa menettelyssa vain hankintayksikon
valitsemat ehdokkaat eli osallistumishakemuksen jattaneet toimittajat voivat
tehda tarjouksen ja hankintayksikko voi rajata tarjoavien ehdokkaiden maaran.
Valittujen ehdokkaiden vahimmais- tai enimmaismaara on ilmoitettava etuka-
teen hankintailmoituksessa, ja heidat valitaan noudattamalla ilmoituksessa esi-
tettyja soveltuvuusperusteita. Endokkaan tulee tayttda hankintayksikon asetta-
mat vahimmaisvaatimukset, ja ilman osallistumishakemusta menettelyyn ei voi
paasta mukaan. Menettelyyn on kutsuttava riittava maara ehdokkaita todellisen
kilpailun varmistamiseksi. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuk-
sista 1397/2016 5:33 8.)

Neuvottelumenettelya voidaan kayttaa silloin, kun hankintayksikon tarpeita ei
voida tayttdd olemassa olevilla ratkaisuilla. Tapaa kaytetddn myds hankintaan,
johon kuuluu suunnittelua ja innovointia tai jos on muita erityisia neuvotteluja
vaativia syitd. Myds hankinta, jossa hankinnan kuvaus vaatii enemman asian-
tuntemusta, voi vaatia neuvottelumenettelyd. Hankintayksikk® voi valita myds
avoimen ja rajoitetun menettelyn kohdalla neuvottelumenettelyn, jos hankin-
tayksikko ei ole saanut yhtdan tarjouspyyntda vastaavaa tarjousta tai jos tar-
jouksia ei voida hyvéksya. Neuvottelun tarkoituksena on mukauttaa saadut tar-
joukset vastaamaan hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa esitettyja vaa-
timuksia, eli neuvottelumenettely kdydaan tarjousten parantamiseksi. Vahim-
maisvaatimukset ja vertailuperusteet eivat saa olla neuvottelun kohteena eika
lopullisesta tarjouksesta saa en&dé neuvotella. Hankintayksikko julkaisee ilmoi-
tuksen hankinnasta, johon kaikki halukkaat voivat pyytaa saada. Neuvottelume-
nettelyssa ehdokkaita on kutsuttava riittdva maard, mutta ainakin vahintaan
kolme ja sen kayttd6 on mahdollista ainoastaan hankintalaissa saddetyn mukai-
sesti. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 5:34
8.)
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Kilpailullista neuvottelumenettelya voidaan kayttaa silloin, kun hankintayksikon
tarpeita ei voida tayttda olemassa olevilla ratkaisuilla, seké& esimerkiksi vaati-
vissa saneeraushankkeissa, jossa on vaikea arvioida etukateen rakennustyon
tarkkaa sisalt6a tai kustannuksia. Hankintayksikkd julkaisee ilmoituksen hankin-
nasta, johon kaikki halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua. Hankin-
tayksikkd voi ennalta rajata neuvotteluihin kutsuttavien ehdokkaiden maaraa,
mutta kutsuttavien vAhimmaismaara ja tarvittaessa enimmaismaara on ilmoitet-
tava hankintailmoituksessa. Ehdokkaat on valittava noudattamalla hankintail-
moituksessa esitettyja soveltuvuusvaatimuksia ja arviointiperusteita, ja heitd on
kutsuttava hankinnan kokoon ja laatuun ndhden riittava maara todellisen kilpai-
lun varmistamiseksi. Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa vuoropuhelua kay-
daan hankinnan eri ratkaisumahdollisuuksista, jonka jalkeen hankintayksikko
paattda keskustelun ja valitsee sopivan ratkaisumallin ja pyytaa lopulliset tar-
joukset. Hankintalaissa on séaadetty perusteet kilpailullisen neuvottelumenette-
lyn kaytolle. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016
5:36 8.)

Innovaatiokumppanuus on tullut mukaan uutena hankintamenettelyna. Hankin-
tayksikko voi valita sen menettelyksi, jos markkinoilta ei I0ydy hankintayksikén
tarpeeseen olemassa olevaa tavaraa, rakennusurakkaa tai palvelua. Kumppa-
nuuden tavoitteena on innovatiivisen tavaran, palvelun tai rakennusurakan ke-
hittdminen ja tAman tuloksena tuotettavien tavaroiden, palveluiden tai rakennus-
urakoiden hankkiminen. Tassd menetelmassa hankintayksikko julkaisee han-
kintailmoituksen, johon kaikki halukkaat toimittajat voivat pyytda saada osallis-
tua. Hankintayksikk® voi ennakkoon rajata ehdokkaiden maaran, mutta vahim-
maismaara tai tarvittaessa enimmaismaara tulee ilmoittaa hankintailmoituk-
sessa. Ehdokkaiden valinnassa taytyy kyeté arvioimaan ehdokkaan valmius in-
novatiivisten ratkaisujen kehittdmiseen ja toteuttamiseen. (Laki julkisista han-
kinnoista ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016 5:38 8§.)

Suorahankintamenettelyssa hankintayksikk¢ valitsee hankintaan kilpailutta-
matta yhden tai useamman toimittajan, jonka kanssa se neuvottelee sopimuk-
sen ehdoista. Tata menettelyd voidaan kayttaa vain, jos hankintalain mukainen

suorahankintaperuste tayttyy. Tallaisia yleisimpid perusteita suorahankintaan
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on esimerkiksi tilanne, jossa avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa ei ole
saatu ollenkaan tarjouksia tai annetut tarjoukset eivat vastaa tarjouspyynt6a tai
kyseessé on niin yksildity hankinta, ettd sen voi vain tietty toimittaja toteuttaa.
Taideteos tai taiteellinen esitys voi tayttdd suorahankinnan perusteet, kuten
myos niin kiireellinen hankinta, ettei maaraaikoja voi erityisesta syysta noudat-
taa. Jos puolestaan kyseessa on lisatilauksen tekeminen, jonka tarkoituksena
on aikaisemman toimituksen tai laitteiston osittainen korvaaminen tai laajenta-
minen, niin hankintayksikkd voi tehda suorahankinnan alkuperaiselta toimitta-
jalta. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 5:40
8)

Puitejarjestelylla tarkoitetaan sita, etté valtion organisaatiot voivat tehd& hankin-
toja ilman omaa julkista kilpailutusta. Hankintalain mukaan puitejarjestely on val-
miiksi kilpailutettu sopimuskokonaisuus, joka tehdaan useamman toimittajan ja
hankintayksikon valille. Puitejarjestely on voimassa nelja vuotta, eikd sen sopi-
musehtoihin tule tehd& olennaisia muutoksia sen voimassaoloaikana. (Laki jul-
kisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 5:42 8.)

Sahkoinen huutokauppa on julkinen hankintamenettely, jossa tarjoukset arvioi-
daan alustavasti ja sen jalkeen kaynnistetaan huutokauppaprosessi, jossa han-
kintayksikkd pyytaa ja tarjoajat antavat uudistettuja tarjouksia. Edellytyksena
sahkoiselle huutokaupalle on, etta tarjouspyynnon tai hankintailmoituksen si-
séaltd voidaan laatia tdsmallisesti. Rakennusurakoita tai palveluhankintoja, joi-
den siséaltona ovat aineettomat suoritukset tai joiden siséltoa ei voida laittaa jar-
jestykseen automaattisilla arviointimenetelmilla, ei pystyta kilpailuttamaan talla
menettelylla. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
1397/2016 5:44 8.)

Dynaaminen hankintajarjestelmé& on taysin sahkéinen hankintamenettely tavan-
omaisille ja markkinoilla oleville hankinnoille, ja menettelyna se on avoin kaikille
soveltuvuusehdot tayttaville toimittajille kestonsa ajan. Dynaamisessa hankin-
tajarjestelmassa kaikki toimittajat voivat pyytaa paasta jarjestelmaan menette-
lyn ajaksi, ja hankintayksikon on hyvaksyttava jarjestelméén kaikki ne toimitta-
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jat, jotka tayttavat hankinta-asiakirjassa asetetut soveltuvuusvaatimukset. Jar-
jestelméaéan paasemiseksi toimittajien tulisi toimittaa hankintayksikolle osallistu-
mishakemus, jonka sisaltd arvioidaan asetettujen soveltuvuusvaatimusten néa-
kokulmasta. Jarjestelméaan hyvaksyttavien ehdokkaiden maaraa ei saisi rajoit-
taa missaan vaiheessa hankintamenettelya. (Julkisten hankintojen neuvontayk-
sikko 2017 f.)

Hankintayksikko voi vaatia tarjoukset sahkdisena luettelona tai etta tarjouksiin
litetddn sahkoinen luettelo silla edellytyksella, ettd hankintamenettely suorite-
taan sahkoisessd muodossa. Sahkoiseen luetteloon voi liittdd myoés muita tar-
jousta taydentavia asiakirjoja. Sahkoisten luetteloiden tulee tayttaa hankintayk-
sikbn hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnéssa asettamat vaatimukset seka
muotovaatimukset tarjouksille tai sahkaisille luetteloille. (Laki julkisista hankin-
noista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016 5:53 §.)

Suunnittelukilpailuun osallistujien maaraa voidaan rajoittaa noudattamalla en-
nalta ilmoitettuja perusteita. Todellinen kilpailu kuitenkin taytyy varmistaa riitta-
valla maaralla osallistujia. Kilpailua ei saa rajoittaa alueellisella perusteella tai
silla perusteella, etta osallistujien on oltava luonnollisia henkil6ita tai oikeushen-
kiloitd. Suunnittelukilpailun voittajan tai voittajien kanssa tehdaan palvelunhan-
kintasopimus ja kilpailua koskevassa ilmoituksessa on oltava tieto sopimuksen
tekemisesta. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
1397/2016 5:54 8.)
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Taulukko 4. Hankintamenettelyjen maaraaikataulukko (paivitetty 18.1.2017)

(Julkisten hankintojen neuvontayksikké 2017 g.)

Ei ennakkoilmoitusta

Ennakkoilmoitus julkaistu

Menettelytapa Ilmoitus Ilmoitus ja IImoitus Ilmoitus ja
tehty tarjouskirjat tehty tarjouskirjat
sihkaisesti sihkoisesti sihkaisesti sihkoisesti
Avoin menettely (tavarat, palvelut, rakennusurakat)
Tarjousaika 35 pv* 30 pv* 15 pv* 15 pv*

Rajoitettu menettely, neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely, innovaatiokumppanuus, dynaaminen

hankintajirjestelmsi

Osallistumishakemuksen jéttdminen rajoitetussa ja
neuvottelumenettelyissd sekd
innovaatiokumppanuudessa ja dynaamisessa
hankintajirjestelméssi 30 pv* 30 pv* 30 pv* 30 pv*
Tarjousaika rajoitetussa menettelyssi 30 pv** 25 pv¥* 10 pv** 10 pv**
Tarjousaika neuvottelumenettelyssi ja
innovaatiokumppanuudessa sekid dynaamisessa
hankintajirjestelméssé 30 pv¥* 25 pv** 10 pv** 10 pv**

Nopeutettu avoin, rajoitettu tai neuvottelumenettely
Osallistumishakemuksen jéttdminen 15 pv* 15 pv* 15 pv* 15 pv*
Tarjousaika rajoitetussa menettelyssi 10 pv** 10 pv** 10 pv** 10 pv**
Tarjousaika avoimessa menettelyssi 15 pv** 15 pv** 10 pv** 10 pv**

Ennakko- ja jalki-ilmoitus

Ennakkoilmoitus : Vihintédén 35 péivéd ja enintédédn 12 kuukautta ennen hankintailmoituksen léhettdmistd

Jalki-ilmoitus: 30 pdivdn kuluessa hankintasopimuksen tekemisestd

* Hankintailmoituksen ldhettamispdivaa seuraavasta pdivasta

** Tarjouspyynnon ldhettamispaivasta

Hankintojen maaraajat (Taulukko 4) lasketaan osallistumishakemusten osalta ja avoi-
messa tarjousmenettelyssa siitd paivasta alkaen, kun hankintailmoitus on lahetetty
julkaistavaksi HILMAssa. Rajoitetussa menettelyssa, neuvottelumenettelyssa, inno-
vaatiokumppanuudessa ja dynaamisessa hankintajarjestelméassa tarjousten jattami-
sen maaraaika lasketaan siité paivasta jona tarjoajia on kutsuttu jattamaan tarjoukset.

Sita paivaa, josta laskien maaraaika lasketaan, ei laskettaisi maaraaikaan. (Julkisten

hankintojen neuvontayksikkd 2017 h.)

Tarjousten avaamiskasittelysté ei ole hankintalaissa annettu mitdan erityisia oh-
jeita, mutta ennen hankintapaatoksen tekoa hankinnan valmistelu tulee tapah-
tua suljettuna. Tarjoukset avataan maaraajan sulkeuduttua, ja vertailu tulee
tehda tarjouspyynndssa tai hankintailmoituksessa annettujen perusteiden mu-

kaisesti. Tarjoajia on kohdeltava tasavertaisesti ja syrjimattomasti. Myohasty-
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neet tarjoukset ja osallistumishakemukset hylataan, ja myohastymiseksi katso-
taan tarjouksen ennalta maaritetyn jattdajan jalkeen saapuneet tarjoukset. My6-
hastyneita tarjouksia ei palauteta avaamattomana, vaan ne jaa mukaan kasitte-
lyyn ja arkistoidaan viranomaisen asiakirjoina kuten muutkin tarjousmenettelyyn
littyvat asiakirjat. Saapuneisiin asiakirjoihin merkityt aikaleimat ovat tarkeita tar-
joajan seka hankintayksikdn oikeusturvan kannalta. Tarjouksista on valittava
kokonaisedullisesti edullisin tarjous (Kuvio 1) eli sellainen, joka on hankintayk-
sikon kannalta hinnaltaan halvin, paras hinta-laatusuhteeltaan ja edullisin kus-
tannuksiltaan. Vertailuperusteet taytyy loytya tarjouspyynnésta tai hankintail-
moituksesta, ja niiden on liityttdva hankinnan kohteeseen. (Julkisten hankinto-

jen neuvontayksikko 2017 i.)

Uusi hankintalainsdadanta

Uusi hankintalaki -
seminaari 3.2.2017

‘Valintaperusie

Alnoastaan
kokonaistaloudallinen
edullisuus

Edullisimmat
kustannukset

Hinta-laatusuhde Halvim hinta

kuva: Markus Ukkola,
TyG- ja
elinkeinoministerid

Lagtu Hinta

Kuvio 1. Hankintojen valintaperusteet (Julkisten hankintojen neuvontayksikko
2017 i.)

Tarjousten kasittelyn paattaa hankintapaatoksen tekeminen, mika taytyy tehda
hyvin perustellen. Tarjoajan tulee tietd& onko paatos tehty lain velvoitetta nou-
dattaen, ja vertailuperusteista taytyy kayda ilmi mihin oma tarjous sijoittui kilpai-
lussa verrattuna muiden antamiin tarjouksiin. Hankintapaatokseen tulee kirjata
vain keskeisimmat perusteet ilman konkreettista yksilointia. (Julkisten hankinto-

jen neuvontayksikko 2017 j.)
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3.3 Tarjousten kasittely kansallisessa hankintamenettelyssa

Kansallinen hankinta on hankinta, joka ylittda kansallisen hankinnan kynnysarvon,
mutta alittaa vastaavan EU-hankinnan kynnysarvon. Kansalliset hankinnat kilpailute-
taan Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) luvun 11

mukaisesti. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2017 k.)

Kansallisten hankintojen kohdalla hankintayksikkd voi p&attad, mitd hankintamenet-
telyd se kayttaa kilpailuttaessaan hankintaa. Hankintayksikko voi kayttda organisaa-
tion omaa menettelyd, mutta myds silloin menettelyn tulee tayttaa hankintalain peri-
aatteet tasa-arvoisesta ja syrjimattomasta menettelysta. Kun hankintayksikko tekee
hankintailmoituksen tai kirjallisen tarjouspyynnon, niin siihen tulee kuvailla perusteel-
lisesti kaytettdva hankintamenettely, jonka mukaan toimittajat pystyvat ennakoimaan
tarjouskilpailun kulkua ja tietavat, mika heidan oma rooli siina on. Tehdysta kuvauk-
sesta pitaa l6ytya hankintayksikon asettamat vaatimukset, tietoa tarjoajien maaran
rajoittamisesta, vertailu- tai valintaperusteet tai etté sisaltaaké menettely neuvotte-
luja. Hankintamenettelyyn liittyvista asiakirjoista, tarjouksen voimassaoloajasta seka
muista aikatauluista tulee myds tiedottaa. Hankintalaissa ei ole maaritelty vahimmais-
madaraaikoja kansallisille hankinnoille, mutta ne tulee maaritella hankintayksikdssa.

(Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2017 I.)

Kansallisissa hankinnoissa tietojenvaihto voidaan tehda sahkoisesti tai paperilla,
mutta yleensa hankintayksikkd paattaa kaytettavan tavan. Viestintda tarjoajien ja
hankintayksikdn valilla suunnitellessa pitaa muistaa, ettei se saa vaarantaa toimitta-
jien mahdollisuuksia tarjouskilpailussa. Yleensakin sahkdiset valineet tulee olla kaik-
kien saatavilla, niiden tulee olla vammaisia ajatellen esteettémia ja niiden tulisi toimia
yhteen jo olemassa olevien tuotteiden kanssa. (Julkisten hankintojen neuvontayk-
sikk6 2017 m.)

Tarjouksen jattaminen hankintayksikon ilmoittamana maarapaivana on tarjoajan vas-
tuulla. Hankintayksikon taytyy hylatd maardajan jalkeen saapunut tarjous, ellei my6-
hastymista voida osoittaa hankintayksikosta johtuvaksi. Myohastyneita tarjouksia ei
tule palauttaa avaamattomana lahettgjalle, koska viranomaiselle saapunut posti tulee

avata ja kasitella muiden asiakirjojen tapaan viranomaisen arkistoon. Tarjousten
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avaustilaisuuden poytéakirjaan todetaan, milla tavalla myohastynyt asiakirja on kasi-
telty hankintamenettelyssa ja se jaa arkistoon muiden hankinta-asiakirjojen mukaan.
On tarkeata, ettd asiakirjoissa nakyy aikaleimat tarjouksen vastaanottamisesta lah-
tien hankintayksikon ja tarjoajan oikeuden turvaamiseksi.(Julkisten hankintojen neu-
vontayksikkd 2017 n.)

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, mika tarkoittaa sita etta
tarjous on hankintayksikon kannalta halvin, kaikilta kustannuksiltaan edullisin tai
hinta-laatu — suhteeltaan paras. Hankintayksikkd paattaa, mitd perustetta se valin-
nassaan kayttaa. Kansallisten hankintojen suorahankintaperusteet vastaavat EU-
hankintamenettelyn perusteita, eikd suorahankintaa pitaisi kayttaa paaasiallisena
menettelynd. Kansalliset hankinnat ovat yleensa luonteeltaan kevyempia ja jousta-
vampia kuin EU-kynnysarvot ylittavat hankinnat. (Julkisten hankintojen neuvontayk-
sikkd 2017 o.)

3.4 Hankintapaatos ja -sopimus

Kun tarjousmenettelyyn on saatu ratkaisu, niin hankintayksikko tekee toimittajan
valinnasta hankintapaatoksen. Hankintapaatos tehdaan aina kirjallisena, ja sen
tulee olla perusteltu. Hankintapaatoksen perusteluihin tulee kirjata vain keskei-
simmat perusteet, eli esimerkiksi se, milla hankintayksikké on arvioinut tarjoajan
soveltuvuutta, tai perusteita sille, miksi tarjous on ollut tarjouspyynnon vastai-
nen. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016
14:123 8.)

Tarjousten vertailu pitda ilmaista sellaisella tarkkuudella, etta ehdokkaan on
helppo 16ytdd oman tarjouksensa sijoittuminen tarjouskilpailussa. Vertailussa
saatu pistemaara tulee perustella ja vertailuperusteet avata ehdokkaalle ym-
marrettavaksi. Hankintapééatds on kuitenkin se asiakirja, jonka perusteella tar-
jouskilpailussa mukana olleet asianosaiset pystyvat arvioimaan oman tilan-
teensa hankintaprosessissa ja hankintamenettelyn oikeellisuuden. Hankinta-
paatoksen perusteella he pystyvat ratkaisemaan, tarvitseeko heidan ryhtya

muutoksenhakutoimiin paatbksen oikaisemiseksi. Hankintap&datos lahetetdan
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sahkoisesti tarjoajan antamaan séhkopostiosoitteeseen, ja kaytanndssa han-
kintapaatoksen vastaanottopaivaksi katsotaan viestin lahetyspéaiva, jos tiedossa
ei ole ollut tietoliikenneongelmia. Hankintapaatosta lahetettaessa sahkdisesti,
on sdhkopostiviestiin merkittava erikseen viestin lahetyspaiva. (Laki julkisista
hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016 14:127 §.)

Hankintayksikon tulee toimittaa tarjoajalle hankintap&atoksen liitteena valitus-
osoitus, josta kay ilmi, miten asian voi toimittaa markkinaoikeuden kasitelta-
vaksi. Valitusosoituksesta l6ytyy myds hankintayksikon yhteystiedot ja oikai-
suohje, jossa kerrotaan miten tarjoaja voi saada asian uudelleen kasiteltavaksi.
(Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016 14:126 8.)

EU-kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa sovelletaan odotusaikaa, jolloin han-
kintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluessa siita, kun tarjoajan
tai ehdokkaan on katsottu saaneen hankintapaéattksen tiedokseen. EU-kynnys-
arvot ylittavissa puitejarjestelyissa ja dynaamisissa hankinnoissa odotusaika on
10 paivaa. Odotusaikaa ei sovelleta kansallisissa hankinnoissa eikéa suorahan-
kinnoissa. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016
14:129 8.)
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4 KUNTIEN PIENHANKINNAT UUDEN HANKINTALAIN NAKOKULMASTA

Kuntien pienhankintoja pyritaééan tekemé&an syrjimattomyyden, yhdenvertaisuuden,
avoimuuden ja suhteellisuuden periaatteita noudattaen taloudellisesti ja tarkoituksen-
mukaisesti. Kunnissa padivitetdan parhaillaan pienhankintaohjeita vastaamaan
1.1.2017 voimaan astunutta hankintalakia. Jokaiseen kuntaan laaditaan omat
pienhankinta- ja toimintaohjeet, mutta ne ovat silti keskendaéan hyvin yhtenevaisia,
koska pienhankinnat halutaan tehdé hankintalain hengen mukaisesti.

(Valtion hankintakasikirja 2017.)

4.1 Pienhankinnan maaritelméa

Kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat ovat pienhankintoja, ja kynnysarvot ja-

kaantuvat hankintalajeittain seuraavalla tavalla:

e 60000€ tavara- ja palveluhankinnat (alv 0 %)

e 150000 € sosiaali- ja terveyspalvelut (alv 0 %)

e 300000¢€ muut erityiset palveluhankinnat* (alv 0 %)
e 400000 € sosiaali- ja terveyspalvelut (alv 0 %)

e 500000 € kayttdoikeussopimukset (alv 0 %)

* hankinnat on yksiloity hankintalain liitteessa E, kohdissa 5 - 15, CPV-koodikohtai-
sesti
(Valtion hankintakasikirja 2017.)

Vaikka pienhankintoihin ei sovelleta hankintalakia, niin ne tulisi paasaantoisesti kil-
pailuttaa eiké tehda suorahankintana. Pienhankinnalle ennakoidaan arvo kayttéen
perustana suurinta maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvolisaveroa. Arvoon las-
ketaan mukaan mahdolliset optiokaudet, ja maaraaikaisissa sopimuksissa ennakoitu
arvo lasketaan koko sopimus- tai optiokauden ajalta. Pienhankintaa suunniteltaessa
taytyy myds huomioida, ettéa yksittaiset hankinnat voivat jaada alle kansallisen kyn-

nysarvon, mutta jos hankintayksikolla on toistuvia hankintoja ja ne yhdessa ylittavat



25

kynnysarvon, niin silloin kilpailutus on suoritettava hankintalain mukaan. (Valtion han-
kintakasikirja 2017.)
Kun hankintalaki ei suoranaisesti sdatele pienhankintoja, niin julkisen organisaation
pienhankintaohjeessa on hyva maaritella pienhankintaa eri nakdkulmista ja luoda pe-
lisdantoja julkisten markkinoiden edistamiseksi seka tuoda ohjeistusta myos tarjoajan
saataville. EY-perustamissopimuksen nédkdkulmasta hyvat julkisen hankinnan peri-
aatteet koskevat myds pienhankintoja:
e Markkinanakokulmasta katsoen julkiset hankinnat ovat kehittamassa kilpailua
ja markkinointia seka tehostamassa ostotoimintaa jopa paikallisella tasolla.
Kun kilpailu avataan myos uusille toimijoille avoimella ja syrjimattomalla
toiminnalla, niin samalla heratellaan yrittajien mielenkiintoa julkisiin

hankintoihin.

e Hallinnollisesta ndkodkulmasta tarkastellen julkista hallintoa ohjaava
lainsdadanto velvoittaa hankintayksikot hyvaan hallintoon kynnysarvot

alittavissa hankinnoissa.

e Innovaationakokulmaa ajatellen hankintayksikét voivat kannustaa yrityksia
kehittymaan julkisten hankintojen kautta. Hankinnoissa tulee muistaa
taloudellisen vastuullisuuden liséksi my6s sosiaalinen ja ekologinen
vastuullisuus eli ympéariston kuormittaminen, pakkausmateriaalien
ymparistovaikutukset ja kierrattaémismahdollisuudet koko tavaran tai

materiaalin elinkaaren ajan. (Lapin ELY-keskus 2017.)

4.2 Hankintajarjestelmien hyddyntaminen pienhankinnoissa

Hankintasuunnitelman avulla voidaan selvittd&d, onko organisaatiossa muita saman
tuoteryhman toistuvia hankintoja ja voiko niita mahdollisesti yhdistaa. Hankintaa hel-
pottavat mahdolliset yhteishankintayksikon tai oman hankintayksikon puitejarjestelyt

tai dynaamiset hankintajarjestelyt. (Valtion hankintakasikirja 2017.)

Puitejarjestelyt ovat hankintatoimen kannalta tarkoituksenmukaisin jarjestely, koska
hankinnat tehddan yhden tai useamman hankintayksikon tai yhden tai useamman
toimittajan sopimana. Liiallista keskittamista puitejarjestelyihin pitaisi valttaa, koska
ne yleensa suosivat suuria toimittajia ja kilpailu voi vaaristya. (Valtion hankintakasi-
kirja 2017.)
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Dynaamisella hankintajarjestelylla taas tarkoitetaan taysin sahkoistd hankintamenet-
telyd, jota voidaan kayttaa kaikille tavanomaisille ja markkinoilta saatavilla oleville
hankinnoille. Jos mitaan aiemmin tehtyja hankintoihin liittyvia sopimuksia ei ole, han-
kinta on kertaluonteinen tai osa jotain suurempaa kokonaisuutta eikéa kansallinen kyn-
nysarvo ylity, niin silloin hankinta on aito pienhankinta. (Valtion hankintakasikirja
2017.)

4.3 Suorahankintaperusteet

Pienhankinta voidaan toteuttaa myds suorahankintana, mutta siiné tapauksessa han-
kinnan tulee tayttaa pienhankinnan suorahankintaperusteet. Julkiset hankintayksikot
voivat maaritella hankintaohjeessaan suorahankinnan raja-arvon, jonka alle jaavéat
hankinnat voidaan tehda suorahankintana kilpailuttamatta eli mikrohankintana. Muita
suorahankintaperusteita voi olla hankinnan kiireellisyys tai etta pienhankinnan kilpai-
luttaminen tulee kalliiksi hankinnan arvoon n&hden. Vahaisen arvon ollessa suora-
hankintaperusteena, kannattaa kuitenkin pohtia tapauskohtaisesti muutaman tarjouk-

sen vastaanottamista.

Suorahankinnan perusteena voi olla myds tuotteen tai palvelun toimittajien vahaisyys
tai etta vastaavanlainen hankinta on tehty askettain ja hankinnan hintataso on selvilla.
Suorahankinnasta tulee jattaa dokumentti esimerkiksi tilauskappaleeseen tai hankin-
nasta tulee tehda muistio. Kilpailu- ja kuluttajavirasto valvoo laittomia suorahankin-
toja.(Valtion hankintakéasikirja 2017.)

4.4 Tarjousten kasittely

Pienhankintojen eli euromaaraltaan alle kansallisen kynnysarvon jadvien hankintojen
kilpailutus on tehtava julkisen hallinnon perusperiaatteiden mukaisesti riippumatta
hankinnan laadusta tai sen arvosta. Julkinen pienhankinta tulee tehda avoimesti, ja
se edellyttad, ettd hankinnasta ilmoitetaan riittavan laajasti eika menettelya koskevia
tietoja salata. lImoituksissa tulee kertoa, ettd hankinta jaa alle kansallisen kynnysar-
von. (Valtion hankintakasikirja 2017.)
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Pienhankinta tehddaan useimmiten avoimena tarjouspyyntond, ja se mahdollistaa
osallistumisen kaikille tarjoajille. Hankinnoista voi tiedottaa HILMA- ilmoituskana-
vassa tai hankintayksikdn omilla verkkosivuilla, jolloin hankintailmoituksen yhteyteen
voi liittad my0s tarjouspyynnon séhkdisenéd asiakirjana. Hankinnasta voi ilmoittaa
my6s sanomalehdissa tai alan julkaisuissa, ja ilmoituksessa voi pyytaa toimittamaan
tarjouksen tai hintatiedot hankintayksikkdon maarattyyn aikaan mennessa. Tarjous-
pyynnoissa ja hankintailmoituksissa tarjoajien tulee ilmoittaa yleensa kaikki sellaiset
tiedot, joilla on merkitysta hankinnassa, ja tarvittaessa tarjoajalle voidaan asettaa jo-
tain soveltuvuusvaatimuksia, esimerkiksi kokemusta aikaisemmista vastaavista han-
kinnoista tai luottoluokituksia. Tarjousten valintaperusteena kaytetaan yleensa hal-

vinta hintaa tai kokonaistaloudellista edullisuutta. (Valtion hankintakasikirja 2017.)

Tarjouskilpailun tekemiseen voidaan kayttaa myos sahkoisia kilpailutusjarjestelmia,
joista valtion yhteishankintayksikkoé Hansel yllapitadd Hanki.fi — jarjestelmaa. Suomen
Kuntaliiton omistama yhteishankintayksikkd KL-Kuntahankinnat Oy on puolestaan kil-
pailuttanut kunta-asiakkailleen selainpohjaisen Cloudia-kilpailutusjarjestelméan. Jos
puitejarjestelyt tai dynaaminen hankintajarjestelma ei ole kaytettavissa eikad suora-
hankintaperusteita voida kayttaa, niin markkinakartoitus kannattaa tehda joko yritys-
ten verkkosivuilla tai hankintayksikko voi pyytéaé tuote- ja hintatietoja tarjoajilta séh-
kopostilla tai puhelimitse. Hankinnan menettelytavat kannattaa maaritella tarkkaan
ennen kilpailun kaynnistamista, ja hankinnan saantéjen pitaa olla avoimesti kaikkien

saatavilla. (Valtion hankintakasikirja 2017.)

Tilaajavastuulaki edellyttad, etta tyon tilaajan on selvitettava sopimuskumppanin val-
miudet lainmukaisiin velvoitteisiin. Pienhankintojen kohdalla riittaa, etta vaatimusten
tayttyminen vakuutetaan tarjouksen liitelomakkeessa ja todistukset tarkastetaan
vasta esimerkiksi sopimusten allekirjoitusten yhteydessa. Vaadittuja selvityksia ovat
selvitykset yrityksen merkitsemisestéa ennakkoperinta-, arvonlisavero- ja tydnantaja-
rekistereihin, mikali lainsaddanto niin edellyttdd. Kaupparekisteriotteen toimittaminen
on myds edellytyksena, mikali lainsdadanto edellyttaa tarjoajan rekisterditymista. To-
distukset tulee esittdd myds verojen maksamisesta, veroveloista, elakevakuutusten
ottamisesta ja niiden maksamisesta. Liséksi on esitettava selvitys alihankkijan kayt-

tamisesta ja selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskinaisista
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tyoehdoista. Mikdan edellda mainituista todistuksista tai selvityksista ei saa olla kol-

mea kuukautta vanhempi. (Hankinta-asiamiehen pienhankintaohje 2015.)

Pienhankintojen tarjouspyynnon tulee sisaltaa selked kuvaus hankinnasta seka han-
kinnan kohteen vahimmaisvaatimukset. Tieto siita, etta hankinta alittaa kynnysarvon,
pitdéd myods nakya tarjouspyynnossa. Tarjoajalle asetetut kelpoisuuden vaatimukset
ja niista pyydettavat selvitykset tulee ilmeté sisdllossa. Tarjouspyynndssa tulee nakya
maaraaika tarjouksen tekemiselle ja osoite, johon tarjous tulee toimittaa. Tarjouksen
valinta- ja vertailuperusteet tulee esittaa riittavan selvasti ja hankintayksikdn yhteys-
tiedot mahdollisia lisaselvityksia varten. Jos hankintapaatos ilmoitetaan séhkdisesti,
niin tarjoajalta on pyydettava sahkopostiosoite. Tarjouspyynnéssa on hyva mainita
my0s, etta osapuolia sitova sopimus syntyy, kun sopimus on allekirjoitettu. Tilaus voi-
daan tehda vasta sitten, kun hankintapaatés on lainvoimainen. Tarjouspyynnon si-
sallosta on kaytava ilmi myos sellaiset kaupalliset ehdot ja muut sopimusehdot, joilla
on merkitysta tarjouksen tekemisessa. Sellaisia ovat maksuehto- ja viivastymisseu-
raukset, sahkoisen laskutuksen kaytdon mahdollisuus, tuotteen toimitusaika- ja - eh-
dot, toimitusosoite ja sovellettavat yleiset tai muut sopimusehdot. (Valtion hankinta-
kasikirja 2017.)

Tarjouksien jattamiselle tulee varata kohtuullisesti ja riittavasti aikaa, ja tarjousten jat-
tamiselle annetaan maaraaika. Jos hankintayksikko kayttaa sahkoista hankintajarjes-
telmaa, niin tarjoukset jatetaan jarjestelman kautta. Muutoin tarjoukset pyydetaan toi-
mittamaan organisaation hankintayksikon sahkopostiosoitteeseen tai postitse orga-
nisaation viralliseen osoitteeseen. (Valtion hankintakasikirja 2017.)

Tarjoukset kasitellaan hankintayksikbssa annetun maaraajan jalkeen samanaikai-
sesti. Tarjousten kasittelyssa tulee noudattaa tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun
periaatetta. Hankintayksikko voi pyytaa tarjoajia taydentamaan tai selventamaan ja-
tettyd tarjousta, ja tarjous voidaan sulkea pois kilpailusta tarjouspyyntdd vastaamat-
tomana. Saapuneet tarjoukset kirjataan organisaation asianhallinta- tai muuhun tie-
tojarjestelméan ja tarjousten avauskokouksen tiedot kirjataan hankintayksikon ohjeis-
tuksen mukaisesti hankinta-aineistoon. Hankinnan hyvaksyy henkild, jolla on siihen
hankintayksikon ohjeistuksen mukaan oikeus. (Valtion hankintakasikirja 2017.)
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Suorahankintana tehtavasta arvoltaan vahaisesta pienhankinnasta (arvoltaan alle vi-
raston ennalta maarittdman euroarvon) ei tehda erillista kirjallista hankintapaatosta,
vaan hankinnan hyvaksyja tekee hyvaksynnan valtuuksiensa mukaisesti. Vahaista
suuremmasta suorahankinnasta eli hankinnasta, joka ylittaa viraston ennalta maarit-
tdman euroarvon tehdaéan sisdinen paatos, ratkaisu tai muistio, jonka hankinnan hy-
vaksyja hyvaksyy. Hyvaksyja voi myos hyvaksya tilauksen tietojarjestelmassa, alle-
kirjoittamalla tilauksen, tehda hankinnan sahkodpostissa tai erittdin poikkeuksellisesti
maksuaikakortilla valtuuksiensa puitteissa. Suorahankinnan peruste kirjataan hankin-
tapaatokseen, ratkaisuun, muistioon, tilausdokumenttiin tai tilaus-/hankintajarjestel-
maan. Suorahankintaa koskevaan tilaukseen ei liitetéd koskaan oikaisuohjetta. (Val-
tion hankintak&sikirja 2017.)

4.5 Pienhankinnan hyvaksyminen ja julkisuus

Kun pienhankinnasta on jarjestetty tarjouskilpailu, niin hankinnasta tehdaan aina han-
kintapaatos. Paatokseen liitetdén oikaisuohje, jonka mukaan hankintaoikaisun teke-
miseen annetaan aikaa 14 vuorokautta hankintapaatoksen tai muun ratkaisun tiedok-
sisaannista. Sopimus tai tilaus suositellaan tehtavaksi vasta sitten, kun oikaisuaika
on paattynyt, koska hankintaoikaisua ei voi tehda enéa tilauksen tai sopimuksen jal-
keen. Hankintalain mukaan kansallisen kynnysarvon alittavasta hankinnasta ei voi

valittaa markkinaoikeuteen. (Valtion hankintak&sikirja 2017.)

Jos hankinta tehd&én puitejarjestelyn sisdisessa kevennetyssa kilpailutuksessa ja
kyse on EU-kynnysarvot alittavasta hankinnasta, niin hankintalaki ei edellyta hankin-
tapaatosta. Nain ollen sita ei myodskaan tarvitse tehda pienhankinnasta, mutta han-
kintayksikko voi maaritella sen itse omassa hankintaohjeessaan. Dynaamiseen han-
kintajarjestelmaan perustuvasta hankinnasta tulee tehda hankintapaatos, ja sen mu-
kaan on liitettava oikaisuohje. Hankinta voidaan tehda myds ilman tilausta, ja se hy-
vaksytaan menopaatoksend, kun lasku tulee hyvéksyttavaksi hankintayksikkoon.
(Valtion hankintakasikirja 2017.)

Hankinta-asiakirjoista tarjouspyynté ja hankintapaatos tulevat julkisiksi siina vai-
heessa, kun asiakirja on allekirjoitettu tai vastaavalla tavalla varmennettu. Tarjoukset

ja muut hankinta-asiakirjat tulevat julkisiksi vasta sitten kun tilaus tai sopimus on
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tehty. Tarjoajan liike- ja ammattisalaisuudet eivat ole julkisia, mutta tarjouksesta an-

nettu kokonaishinta on annettava tiedoksi. (Valtion hankintakasikirja 2017.)
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5 SAHKOINEN PIENHANKINTAJARJESTELMA

Pienet ja keskisuuret yrittajat ovat kiinnostuneet kuntien pienhankinnoista ja uusi,
avoimempi hankintalaki mahdollistaa yritysten osallistumisen julkiseen kilpailutuk-
seen. Kun hankintalaki edellyttaa tarjoajien tasapuolista ja syrjimatonta kohtelua, niin
sahkaoisen kilpailutusjarjestelman hankkiminen kuntiin olisi jarkevaa ja valttamatonta.

(' Julkisten hankintojen neuvontayksikké 2017 m.)

Sen lisédksi, ettd kunnissa koulutetaan hankinnoista vastaava henkilostd s&hkoisen
jarjestelman kayttoéon, niin alueen yrittdjien tulisi saada vastaava koulutus tarjoajan
nakokulmasta. Hyvalla osaamisella, kattavalla tiedottamisella ja hankintojen moni-
puolisilla esittelyilla erikseen jarjestetyisséa hankintatilaisuuksissa varmistettaisiin syr-
jimaton ja avoin kilpailutus alueen yrittgjille. Pienhankintojen tulisi tukea, mutta ei kui-
tenkaan suosia, oman talousalueen yrityksia. Lahtokohtaisesti niitéa ei myoskaan tulisi

sulkea ulos kilpailutuksesta mahdottomilla ehdoilla.

5.1 Cloudia Pienhankinta pahkindnkuoressa

Cloudia Pienhankinta on julkisen sektorin hankintayksikoille suunnattu selainkayttoi-
nen kilpailutusjarjestelma ja sen avulla hankintayksikko voi hoitaa pienhankinnan kil-
pailutuksen alusta loppuun. Jarjestelméd on KL-kuntahankinnat Oy:n kilpailuttama,
mika tarkoittaa, ettei sen kilpailuttaman puitesopimuksen pohjalta palvelua hankkivan
kunnan tarvitse enda kilpailuttaa hankintaa itse. Cloudia Pienhankinta on helppokéyt-
tbinen ja sen tavoitteena on helpottaa pienyrittdjien osallistumista alle kansallisen

kynnysarvon jaaviin hankintoihin. (Cloudia Pienhankintapalvelu 2017.)

Kilpailutuksen voi suorittaa nopeasti ja yksinkertaisesti. Jarjestelmén avulla tarjous-
ten vertailu tapahtuu automaattisesti ja annetut tarjoukset ovat yhdenmukaisia.
Cloudia Pienhankinnalla on helppo tavoittaa pienetkin yritykset ja mahdollistaa heille
yksinkertainen tapa l6ytda organisaation pienhankinnat. Jarjestelma edellyttaa kéayt-
tajaltaéan vain internetin kayton perustaidot ja voimassaolevan sahkopostin. Tarjous-
pyyntéjen ja sen liitetiedostojen katseleminen voi vaatia tietokoneelle erikoisohjelmia

esimerkiksi pdf-tiedostojen katselemista varten. Jarjestelméaan rekisterdityminen on
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ilmaista, tarjousten tekeminen on yrityksille maksutonta ja pelkastaan kunta maksaa
palvelusta vuosimaksun.

Tarjouspyynnot l6ytyvat osoitteesta www.pienhankintapalvelu.fi. (Cloudia Pienhan-
kintapalvelu 2017.)

Lapin kunnista esimerkiksi Sodankylan ja Kittilan kunnat ottavat Cloudia Pienhankin-
tapalvelun kayttoonsa vuoden 2017 aikana. Kittilan kunta perustelee kunnanhallituk-
sen kokouksen poytakirjassa hankintaansa siten, ettd sahkoinen palvelu tulee hel-
pottamaan hankintayksikon tyota ja vahentamaan hankinnoissa virheiden mahdolli-
suutta. Sen lisdksi palvelun tarkoituksena on tehda pienhankinnoista avoimempia ja
niiden kilpailuttamisesta helpompaa. Tarjoamisen kynnys madaltuu, ja tarjouksen te-
kemisesta tulee helppoa. Tarjoajien luottamus lisdéntyy pienhankintojen toteuttami-

seen, ja palvelu mahdollistaa pienhankintojen seurattavuutta. (Kittilan kunta 2016.)

5.2 Cloudia Pienhankinta -toimintaohjeen testaus

Opinnaytetyoni tuotoksena valmistui Cloudia Pienhankintapalvelun selkokielinen toi-
mintaohje, jonka esittelin henkildille, jotka mahdollisesti tulevat kayttamaan sahkoista
jarjestelmaa tarjotessaan tuotteita ja palveluita julkiselle hankintayksikdlle tai toimivat
itse hankintayksikossa. Valitsin ohjeen testaajiksi Cloudia Pienpalvelun kayttajista
kuusi henkilod. Laajempi testaaminen ei ollut mahdollista, kun jarjestelmaa ollaan
vasta ottamassa kayttdon Lapin kunnissa.

Valituista testaajista nelja oli kayttanyt ennenkin vastaavanlaisia jarjestelmia, ja
Cloudia Pienpalvelu oli heidan mielesta yksinkertainen jarjestelma, joka ohjasi kiitet-
tavasti kayttajadnsa. He edustivat konsulttipalveluita, valtion hankintatoimea ja yritta-
jia, jolla oli paljon kokemusta jarjestelmien kaytosta. Heidan mielesta selkokielinen
ohjeistus oli kuitenkin tarpeellinen jarjestelmida vahemman tai ei ollenkaan kaytta-
neille. Yksi vanhempi yrittdja ei suostunut testaamaan ohjetta itsendisesti, koska ha-
nella ei ollut jarjestelmista ollenkaan kokemusta. Hanen kanssa ohje kaytiin lapi suul-
lisesti, ja han mydnsi selvasti tarvitsevansa apua ensimmaiseen kokeilukertaan. Toi-
nen vanhempi yrittja lahti kokeilemaan jarjestelmaa ohjeen avulla, mutta tuskastui

rekisterditymisvaiheessa séhkopostin kayttoéon. Hanen mielestaén esity6 kannattaa
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tehda hyvin ennen kuin ryhtyy kayttamaan jarjestelmaa. Han myonsi tarvitsevansa

ensimmaiseen kokeilukertaan apua ja tukea myos tietokoneen kaytt6on yleensakin.

Seuraavassa testaajien mielipiteita:

Kertakatsomisella minun mielesta erinomainen ohje niille, jotka eivat ole ennen juuri
kayttaneet sahkaisia palveluita. Ymmartaakseni he ovat nimenomaan kohderyhma ja
ne jotka ovat harjaantuneita, eivat ohjeita tarvitse. Helposti unohdetaan niiden opas-

taminen, jotka apua tarvitsevat.” (Hankintayksikbn edustaja)

"Opastaa juuri oikeita kohtia, niita joissa menee tayttajalla — ihan yllattavissa ja hel-
poissakin kohdissa — sormi suuhun ja joita lomakkeen tekija ei osaa edes neuvomi-
sen arvoiseksi tajuta, kun on itse liian sinut lomakkeen ja taytettavien kohtien kanssa.
Ohjeet ovat juuri niin kuin pitaakin, napakoita ja selkokielisid.” (Tarjoaja, konsultti)

"Vaikka olenkin kayttanyt paljon julkisten organisaatioiden jarjestelmia esimerkiksi ve-
rottajan sivuja, niin tAman ohjeen kanssa asian hoitaminen tapahtuu nopeasti. Ohjei-
den kanssa muistaa heti kirjoittaa kaikki tarpeelliset tiedot, niin saastaa aikaa virhei-

den korjaamiselta.” (Tarjoaja, nuori yrittaja)

*Jérjestelmaéa ei kannata avata ennen kuin kaikki tarvittavat tiedot on péydélla ja tie-
tokoneelle on asennettu riittdvasti tarpeellisia ohjelmia. Eihan tata osaa kayttaa, jos

ei tdhadn saa jotain koulutusta.” (Tarjoaja, jolla ei kokemusta jérjestelmien kéytosta)

"En varmasti kokeile jérjestelmé&é ilman avustajaa. Minun puolesta saa olla tarjoa-
matta, jos talla pitaéa tarjoukset jattaa.” (Tarjoaja, jolla ei ole kokemusta tietokoneen

kaytosta)

“Tosi helppo jérjestelma, joka ohjaa itse itsedéan. Tosi hyva, etta sahkoisia jarjestelmia
otetaan kayttoon, kun kuntien tarjouspyyntdja ei ole aina loytynyt.” (Tarjoaja, jolla run-
saasti kokemusta tietokoneen ja jarjestelmien kaytosta)

Cloudia Pienhankinnan toimintaohjeen testaaminen antoi nayttoa siita, etta jarjestel-

maa tulevat kayttdmaan ne yrittajat, joilla on tietotekniset perustaidot hallussa ja
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vasta-alkajat tulevat tarvitsemaan kayttajatukea. Yrittajien kanssa keskustellessa tuli
ilmi sellainen pelko, ettd tarjoamisen osaaminen tulee jadmaan yrittdjan omalle vas-
tuulle ja jos taitoja ei ole riittavasti jarjestelman kayttoon, niin tarjoukset jaavat teke-
mattd. Toiveena esitettiin, ettd kunnat pystyisivat jarjestamaan riittavasti koulutusta

julkisten hankintojen tekemiseen ja jarjestelmien kayttoonottoon.

5.3 Cloudia Pienhankinta - jarjestelmén ohjeistus

Cloudia Pienhankinta on luotu niin, etta se vie tarjoajaa askel kerrallaan eteenpéain
ohjeistaen niin, ettéd virheiden mahdollisuus on pieni. Jarjestelma on tehty helpotta-
maan, tehostamaan ja nopeuttamaan hankintojen tekemista ja keventamaan hallin-
nollista rasitetta, jolloin jarjestelman on oltava toiminnoiltaan luotettava. Jarjestelma
asettaa kaikki tarjoajat samalle lahtoviivalle ja luo tasa-arvoiset mahdollisuudet tar-
jousten jattajille kilpailutuksessa. Cloudia Pienhankinta on ohjeistettu www.pienhan-
kintapalvelu.fi -sivulla jarjestelmén tukiportaalissa, ja jarjestelman kaytdsta on tehty

selkeita ohjevideoita YouTubeen.

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt selkokielinen ohje on tehty kirjautumalla Cloudia
Pienhankinta -jarjestelman olemassa olevaan tarjouspyyntéon. Ohjetta tehdessa on
asettauduttu sellaisen tarjoajan asemaan, joka ei ole kayttanyt aikaisemmin kyseista
jarjestelmaa tai tarjoaja ei ole kayttanyt koskaan mitdéan vastaavanlaista jarjestelmaa.
Ohje on tehty kuvakaappauksina Cloudia Pienhankinta -jarjestelmén tarjouspyyntosi-
vuilta ja kuvan péaalle on liitetty tarkennettuja ohjeita selvittdmaéan aina kyseisen sivun
mahdollisia ongelmakohtia. Jarjestelmaan rekisteroityminen on ohjeistettu perusteel-
lisesti ja esimerkkitapauksina on kaytetty useampia tarjouspyyntoja, jotta ohjeesta on

saatu mahdollisimman kattava.

Ohjeen tarkoituksena on, etta jarjestelmaa ensimmaisen kerran kayttava tarjoaja ka-
visi ohjeen lapi aluksi sellaisenaan ja pohtisi samalla, mita naista tiedoista han tulee
tarvitsemaan rekisteroitymiseen ja tarjouksen jattamiseen:

e Sahkopostin luominen

¢ Tilaajavastuulain edellyttamien todistusten tilaaminen, joihin kuuluu

esimerkiksi kaupparekisteriote, todistus maksetuista veroista,


http://www.pienhankintapalvelu.fi/
http://www.pienhankintapalvelu.fi/

35

elakevakuutustiedot, sovellettava tyéehtosopimus tai keskeiset tydehdot,

selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta

e Jarjestelmaan tarvittavan salasanan suunnittelu (salasanan vahimmaispituus
8 merkkid, joista vahintaan yksi iso ja pieni kirjain, yksi numero ja

erikoismerkki (esim. &, %,#)
e Tarvittavat ohjelmat on ladattuna tietokoneelle (pdf-lukuohjelma)
e Y-tunnus
e Tilaajavastuulain edellyttamat todistukset pdf-muodossa
e Todistusten tallentaminen tietokoneelle
e Tarjouspyyntbasiakirjojen tulostusmahdollisuus
e Paperisten asiakirjojen skannausmahdollisuus
e Mahdollisuus sahkdiseen laskutukseen
e Vahtipalvelun luominen

Kun kaikki esitydt on hoidettu, niin Cloudia Pienhankinta avataan osoitteesta
www.pienhankintapalvelu.fi. Palvelu aloitetaan kirjautumalla tai rekisterditymall&a jar-
jestelméaan, ja toimintoja jatketaan jarjestelman ohjaamana. Voimassa olevia tarjous-
pyyntdja voi kdyda myos katselemassa kirjautumatta maakunnittain ja valtakunnalli-
sesti. Cloudia Pienhankintaan voi tilata myos vahtipalvelun, joka lahettaa jarjestel-
maan ilmoitettuun sahkopostiin ennalta valittujen tietojen perusteella jarjestelmassa
julkaistuja tarjouspyyntdja heti kun tarjouspyyntd julkaistaan, tai useita tarjouspyyn-

toja kerran paivassa yhteen sahkodpostiviestiin koostettuna.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kansallisten kynnysarvojen nousu tarkoittaa sitda, ettd hankintalain ulkopuolelle jaa
yha enemman pienhankintoja ja nama hankinnat tulee suoritettavaksi hankintayksi-
kon omien ohjeiden mukaisesti. Pienhankinnat alkavat olla arvoltaan suuria, ja siksi
tasapuolinen kohtelu pienhankintojen kilpailutuksissa korostuu. Kuntien pienhankin-
taohjeistuksia paivitetaan ja julkisen sektorin hankintaosaajia koulutetaan parhaillaan

uudistettuun hankintalakiin.

Uuden EU-direktiivin mukaan hankintayksikdiden pitaisi hoitaa EU-kynnysarvot ylit-
tavat hankintaprosessit viimeistaan vuoden 2018 aikana taysin séahkaisilla menetel-
mill&. Toiveena on, ettd myds kuntien pienhankinnat olisivat pian sahkoisissa jarjes-
telmissa takaamassa tasapuolisen mahdollisuuden pienten yrittdjien ja toimijoiden
tarjoamiselle. Opinnaytetyoni tuotoksena valmistunut selkokielinen Cloudia Pienhan-
kinnan toimintaohje on tarkoitettu pienen toimijan tai pienyrittajan avuksi tilanteeseen,
jossa pienhankintaa koskeva tarjous velvoitetaan jattdmaan sahkaisesti julkiselle
hankintatoimelle. Valmistuneen ohjeen testaaminen ei onnistunut siin& laajuudessa
kuin sita tehdessa oli tarkoitus, koska jarjestelmaa vasta otetaan kayttéon Lapin kun-

nissa.

Julkisten pienhankintojen kilpailuttamisen sahkoéistaminen on aiheuttanut minulle
kahdenlaisia tuntemuksia. Olen saanut olla mukana aiemmin viraston ulkopuolisen
laskutuksen sahkoistamisessa julkisessa hallinnossa. Siina muutoksessa ymmarsin,
etteivat kaikki maakuntien urakoitsijat ja toimijat kykene toimittamaan sahkoista las-
kua tuottamistaan palveluista. Heilla ei ollut valttamatta kaytossaan tietokonetta, tai
heitd ei voinut ohjata kayttdmaan yleisesti kaytdssa olevia valtion lomakkeita, kun
internetin kayttokokemusta ei ollut. Cloudia Pienhankinta on jarjestelmana helppo-
kayttdinen ja ohjaa kayttajadnsa niin, etta virheiden mahdollisuutta ei juurikaan tule.
Jarjestelma kuitenkin edellyttaa kayttajaltaan tietotekniikan perustaitoja. Kayttajan tu-
lee osata kasitella myds sahkoisia asiakirjoja, koska sahkdinen jarjestelma pyytaa
kayttdjad poimimaan omista tiedostoistaan tarjoukseen liitettavia sahkaoisia asiakirja-
litteitd pdf-tiedostomuodossa. Kyseinen tiedostomuoto puolestaan edellyttdd, etta

tietokoneelle on ladattu pdf-katseluohjelma.
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Parhaimmillaan sahkéinen hankintajarjestelma innostaa kunnan yrittgjia tarjoamaan
tuotteitaan ja palveluitaan ja pahimmillaan se voi vieda motivaation tarjota ollenkaan.
Opinnaytetyon tuloksena syntyneen Cloudia Pienhankinta-ohjeen testauksessa huo-
mattiin, etta osa testaajista arkaili jarjestelman kokeilemista. Kun julkiset toiminnot ja
palvelut siirtyvat verkkoymparistdon, niin jaaké maakuntiin yksittaisia yrittajia, joiden
taidot eivat riita toimimaan digitaalisessa yhteiskunnassa? Cloudia Pienhankinta on
jarjestelmia paljon kayttaneille helppo ja yksinkertainen, mutta onko nyt kunnissa ja
julkisissa yhteisotissa aika katsella tilannetta ruohonjuuritasolta ja varautua antamaan
hankintakoulutuksen ja -ohjauksen lisaksi kayttajatukea tietoteknisiin perustaitoihin

niille kayttajille, joiden tietotekniset taidot ovat heikot?

Lapin kunnista ainakin Kittila ja Sodankyla ottavat kaytt6én Cloudia Pienhankinnan
kevaén 2017 aikana. Kittilan elinkeinotoimi Kideven "Kestavat hankinnat elinvoimai-
suuden lisaajana 2016 — 2018”-hanke tulee antamaan jarjestelman kayttajakoulu-
tusta. Olisi mielenkiintoista ndhda hankkeen paattymisen jalkeen, kuinka kattavasti
jarjestelma on kaytdssa kuntien talousalueen yrittdjilla ja miten se on vaikuttanut jul-
kiseen kilpailutukseen Kittilan ja Sodankylan kunnissa. Siind vaiheessa olisi hyva
tehda aiheesta opinnaytetyo ja ottaa mukaan myds muita jarjestelman kayttéonsa

ottaneita Lapin kuntia.
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Liite 1. Toimintaohje Cloudia Pienhankinnan kayttajalle 1(9)

1(17)
Ohje tarjoajalle
www.pienhankintapalvelu.fi
Cloudia asiakastuki: tuki@cloudia.fi 020 766 1075 www.cloudia.fi
Selaimet: Internet Explorer, Mozilla Firefox ja Google Chrome
[Cloudia Pienhankintapalvelun etusivun ndkyma www.pienhankintapalvelu.fi ] 2 (17)

Pienhankintapalvelu

Léyda helposti sinua kiinnostavan maakunnan tai kunnan pienhankintojen tarjouspyynnot
Laadi tarjous vaivattomasti palvelun ohjaamana — sinulta ei vaadita mitaan erikoisosaamista
Tarjouksen jattaminen on tietoturvallista ja veloituksetonta

Valitsemalla ”Valtakunnalliset

) pienhankinnat”, paaset
Valitse maakunta nakemaan koko Suomen

kaikki pienhankinnat.

Valtakunnalliset pienhankinnat

Ahvenanmaa Pirkanmaa
Etela-Karjala Pohjanmaa
Etela-Pohjanmaa Pohjois-Karjala TAI
Etela-Savo Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu Pohjois-Savo
. =3 | = =
Kanta e Hiatsane Valitse maakunta, jonka
Keski-Pohjanmaa Satakunta - Z
KeskESiio iiskoez pienhankintaan haluat
Kymenlaakso Varsinais-Suomi osallistua.
Lappi
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Toimintaohje Cloudia Pienhankinnan kayttajalle 2 (9)

[Cloudia Pienhankintapalvelun ndkyma ”Lappi” ] 3(17)

Pienhankintapalvelu

Loyda helposti sinua kiinnostavan maakunnan tai kunnan pienhankintojen tarjouspyynnot
Laadi tarjous vaivattomasti palvelun ohjaamana - sinulta ei vaadita mitaan erikoisosaamista

Klikkaamalla Lapin |&dania

Tarjouksen jattaminen on tietoturvallista ja veloituksetonta Suomen kartalta, paéset
Lapin la&@nin
<< Takaisi maskunta-siule pienhankintapalveluihin

» Lappi

Katso kaiki maakunnan pienhankinnat

Klikkaamallavihreaa
laatikkoa Lappi, paaset

Voit myds menna suoraan kunnan/organisaation omaan

pienhankintapalveluun Lapin l1aanin
Kittilan kunta \pienhankintapalveluihin )
Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
» Sodankylan kunta
/Klikkaamalla N

organisaation nimea,
paaset kyseisen
organisaation

» \_pienhankintapalveluihin

. . Tunnus. Salanana: 4 (17)

P|enhank| ntapalvel u Kirjautumis- ja rekisterditymissivun nakyma ] Kijsudu
Salasana unohtunut’

=B 333

Pienhankintapaivelu Etusivu Tarjouspyynnét Rekisteroidy Onjest ja kayttovinit
] ' Jos olet rekisterditynytjo

R fy alvel : g - .
yp PaCRiY aiemmin Tarjouspalvelu.fi
Jos ot jo dtynyt minka tahansa kaytiajaksi, vot kaytaa samaa —jarjestelmaantai
Kk Pienhankintapalveluun—
Jos sinulla on P fai Tary , kirjaudu okean

kaytad samaa

ylakuiman kirjautumisikkunan kautta. = o o
kayttajatunnusta

Rekisterdinti voidaan tehda kahdela eri tavalla
1. vusi ik voidaan nkittaa P tai
Tarjouspaiveluun-portaaista loytyvaan yritykseen
2. rekisterotymisen yhteydessa uodaan uusi yritys

Voit rekisterditya olemassa
olevaanyritykseen, jonka
yhteyshenkild vahvistaa

Rekisterotymisen eri vaheista loytyy ohjeda 0 Saat
ohjeet nakyvin kikkaamalla infonappia.

Hae rekisteroity yritys tai rekisterdi uusi yritys rekisterditymisesi. )
(@ 0\
iys: [ [Hee| [Rexistessiyrtys

Voit luoda uuden yrityksen.
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Toimintaohje Cloudia Pienhankinnan kayttajalle 3 (9)

Yrityksen tiedot - . 5 (17)
ty { Uuden yrityksen luominen ]
5 ] 5
pitvn LABESTIERS Taytd y-tunnus ALV-muodossa
) ) esimerkiksi FI123456.
Katuosoite: Postinumero:
Postitoimipaikka: Puhelin: N
Sahkbposti: Tunnuksentulee ollavoimassa
oleva sdhkopostiosoite.
Henkilon tiedot J
Etunimi: Sukunimi:
o Salasanan vahimmaispituus 8
merkkid, joista vahintaan yksi
Tunnuksen tulee olia séhkopostiosoite. Varmista, ettd osoite on toimiva ja etta sinulla on siihen péasy, koska iso ja pieni kirjain, yksi numero
S : Sl San falassa (s 8 1.pe : ja erikoismerkki (esim. &,%,#).
Suosittelemme, etta maarittelet 0 asi ‘cloudia.fi- [/ Si \ /
Salasana:
Salasanan vahimmaispituus on 8 merkkié ja siiné tulee olla vahintaan yksiiso ja pieni kirjain, yksi numero ja Jarjestelma l&dhettaa
;"’I‘°‘s”’°’:""d — sahkopostiisi aktivointilinkin,
alasana (uudelleen): . . - - Py
Tallennayrityksen tiedot, jota klikkaamalla passet
—— tunnus ja salasana painikkeella |:> aktivoimaan tunnuksesi. )
£ "Tallenna”
6(17)

[Cloudia Pienhankintapalvelun ldhettaman sahkopostin nakyma— aktivoitunnus klikkaamalla viestissa olevaa linkkia.

»

Vastaanottaja - Rekisterdityneen kayttajan aktivointi

@ vastaanottaja.fi  <noreply@cloudia.fi> B © vastaa | v

Tanaan, 8:42

Hyvé vastaanottaja

Olet rekisterditynyt Pienhankintapalvelu -toimittajaportaaliin. Aktivoi tunnuksesi klikkaamalla tata linkkia:
https://pienhankintapalvelu.fi/activation/activate/guid/ xxxx  (——— (Tunnuksen aktivointiin tarkoitettu linkki |

Tarkistattehan ennen aktivointilinkin klikkaamista, etta se on oikein, eika ole esimerkiksi rivittynyt useammalle riville (tallaisessa tapauksessa
kopioikaa ja kootkaa linkki selaimen osoitekenttaan riveilta).

Kun tunnuksesi on nyt aktivoitu,

|:> niin paaset kirjautumaan Cloudia

Pienhankintapalveluun.
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Toimintaohje Cloudia Pienhankinnan kayttajalle 4 (9)

7(17)
Tunnus: Salasana:

% Kittils  Pienhankintapalvelu ' |

www.kittila.fi Salasana unohtunut?

4= & IR = s

Pienhankintapalvelu Etusivu Tarjouspyynnét Rekisterdidy

Taman palvelun kautta Kittilan kunta iimoittaa olevista i ja tarjoajat pystyvat
Oman kunnan tarjouspyynnot
Voimassa olevia tarjouspyyntja voi katsoa iiman ynnét-osiossa. liman l6ytyvat klikkaamalla
on arfouspyynnon. nie. yanon kuvausia "Tarjouspyynnét”-valikkoa
Kun p . pystyt jouspyynnon omalle ti ja siihen liittyvat
fouspyyntoa 3 ysymy ja
R on ja saat kay

rekistersitymisen yhteydessa.

Mikali haluat antaa palautetta palvelusta tai haluat kysya palvelun kaytosta lisatietoja, ota yhteytta sivun
alareunassa olevan linkin kautta

~ . Ohijeet ja kayttovinkit
Em Lue pikaohjeet Tukiportaalista

% kittild  Pienhankintapalvelu i I— e A

Salasana unohtunut?

+ 'F Im @ m

Pienhankintapalvelu Etusivu Tarjouspyynnét Rekisterdidy .{m

Voimassa olevat tarjouspyynnoét
N&kyma on téllainen, kun

voimassaolevia tarjouspyyntéja
eiole.

Kittilan kunta

Ei voimassa olevia pienhankintoja

ES soinivs  Pienhankintapalvelu —

Salasana unohtunut?

4= = IZ I @

Etusivu Tarjouspyynnét Rekisterdidy m

Voimassa olevat tarjouspyynnét

Sodankylan kunta

El voimassa olevia pienhankintoja
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Toimintaohje Cloudia Pienhankinnan kayttgjalle 5 (9)

s 209
Pienhankintapalvelu ||

Salasana unohtunut?

= T Im = s

Pienhankintapalvelu Etusivu Tarjouspyynnét Rekistersidy

Voimassa olevat tarjouspyynnot Nikym on téllainen, kun

Uusimaa voimassaolevia

siimy hakuun >> tarjouspyyntdja on.

Espoon kaupunki

101280 Karaniityn rumpuputkien hankinta Espoon in Kaup 03.02.2017 12:00 »
pyytaa tarj Karaniityn puisto

Kiinteisto Oy Auroranlinna

102049 2 Hanke koskee Paulankatu 2:ssa sijaitsevan 03.03.2017 12:00 1]

ﬁ valmist

Valitse haluttu tarjouspyyntd klikkaamalla sen nimeé — tarjouspyynté
vélilehtineen avautuu.

Pienhankintapalvelu Etusivu Tarjouspyynnot Vahtipaivelu Omat tiedot Onjest ja kayttovinit
Tarjouspyynnén voi avata 10 (17)
isi tark " Nakyma tarjouspyynnon L
SkTkah gyl erl}/stie doijs ta Yy my®s tulostettavassa
Paulankatu 2 vesikattojen saneeraus P muodossa ja sen voi
tallentaa omalle
Hankintayksikko: Kinteisto Oy Auroraniinna

tietokoneelle.

Tarjouksen maaraaika:  3.3.2017 12:00:00

[ Il ja |[ Ketpoi i | Hankinnan kohde | Laheta taous | J—L

Tarjouspyynnon nimi: Paulankatu 2 vesikatiojen saneeraus 18 Avaa tariouspyynto POF-muodossa >>
Hankinnan kuvaus: € avaa tarjouspyynto HTML-muodossa >>
Hanke koskee Paulankatu 2:ssa sijaitsevan asuinrakennuksen
: 1980 Liitetiedostot
on 10549 m2. 3, rappuja 3, Paulankatu 2, tarjous 2 S = = =
, pyynt+A (vk).doc
asuntoja 179, kerroksia 8. Tarkemmat tiedot liteissa. o e fhito KT'a Itésivulta ondat Jyes
‘ ol . S
Hankintaykeikks: Kl 0y Aworanibox P"::M "'*‘:m ) tarjouspyynnon liitetiedostot.
o  veskatioz o F e
Hankintalgi et < :' Liitetiedostojen katseleminen
i ikeytan: i voi vaatia tietokoneellesi
Osatarjoukset hyvaksytaan: Ei Lataa kaikki litteet (ZIP) >> S N :
Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvksytdan: i \_erikoisohjelmia.

Tarjouksen maaraaika: 3.3.2017 12:00.00
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Toimintaohje Cloudia Pienhankinnan kayttgjalle 6 (9)

Pienhankintapalvelu Etusivu Tarjouspyynnot Vahtipalvelu Omat tiedot m

11 (17)
<< Takaisin tarjouspyyntolistaan
Paulankatu 2 vesikattojen saneeraus
Hankintayksikko: Kiinteistd Oy Auroraniinna
Tarjouksen maaraaika: 3.3.2017 12:00:00
I ja Il i i Il innan kohde || Liheta tarjous
Tarjouspyyntdon littyvia kysymyksia voit lahettaa 17.2.2017 12:00:00 saakka alla olevalla lomakkeella.
Kun { 0 on vastannut nakyvat alla.
Kirjoit laheta ki & - P
el s Jos sinullaon kysyttavaa
hankintayksikolta —kirjoita kysymys
tahan ja paina “laheta”-painiketta.
Hankintayksikén vastaustulee
nakymaan lomakkeen alla.
12 (17)

Pienhankintapalvelu Etusivu Tarjouspyynnot Vahtipalvelu Omat tiedot m

<< Takaisin tarjouspyyntolistaan Tassa nakymassa tarjouksen arviointiperusteena

Otavan sataman we kontti on hintaeli tarjous vertaillaan hinnan mukaan
ja alimman hinnan tarjonnut on voittaja.

Hankintayksikko: Mikkeiin kaupunki

Tarjouksen maaraaika:  6.2.2017 13:00:00

If i I Konde |[ Tarousitteet |[ Yiiset iterit || Laeta tajous
[ Tallenna | [Tallenna ja jatka | [Nayta |
Urakkaa koskevat kysymykset on estettava j Kautta annetaan i Kautta 27.1.2017 kio 14.00 mennessa.
Valinta kokonaishinnan perusteela (aiin hinta)

Syota yksikkohinta

Syola yksikohinta: pyydetylla tavalla.

[Tallenna | (Tallenna ja jatka | < | | Klikkaaaina “Tallennaja jatka” —
painiketta siirtyaksesi eteenpain
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Toimintaohje Cloudia Pienhankinnan kayttajalle 7 (9)

Tarjouksen maaraaika: 6.2.2017 13:00:00

I ia |

[ Tallenna | [Tallenna ja jatka |

kohde |[ |[ Yieiset kriteerit | Laheta tarjous |

(T

Lataa alla pyydetyt litteet:
Tarjoaja sitoutuu tiyttamaan Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet

Pyydettivit liitteet

Lataa >>

13 (17)

ﬁlaajavastuulaki—
sopimuskumppanion hoitanut
lainmukaiset velvoitteet— pyritédan
torjumaan harmaata taloutta,
edistdmaan yritysten valista
tasavertaista kilpailua seka
tydehtojen noudattamista.
Valvova viranomainen on Etela-

onmen aluehallintovirasto.

>

nyydetyt liitteet ladataan

e

Lataa >>

Muut liitteet

Jos mukaan liitetéan tarjottavasta
tuotteesta esitteita, niin
liitetiedoston koko saa olla
enintaan 30 megatavua.

Lataa >>

[ Tallenna | [Tallenna ja jatka |

sahkoi a muodossa. Lataamista
varten tallenna liitteet ensin omalle
tietokoneellesi esimerkiksi pdf-
\muodossa.

4

/Séihkﬁisié otteita ja todistuksia voi
tilata patentti-ja rekisterihallinnosta,
verotoimistosta ja vakuutusyhtidista.
Paperiversiot voi skannata sahkdiseen

\muotoon.

Pienhankintapalvelu Etusivu Tarjouspyynnot Vahtipalvelu

14 (17)

<< Takaisin tarjouspyyntolistaan
Otavan sataman wc kontti
Hankintayksikko: Mikkelin kaupunki

Tarjouksen maaraaika: 6.2.2017 13:00:00

edot || Ky ja I[

kohde “ Tarjousliitteet ” Yieiset kriteerit “ Laheta tarjous ]

Tarjouk i ika: |
Eiyleisia kriteereita

|3 (oltava voimassa vahintaan 6.3.2017 saakka)

[ Tallenna | [Tallenna ja jatka |

Yleisin& kriteereina voi nakya

« sahkdinen laskutus (kyll&/ei)

* maksuehto x pv (kyll&/ei)

* tarjoajanyhteyshenkilén nimija
puhelinnumero
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Toimintaohie Cloudia Pienhankinnan kavttaialle 8 (9)

15 (17)

Sivusto nayttaa punaisella tekstilla

mahdollisetvirheilmoitukset, mutta
jos tarjous on valmis lahetettavaksi,
niin eri kohdissa nakyy vihrea teksti
"vaadituttiedot syotetty” .

SeThkanh tariopyyndietisn Avaa se valilehti, mista ilmoitus on

Paulankatu 2 vesikattojen saneeraus tullut ja kay ko rjaamassa tiedot

Hankintayksikko: Kiinteistd Oy Auroraniinna

Tarjouksen maaraaika:  3.3.2017 12:00:00

Tallennatarjous, mutta ala Iaheta”
I ja |[ Kelpoi || Hankinnan kohde |["Laneta tarjous | —painikkeen alta voit tallentaa
tarjouksen ja jatkaasen kasittelya
mydhemmin.

Kun olet sydttanyt kaikki vaaditut iedot ja littanyt tarvittavat fitteet, voit lahettaa tarjouksen alta.

HUOM! Seuraavat vaadi it tiedot ovat viela tai ovat
- Kelpoisuusvaatimukset

- Hankinnan kohteen tiedot
I . t2rious on valmis ja =

mahdolliset liitetiedostot liitettyna,

voit fittda muita
Vaitse ja lataa dokumentti omalta koneeltasi ala olevalla "Lisaa uusi litetiedosto” -inkila. niin ldheta tarjous "Léheta tarjous”
Lisaa uusi tetiedosto >> \—pai nikkeella.

Tarjouskipaiun yhteyshenkilo: esim Math Malikas, 040-123 45678
[ Matti Mallikas 040-123 4568

] Lahetettyé tarjousta voit vield muokata tarjouksen R
maaraaikaan saakka. Muokkaamaan paaset ylapalkin
kohdasta “omat tiedot” — "jatetyt tarjoukset”.
Nuoli-painiketta klikkaamalla saat avattua tarjouksen
B Eskatsen muokattavaksi. Talléin tarjous siirtyy keskeneraiseksi ja
[Tallenna tarjous, mutta 31a tahets | [ Lihets tarjous | Tarjousta ei voida lshetta muokattu tarjous pitda lahettda uudelleen. 4

Syota sahko jonne atos halutaan

| matti.mallikas@firma.fi ]

16 (17)

Pienhankintapalvelu

+= = I3

Voit tarvittaessa ottaa kayttoon
vahtipalvelun, jonka avulla saat
ajantasaista tietoasinulle sopivista

Pienhankintapalvelu Etusivu Vahtipalvelu

Vahtipalvelu uusista tarjouspyynndista.
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Toimintaohje Cloudia Pienhankinnan kayttajalle 9 (9)

4. Tayta vaaditut tiedot ponnahdusikkunaan.

17 (17)

Nimi
Hakusanat
Tomiatst

sankspostiosoittest

| Heti kun tarjouspyynte julkaistaan

‘ Lanstystapa + Yhtesn sENKOPOSVIeStEn KoOStettuna kerTan paNVESSE
Kaytosss .

Tasenns  Peruuts

Tahan valikkoon voit lisata
esimerkiksi toimialan tai
muita hakuehtoja.

5. Paina ponnahdusikkunan "Tallenna" -painiketta tallentaaksesi vahdin.

Kaytossa .

==

Cloudia Tukiportaali
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Liite 2. Mallipohja hankintaohjeelle 1(3)

Wvrinaige [ rovosrovamas  EU

""" 2014—2020

POMIOIS-DORJANME A

PIENHANKINTAOHJE

Pienhankinnan perusta on arvo, alv 0 %

alle 60 000 € tavara- ja palveluhankinnat

alle 400 000 € sosiaali- ja terveyspalveluhankinnat
alle 150 000 € rakennusurakat

alle 500 000 € kayttdoikeussopimukset / palvelut

Kevyen kilpailutuksen toimenpiteet

alle XXXX € tavara- ja palveluhankinnat
alle XX XXX € sosiaali- ja terveyspalvelut
alle XX XXX € rakennusurakat

Kewyt kilpailutus toteutetaan paasaantoisesti sahkopostikyselyna, mie-
lellaan vahintdan kolmelle yritykselle. Yritykset vastaavat saamaansa
sahkopostiin. Tarjouspyynto voidaan tehda myos pienhankintoihin tar-
koitetulla sahkoisella ohjelmistolla. Kiinnostuneet yritykset voivat nain
itse paattd jattavatko tarjoukset. Tarjouksista tehdaan hinta- ja mahdol-
lisesti ominaisuusvertailu ja hankintapaatés. Hankintapaatoksesta teh-

daan tilaus. Hankinnasta ei tarvitse antaa valitusmahdollisuutta.

Ewroopan unicni

[T R e

2(3)
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Mallipohja hankintaohjeelle 2 (3)

Hankintalain henkea mukaillen

yli XXXX — 30 000 € (60 000 € 2016) tavara- ja palveluhankinnat
yli XX XXX - 100 000 € (300 000 €)2016 € sosiaali- ja terveyspalvelut
yli XX XXX € - 150 000 € rakennusurakat

Hankintalain hengen mukaisesti kilpailutettaessa tehdéaan lyhyt tarjous-
pyynto. Tarjousten jattdaika voi olla lyhempi kuin kansallisen kynnysar-
von Yylittdvissa hankinnoissa. Tarjouspyyntd on syyta julkaista esim.
pienhankintoihin tarkoitetulla séhkdisella ohjelmistolla. Talléin jokainen
yritys voi oman kiinnostuksensa mukaan osallistua kilpailutukseen. Tar-
jouksista tehd&én vertailu hinnan ja mahdollisesti tarjouspyynndssa il-
moitettujen ominaisuuksien perusteella. Hankinnasta tehdaan kirjallinen
hankintapaatés, joka toimitetaan tarjoajille hankintaoikaisuohjeen

kanssa.

Avoimista tarjouspyynndista on hyva loytya tieto kunnan omilta internet-
sivuilta/sahkoisistéa pienhankinoille tarkoitetuista jarjestelmista. Hil-

massa ilmoittaminen on vapaaehtoista pienhankintojen osalta.

TOIMINTAOHJE

Kaikki hankinnat valmistellaan huolellisesti

> lahtdkohtana kustannustehokkuus ja toiminallisuus

> hankinnan valmistelun tasapuolisuus niin tarvetta kuin tarjontaakin koh-

taan
> markkinatuntemuksen hyédyntaminen
> Vvarataan riittavasti aikaa valmisteluun

Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat | Isokatu 4, 90100 Oulu

puhelin 010 322 1980 | ppy@yrittajat.fi | www.ppy.fi | Y-tunnus 0187743-7
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Mallipohja hankintaohjeelle 33

T/ [, g
vipuvoimasa

TRVttt [ rouessenunna | 4o -

""" 2014—2020

POMIOIS-DORJANMA A Euroonan unioni

P oA

Pienhankintojen toteuttaminen

> ensisijaisesti kaytetdan valmiita kilpailutettuja sopimuksia
> osto/kilpailutus pienhankintaohjeen mukaan
> pienempienkin asioiden dokumentointi

Selkeét tarjouspyynnot

> pienhankinnoissa tarjouspyynnot voi lahettaa rajoitetulle maaralle yrityk-
sia

> suositellaan kayttamaan sahkdista pienhankinnoille tarkoitettua kanavaa
avoimuuden ja markkinoiden paremman hyddyntamisen lisaamiseksi

> vaatimusten maarittely tarpeeseen sopivaksi

> arviointikriteerien maaritys, mikali valintaperusteena ei ole pelkka halvin
hinta

Tarjousten vertailu

> myohastyneet tarjoukset hylataéan ja tarjoajalle ilmoitetaan
> tarjouspyyntda vastaamattomat tarjoukset hylataan ja tarjoajalle ilmoite-
taan

Hankintapaatds ja taytantdonpano

> hankintapaatts tehdaan hankintavaltuuksien puitteissa
> hankintapdatoksen mukaan liitetaan oikaisuvaatimusohje
> hankintapaatoksen jalkeen asiakirjat ovat julkisia

Hankinnan dokumentointi

> kevyesta kilpailutuksesta ei vaadita erillistd dokumentointia
> laskun hyvaksymisen lisaksi hankinnan toteutumista seurataan

Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat | Isokatu 4, 90100 Oulu
puhelin 010 322 1980 | ppy@yrittajat.fi | www.ppy.fi | Y-tunnus 0187743-7
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Liite 3. Hankintailmoitusten maara, HILMA tilastot 2015 1(3)

HILMA

Julkiset hankinnat
Julkisten hankintojen HILMA -ilmoitusjirjestelma

HILMAzsES julkaisiul harki madmailuksel 1.1.2015 - 31122015

Hamzinnat ImcifuctyypelREn MEErd Ario ] Hindatieta
Ikply Nmottatiu

Fancallinen hankinklimofus 10032 B 3T 660 209 28,04 %

EU-hankintalimaliiue ™ 183y 4 213 310 B9 ITED %

EU-hankintalimaifue, ertyicalal am 55 338 BRE ITII%

EU-snnakkalimoltus 362 1111 BE4 DID 20,38 %

EUAIkHImoius 4mM T 020 860 62X B2,.55 %

EUJAIkHImatus, srifyicaiat ane 9 a4z 118 50,29 %

Auorabaniiniaa kockeva limcius 288 28 222 060 28,25 %

Hamintalimoitus pumyﬂuu-]utnulllnuusalun ar 120 748 DOD 100 =%

Famkintas cpimukelcis

JalkHImorus poolucius- [a turvalllsuscalalla hadyists 47 108 288 B2E 52,38 %

Fankintas cpimukelcis

Jullialisbujen lmolbacisn kokonalsmasrs 17 88 23§83 008 181 T3, %

Hamiamiaykekat MEErA [ionl] Arvo %)

Walion vranomalce: |2 valbon mealaltokcet 1 B4 2812 Te0 84T

FONNAL Kaniay NEymat [ nvuUt 2lMEECon viranomalces E B4 10 627 212 438

Misut harkindeykelk® Ti4: 10 822 EE4 776

Hankintalain (3482007} 15 §:n mukaiset kansallizet kynnysarvot 1.6.2010 alkaen:
- tavarat, palvelut, suunnittelukilpailut ja palveluiden kayttdoikeussopimuksst 30 000 suwros;
- sosiaali- ja terveyspalvelut seki jullisesta tydwoimapalveluista annetun lain (1205/2002) 8 luvun 2 §:n mukaiset
pahwelut 100 300 euroa ja
_ -rakennusurakat ja k3yttdoikeusurakat 150 000 ewrca.
* EU-kyninysarvat 1.1.2014 — 31.12.20158
- tavarat ja paheelut valtion keskushalintoviranomaiset 134 000 euroa, muut hankintsviranomaiset 207 000 euroa ja
_ -rakennusurakat ja k3yttboikeusurakat § 156 000 euroa.
* EU-kyninysarvot (erityisalat) 1.1.2014 - 31.12.2015
- tavarat ja pahelut 414 000 eurca ja
- rakennusurakat 5 186 000 euroa.
° EU-kynnysarvot ylittivat hankinnat (puclustus- j5 turvalliseusala) 1.1.2014 - 31.12.2015
- tavarat ja pahelut 414 00 euroa
- rakennusurakat & 139 000 euroa
" Luvuissa on otettu huomicon kaikkd iimoitukset. myds samaa hankintaa koskevat ennakkoilmoitukset ja jElki-imoitukset
% Julkisoikeudellinen laitos, EUn toimiglinfviraste tai kansainmvalinen jarjestd, evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen
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Hankinnat hankintalajeittain” WEEra (kpl] Arvo [E]
Tavarat 5 444 4 055 133 500
Palvelut™ 7 945 12 382 054 215
Rakennusurakat ERTE] T 410 896 446
[ ®Wuut hankinnat® 148 114 924 000

Kansalliset hankintailmoitukset 1.1.2015-31.12.2015

14001 1
1200 A
1000 /‘\
il ‘/‘ “\—\
0] \\ _\'
401 \/
200
a
tarreri | helmi |rrasfs| huht | touko | kes | heind | slo | syys | Joka |7y | jedlu
[—#— Hankintsiimoitukest | 770 | 967 | 1207 | 1134 | 056 | 213 | 427 | 554 | 422 | @80 | 608 | 582
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EU-hankintailmoitukset ja erityisalojen EU-hankintailmoitukset 1.1.2015-31.12.2015

A0 5

B A VA W A N

o ¥ ‘l\ / ““H\_.

250 F ‘||Il

0

150

100

’ & s a

D .
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—a— Hankintairnoituksst 2308 | ava | ave | A50 | 208 | a2 | 166 | 195 | 339 | &0 | A | 274
—l— Hankintalmoiuksat ammyealollla | 31 b o] 40 34 H ) 14 e 36 E7) =

" Kansallissllz hankintailmoituksella, EU-&ki-iimoituksslla ja erityisalojen EU-jSIki-imoitukeslla julksistut fiedot. Ei sisdls

suorahankintailmonuksella julkaistuja tietoga.
* Pit33 sisdlldEn myds sosiaali- ja terveyspalvelut sekd koulutuspalvelut yhtsishankintana.
" Kansallisst suunnittelukiipailug, kiytiooikeusurakst ja palveluiden kiyttioikeussopimuksat,

Puolustus- ja turvallisuusalan hankintailmoitukset 1.1.2015-31_12_2015
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—— Puchustus- ja turvalisuu=alan
Fankinkailimoitukse

1 3

3 (3)

(Hankintailmoitusten tilastot, https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/docs/tilastot/)



