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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni  on  projektiluontoinen  tuotekehitystyd, jonka tilaajana on
Poliisiammattikorkeakoulu (Polamk) ja joka toimii osana Poliisihallituksen
selvityspyyntoa. Selvityspyynndssaan Poliisihallitus on pyytanyt
Poliisiammattikorkeakoulua selvittdmédan vapepan (vapaaehtoinen pelastuspalvelu)
kéaytostd aiheutuvia kustannuksia poliisille ja kuinka paljon eri poliisiyksikot ovat
kéyttdneet vapaaehtoisjérjestdja apunaan soveltuvissa poliisille kuuluvissa tehtavissa.
Poliisiammattikorkeakoulun selvitystydssa ilmeni, ettd poliisiyksikoilla oli eridvat
kirjaamistavat vapaaehtoisjarjestdjen kéaytosta ja etta kirjaukset eivét olleet keskenédéan

vertailukelpoisia valtakunnallisesti tarkasteltuna.

Tutkimuskysymyksena tydsséni on miten poliisiorganisaatiossa tulisi tilastoida vapepan
kayttoa poliisille kuuluvissa tehtévissé ja miten eri poliisilaitosten tilastointimenetelmat
saataisiin  yhtendistettya  valtakunnallisesti jo olemassa olevia resursseja

hyvaksikayttéen.

Projektiini kuului suunnitella ja toteuttaa poliisin kayttoon Kirjaamisalusta, joka olisi
valtakunnallisesti saavutettavissa poliisin sisdisessa intranet-verkossa. Alustaan
kirjataan vapepan kayttod poliisitehtavissa ja tdhan liittyvid seikkoja, kuten tapahtuma-
aika ja tehtdvan lopputulema. Valmiissa opinnédytetydssa on néin ollen intranet-verkkoon
tehty Kirjaamisalusta ja raportti tyosta.

Aihetta tarjottiin minulle poliisiammattikorkeakoulun tutkimusosaston komisario Henri
Rikanderin toimesta syyskuussa 2016 ja tyon siséltda pohdittuani tartuin tarjoukseen.
Mielesténi tyo oli sopivan haasteellisen kuuloinen, mutta selked toteuttaa paapiirteittain.
Opinnaytetyd on rajattu koskemaan Kkirjausalustan suunnittelua ja toteutusta, seké

raportointia edellisista.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimiva, helppokayttdinen ja riittdvan kattava
ratkaisu, joka tayttdd tamén hetkisen tyhjion vapepan kaytén kirjaamisessa
poliisiorganisaatiossa. Tavoitteet on pyritty tayttdmaan huolellisella suunnittelulla,
vuorovaikutuksella tyon tilaajan ja k&yttajakunnan kanssa sek& hankkimalla tietoa
olennaisesta informaatiosta ja prosessoimalla sitd, jotta lopputuote saavuttaisi kultaisen

keskitien tarkoituksenmukaisuuden ja kaytannollisyyden valilla. Liséksi tyossa kaydaan



6

paapiirteittain  lavitse lainsaddantéa liittyen poliisin  ja vapaaehtoistoiminnan

yhteistydhon poliisitehtavalla.

TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnalliseen opinndytetyohon kuuluu produkti eli tuote ja raportti. Toiminnallisen
opinndytetyon tavoittelee k&ytdnnon toiminnan opastamista, jarkeistdmista ja
tarvittaessa uudelleen organisointia ja ajan tasalle saattamista ammatillisesta
nékokulmasta. Produkti voi olla koulutusalasta riippuen ohje tai ohjeistus, opas, jonkun
asian suunnittelu tai toteutus tai molemmat, teos tai esitys eli konkreettinen tuotos.
Produkti eroaa toiminnallisen opinndytetyon raportista usein varsinkin, jos produktille
on olemassa tilaaja. Talloin produktiin vaikuttaa tilaajan intressit ja itse produkti voi olla
vaatimuksiltaan tekstuaalisten ominaisuuksien osalta hyvinkin poikkeava asettelultaan
verrattuna raporttiin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9; Salonen 2013, 25.)

Tyodssani olen kayttanyt teoriapohjana Suomen lainsdédantod asiaa koskevin osin,
projektitydskentelyd koskevaa kirjallisuutta, poliisihallituksen ohjeita, vapaaehtoisen
pelastuspalvelun tuottamaa Kirjallisuutta ja kehittamistyotd kasittelevaa kirjallisuutta.
Liséksi olen kayttanyt poliisiammattikorkeakoulun katsauksia ja raportteja tyoni
suunnittelu- ja teoriapohjana, joista erityisesti mainittakoon komisario Henri Rikanderin
kirjoittama Poliisin ja vapaaehtoisen pelastuspalvelun yhteistoiminta ja sen kustannukset
2010-2015 - katsaus.

Toiminnallisen opinndytetyon raportin tarkoituksena on tuoda esille mista syysta,
millaisin keinoin ja mitd on tehty, kuvata tyoprosessi, tulokset ja johtop&étokset. Raportti
on kokonaiskuvaus oman toiminnan ymmartamisesta. Liséksi raportista tulisi ilmeté
tekijan oma arvio omasta tyostaan ja oppimisestaan. Osaaminen ja tietdmys, joka syntyy
koettelemuksista ja toiminnasta on ihmiselle erityisen térkedd ja arvokasta.
Elamaéntaitoja kehitetddn vain elamalld. (Vilkka & Airaksinen 2003, 7; Salonen 2013,
25.)

Koska opinndytetyon alkumetreilld oli valmis visio valmiista opinndytetytn tuotoksesta,
toteutettiin opinndytetyd toiminnallisena opinnédytetyona. Visiona oli luoda poliisin
kayttoon valtakunnallisesti saatavilla oleva keino Kirjata ja tilastoida poliisille laissa

maérattyja tehtdvid, joissa on kéytetty vapaaehtoista pelastuspalvelua tuki- tai
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auttamistoimissa tehtdvan hoitamiseksi. Opinndytetyon tuotoksena syntyi poliisin intra-
verkkoon Microsoft Sharepoint — alustalle Vapepa-neukkariksi nimetty portaali.
Portaalin tarkoituksena on toimia Kirjausalustana ja -varastona poliisin tehtéville, joissa
on poliisin aloitteesta ollut vapepa organisaationa mukana. Portaalia voidaan kayttaa
edelld mainittujen tehtdvien tilastointiin ja ilmitiden havainnointiin. Téat4 tietoa voidaan

edelleen hyddyntad toiminnan kehittdmisessa poliisiorganisaatiossa.

2.1 Kehittamisprosessi

Timo Toikko ja Teemu Rantanen Kkasittelevdt teoksessaan Tutkimuksellinen
kehittdmistoiminta kehittamisprosessia. Teoksen mukaan kehittdmisprosessi koostuu
tehtdvakokonaisuuksista, jotka ovat perustelu, organisointi, toteutus, levittdminen ja
arviointi (2009, 56). Kehittdmistoiminnan suurin ero tutkimustyéhén on
késitejarjestelman vaillinaisuus ja selkeys. Tastd syystd projektissa kaytettya kielta
késitteineen ei tarvitse maaritella viittaamalla alan kirjallisuuteen laajasti. Toisin sanoen
olisi kohtuutonta vaatia kasitteille suuren yleisén hyvaksymaa maaritelmaa, jos asia on

vasta muodostumisvaiheessa. (Salonen 2013, 12.)
2.1.1 Perustelu

Perustelulla tarkoitetaan toiminnan lahtokohtien méaarittelya ja vastausta kysymykseen
“miksi jotakin pitdd kehittda juuri nyt?”. Perustelulle haetaan usein tukea nykytilanteen
ongelmasta ja tulevaisuuden ihannekuvasta, visiosta. Né&iden kahden seikan
tasapainoinen vaikuttaminen johtaa dynaamiseen kehittdmiseen. Perustelu pelkkaan
visioon nojaten saattaa johtaa “pilvilinnojen” rakenteluun vailla todellisuuspohjaa. Vain
ongelmiin  pohjautuva perustelu saattaa johtaa vain ongelmasta toiseen,
ongelmakierteeseen. (Toikko & Rantanen 2009, 57-58.)

Mitd konkreettisempi perustelu, sitda edullisempaa kehittdmistoiminnan toteutuksen
kannalta. Perustelemisen tehtdvané onkin ottaa kantaa siihen, mihin ongelmakonhtiin
tulisi puuttua juuri téssé kehitysprosessissa. Perustelemisessa otetaan usein kantaa
kehittdmisen  yleiseen  merkittdvyyteen paikallisesti ja  mahdollisesti  sen
seurannaisvaikutuksiin.  Ajankohtaisuus on  yksi  merkittdvimpia  tekijoita
kehittdmisprosessin perustelemisessa. Saatetaan eldd paikallisesti, kansallisesti tai
vaikkapa globaalisti kehittdmisen aikakautta, jolloin kehittdmistoiminnan aloittamiseen

on matala kynnys. Tastd huolimatta kehittdmistoiminnan on aina perustuttava
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tilannekohtaiseen harkintaan ja tosiasioiden tunnustamiseen. (Toikko & Rantanen 20009,
57-58.)

2.1.2 Organisointi

Organisointi on indikaattori kehittamishankkeen hyvaksynnasta ja virallistamisesta.
Organisaation johdon hyvédksyntd tai rahoittajan saaminen on merkittdva askel
kehitysprosessissa. Organisoinnilla tarkoitetaan kaytdnndn asioiden suunnittelua,
valmistelua ja resurssien jakamista ja kohdentamista. Lisaksi silla tarkoitetaan eri
toimijoiden nimeémistd ja médrittelyd. Kasitteend toimijat voivat olla esimerkiksi
viralliset tahot, eri organisaatiot, asiakkaat tai kansalaiset. Organisointiin on
tarkoituksenmukaista saada mukaan kaikki ne toimijat, joita kehittdminen koskettaa.
Mikéli edelld mainitut muodostavat runsaan lukumadransé vuoksi hallitsemattoman
suuren joukon, on jarkevdd muodostaa tyéryhmd, jossa on edustus jokaiselta eri
toimijalta ja ndiden myontdma mandaatti toimia ja edustaa omaa toimijaa tai sen alaa.
Aloitusvaihe joka koostuu hankeideasta ja alustavasta suunnitelmasta ovat kriittisia
hankkeen suunnan linjauksen suhteen. (Salonen 2013, 17; Toikko & Rantanen 2009, 58-
59.)

2.1.3 Toteutus

Puhuttaessa kehittdmistoiminnasta muodostuu toteutus ideoiden ja oivallusten
priorisoinnista ja erilaisista kokeiluista. ldeointi alkaa usein heti perustelun ja
organisoinnin yhteydessd. Kysymys on kuitenkin pohjimmiltaan asetetun tavoitteen
saavuttamisesta olemassa olevin resurssein aikataulussa pysyen. Priorisoinnin ja
tarkoituksen mukaisuuden merkitys on suoraan verrannollinen kehitystyon
mittakaavaan. Usein kehitys joudutaankin kohdentamaan vain tiettyyn asiaan, vaikka
muutkin saman arvoiset asiat tydyhteisossa kaipaisivat kehittdmistd. Toteuttamisessa
voidaan myo6s kokeilla asioiden toimivuutta. Talldin on edettdvd lopputuloksen
laadukkuuden vuoksi huomattavasti varovaisemmin ja omaa toimintaa on tarkasteltava
kriittisemmin. Kokeilusta keratddn usein palautetta omaa toimintaa reflektoimaan ja
kehittdmaan. Toteutusvaihetta voidaan pitéé pisimpané ja vaativimpana vaiheena, silla
tassa vaiheessa kaikki hankkeen osatekijat aktivoituvat. Toisaalta tat4 vaihetta voidaan
pitdd myos hedelmaéllisimpéand vaiheena oppimisen, tuotoksen ja sisdisen- ja ulkoisen
palkkion myotd. (Salonen 2013, 18; Toikko & Rantanen 2009, 59-60.)



2.1.4 Arviointi

Arvioinnin tehtdvana kehittdmisprosessissa on toiminnan ja prosessin suuntaaminen.
Jotta toimintaa voidaan suunnata, on tiedettévé ja tunnettava oma sijainti ja siksi arviointi
on mukava kehittdmistoiminnan tehtévissa. Arvioinnin tarkoituksena on tuoda ilmi mité
projektilla saatiin aikaan. Lisdksi on otettava huomioon muuttuvat seikat eli tekijat, joita
ei oltu tunnistettu aiemmissa vaiheissa ja arviointivaihe mahdollistaa myods tadman.
Perusajatuksena arvioinnissa on, ettd onko kehityshanke menossa kohti hankkeen
tavoitteita vai onko tehtdvd muutoksia omaan tekemiseen jossain tehtivavaiheessa.
Vaiheena arviointi on yleensa lyhyt, joka tapahtuu vain kerran hankkeen aikana. Tallgin
puhutaan valmiin hankkeen arvioinnista, ei itsekriittisestd mikrotason arvioinnista, joka
liittyy keskeisesti spiraalimalliseen kehittamisprosessin malliin. (Salonen 2013, 18;
Toikko & Rantanen 2009, 61-62; Suopajarvi 2013, 27.)

2.1.5 Tulosten levittdminen

Talla viimeisella tehtavélla kehittdmisprosessissa tarkoitetaan juurruttamista.
Kehitystuloksen vakinaistaminen ja sen normaaliksi saattamista. Usein t4ta vaihetta
tukemaan kéytetaan tuotteistamista eli menetelman mallintamista. Tuotteistettua tuotetta
voidaan tuottaa identtisesti tai hyvin lahell& sitd samoissa olosuhteissa samoista raaka-
aineista paikasta riippumatta. Tulosten levittdminen on viimeinen vaihe, tulikoe,
saavutetulle tulokselle, silld& organisaation on hyvéksyttdvd uutuus kéyttoon ja
ymmarrettdva sen tuomat edut. Tatd ilmiotd voitaneen pitdd ikadn kuin
kehittdmisprosessin vahtikoirana, silla organisaatio voi yhta hyvin hylata uuden mallin
tai tuotteen, mikaéli ei koe sité tarpeelliseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 62-63.)

2.2 Kehittdmistoiminta

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan teoksessa esitellaan neljé eri kehittamisprosessin
mallia. (Toikko & Rantanen 2009, 64-72). Nama mallit ovat lineaarinen malli,
spiraalimalli, tasomalli ja spagettimainen malli. N&ihin malleihin pohjautuu muun
muassa Kari Salosen konstruktivistinen malli (Salonen 2013, 16). Néista valitsin tyoni
kehitystd kuvaamaan spiraalimallin, silla kyseinen malli oli mielesténi paras kuvaamaan

tyoni kehitysta l&hinna sen itsekriittisyyden ja -tarkastelun, reflektoinnin vuoksi.
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2.2.1 Spiraalimalli

Spiraalimallissa kehitys kuvataan syklind, jota toistetaan, kunnes voidaan todeta
paaméaara saavutetuksi. Mallissa syklin osia ovat suunnittelu, toiminta, havainnointi ja
reflektointi. Spiraalimallissa painoarvoa annetaan paljon reflektoinnille eli arvioinnille.
Mallissa arvioidaan syklin tulosta ja sen vaikutuksia kehitysprosessiin. Kéaytannossa
arviointi tarkoittaa aikalisdn ottamista ja objektiivisuuteen pyrkivaa tarkastelua, seka
syklin eri vaiheisiin liittyvad kehittdmista tarpeen mukaan. Tasté syysta spiraalimalli on
jatkuvasti uudistuvaan tilanteeseen sopeutuva ja on mielestani tallaiseen tyohén hyva
valinta vision ollessa olemassa, mutta siihen pééasy on vield hdaméaran peitossa, silla se
sallii oman toiminnan tarkastelemisen ja toiminnan uudelleen suuntaamisen tarvittaessa

ja jopa ohjaa siihen. (Salonen 2013, 15-16)

Kehittamisprosessissa toistuvat syklit muodostavat spiraalin. Sykli tdydentaa tarvittaessa
my6s jo muodostuneita syklejd, jolloin malli on itseddn tdydentavd. Nain ollen
kehittamistyon lopputulema on suoraan verrannollinen siihen, kuinka monta syklia
prosessin aikana on enndtetty tehdd laatu huomioiden. Syklin oppimisvaihe on
kaytannossa reflektointivaihe. Oppiminen ei ole absoluuttista totuutta ilmentéva, vaikka
se siind hetkessa oikealta tuntuisikin. Tosiasiassa oppiminen perustuu vuorovaikutusten
arviointiin ja sen reflektointiin. Ohjelmistokehittdmisessd kéytetadn usein myods
spiraalimallia tosin hieman muunneltuna versiona, jossa kehitetty prototyyppi toimii
ikaan kuin miinanraivaajana varsinaisen tuotoksen edelld. Tamén tarkoituksena on tuoda
ilmi oman toiminnan epakohdat ja heikkoudet. (Barry Boehm 2000, 3-4; Toikko &
Rantanen 2009, 66-67.)

3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Suomessa vapaaehtois- ja/tai yksityissektori on hoitamassa yhd enenevassd maéarin
hyvinvointiyhteiskuntaa tukevia asioita, kuten terveydenhuoltoa  ja
turvallisuuspalveluita. Suomalaisten mielikuvat vapaaehtoistoiminnasta on usein
positiivinen ja kannustusta saava. Kuluvan vuosituhannen alussa lahes 40 prosenttia
suomalaisista oli osallistunut jollain tapaa vapaaehtoistoimintaan. Suurimpana motiivina

tahé&n toimintaan on ollut halu auttaa muita (Yeung 2002.)
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3.1 Vapaaehtoinen pelastuspalvelu

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu (vapepa) on Kkaikille avoin 52 jarjestdon ja yhteison
operatiivinen toimielin, jonka tarkoituksena on auttaa apua tarvitsevaa. Naistd
jarjestdista kymmenen on toimintaa tukevaa jarjestod ja loput 42 on hélytystoimintaa
suorittavia jarjestja. Vapepa on yksi monista Suomessa toimivista jérjestoistd, jotka
tukevat ja taydentdvat viranomaistoimintaa. Jarjestét toimivat muun muassa
onnettomuuksien ehkaisyssd, valistuksessa ja pelastusalan koulutuksessa. Vapepan
toiminta pohjautuu sen jdsenjérjestojen toimintaan. Jasenjarjestot yllapitavat ja
kouluttavat omaa henkiléstdaan ja toimintaryhmiéan, jotka ovat halytysvalmiudessa ja
tarvittaessa viranomaisen kaytettavissa. (Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2011, 2;

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2016, 5.)

Vapepan organisaatiorakenne jakaantuu kolmeen eri tasoon. Jésenjarjestdjen
valtakunnalliset edustajat muodostavat keskustoimikunnan, jonka tehtdvana on
varmistaa ja tukea valtakunnallisella tasolla eri jérjestdjen yhteensopivuutta
pelastuspalvelutoiminnassa. Seuraavalla tasolla on eri toimijat tai niiden edustajat
maakunnittain. Tatd tasoa organisaatiossa kutsutaan maakuntatoimikunnaksi ja naita
toimikuntia on Suomessa 15 kappaletta. Eri jérjestdjen pelastuspalvelutoimintaan
kuuluvat henkilot kuuluvat oman jarjestonsa toimintaryhmaén, joka muiden paikallisten
jarjestjen toimintaryhmien kanssa muodostaa paikallistoimikunnan, joita on 100
kappaletta Suomessa. Naihin toimikuntiin kuului vuonna 2016 noin 18 000
vapaaehtoista. (Vapepa organisaatio, luettu 19.4.2017; Vapaaehtoinen pelastuspalvelu
2016, 2.)

Suomessa oli vuonna 2015 noin 22 500 vapaaehtoista vapepaan kuuluvaa henkil6a.
Vapepaa ja rahoittaa Suomen Punainen Risti (SPR) ja Raha-automaattiyhdistys.
Vapepan kokonaiskulut vuositasolla on noin 1,5 miljoonaa euroa. Vapepan yleisestéd
koordinoinnista vastaa SPR. Vapepan meri- ja jarvipelastustoimintaa koordinoi Suomen
meripelastusseura. Meripelastustoiminta kasittdd muun muassa erilaisia pelastus- ja
avunantotehtévid, etsintatehtavia ja ensivastetehtdvid. Vapepan lentopelastustoimintaa
koordinoi Suomen lentopelastusseura ja sen toiminta kasittdd etsintd- ja palolentoja.

(Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2015, 2; Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2016, 2).
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3.1.1 Vapepan tarkoitus

Vapepan tarkoituksena on olla viranomaisen tukena ja apuna etenkin tilanteissa, joissa
auttajien runsaasta lukumaarasté on etua ja sen perustehtdvand on auttaa ihmistg, joka on
avuntarpeessa. Esimerkkind téllaisesta tapauksesta on maastoon kadonneen henkilon
etsintd, jolloin etsijoiden suuri maaré kattaa verrattain lyhyessd ajassa laajan alueen
hallitusti. Lisdksi vapepa toimii esimerkiksi tulipalojen jélkeisessa ensihuollossa tai
henkisen tuen antamisessa, kriisitilanteissa. Kirjo on laajahko, sillda vapaaehtoisten
siviiliammatit ovat vaihtelevia ja tarjoavat sieltd ammennettua ammattiosaamista
vapaaehtoistyon kenttéan jarjeston ohjaamana. Vapepa on viranomaisten halytettavissa
ennalta sovittuihin tehtéviin. Vapepan yhteisty6tahojen mukaan térkeimpéna asiana
jarjest0ssé pidetdan auttamisvalmiutta, joka on ajasta ja paikasta riippumatonta.
(VVapaaehtoinen pelastuspalvelu 2016, 5.)

Hélytyksiin vapepa:sta osallistuvat halytysryhmissé olevat vapepa-jasenet. Néin ollen
vapepaan kuuluminen ei automaattisesti tarkoita viranomaistoimintaan hélytettavissa
olemista. Liséksi vapepa kouluttaa omaa henkilGstéadn yhtendisen osaamisen
varmistamiseksi erilaisin harjoituksin, seké paikallisin ja valtakunnallisin kurssein ja

koulutuksin. (Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2016, 7.)
3.1.2 Vapepan synty

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu on perustettu vuonna 1964. Tuohon aikaan oli
kadonneiden henkildiden etsinndissa useasti todettu viranomaisten resurssien
riittdméattomyys ja julkisuuteen esitettiin vakinaisen viranomaisia varten perustettava
palvelujarjestelma. Vapepa toiminta sai alkunsa muoniolaisen tytdn eksyminen
tunturimaastoon, joka kaynnisti laajat etsinnat 1963. Operaation my6td Suomen
Punainen Risti sai signaalia aloitteen tekemisestd viranomaisia avustavan jarjeston
perustamisesta. Viranomaiset suostuivat myohemmin Suomen Punaisen Ristin
suunnitelmaan asiasta ja Vapaaehtoinen pelastuspalvelu oli syntynyt. (Vapepa historia,
luettu 19.4.2017)
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4 TILASTOTIETOA

Suomessa poliisille ilmoitettuja kadonneita henkil6itd oli vuonna 2015 valtakunnallisesti
1282 kappaletta (Rikander 2016, 7; Tilastokeskus). Samaisena vuonna vapepa
hélytettiin kadonneen ihmisen etsintdihin 218 kertaa. (Vapaaehtoinen pelastuspalvelu
2015, 8). Laskennallisesti ndin ollen vapepa hélytettiin noin joka kuudenteen poliisin
tehtdvaan, jossa henkild oli ilmoitettu kadonneeksi. Tilastokeskuksen taulukon 1.
mukaan Suomessa poliisin tietoon tulleiden ihmisten katoamismaarat ovat laskeneet
vuodesta 2000 vuoteen 2015 noin 650:11& hengella. Tilaston mukaan vuonna 2000
poliisille ilmoitettiin noin 1950 kadonnutta henkil6a. Vuonna 2015 vastaava luku on jo

aiemmin mainittu 1 282 kappaletta.

Eréita poliisin tehtdvid muuttujina Kunta, Tehtévat ja Vuosi
2200 M
2100
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1700
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1200
2001 2003 2005 2007 2008 2011 2013 2015

Vuosi

= Koko maa, Kadonneet henkildt

Lahde: Tilastokeskus

Kuvio 1. Kadonneiksi ilmoitetut henkilét Suomessa 2000-2015, kpl. Tilastokeskus.

Syitd muutokseen on varmasti monia ja niité ei tassé tydssa pohdita, mutta suurimpana
tekijanad lienee &lypuhelinteknologian saavuttaneen yhd suuremman osan véestosta.
Tilastokeskuksen taulukon mukaan vuonna 2013 56 % Suomen véestostd ikaluokassa
16-89 vuotiaat omasivat dalypuhelimen omaa kayttdon. Vuonna 2016 samalla
vaestoryhmalla vastaava prosenttiyksikkolukema oli 72. Alypuhelimen teknologia
yleisesti sisaltdd myos paikannusteknologiaa, jolloin eksymisié tapahtuu huomattavasti
vahemman kuin ennen, mikali &lylaite on toimintakykyinen ja sitd osataan kéyttaa ja sen

tuottamaa informaatiota tulkita oikein.
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Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto

2013 |2014 |2015 |2016

% 16-89-vuotiaista
Internetin kayttajat 85 86 86 88
Internetid useasti paivassa kayttavat 61 64 67 72
Alypuhelin omassa kaytossa 56 63 69 72
Verkkokaupasta viimeisen 3 kuukauden aikana ostaneet 44 48 45 62

Taulukko 1. Véeston tieto- ja viestintdtekniikan kaytto. Tilastokeskus.

Halytysten maara auttamistilanteittain 2015.

o

m Eksyminen/katoaminen = Ensihuolto Liikenneonnettomuus

= Muu auttamistilanne = Valmiushalytys

Kuvio 2. Vapaaehtoisen pelastuspalvelun hélytysten jakautuminen auttamistilanteittain

vuonna 2015. Vapaaehtoinen pelastuspalvelu.

Vuonna 2015 vapepa halytettiin Suomessa eri tahojen toimesta yhteensd 387 kertaa
(Vapepa, 2015). Naista halytyksistd 218 kertaa halytyksen syyna oli ihmisen eksyminen
tai katoaminen. Vapepan yllapitdmén valmiustietokannan mukaan ndista ihmisen
eksymis- tai katoamistehtavastd vuonna 2015 halyttavana osapuolena oli poliisi 153
kertaa (Rikander 2016, 12). Kuitenkin poliisin tulostietojarjestelman (Polstat) mukaan
poliisi on vuonna 2015 saanut apua/tukea vapepa:lta 27 kertaa. Komisario Henri
Rikander on aihetta pohtinut katsauksessaan poliisin ja vapepan yhteistoiminnasta ja sen
kustannuksista 2010-2015 ja epdillyt syyksi vélinpitdmattomyyttd, tietdmattomyytta ja
nappailyvirheita tehtdvan Kirjanpitoa hoidettaessa poliisiorganisaatiossa. Poliisin
tulostietojarjestelmaan ei tallennu muuta tietoa tehtévasta suoritekoodin perusteella, kuin
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ettd onko kaytetty, joten sitd kautta ei vapepan k&yttda poliisitehtdvalla voi sen
laajemmin ja yksityiskohtaisemmin tilastoida. Tastd syysta tydssani suunniteltiin ja

toteutettiin tyokalu vapepan ja poliisin yhteistoiminnan tilastointia ja kirjanpitoa varten.

5 VIRANOMAISYHTEISTYON KASITTEITA

On eri asia puhua viranomaisten yhteistyostd ja yhteistyostd viranomaisen kanssa.
Taman asian ja tahéan liittyvien kasitteiden epaselvyyden vuoksi k&yn niita lavitse tasséa
kappaleessa. Kasitteelld tarkoitetaan yleisesti ihmisen muodostamaa ajatusmallia
jostakin asiasta, tarkoitteesta. Jotta tdma ajatusmalli olisi mahdollisimman yhteneva
vaeston keskuudessa, tulee tatd tarkoitetta kuvailla riittdvissa méarin. (Sanastokeskus
2006, 6)

5.1 Viranomainen

Jotta voidaan puhua viranomaisesta ja viranomaiseen liittyvista asioista, on termi
“viranomainen” ensin madriteltdvd. Julkisuuslain 48 maarittelee viranomaisen
tarkoittamaan muun muassa valtion hallintoviranomaisia sek& muita valtion virastoja ja
laitoksia, tuomioistuimia ja muita lainkayttoelimid, valtion liikelaitoksia ja kunnallisia
viranomaisia. Nain ollen voidaan viranomaisesta puhua pysyvana julkishallinnollisena
toimielimend, jolla on saadoksilld annettu toimivalta ja velvollisuus nimettyjen tehtavien
hoitamiseen. On kuitenkin syytd muistaa, etta viranomaisen kasitteen sisaltd vaihtelee
lainsd&dannossa tai niiden valill4. Ndin ollen voidaan todeta, ettd viranomainen-késitetta
ei ole madritelty yleiselld tasolla. Tarkedd on myos huomioida, ettd viranomainen
kasitteend voi tarkoittaa eri yhteyksissa eri asioita. Mitd enemmaén viranomainen-termié
kaytetdan tieteellisessd merkityksessd, sitd suuremmaksi kasvaa tarve kyseisen termin
maaritelmalle. (Tarkka 2017; Valtonen 2007, 10.)

5.2 Yksityinen osapuoli viranomaistehtavalla

Viranomaistehtdvalla tarkoitan téssa tyossa hatdkeskuksen valittdamaa tehtavaa, jonka
hoitaminen on laissa viranomaiselle saadetty. Td&man kappaleen tarkoituksena on
selventad lukijalle, miten laissa viranomaiselle saddettya tehtdvaa voi tosiasiassa hoitaa
ja operoida kolmannen sektorin eli yksityisen puolen toimija viranomaisen sijaan tai olla
osana toimintaa. Yksityisellda puolella tarkoitan yrityksen ja/tai jérjestdjen toimijoita,

jotka eivat mahdu viranomainen-késitteen alle.
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Edellisessa kappaleessa mainittiin viranomaisen olevan julkishallinnollinen toimielin.
Kuitenkin usein esimerkiksi ensihoitopalveluja tarjoaa yksityinen yritys, joka ei ole
tallainen toimielin. Paloviranomaiselle sé&dettya tehtdvad saattaa hoitaa rekisterdity
yhdistys, vapaaehtoinen palokunta. Ndama esimerkkitapaukset ovat mahdollisia, silla
esimerkiksi laki yksityisestd terveydenhuollosta (9.2.1990/152) ja pelastuslaki
(29.4.2011/379) sallivat, mutta my0s madrittelevat sen toiminnan, mikali tata
mahdollisuutta kéytetddn. Laki ja sdddokset ohjaavat tarkastikin yksityista toimijaa

toimialalla. Talla halutaan varmistaa toiminnan laadukkuus ja saatavuus.

Lain myotd viranomaisen tehtdvakentdn kuva on muuttunut ainakin osittain. Taméa
tarkoittaa sitd, ettd viranomainen on edelleen vastuussa sdéddoksessd mainitun tehtavén
jarjestdmisestd, mutta silla on enemman vaihtoehtoja tehtdvan hoitamiseksi. N&in ollen
viranomaisen ei aina valttdmatta tarvitse olla operatiivisen toiminnan tuottajana, vaan
Voi jattaytya ohjaamaan ja valvomaan sitda kolmannen sektorin hoitaessa operatiivisen
toiminnan osittain tai jopa kokonaan tarkasteltavasta laajuudesta riippuen. Tama ei
kuitenkaan poista viranomaisen perimmaistd vastuuta toiminnasta ja sen jarjestamisesta.
Samankaltaisia lakeja on muun muassa laki yksityisistd turvallisuuspalveluista
(1085/2015) ja laki yksityisista sosiaalipalveluista (22.7.2011/922). Viranomainen voi
myos kayttaad yksityistd sektoria oman toimintansa tukena ja apuna. Téllainen toiminta
on aina viranomaisen aloitteesta tapahtuvaa ja perustuu yleensa toimijoiden keskindiseen
sopimukseen, jonka laki ja saadokset mahdollistavat. (Suomen Pelastusalan

Keskusjarjesto, 1)

5.3 Viranomaisyhteistyo

Késitteelle viranomaisyhteistyo ei ole tiettya yleisesti hyvéaksyttyd maaritelmaa olemassa
vaan se vaihtelee toimintaymparistdjen mukaan (Valtonen, 7). Néin ollen tata tyota
varten viranomaisyhteistyd on madriteltdvd ja olen sen maéaritellyt seuraavasti:
viranomaisyhteisty6lld tarkoitan sellaista toimintaa, joka saddokselld kuuluu
viranomaiselle ja jota hoitamassa on lisdksi muita viranomaisia omalla osa-alueellaan.
Toisin sanoen toiminnassa on laissa usealle eri viranomaiselle kuuluvia tehtdvid. Osalle
toimijoista, kuten poliisille, ensihoidolle ja pelastusviranomaiselle keskindinen
viranomaisyhteistyé on  péivittaistd. Tastd esimerkkind olkoon vaikkapa

liilkenneonnettomuus, jossa eri viranomaisilla on oma tehtavansa.
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Vapaaehtoistoiminta viranomaiselle kuuluvissa tehtévissé on lahes aina vapaaehtoiselle
jarjestdnsd kautta organisoitua ja heidan nakodkulmastaan yhteistyotd viranomaisen
kanssa, viranomaisyhteistyota. Toisaalta viranomaisen nékokulmasta
vapaaehtoistoiminnan kéyttaminen tehtavilla on yhteistyota kolmannen sektorin kanssa
tai laajemmin ajateltuna yhteistyota sidosryhmien kanssa.

5.4 Virka-apu

Virka-avulla tarkoitetaan viranomaisen toimivallan k&yttdmist4, jotta toinen
viranomainen voi suorittaa oman tehtdvansa, joka ilman virka-apua olisi kohtuutonta tai
mahdotonta suorittaa. Viranomaisyhteistyd on myos virka-avun antamista ja saamista,
mutta puhuttaessa virka-avusta ollaan toisen viranomaisen tehtévaalueella, joka
edellyttdd virka-avun pyytamistd. Viranomaisen on hallintolain 108:n mukaisesti
avustettava toista viranomaista ja edistettava viranomaisten vélistd yhteistyota. Virka-
avusta toiselle viranomaiselle sdddetd&n kutakin viranomaista kasittelevassa laissa
erikseen. (Méakelé 2016).

6 LAINSAADANTOA, OHJEITA JA SOPIMUKSIA

6.1 Poliisi

VVoimassa olevan poliisilain (PolL 872/2011) 1 luvun 1 §:ss& kerrotaan poliisille kuuluvat
tehtdvat. Naihin tehtéaviin lukeutuu ryhtyminen tarpeellisiin toimenpiteisiin, mikali on
perusteltua syyta olettaa henkilén kadonneen tai joutuneen onnettomuuden uhriksi.
Lisaksi poliisilain 6 luvun 1 §:n mukaan poliisin on toimitettava poliisitutkinta, jos se on
ilmoituksen perusteella tai muusta erityisestd syystd tarpeen kadonneen henkilon

I6ytdmiseksi.

Poliisilain 9 luvun 48 antaa poliisille mahdollisuuden kayttdd vapaaehtoisjarjestoja
apunaan etsintatehtdvisséd sekd muissa sellaisissa avustustehtdvissd, joihin ei sisélly
merkittavaa julkisen vallan kayttod. Etsintatehtavassa etsintdd johtava poliisimies voi
tehdd pééatdksen vapaaehtoisjarjeston kayttamisestd itse. Muussa avustustehtivassa
paatoksen tekee paallystoon kuuluva poliisimies.
Lisaksi poliisilain 9 luvun 38:n mukaan voidaan jokainen velvoittaa pé&allystoon
kuuluvan poliisimiehen madrayksestd avustamaan poliisia hengenvaarassa olevan

kadonneen etsimisessd, ihmishengen pelastamisessa, loukkaantuneen auttamisessa seka
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huomattavan omaisuus- tai ympadristovahingon torjumisessa. Tosin mé&&rdyksen on

oltava myds kohtuullinen maaréattavélle samaisen lakipykéaldn mukaan.

6.2 Suomen Punainen Risti

Laki Suomen Punaisesta Rististd (238/2000) 18:n mukaan Suomen Punainen Risti on
Suomen valtion tunnustama julkisoikeudellinen yhdistys. Jarjestd on Suomen ainoa
kansallinen yhdistys, joka kuuluu kansainvaliseen Punaisen Ristin liikkeeseen. 58:n

mukaan yhdistyksen sdannot annetaan tasavallan presidentin asetuksella.

Tasavallan presidentin asetus Suomen Punaisesta Ristista (811/2005) muun muassa
maéadrittelee jarjeston tarkoituksen. Asetuksen mukaan jarjeston tarkoituksena on
esimerkiksi suojella elam&& ja terveyttd, pelastaa ihmishenkid, auttaa heikoimmassa
asemassa olevia, tukea ja avustaa maan viranomaisia ihmisten hyvinvoinnin
edistdmiseksi. Tarkoitusta toteutetaan asetuksen mukaisesti esimerkiksi pelastustoimen
vapaaehtoistoiminnan harjoittamisella ja hankkimalla seka kouluttamalla vapaaehtoisia

ja ammattihenkil6ita eri sektoreille toimintaympéristossaan.

6.2.1 Vapaaehtoinen pelastuspalvelu

Johtos&anndssadn vapaaehtoinen pelastuspalvelu ilmoittaa olevansa tukiorganisaatio
kaikille viranomaisille, joka tarjoaa auttamistehtaviin koulutettuja vapaaehtoisia
(\VVapaaehtoinen pelastuspalvelu 2013, 2). Suomen Punainen Risti toimii jarjeston
yhdysjarjestona ja koordinoi toimintaa yleisen vapaaehtoisen pelastuspalvelun osalta.
Johtos&annén mukaisesti vapaaehtoinen pelastuspalvelu on hierarkkisesti jaoteltu
toimikuntiin, jotka vastaavat toiminnasta valtakunnallisella, maakunnallisella ja
paikallisella tasolla. Jokaisella toimikunnalla on oma tehtdvansd organisaatiossa.
Yksittdiselle vapaaehtoiselle 1ahin toimikunta lienee paikallistoimikunta, jonka
tehtdvand on muun muassa huolehtia halytysryhmien valmiudesta, suunnitella ja
jarjestdd koulutustoimintaa omalla vastuualueellaan sekd tiedottaa ja raportoida

toiminnasta.
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6.3 Poliisin ja vapaaehtoisen pelastuspalvelun véalinen yhteisty0

Poliisihallitus on tehnyt sopimuksen poliisin ja Suomen Punaisen Ristin valille, jossa
késitelldan yhteistoimintaa poliisilain 9 luvun 48:n tarkoituksessa (Poliisihallitus 2015).
Liséksi samassa sopimuksessa on osapuolina Suomen Meripelastusseura ry ja Suomen
Lentopelastusseura ry. Sopimuksen mukaan maalla suoritettavasta kokoontumiseen
johtaneesta etsintatehtavésta ja muusta avustustehtavastd maksetaan kiinted 400 euron
suuruinen Kkorvaus ajasta ja vapaaehtoisten maérastd riippumatta vapaaehtoisen
pelastuspalvelun alueorganisaatiolle. Tdman lisdksi maksetaan tehtdvaan kaytettyjen
moottoriajoneuvojen valittomat kulut. Suomen meripelastusseura ry:n ja Suomen
lentopelastusseura ry:n jasenyhdistyksen suorittamasta etsintatehtavéstd tai muusta
tehtavastda maksetaan erillisen ohjeen mukaan. Korvauksia ja/tai palkkiota maksetaan
vain todelliseen etsintdtoimintaan johtaneesta toiminnasta, ei johtoryhmén

hélyttdmisestd, valmiushalyttamisesta tai ennakkoon sovitusta harjoitushalyttamisesta.

Poliisihallituksen poliisille ja vapaaehtoisjérjestoille antamassa ohjeessa (Poliisihallitus
2013) kaydaan lavitse tarkemmin poliisin ja vapaaehtoisjarjestdjen yhteistoimintaan
liittyvia seikkoja. Ohje linjaa erilaisia tehtévid, johon vapepa-jarjestta voidaan kayttaa.
Néihin  lukeutuu muun muassa etsintd-, avustus- ja kuljetustehtavia.
HenkilGetsintatehtdvat on jaettu kahteen eri luokkaan, jotka ovat hétéetsintd ja
tutkinnallinen etsintd. Hatdetsinndsséd odotetaan etsittdvan olevan elossa ja avun
tarpeessa valittdmasti katoamisen jalkeen. Etsinndssa voidaan kayttda ja on kaytettava
kaikkia tarkoituksenmukaisia keinoja henkilon l6ytdmiseksi mahdollisimman pian.
Tutkinnallisessa etsinndssa etsinndn tarkoitus on tukea poliisin muuta tutkintaa tai

esitutkintaa ja etsint4 voidaan tehda pitkallakin aikajanteelld ja -viiveella.

Poliisi on aina vastuussa etsintatehtavan operatiivisesta johtamisesta ja luo tarvittavan
organisaation tilanteeseen. Mikéli vapaaehtoisjarjestoa paatetadn kayttaa, liittyy vapepan
organisaatio poliisin tilanneorganisaatioon omana organisaationaan ja omine
johtosuhteineen. Poliisilain 9 luvun 58:n perusteella poliisimies voi yksittéistapauksessa
valtuuttaa poliisia avustavan henkilon kayttdméan poliisimiehelle kuuluvia valtuuksia.
Valtuutuksen laillisuudesta vastaa valtuutuksen antava poliisimies.
Vapaaehtoisjéarjestoon kuuluva saattaa joutua kayttdmaan julkista valtaa esimerkiksi

poliisin eristdman alueen valvonnassa. Tallgin poliisin on selostettava, miten tehtdva
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suoritetaan ja ettd henkilon on ilmoitettava peruste tehtdvansa laillisuudelle, esimerkking

poliisin pyyntd poliisin virkatehtdvan suorittamiseksi.

Mikali poliisi paattdd kayttdd vapepan apua poliisitehtdvalla, tehd&an tasta
ennakkoilmoitus ja/tai héalytys hatakeskukseen, meripelastuksen johtokeskukseen tai
vapepan maakunnalliselle halytyspdivystdjalle, joka antaa edelleen tiedon
vapaaehtoisille. Ennakkoilmoituksessa poliisi on yhteistydssé vapepan johdon kanssa
arvioinut tehtavéan liittyvid seikkoja, kuten toiminta-alue ja -laajuus, etsintatapa ja
kiireellisyys. Talla tavoin etsinnan alkamisesta saadaan olosuhteisiin  n&hden

mahdollisimman tehokas, nopea ja tarkoituksenmukainen.

Sopimuksen mukaisesti poliisilaitoksilla on nimetyt yhteyshenkildt, jotka suunnittelevat
vapaaehtoisjarjestdjen kanssa toteutettavat koulutukset ja yhteistoimintaharjoitukset.
Liséksi yhteyshenkildlle on ilmoitettu vuosittain tiedot paikallisen vapepan
hélytysvalmiudesta ja -vahvuudesta seka kaytettavastd kalustosta. Namé tiedot tulee
siséllyttdd poliisiyksikon toimintasuunnitelmaan kadonneen henkilon tapauksessa.
Liséksi poliisilaitokset jakavat tiedot poliisin johto- ja tilannekeskukseen seké&
hatakeskukseen.

Vapaaehtoisjarjestoon kuuluvat henkil6t, jotka ovat vapaaehtoistoimintansa kautta
osallistuneet poliisin avustamistehtdvaan, ovat vaitiolovelvollisia poliisilain 7 luvun 18:n

mukaisesti.

7 VAPEPA-NEUKKARI PROJEKTINA

7.1 Projektin vaiheet

Tyon projektityoksi méaritteleminen ei ole hankalaa, silla ty6ll& oli selked tavoite eli
luoda alusta vapepan kéyton kirjaamiseen ja tilastointiin poliisitehtavilla. Tyd on
kertaluontoinen ja puhuttaessa tuotekehitysprojektista on tyon pyrittdva parantamaan
olemassa olevaa tuotetta tai luotava kokonaan uusi. Tulos on konkreettinen ja
suunniteltu, sek& silla on olemassa ohjausorganisaatio. Lisaksi tuotekehitysprojekti
tehdaan yleensa organisaation omaan kayttéon (Méantyneva 2016, 12; Salonen 2013, 13).
Vapepa-neukkarissa luotiin uusi alusta, johon haettiin inspiraatiota syntyneesta tarpeesta

ja jo olemassa olevasta, joskin vaillinaisesta ja epédjarjestelmallisestd tavasta tehda
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kirjanpitoa. Eli nyt asia pyritadn tekemaén yksinkertaisemmin ja yhtenaisesti verrattuna

aiempaan poliisilaitosten tapaan kirjata vapepan kayttoa.

Vapepa-neukkari — projekti oli organisaatiorakenteeltaan kevyt, silld suunnittelun,
toteutuksen ja paattamisen toteutti padosin allekirjoittanut. Nain ollen projektin toteutus
ja suunnittelu olivat jokseenkin dynaamista ja mukautumiskykyistd tarpeen mukaan,
joka on vahvuudeksi luettava asia. Vahvuutena on myds oma, joskin lyhyt kokemus
poliisin ty0sta ja tatd kautta hankittu ndkemys poliisin tyostd ja siitd, millainen
jarjestelman tulisi olla, jotta se tayttdisi tarkoituksensa, mutta mydskin vaatimuksensa.
Tyon aikana ei tarvinnut juurikaan sopia muiden kanssa esimerkiksi aikatauluista, vaan
tyota pystyi tekemadn juuri silloin kun itselle parhaiten sopi. Projektin aikana tukea ja
ohjausta sai halutessaan, mutta oma tila annettiin tyon toteuttamiselle.
Projektin kannalta myos heikkoutena mainittakoon kolikon k&antopuoli eli se, etté tein
tyota yksin. Talloin projektin eteneminen oli pelkdstadn minun varassa. Liséksi nakemys
valmiista tyostd oli omani ja nékemykseen pyrin hakemaan uusia nakdkulmia
nayttamalla neukkaria tyoharjoittelun aikana tyokavereilleni ja koululle paluun jélkeen
muutamalle muulle opiskelijalle. Tarkoituksena oli laajentaa ndkemysta ja tehd&
havaintoja, jotka eivét ilman ulkopuolisen mielipidetta olisi valttamatta koskaan tullut

mieleen ja sitd kautta tyohon.

Idean Tyon
esittely loteutus esittely

: Tiedon .
Pohdinta hankinta Raportointi

Sopimus Suunnittelu

Kaavio 1. Vapepa-neukkari — projektin vaiheet.
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7.1.1 Aloitus

Projekti sai alkunsa komisario Rikanderin viestista, jossa han etsi opiskelijaa
toteuttamaan ideaansa, joka olisi osa hanen laajempaa tyotdan asian parissa. Olin tuolloin
tyoharjoittelussa ja vastasin olevani kiinnostunut ja sovimme tapaamisen opintojeni
lahijaksolle syyskuun alkuun. Syyskuussa Rikander esitteli ajatuksensa ja asiasta
keskusteltuamme sain kasityksen tyon luonteesta. Jain miettimaan tyon kuvausta ja
omien resurssien suhteuttamista siihen ja tyon lopputuotteen laatuun. Mitk& olisivat
haasteet ja mik& olisi vahvuuteni tyon tekemisessé. Alusta asti oli selvaa, ettd tyota
tultaisiin tekemaan verkkopohjaiselle alustalle jo valtakunnallisen tavoitettavuuden
vuoksi. En ollut aiemmin tehnyt tdmén kaltaista ty6td, jossa verkkoon tuotettaisiin jotain
ja tietotaito itse verkkotuotannon kannalta oli olematon. Té&std syysta toinkin esille
alustavissa suunnitelmissa, etta tietotekniikan puolelta olisi saatava tukea tyon
toteuttamiseksi. Omasin aiemmista opinnoistani hieman osaamista tilastojen késittelysta
ja luomisesta ja olin tehnyt ammattikorkeakoulun opinnédytetydn jo ennen poliisialan
opintoja. Lisdksi pidin ajatuksesta ottaa haaste vastaan ja tehd& jotain itselleni uutta,
astua epamukavuusalueelle. Toisaalta mielessa kavi, riittaisivatkd omat rahkeet
pitdmaan tyo riittdvan laadukkaana ja miten tyo tulisi rajata laadun ja toiminnallisuuden
karsiméattd, mutta tyon maaran olevan kohtuullinen ja tarkoituksenmukainen seka
aikataulullisesti toteutettavissa noin puolessa vuodessa kaiken muun ohella. P&&tos tyon
tekemisestd syntyi parin paivdn pahkailyn jalkeen ja sopimus opinndytetyon
ohjaamisesta tehtiin Henri Rikanderin ja poliisiammattikorkeakoulun lehtorin Markku

Myllylan kanssa.

7.1.2 Lapivienti

Suunnittelussa painopisteena oli kaytannollisyys, kéytettdvyys ja loppukayttajan
ajatteleminen muutenkin eri tietojarjestelmien tayttaméssa tyoeldmassa. Lisaksi alustan
tulisi olla helposti muokattavissa tarkoituksenmukaiseksi ilman erikoistunutta
tietotekniikka-alan osaamista. Né&in ollen toteutusalustaksi valikoitui Microsoft (MS)
Sharepoint — alusta, joka on jo muissa yhteyksissa poliisin kaytdssé valtakunnallisesti.
(Poliisi). Poliisiopintojen aikana olin myos kayttanyt MS Sharepoint — ymparistoa, joten
kynnys sen valikoitumiseen oli matala. Myo6s tyon ohjaaja Rikander oli Sharepointin
kannalla, joten sellainen alusta perustettiin ja nimettiin Vapepa-neukkariksi.
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Taman jalkeen sain kayttooni poliisilaitosten vastaukset liittyen vapepan kéayttoon, jota
késitellddn Rikanderin katsauksessa. Analysoin materiaalia 10ytddkseni ne muuttujat,
joita neukkarissa ja edelleen kirjanpidossa ja tilastoinnissa tarvittaisiin tdssa tapauksessa.
Tyoni aikana olin my6s yhteydessa vapepan valmiuskoulutussuunnittelija Jukka-Pekka
Kaasiseen, joka toimitti tilastotietoa vapepan toiminnasta ja halytyksista ty6tani varten.
Liséksi vapepan valmiuskoordinaattori Arsi Veikkolainen toimitti muutamia
esimerkkilaskuja, jotka olivat vapepa:lta poliisille osoitettuja ja koskivat
halytystehtdvien sopimuksen mukaisia korvauksia. Laskuja kéaytin oman tyoni
kirjanpito-osuutta varten, jotta tiesin tarkkaan, mité tietoja laskusta selvidd ja jota
voidaan edelleen tallentaa vapepa-neukkariin. Veikkolainen mydnsi myds paasyn
vapepan OHTO-jarjestelmaan, jota kaytetddn vapepan henkildston hélyttamisessa
tarvittaessa vapepan organisaation toimesta. (Vapepa, 2016) Lisaksi OHTO-jarjestelma
tuottaa tietoa operatiiviseen kayttoon niin vapepalle itselleen, kuin viranomaisillekin ja
sitd kéytetddn alustana operaatioista raportoimiseen. Jarjestelmastd olen pééssyt
nédkemaan, miten vapepa pitaa kirjaa ja raportoi halytystehtavistaan ja tata informaatiota
olen myos kayttanyt hyvéakseni omalta osaltaan suunnitteluvaiheessa ja myos toteutuksen
aikana.

Minulle luotiin muokkaaja-tason oikeudet neukkariin ja paasin tutustumaan ymparistoon
uudesta nakokulmasta aiemman kéyttajatason sijaan. Tyoni aikana oli hankalaa tavoittaa
henkiloitd, jotka olisivat voineet opastaa alustan kdyttdmisessa ja kaytdnnon tyon
aloittamisessa erindisista syistd johtuen. Tasta johtuen jouduin itse opettelemaan alustan
kayton yritys ja erehdys — menetelmélld, seka erilaisia ohjeita ja oppaita selaamalla.
Kaksi kertaa olin yhteydessé Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskuksen (\Valtori)
helpdeskiin, josta osattiin neuvoa asiani ratkaisemiseksi, kunhan asiansa osasi kertoa
yksiselitteisesti. Muutoin tydssani eteenpéin paasemiseksi kaytannon toteutuksessa otin

mallia muiden neukkareiden toteutustavasta ja -mallista.

Vapepa-neukkarissa loin taulukon, johon lisatdan informaatiota tarkoitukseen
suunniteltu kaavake tayttdmélla. Kaavake taytetadan aina vapepan ja poliisin yhteistyon
jalkeen poliisin tilanneorganisaation johtajan toimesta. Perusteena télle on kirjaajan
ensikéden tieto tapahtumista ja taustoista. Muiden Kirjallisten tdiden ohella vapepa-
neukkariin tehtdvén syottdminen on varsin yksinkertainen ja nopea. Suunnittelua tehtiin
ja muutettiin myos tdssé toteutusvaiheessa tarpeen mukaan. Esimerkiksi lomakkeen

taytettdvien sarakkeiden jarjestysta ja sisalt6d muutettiin loppukayttdjan ndkokulmasta
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mahdollisimman edulliseksi. Taulukkoon kertyneesté informaatiosta lasketaan edelleen
automaattisesti erilaisia maareitd, kuten henkilotydtuntien méaard. Informaatiosta
voidaan myohemmin tehda tilastoja ja kaavioita, silla data on suoraan yhteensopiva

erilaisten laskentataulukko-ohjelmien, kuten MS Excelin kanssa.

7.1.3 Paattaminen

Tyon esittelylla tarkoitetaan tdssd yhteydessd itse vapepa-neukkarin toiminnallista
esittelyd komisario Henri Rikanderille ja PolAmk:n lehtori Markku Myllylélle.
Esittelyssé taytetddn malliesimerkkind vapepa-tehtavan kirjaamisen ensimmainen eli
operatiivinen vaihe ja toinen eli taloudenpidollinen vaihe. Ndista kahdesta vaiheesta olen
kertonut liitteend olevassa ohjeistusosiossa tarkemmin. Samainen ohjeistus l6ytyy
Vapepa-neukkarista. Lisdksi neukkarin toimintaperiaatteita ja -syitd selvennetdan

tarvittaessa.

Olen pohtinut vapepa-neukkarin reitiksi kdytannon tydelamaén seuraavaa kuvitteellista
tapaa:

e Ensimmadinen vaihe

o Poliisihallitus ohjeistaa poliisilaitoksia kirjaamaan kaikki vapepa-
tehtavat yhtenevélla ja verrattavissa olevalla tavalla ottamalla vapepa-
neukkari operatiiviseen kayttoon

o Poliisilaitos asettaa vapepa-yhteyshenkilonsé vastuukéyttajaksi vapepa-
neukkariin omalla toiminta-alueellaan. Vastuuhenkilé opastaa ja
kouluttaa alueensa kenttdjohtajat vapepa-neukkarin k&yttéon ja sen
kayttodonoton syihin, seké valvoo ja tukee neukkarin kayttoa.

o Kenttgjohtajat edelleen kouluttavat oman ryhménsa jésenet vapepa-
neukkarin kayttoon ja sen kayttéonoton syihin.

o Na&in jokainen poliisimies, joka potentiaalisesti saattaa toimia
tilanneorganisaation johtajana poliisitehtavalla, jossa on mukana vapepa,
on koulutettu vapepa-neukkarin kayttoon. Tilanneorganisaation johtaja
vastaa vapepa-neukkarin tayttamisesta operatiivisen toiminnan paatyttya.
Vapepa-neukkarin ensimmaisen vaiheen tayttdminen paattyy tahan.

e Toinen vaihe

o Vapepa lahettad poliisilaitokselle korvauksen ja palkkion maksamisen
perustaksi laskelman kuukauden kuluessa tehtdvasta tehtdvan
poliisilaitokselle, joka toimii maksamisen perustana poliisihallituksen
ohjeen mukaisesti. (Poliisihallitus 2013).

o Laskelman kopio  toimitetaan  poliisiorganisaation  vapepa-
yhteyshenkil6lle, joka kirjaa laskelmasta ilmenevat tarvittavat tiedot
vapepa-neukkariin. Vapepa-neukkarin toinen ja viimeinen vaihe paattyy
tahan.
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Taméan prosessin myotd neukkaria kaytettdisiin siten, kuin se on tarkoitettu.
Poliisiorganisaatiosta osoitettaisiin neukkaria hallinnoimaan, tilastoimaan ja tarvittaessa

edelleen kehittdméaan siihen soveltuva taho.

POHDINTA

Tyoni produktiossa eli vapepa-neukkarissa nakyy vahvasti oma nakemykseni siit,
millainen alustan tulisi olla. Riittdvan yksinkertainen ja helposti ymmarrettavé, jotta
kayttdjaryhmaé ei vierastaisi uutta alustaa jo kymmenien jérjestelmien joukossa, jotka
eivat aina ole niin kayttajaystavallisia. Saamani palautteen mukaan neukkari on selke&
kéyttdd ja siithen on helppo pdasta sisaan, kunhan tiedostaa ja ymmartdd neukkarin
kayttotarkoituksen ja miksi se on olemassa.

Henkilokohtaisesti olen padssyt seuraamaan vapepan toimintaa laheltda poliisille
kuuluvalla tehtdvalld, jossa henkild oli eksynyt seurueestaan maastoon. Mieleeni jai
vapepan hyvin organisoitu toiminta ja osaaminen niin johtoportaassa, kuin jalkautuvalla
“miehistolldkin”. Mielestani vapepan toiminta oli laadukasta ja toimintaan osallistuvat

henkil6t olivat motivoituneita ja varustautuneet toiminnan edellyttamalla tavalla.

Vaikka neukkariin on kayttajalahtdinen lahestymistapa, tuottaa se omasta mielestani
riittdvasti tietoa tayttadkseen neukkarille annetut odotukset. Riittavalla tiedolla tarkoitan
tilastoitavaa dataa niin kayttokerroista ja siihen liittyvasta metadatasta, kuin myos
toiminnan kustannuksista. Liséksi pidin erittdin tdrkedn& datan olevan suoraan

yhteensopivassa muodossa yleisimpien taulukkolaskentaohjelmien kanssa.

Tyoni vaikutukset jaavat nahtavaksi ja riippuvat paljon poliisiorganisaation halusta ottaa
se kayttoon osittain tai kokonaan. Mikali poliisissa otetaan vapepa-tehtavien kirjaaminen
kéayttoon valtakunnallisesti, tarjoaa vapepa-neukkari vahintddn néakokulmaa ja
lahtokohtaa asian toteuttamiseen sellaisenaankin. Aikataulullisista syistd neukkarin
toteuttamisessa jouduttiin tinkimaan suunnitellusta laajemmasta testaamisesta, jossa
neukkariin olisi annettu padsy laajemmalle kayttdjakunnalle, joka olisi neukkaria
testattuaan kommentoida ja ottaa kantaa alustaan ja sen toimivuuteen. Nyt tdmé& osio on
tehty pienend otoksena opiskelijoiden keskuudessa, joka sekin on tuonut neukkariin uutta

nékokulmaa ja pienid muutoksia.
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Tydssani olen voinut kéyttaa hyodykseni aiemmin hankittua osaamista tietojarjestelmien
kayttdmisessé ja tilastomatematiikassa seka projektitydskentelyssa. Tulevan ammattini
kannalta ty0 on omiaan opettamaan projektitydskentelyn lainalaisuuksia ja auttaa
ymmartdmaan poliisin perustyon merkitysta ja eri asioiden kirjaamisen tarkeytta. Asioita

kirjaamalla saadaan aikaan tilastoja, joiden tulkinta antaa kehityksen avaimet kéateen.

Produktiota on rajoittanut oman teknisen osaamisen loppuminen verkkopohjaisten
ratkaisujen luomisessa ja muokkaamisessa. Mielestdni on tarkeda kyetd tarjoamaan
aiheen lisaksi myos riittdva tuki etenkin silloin, kun avainasemassa produktion
toteutumiseksi on koulutuksen ulkopuoliset seikat, kuten verkkopohjaiset ratkaisut ja
niiden rakentaminen. Olen tyytyvdinen kuitenkin lopputulokseen ja en usko, etta
lopputulema olisi kovin paljon poikennut nykyisesté, mikéali kaivattua tietoteknisté tukea
olisikin ollut saatavilla halutussa mééarin. Ehka aikaa olisi séastynyt ja sita olisi voinut
kohdentaa muualle. Internetistd kuitenkin sai apua ongelmaan, kunhan tiesi mita haluaa
I0ytad. Talla tavoin jdi asiasta tietdvdn omat kokemukset ja tietotaito pimentoon. Ehka
joku asia olisi ollut parempi tehda eri tavoin?

Omasta mielestani projektina ajateltuna tyo olisi vaatinut hieman enemmén aikaa, jotta
muun muassa lausuntokierros ja siitd saatu palaute olisi voitu toteuttaa ja analysoida,
sekéd edelleen jalostaa edelleen konkreettiseen tyohon. Olen kuitenkin tyytyvéinen
lopputulemaan, silld tyd on omasta mielestani vahintddn operatiivisen toiminnan
kokeilemisen kestdva. Lisaksi haluan kiinnittdd huomiota sellaiseen seikkaan, etta
maailman muuttuessa on muututtava mukana. Né&in ollen ei tyoni tuotostakaan
mahdollisen kdyttoonoton jalkeen voi ajatella olevan pysyvassa muodossa vaan sita on

kehitettava edelleen tarpeen mukaan.

Vapepa-neukkarissa on huomioitava lainsaddannollisend seikkana henkilGtietojen
késittely ja onko henkilGtietojen késittely itsessdén tarpeen vapepa-neukkarissa.
Erityisesti asiaa tulee tarkastella ja pohtia lain henkil6tietojen kasittelysté poliisitoimessa
(22.8.2003/761) kannalta. Neukkariin tallentuu aina kuitenkin kayttajatietoja muutoksia
tehtdessd, jotka ovat kaikkien oikeuksia omaavien nahtavilld. Ehka tdssé on viel&
kehittdmistd, mutta tdssa on pakko nostaa ké&det pystyyn osaamattomuuden merkiksi
vahintddn tekniikan ja edelleen toteutuksen saralla. Mikali neukkari tulkitaan

henkilGtietorekisteriksi, tulisi mielestdni tarkastella olemassa olevia poliisin
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henkil6tietorekistereitd ja liittd4 se joko osaksi jotakin niista tai luoda uusi rekisteri ja
toimittaa tahan liittyvat toimenpiteet esimerkiksi yllapidon ja laillisuusvalvonnan

suhteen.

Tastd opinnaytetyosta, projektista on kertynyt oppimista laajempien kokonaisuuksien
muodostumisesta ja tydssd késiteltyjen asioiden tietamystd. Projekti on muistuttanut
suunnittelemisen  tarkeydestd, mutta kehitystyén spiraalimalli my6ds tuonut
reaktiivisemman lahestymistavan projektityGskentelyyn. Spiraalimalli onkin mielestani
enemman varman padlle pelaamista, joka vaatii hieman enemmén aikaa toteutukseen
tarkoituksenmukaisesti. Tarkoitan télla sita, etté itsekriittisyys ja toiminnan reflektointi
saattavat vaatia myds jo rakennetun asian purkamista ja uudelleen rakentamista

paremmalla tavalla, jotta lopputuloksena on laadukas tyo.

Tata raporttia Kirjoittaessani pohdin eri termien maaritelmié ja kuinka tarkeaa se on niin
sanottujen tieteellisten tekstien luomisessa, jotta lukija kykenee samaistumaan ja
ymmaértdmaan Kirjoitetun tekstin sisaltoon. Nopeasti muuttuvassa maailmassa on hyva
olla valjyytté asioissa, jotta dynaamisuus ei kérsisi lijaksi ja k&antyisi itsedén vastaan
jarruttavaksi tekijaksi. Asian kaantépuolena on toisaalta tulkinnan varaisuus, joka saattaa
hdmmentédd, mutta myods antaa luvan visioida asioita omasta nakékulmastaan luoden

uutta ja vieden maailmaa eteenpdin kehityksessaan.
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LITTEET

LIITE 1. OHJE NEUKKARIN KAYTTOON

YLEISTA

Vapepa-neukkari on tarkoitettu taytettavaksi kahdessa osassa. Ensimmadinen osa heti
operatiivisen toiminnan paatyttyd, jolloin tapahtumat ovat vield tuoreessa muistissa.
Tdassé vaiheessa kirjataan jarjestelmaan kokonaan uusi tehtdvé, jolloin neukkari avaa
lomake-ikkunan. Tésta lomakkeesta saatujen tietojen pohjalta jarjestelma luo uuden rivin
vapepa-tehtévien tietokantaan. Riviin muodostuu liséksi laskennallisin perustein dataa,
joka pohjautuu syotettyyn tietoon.
Neukkarin tayttdmisen toisessa osassa aiemmin muodostettua rivid téydennetadn
vapepa:lta saadun korvauspyynnon tiedoilla. Tietojen tarkoituksena on mahdollistaa
tilastointi ja syventdd késitystd vapepan ja poliisin yhteistydn maarastd niin

poliisilaitoksittain kuin valtakunnallisestikin.
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UUDEN TEHTAVAN SYOTTAMINEN

Uuden vapepa-tehtdvin syottdminen neukkariin aloitetaan valitsemalla ”Uusi kohde”
vapepa-neukkarin etusivulta tai vapepa-tehtavéat sivulta. Etusivulta on ndkyma
varsinaiselle tehtava-sivulle. Nakymé& ei kata kaikkia tehtava-sivuston sarakkeita
kaytettavyyden vuoksi vaan nahdédkseen kaiken sisalléon on kayttajan navigoitava

”Vapepa-tehtavit” - sivulle.
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Vapepa Neukkari

/Vagega-(ehtawen tarkastelu
Vapepa-tehtavat \/apepa—tehta‘vat
Tiedostot
@ uusi kohde tai muokkaa tata luetteloa

Sivuston sisaltd

via kohteita
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Kuva 1. Vapepa-neukkarin etusivu
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”Uusi kohde”-painike johtaa taytettdvaan tehtavalomakkeeseen.
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Vapepa-tehtavat :
Seloste tapahtumasta ja siihen johtaneista setkoista * | Maija Meikalginen ilmoitti 1.8.2016 klo 18.00 hatakeskukseen
Tiedostot iehens3 Matti I jéttaneen pal,
Sivuston sisalté mustikkametsalts. Matin olisi pitanyt palata kio 15.00. Vapepa
halytetty klo 19.00
Paikkakunta * Ruovesi
Kaupungin- tai kunnanosa vadrinmaja
Tapahtumapaikka \Vaarinmajantie 741
Vasrinmajan entinen koulu
uu tapahtumapaikan tarkenne
Tehtavan syy = Ml Kadonneen etsinta
[Jensihuolto ja/tai tukitoimet
[ Harjoitus
[Jvalimiushalytys
[OMuu
Mihin t
alit:
Muu tehtavasyy, mika?
tehta
Tilannejohtaja/t Erkki Esimerkki
Vapepa-toiminnan aloitus * 1.8.2016 i) 1°1ﬂ 001]
paivamaara ja kellonaika
Vapepan kayton aloittamisesta maarannyt poliisimies * | grkki Esimerkki

ol =
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Kuva 2. Tehtavalomake

Seloste tapahtumasta ja siihen johtaneista seikoista*
o lyhyt kuvaus tehtévéstd ja seikoista, jotka johtivat paatokseen halyttaa

vapepa.
Paikkakunta*, kaupungin- tai kunnanosa ja tapahtumapaikka
o tapahtumapaikan maantieteellinen sijainti. Esimerkiksi

katoamistehtévassa oletettu katoamispaikka tarvittavassa laajuudessa.
Tehtavén syy* ja muu tehtavan syy, mika

o Mihin tarkoitukseen vapepa hélytettiin? Muu tehtavésyy taytetdan, mikali
valittavista vaihtoehdoista ei 10ydy tarkoituksenmukaista vaihtoehtoa.
Talloin valitaan vaihtoehto “Muu” ja Kkirjoitetaan tehtdvinsyy
tekstiriville.

Tilannejohtaja/t
o Tilanneorganisaation johtajana toiminut poliisimies tai -miehet.
Vapepa-toiminnan aloitus*

o Paivamaara ja kellonaika, jolloin vapepa hélytettiin.
Kalenteripainikkeesta pdivamadran valinta ja alasveto-valikoista
kellonaika.

Vapepan kayton aloittamisesta maarannyt poliisimies*

o Poliisimies, joka maarasi vapepan halytettdvaksi. Nimi 10ydyttava
poliisin jarjestelmasta (lync), josta haku tapahtuu automaattisesti kenttaan
nimeda syotettaessa.
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Vapepan kayton aloittamisesta maarannyt poliisimies * | Erkki Esimerkki A
Vapepa-henkildston lukumaara 20
Lopputulema Etsittava [6ytynyt v
Vapepa-toiminnan lopetus 016 22-ﬂ ooi}
amaara ja kellonaika
Operaation paattymiseen johtaneet olosuhteet Matti Meikaldinen tavattu paihtyneena metsasta nukkumasta noin 1km
Vaarinmajan koululta pohjoiseen.
Jutun R/S-numero
Tapahtumapaikan poliisilaitos * O Helsingin poliisilaitos
O Hameen poliisilaitos
O 1ta-suomen poliisilaitos
O 1ts-Uudenmaan poliisilaitos
O Kaakkois-Suomen poliisilaitos
O Lapin poliisilaitos
O Lounais-Suomen poliisilaitos
O Lansi-Uudenmaan poliisilaitos
O oulun poliisilaitos
O Pohjanmaan poliisilaitos
@) Sisa-Suomen poliisilaitos
Laskun tietojen kirjaaja Yijana Yhdysmies

Kuva 3. Tehtavalomake jatkuu

e Vapepa-henkiloston lukumé&aré
o Tarkka mé&&ard tai arvio siitd, kuinka monta vapaaehtoisen
pelastuspalvelun jésentd oli mukana operaatiossa.
e Lopputulema
o Valikosta vastausvaihtoehto kysymykseen miksi operaatio lopetettiin.
e Vapepa-toiminnan lopetus
o Paivdmaara ja kellonaika, jolloin vapepan toiminta operaatiossa
lopetettiin. Kalenteripainikkeesta paivamaaran valinta ja alasveto-
valikoista kellonaika. Tdma kohta ei ole pakollinen, jotta pitk&kestoinen
tehtdva voidaan Kirjata sen ollessa viela kesken. Mikéli lopetusajankohta
on kirjaamatta, tulee tast4 ilmoitus tehtavariville muistuttamaan asiasta.
Alkamis- ja lopetusajankohdan kirjaaminen jarjestelmaan on tarkeéa,
jotta jarjestelma toimii, kuten tarkoitettua.
e Operaation paattymiseen johtaneet olosuhteet
o Mika johti paatokseen paattdd vapepan kayttd. Tuliko olosuhteisiin
ratkaiseva muutos, joka johti paatokseen, mika?
e Jutun R/S-numero
o Tilanteesta poliisiasiaintietojarjestelmaan (PATIA) Kirjattu
rikosilmoitus- tai sekalaisilmoitusnumero.
e Tapahtumapaikan poliisilaitos
o Poliisilaitos, joka tehtdv&dd suoritti. Toimittaessa useamman
poliisilaitoksen alueella valitaan tilannejohtajan poliisilaitos.
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Témaén jalkeen siirrytdén lomakkeen alalaitaan ja valitaan “’tallenna”-painike.
Jarjestelmd luo talléin uuden rivin vapepa-tehtdvat nakymaan. Mikali
syotetty tieto on virheellinen tai puutteellinen, antaa jarjestelma téstéa
ilmoituksen. Kohdat, jotka on merkitty tdhdell& (*), ovat pakollisia. Lisaksi

tilannejohtajan nimen on I0ydyttava tietokannasta.

TEHTAVAN SYOTTAMISEN 2. VAIHE

sts/Vapepatehtvt/Vap © ~ @ C || @ Vapepa-tehtavit - Vapepa-t... X

ttps://neukkari poliisifi/ a/_layouts/15

Uutissyote OneDrive  Sivustot Koivunen Jani POLPOLAMK~ £} 2

Vapepa Neukkari Hae tasta sivustosta v 0

Vapepa-tehtavat

Vapepa-tehtivit @® uusi kohde tai muokkaa tata luetteloa
Tiedostot Vapepa-tehtivit Kaikki kohteet e o
Sivuston sisalté
v Huomioitavaa  Paikkakunta Kaupungin- tai kunnanosa  Tapahtumapaikka ~Seloste tapahtumasta ja siihen johtaneista seikoista Tehtavansyy — Muu tehtivasyy, mika? T
Ruovesi s Vaarinmaja Vaarinmajantie Maija Meikalainen ilmoitti 1.8.2016 klo Kadonneen M Koivunen Jan
741 18.00 hatakeskukseen miehensa Matti etsinta
v Nayts kohde Vesnnumain Meikalaisen jattaneen palaamatta

mustikkametsalta. Matin olisi pitanyt
entinen koult  pajats ko 15.00. Vapepa halytetty kio

Muokkaa kohdetta
19.00

Muokkaa kohdetta

ivuustiedot

Ty6nkulut
Haluan ilmoituksen
Jaettu

Poista kohde

1354 |

i S 63 s

Vapepalta saadun korvaushakemuksen maksamisen jalkeen Kirjataan laskun tiedot
vapepa-neukkariin. Talléin navigoidaan oikean vapepa-tehtavan kohdalle neukkarissa ja
valitaan hiiren oikealla painikkeella oikean tehtavén riviltd. Tamén jalkeen valitaan
”Muokkaa kohdetta”, joka avaa valitun tehtdvdn tehtdvdlomakkeen uudelleen.
Navigoidaan lomakkeella alaspdin, kunnes 2. vaihetta varten tyhjéksi jaaneet kohdat

tulevat nékyviin.
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O Lapin poliisilaitos
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Laskun loppusumma
Palkkio kokoontumiseen johtaneesta halytyksesta 400
Matkakorvaukset 400
Muut korvaukset 200
Laskun tiliGintitunnus 1234567890
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= EIE R

Kuva 4. Tehtavalomake jatkuu

e Laskun tietojen kirjaaja
o Poliisilaitoksen vapepa-yhdyshenkild, joka kirjaa vapepa:lta saadun
korvaushakemuksen.  Kirjaaja  sopii  laskun  toimittamisesta
poliisilaitoksensa talousosaston kanssa.
e Laskun loppusumma
o Kokonaissumma, jota vapepa hakee korvaushakemuksessaan.
e Palkkio kokoontumiseen johtaneesta hélytyksesta
o Palkkion mé&ara, jonka poliisilaitos on vapepa:lle tilittanyt
hélytyskorvauksena.
e Matkakorvaukset
o Korvausten maard, jonka poliisilaitos on vapepa:lle tilittdnyt korvauksena
omien ajoneuvojen kaytosta halytyksesté johtuen.
e Muut korvaukset
o Korvaukset, jotka poliisilaitos on tilittdnyt ja jotka ovat aiheutuneet
muusta, kuin palkkiosta ja matkakorvauksesta.
e Laskun tilidintitunnus
o Tunnus, joka muodostuu poliisilaitoksen talousosastolla vapepan
korvaushakemusta maksettaessa. Laskun yksildiva tunnus.
(@)
Lopuksi “Tallenna”-painikkeella jarjestelma tallentaa syétetyn tiedon riville vapepa-

tehtaviin.
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KIRJATUN TEHTAVAN TARKASTELEMINEN
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Kuva 5. Vapepa-tehtdva neukkariin tallennettuna

Vapepa-tehtdva ndkyy omana rivinddn tehtévat-nakymassd jaoteltuna sarakkeisiin.
Sarakkeista ensimmadisend on “Huomioitavaa”-sarake, johon tulee ilmoitus, mikéli
tehtavarivilta puuttuu tehtédvan paattymisen ajankohta. Muistutuksen syyné on varmistaa
jarjestelman laskennallisen osuuden toimivuus.

Tehtavarivin viimeisind sarakkeina ovat tehtavarivin lisaaja eli henkild, jonka
tunnuksilla vapepa-neukkariin lisattiin uusi tietue. Lisaksi jarjestelma tallentaa
tehtavarivin viimeisimman muokkaajan.

Kirjatut tehtavat ovat suodettavissa sarakkeiden arvojen mukaan ja tapahtuu sarakkeen
otsikon kohdalta. Talloin tehtavien kerryttyd voidaan pienelld vaivalla tarkastella
esimerkiksi vain tietyn poliisilaitoksen tai kunnan vapepa-tehtavia.

Kirjattu tehtdva on tarkasteltavissa myos vapepa-neukkarin etusivulta, mutta tdma

nakyma ei sisalla esimerkiksi laskennallisia sarakkeita, josta lisad seuraavassa.
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LASKENNALLISET SARAKKEET
===
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Jérjestelma laskee automaattisesti arvoja tehtavalomakkeeseen syotettyjen tietojen
pohjalta. Laskennallisia arvoja ovat seuraavat arvot:

e Henkiloty6tunnit. Kaavana vapepa-toiminnan aika kerrottuna vapaaehtoisten

lukumaaralla.
e Tuntia/etsija. Kaavana henkil6tydtunnit jaettuna vapaaehtoisten lukumaaralla.

e Kustannukset per tyotunti. Kaavana korvaushakemuksen loppusumma jaettuna

tyotuntien maaralla.
o Kustannukset per vapaaehtoinen. Kaavana korvaushakemuksen loppusumma

jaettuna vapaaehtoisten lukumaaralla.
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Vapepa-tehtdvien tietokannasta voidaan kopioida tietoa valitsemalla ensin ”Kaikki
kohteet”. Tama mahdollistaa hiirelld vasemmalla painikkeella taulukon “maalaamisen”
eli tiettyjen solujen valitsemisen. Solut valittuaan kaytt&jé voi kopioida valitut solut
vélimuistiin ndppainyhdistelmélla CTRL+C. Valimuistissa olevat tiedot voidaan liittaa
haluttuun paikkaan nappainyhdistelmélla CTRL+V. Esimerkissa tiedot on kopioitu MS
Excel - taulukkolaskentaohjelmaan. Tiedot on jaoteltu samalla tavoin sarakkeisiin, kuin
vapepa-neukkarissakin.



