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Opinnaytetyon tarkoituksena ja tavoitteena oli selvittaa nuorten tyollistymisen taustalla ole-
via haasteita ja nykytilaa seka kartoittaa digitaalisen tyonhakupalvelun mahdollisuutta olla
yhtena vaihtoehtona tukemassa ja helpottamassa nuorten tyollistymista. Lisaksi selvitettiin
digitaaliselta tyonhakupalvelulta toivottavia ominaisuuksia ja julkisen sektorin seka nuorten
itsensa maksuhalukkuutta tallaista palvelua kohtaan. Nuorisotakuu-jarjestelmasta johtuen
kunnilla on alle 30-vuotiaiden rekrytointivelvoite, joten nuorten tyollistyminen on yhteiskun-
tamme erityisessa intressissa. Taman vuoksi tarkasteltavaksi valittiin kasvavan Vantaan alu-
een tyottomat nuoret.

Tyo toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Sen yksittaisena tapauksena oli huorten
tyollistymisen haasteet ja digitaalisen tyonhakupalvelun nuorten tyollistymiselle mahdollisesti
tarjoama tuki. Tyo rajattiin koskemaan Vantaan aluetta ja sen tyottomia nuoria. Tiedonke-
ruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Tutkimuksessa haastateltiin seka Vantaan alu-
een tyottomia nuoria, etta heidan parissaan tyoskentelevia Vantaan kaupungin julkisen sekto-
rin asiantuntijoita.

Teoreettinen viitekehys koostuu nuorisotyottomyyden maarittelysta ja nykytilasta seka syrjay-
tymisen pohdinnasta osana nuorten tyollistymisen haasteita. Lisaksi tyossa on tarkasteltu digi-
taalisuutta osana nykyaikaa ja nykynuorten elamaa, ja avattu digitaalisten palvelujen kaytta-

jakeskeista suunnittelua erityisesti Lean Startup -ajattelun nakokulmasta.

Tutkimuksella saatiin seka konkreettisia ehdotuksia nuorten tyollistymisen helpottamiseksi,
etta nakemyksia ja ajatuksia digitaalisen tyonhakupalvelun tarpeellisuudesta, kaytosta ja ke-
hittamisesta. Saadut tulokset koostettiin tekstin ohella tyon loppupuolelle kahteen visuaali-
seen infografiin ja Lean Canvas -mallin niihin osioihin, jotka kasittelevat ratkaisua ja tulovir-
toja.

Tutkimustulosten mukaan tyoelaman vaatimukset nuoria tyontekijoita kohtaan ovat lahivuo-
sina tiukentuneet. Taytyy olla koulutusta ja tyokokemusta, omata sosiaalisia taitoja ja kyeta
pitamaan osaamistaan jatkuvasti ylla. Nuorten tyonhakutaidoissa on parantamisen varaa,
mutta myos tyoelamataitoja pitaisi paasta enemman harjoittelemaan jo aivan peruskoulussa.
Tyovoimapolitiikassa kannustimet toisivat parempaa tulosta kuin sanktiot ja moninaisen byro-
kratian ja paallekkaisten toimintojen karsinta olisi tarpeen. Taman paivan nuoret kaipaavat
alati digitalisoituvassa maailmassa edelleen henkilokohtaista ja yksilollista tukea. Digitaaliset
palvelut eivat saa nuorilta varauksetonta suosiota. Digitalisaation rinnalla olisikin sailytettava
mahdollisuus henkilokohtaiseen kontaktiin ja palveluun, eika tulisi siirtaa esimerkiksi julkisten
viranomaispalvelujen saatavuutta ainoastaan internetiin. Pelkalla digitalisaatiolla ei siis voida
ratkaista nuorten tyollistymisongelmaa, mutta digitalisaatio voi toimia yhtena hyvana ja nyky-
aikaisena keinona muiden keinojen joukossa.

Asiasanat: nuorisotyottomyys, syrjaytyminen, nuorisotakuu, diginatiivit, digitaalisuus,
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The purpose of the thesis was to find out challenges and the current state of young people’s
employment. This thesis also aimed to find out if a digital job search service could be one of
the alternatives that could support and help young people’s employment. In addition, the aim
was to find out desirable features of the digital job search service and the willingness of the
public sector and the young to pay for it. Because of the Youth Guarantee system, the
municipalities have an employment obligation concerning young people under 30 years old.
Thus, young people’s employment is of special interest to our society. Due to this, a group of
unemployed youth was selected for consideration from the growing Vantaa region.

The research method was a qualitative case study. The case was the challenges concerning
young people’s employment and and the possibility of supporting it with a digital job search
service. The thesis was delimited to cover the Vantaa region and its unemployed youth. The
material was collected by theme interviews. The interviews took place with unemployed
young people in the Vantaa region and with public sector specialists of the City of Vantaa who
work with young people.

The theoretical framework consists of literature concerning the definition and the current
state of youth unemployment, and also about thinking of exclusion as a part of the challenges
concerning young people’s employment. In addition, the theoretical part is based on material
related to digitalization as a part of the present and the life of young people today. There is
also information about user-centric design of digital services especially from the perspective
of the Lean Startup method.

The study brought forth both concrete thoughts, ideas and suggestions on how to ease youth
employment as well as the significance, usage and development of a digital job search
service. Alongside text, the results were presented with two visual infographs and the parts
of the Lean Canvas model that concern solutions and revenue streams.

According to the results, demands of the working life towards young workers have become
more and more pronounced in the past few years. One should have education, work
experience, social skills and the ability to maintain know-how but also be able to learn new
things continually. There is a need for improving young people’s job search skills, but skills
concerning working life should also be practised more already in primary school. In labor
policy, incentives would bring better results than sanctions, and also elimination of
multifaceted bureaucracy and multiple functions would be necessary. Today's young people
still miss personal and individual support despite the continuing digitalization of the world.
Digital services do not receive unreserved popularity from the young. Alongside digitalization,
an opportunity for personal contact and service should be retained, and for example public
authority services cannot be made available only online. Problems concerning young people’s
employment cannot be solved by digitalization alone, but it can act as one good and modern
tool among others.

Keywords: Youth Unemployment, Exclusion, Youth Guarantee, Digi-natives, Digitalization,
Digital Services, Lean Startup method, Lean Canvas model
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1 Johdanto

Nuorisotyottomyys ja nuorten tyollistymisen haasteet ovat paljon julkisuudessa esilla olleita
ja keskustelua herattaneita aiheita. Muuttuvassa tyoelamassa myos nuorten kasitys tyoela-
masta ja tyomarkkinoista on muuttunut. Tyon sisallon koetaan olevan edelleen tarkeaa,
mutta osalle nuorista tyo on vain tyota, jonka on tarkoitus tuoda elanto ja siten mahdollistaa
muitakin asioita. Uudenlaiset tyoelaman asenteet ja tyomarkkinoiden muuttuneet erityispiir-
teet tulisikin huomioida nuorten tyoelamapalveluissa seka palveluresursoinnissa. (Nuorisoasi-
ain neuvottelukunta & Nuorisotutkimusverkosto 2009, 85-88.) Nuorena koetulla tyottomyy-
della on todettu olevan kauaskantoisia vaikutuksia tulevalle tyouralle. Se saattaa lisata tule-
vaa tyottomyytta, vaikuttaa tulojen tasoon myohemmalla tyouralla ja vaikuttaa jo hankittuun
osaamiseen heikentavasti. Tyottomyysajan pituuden avulla voidaankin ennustaa myos syrjay-
tymista tyomarkkinoilta. (Hamalainen & Tuomala 2013, 6.; Aaltonen, Berg & Ikaheimo 2015,
17-18.) Nuorisotakuu-jarjestelmasta johtuen kunnilla on alle 30-vuotiaiden rekrytointivel-

voite.

Nykymaailmassa vallitsee lisaksi digitalisaation megatrendi, jonka vuoksi erilaisia palveluja
digitalisoidaan kiihtyvalla vauhdilla. Tama aiheuttaa tyoelamalle myos toisenlaisia haasteita.
Kiiski-Katajan (2016, 6) mukaan teknologiaa kehitetaankin talla hetkella nopeampaan tahtiin
kuin koskaan aiemmin. Digitalisaatio, virtualisaatio, keinoalyn kehitys, robotisaatio seka digi-
taalisten joukkoalustojen ja globaalien ict-infrastruktuurien kehittyminen ovat esimerkkeja
nopeasti kehittyvista aloista. Teknologian kehityksella on laajoja vaikutuksia moniin eri aloi-
hin, toimintatapoihin ja ihmisten arkeen. (Kiiski-Kataja 2016, 6.) Digitaalisuus liittyy vahvasti
taman paivan nuorten maailmaan, joten sen hyodyntamista osana nuorten tyollistamispalve-
luita taytyy pohtia useasta nakokulmasta. Nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen, heidan saami-
sensa mukaan tyoelamaan ja osallistaminen yhteiskunnan toimintaan ovat hyvinvointivaltiossa

tarkeita tavoitteita. Nuorten tyollistyminen on siis yhteiskuntamme erityisessa intressissa.

Tarkasteltavaksi kohderyhmaksi valittiin paakaupunkiseudulta Vantaan alueen tyottomat nuo-
ret. Opinnaytetyossa selvitetaan nuorten ja heidan parissaan tyoskentelevien asiantuntijoiden
nakemyksia nuorten tyollisyytta edistavista keinoista. Yhtena mahdollisuutena voisi olla juuri
digitaalisuus, johon myos etsittiin vastauksia nuorilta ja asiantuntijoilta haastatteluiden
avulla. Haastattelut tehtiin aikavalilla marraskuu 2016 - tammikuu 2017. Nuorilta ja asiantun-
tijoilta kysyttiin nakemyksia digitaaliselta tyonhakupalvelulta toivottavista ominaisuuksista
liittyen kayttajaprofiiliin ja avoinna olevien tyopaikkojen tietoihin, seka julkisen sektorin etta
nuorten itsensa maksuhalukkuuteen tallaista palvelumuotoa kohtaan. Digitaalisten palvelujen

kehittamisessa on nykyaan vallalla Startup-ajattelu, jossa kehittamisprosessia varten luodaan



Lean Canvas -malleja. Lean Canvas -mallia kaytettiin my0s tassa tyossa. Digitaalisen tyonha-
kupalvelun tarpeellisuuden, ominaisuuksien ja maksuhalukkuuden selvittamiseksi luotiin Lean

Canvas -mallin eri osa-alueista ratkaisu ja tulovirrat.

Tama opinnaytetyo on kahden eri alan opiskelijan yhteinen tutkimus. Terhi Lavonen on sosi-
aali- ja terveysalan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija Sosiaali- ja terveysalan
johtaminen -koulutusohjelmasta. Karoliina Maki on liiketalouden ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon opiskelija koulutusohjelmanaan Tulevaisuuden johtaminen ja asiakaslahtoinen
palveluliiketoiminta. Idea opinnaytetyohon saatiin kevatlukukaudella 2016 suoritetulta vapaa-
valintaiselta Digitaalisen palvelun kayttajakeskeinen suunnittelu -opintojaksolta. Opintojak-
solla sidosryhmana oli Vantaan kaupunki. Tyossa on hyodynnetty moniammatillisen yhteistyon
mahdollisuuksia uusien ajatusten loytamiseksi seka kaytetty tyoelamalahtoista tutkimus-
otetta. Nykyajan alati muuttuva tyoelama kaipaa eri aloilla tyoskentelevien ihmisten erilais-
ten tyonakyjen esiin tuomista ja poikkitieteellista nakokulmaa ongelmien ratkaisuun. Niinpa
tassakin opinnaytetyossa kumpikin sen tekijoista on tyoskennellyt tyon kaikkien osakokonai-

suuksien eteen.

Opinnaytetyon tarkoituksena ja tavoitteena oli selvittaa nuorten tyollistymisen taustalla ole-
via haasteita ja nykytilaa seka kartoittaa digitaalisen tyonhakupalvelun mahdollisuutta olla
yhtena vaihtoehtona tukemassa ja helpottamassa nuorten tyollistymista. Lisaksi selvitettiin
digitaaliselta tyonhakupalvelulta toivottavia ominaisuuksia ja julkisen sektorin seka nuorten
itsensa maksuhalukkuutta tallaista palvelua kohtaan. Tyossa esitellaan ajatuksia ja konkreet-
tisia ehdotuksia nuorten tyollistymisen helpottamiseksi haastateltujen itsensa ideoimana.
Opinnaytetyo tuo tyottomien nuorten ja heidan kanssaan tyoskentelevien asiantuntijoiden
aanta esiin ja haastaa siten tyollistamiseen liittyvissa ratkaisuissa rohkeuteen ja henkilokoh-

taisuuteen seka uusien keinojen etsimiseen ja luovan yhteistyon tekemiseen.

Luvut kaksi, kolme ja nelja sisaltavat tyon teoreettisen viitekehyksen. Teoreettisessa viiteke-
hyksessa kuvataan nuorten tyollistymisen haasteita nuorisotyottomyyden, syrjaytymisen ja yh-
teiskunnan tukitoimien nakokulmasta. Taman jalkeen kuvataan digitaalista maailmaa digi-
natiivien ja digimuukalaisten silmin seka valotetaan digitaalisten palveluiden kayttajakes-
keista suunnittelua. Neljas luku keskittyy Lean Startup -ajattelun ja Lean Canvas -mallin
avaamiseen osana nykyaikaista palveluiden kehittamisprosessia ja liiketoiminta-ajattelua. Vii-
dennessa luvussa on esitelty tyon tutkimuskysymykset. Luvussa kuusi on kuvattu yksityiskoh-
taisesti tehty laadullinen tutkimus, jonka tutkimusstrategiana kaytettiin tapaustutkimusta ja
aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelua. Luvussa seitseman on esitelty tutkimuksen

tulokset teemoittain ja luvussa kahdeksan on tarkasteltu saatuja tuloksia. Raportin toiseksi



viimeinen luku kasittaa tutkimuksen yhteenvedon ja arvioinnin johtopaatoksineen ja kehitys-
ehdotuksineen. Lisaksi luvussa tarkastellaan tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta seka

eettisyytta ja yleistettavyytta. Viimeinen luku sisaltaa loppusanat ja kiitokset.

2 Nuorten tyollistymisen haasteita

Tassa luvussa pohditaan nuorisotyottomyytta seka sen taustoja ja nykytilaa. Lisaksi avataan
syrjaytymisen maaritelmaa ja tuodaan esille nuorten syrjaytymista koskevia nakokulmia. Lu-

vun lopussa esitellaan nuorisotakuu-jarjestelma osana nuorten tyollistamispalveluita.

2.1 Nuorisotyottomyys

Tilastokeskuksen (2017) mukaan tyottomia oli koko maassa vuoden 2017 tammikuussa 242
000, mika oli hieman vahemman kuin vuosi sitten. Tyottomyysaste oli 9,2 prosenttia, kun se
vuoden 2016 tammikuussa oli 9,3 prosenttia. Tyollisia oli 6 000 enemman kuin tammikuussa
2016. Nuoria (15-24 -vuotiaita) oli tammikuussa 2017 yhteensa 633 000, joista tyollisia oli 207
000 ja tyottomia 63 000. Tyovoimaan kuuluvien nuorten maara oli nain ollen 270 000. Nuorten
15-24 -vuotiaiden tyottomyysaste oli tammikuussa 23,5 prosenttia, mika oli 2,3
prosenttiyksikkoa suurempi kuin vuotta aiemmin. (Tilastokeskus 2017.) Nuorisotyottomyys
saattaa vaikuttaa virallisella tyottomyysasteella mitattuna suurelta, mutta se mittaa hieman

eri asiaa, kuin mita sen yleisesti ajatellaan mittaavan (Hamalainen & Tuomala 2013, 1).

Tyottomaksi maaritellaan henkilo, joka kertoo tyovoimatutkimuksen haastattelussa olevansa
ilman tyota, etsivansa sita tai olevansa valmis ottamaan sita vastaan. Tyottomyysaste kuvaa
siis tyottomaksi itsensa kyselyhetkella tuntevien henkiloiden osuutta ikaryhman tyovoimasta
eika tyottomien osuutta ikaryhman vaestosta. Tyovoiman taas muodostavat seka tyolliset etta
tyottomat. Nuori, joka luokitellaan tyottomaksi, voi olla siis myos paatoiminen opiskelija, jos
han haluaisi tehda toita opintojensa ohella, vaikka ei ole niita viela saanutkaan. Moni nuorista
opiskelee edelleen 20-24-vuotiaanakin, joten nuorten osuus tyovoimasta ei ole suuri.
Tyottomyysasteen rinnalla onkin jarkevaa tarkastella myos ei-opiskelevien tyottomien osuutta

koko ikaryhman vaestosta. (Hamalainen & Tuomala 2013, 2-3.)

Kuvio 1 tuo esille, miten suuresta erosta on tyottomyysasteen laskentatavan mukaan
tyottomiksi maariteltyjen ja niiden nuorten, jotka ovat rekisterdityneet tyottomiksi
tyonhakijoiksi, valilla kyse. Kevatlukukaudella opintojen paattyminen aiheuttaa vuosittaisen

piikin tyottomyysasteessa opiskelijoiden lahtiessa etsimaan toita. Jos tyottomiksi
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rekisteroityneista nuorista poistetaan opiskelijat, tyottomien nuorten maara on pienempi kuin
tyovoimatutkimuksen esittama tyottomien maara. (Hamalainen & Tuomala 2013, 2-3.)
Toisaalta on myos nuoria, jotka eivat ole rekisteroityneet edes tyottomiksi tyonhakijoiksi. He
ovat nuoria, jotka eivat nay missaan tilastoissa. (Palola, Hannikainen-Ingman & Karjalainen
2012, 13.)

160 000 .
Kuvio 1
140000 Kolme erilaista kuvaa nuorten
tydttémien madrasta.
120000
Virallinen tydttomyysaste lasketaan
Tydvoimatutkimuksen tyottomistd,
100 000 X X Lty e
(kuviossa punaisella varilla). Viivan
piikit ajoittuvat alkukesaan.
80000
60000 e==TyGvoimatutkimus / Tybttomét
Tydvoimatutkimus / Ei-opiskelevat tydttomat
40000 TEM / Rekisterditynyt tyGttomyys
20000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kuvio 1: Kolme erilaista kuvaa nuorten tyottomien maarasta (Hamalainen & Tuomala 2013, 2.)

Aikuisvaeston tyottomyysaste on yleensa matalampi kuin nuorten. Nuorilla tyottomyysastetta
nostaa koulujen paattyminen kevaisin ja kesatoiden etsiminen, tiuhempi tyopaikan vaihtami-
nen ja valilla jalleen koulutukseen palaaminen. Naiden vaiheiden valiin jaa yleensa lyhyita
tyottomyysjaksoja. Erityisesti laskusuhdanteen aikana nuoret tekevat enemman maaraaikaisia
toita, koska talloin on tarjolla useimmiten vain lyhyempia tyosuhteita monia tyopaikkoja kos-
kevien rekrytointikieltojen vuoksi. Suhdanteet vaikuttavatkin erityisesti nuoriin. (Hamalainen
& Tuomala 2013, 2.) Maaraaikaiseen tyosuhteeseen tyollistyminen on nuorille kuitenkin hyvin
tyypillinen tapa siirtya tyomarkkinoille, koska usein nuoret myos opiskelevat samanaikaisesti.
Maaraaikaiset tyosuhteet mahdollistavat nuorille myos erilaisten tyopaikkojen kokeilun ennen
oman aseman vakiinnuttamista tyomarkkinoilla. (Ek, Saari, Viinamaki, Sovio & Jarvelin 2004,
80.)

Vuoden 2008 jalkeen tyollisyysaste on laskenut kaikissa nuorten ikaryhmissa. Tyollisyysaste
tarkoittaa tyollisten osuutta vastaavasta vaestosta. Kuviosta 2 on nahtavissa, etta tyollisyys-
aste on laskenut vuosina 2008-2015 kaikissa muissa nuorten ikaryhmissa paitsi 15-19-vuoti-
ailla. Aleneva tyollisyystrendi on ollut my6s niin 25-29 kuin 20-24-vuotiailla. 25-29-vuotiailla
tyollisyysasteet ovat kuitenkin edelleen vuonna 2015 joitain prosenttiyksikkoja korkeampia

kuin 15-64-vuotiaalla vaestolla keskimaarin. (Alatalo, Mahonen & Raisanen 2017, 6.)
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Kuvio 2: Tyollisyysasteet 15-29-vuotiailla (Alatalo ym. 2017, 6.)

Nuorilla on kaikista ikaryhmista eniten tyottomyyskokemuksia, jos kokemukseksi lasketaan yh-
denkin paivan tyottomyys. Tyottomyysjaksot ovat kuitenkin lyhyempia kuin aikuisilla. Kuviossa
3 on kuvattu 20-24-vuotiaiden ensimmaisen tyottomyysjakson mediaanikestoja vuonna 2010
maakunnittain. Koko maassa jaksojen kesto on 51 kalenteripaivaa. Nuorten tyottomyysjakso-
jen lyhyyteen vaikuttaa nuorten joustavuus tyomarkkinoilla ja se, etta he eivat ole viela niin
sidottuja tiettyyn ammattiin tai alueeseen. Yleensa nuorten tyottomyyden katkaisee opiskelu
tai tyovoiman ulkopuolelle ajautuminen. Yhteiskunnalla on velvoite tietyin edellytyksin tar-
jota nuorille tyota, koulutusta, harjoittelu- tai pajapaikka kolmen kuukauden kuluttua tyotto-
maksi tyonhakijaksi rekisteroitymisen jalkeen. Myos nailla yhteiskunnan toimilla saadaan tyot-
tomyysjaksoja lyhennettya. (Hamaldinen & Tuomala 2013, 4-5.) Tilastot toki siistiytyvat,
mutta pitkaaikaisemmista vaikutuksista ei ole valttamatta takeita (Gretschel, Paakkunainen,
Souto & Suurpaa 2014, 110).
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Kuvio 3: Tyottomyys- ja kokonaistyottomyysjakson mediaanikesto maakunnittain, 20-24-vuoti-
aat (Hamalainen & Tuomala 2013, 5.)

Kun yksittaisen tyottomyysjakson sijaan kiinnitetaankin huomiota tyottomyyden kokonaiskes-
toon, tilanne muuttuu. Kokonaiskesto saadaan, kun lisataan tyottomyysjakson kestoon esimer-
kiksi sita seurannut tyovoimakoulutusjakso ja sen peraan mahdollinen heti alkanut uusi tyot-
tomyysjakso. Tyottomyyden kokonaiskestossa tyottomyysjakso katsotaan siis yhdeksi ja sa-
maksi jaksoksi, mikali jaksoissa ei ole yli viikon taukoja. Talla laskutavalla nuorten tyotto-
myysjaksot pitenevat ja maakuntien valiset erot korostuvat. Erot johtuvat maakuntien erilai-
sesta tyollisyystilanteesta seka paikkakuntakohtaisesta tyovoimapolitiikasta. Kuvion 3 perus-
teella voidaan esimerkiksi paatella, Pohjois-Karjalassa tyollistamistoimia kohdennetaan nuo-
rille varhaisessa vaiheessa, mutta alueella tyollistyminen on hidasta. Uudellamaalla taas tyot-
tomyysjaksot ovat lyhyempia, mutta tyovoimapoliittisilla toimilla saavutetaan selkeasti va-

hemman tuloksia. (Hamalainen & Tuomala 2013, 5-6.)

Nuorena koettu tyottomyys nahdaan ongelmallisena, koska silla saattaa olla pitkalle kantavia
vaikutuksia nuoren tyouralle. Tyottomyys aiheuttaa sen, etta nuorelle ei kerry silloin tyokoke-
musta, osaamista ja arvokkaita tyoelamakontakteja. Pitkittyessaan tyottomyys heijastuu esi-
merkiksi jo hankittujen taitojen rapistumiseen ja tyollistymisen entisestaan hankaloitumiseen
seka alhaisempaan tulotasoon tulevaisuudessa. (Hamalainen & Tuomala 2013, 6.) Myos Aalto-

nen, Berg & Ikaheimo (2015, 17-18) nakevat asian samoin.
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Tyonantajien asenne saattaa olla tyottomana ollutta kohtaan toisinaan kielteinen ja erityi-
sesti nuorten tyottomyyteen saatetaan liittaa myos huoli moraalista tai tyottomaksi oppimi-
sesta (Hamalainen & Tuomala 2013, 6). Tyoelaman tutkijat esittavat erilaisia tulkintoja siita,
johtaako ”huono asenne” tyota kohtaan tyottomyyteen vai painvastoin. Syrjaytymisen ja tyot-
tomyyden on joskus vaitetty myos johtuvan tyon arvostuksen puutteesta tai eparealistisista
odotuksista tyota tai omaa osaamista kohtaan. Toisaalta valinpitamaton asenne tyota kohtaan
voi olla my0s tapa rakentaa identiteettia tai itsetuntoa muun kuin palkkatyon varaan. (Ek ym.
2004, 107-108.)

Nuorten tyottomyys on aina osa yleista tyottomyysongelmaa. Kun talous alkaa kasvaa, se vai-
kuttaa yleensa myos nopeasti nuorten tyollistymistilanteeseen. (Hamalainen & Tuomala 2013,
6.) Nuorisotyottomyytta ei voidakaan siirtaa ainoastaan ”passiivisen” yksilon vastuulle, vaan
sen takana saattaa olla myos rakenteellisia ongelmia. Laman aikana 1990-luvulla syntyi per-
heissa tilanteita, joitten seurauksia on vaikeaa paikata vain nuoriin kohdistetuilla toimenpi-
teilla. (Gretschel, Paakkunainen, Souto & Suurpaa 2014, 110.) Laman myota syntyi ryhma
nuoria, joilla ei ollut kokemusta tyonteosta. Heista osa ei peruskoulun paatyttya paassyt, ha-
keutunut tai suorittanut ammatillista tutkintoa loppuun ja osa taas oli hankkinut laajankin
ammatillisen koulutuksen, mutta ei omannut lainkaan tyokokemusta. (Ek ym. 2004, 21.) Myos
tyosuhteet muuttuivat ja epavakaistuivat 1990-luvun aikana. Tyypilliset niin sanotusti pysy-
vaksi solmitut tyosuhteet saivat rinnalleen erilaisia ei-tyypillisia tyosuhteita kuten esimerkiksi
viikonloppu- ja sesonkitoita, suhdannetoita, etatoita ja erilaisia alihankinta- ja toimeksianto-
toita. (Ek ym. 2004, 79.) Koko tyokentta muuttui monilta osin aivan toisenlaiseksi kuin mihin
aiemmin oli totuttu. Tasta aiheutui haasteita niin tyoelamalle, lainsaadannolle, koulutustar-

peille kuin eri-ikaisille tyontekijoillekin.

2.2 Nuorten syrjaytyminen

Vuonna 2010 syrjaytyneita 15-29 -vuotiaita nuoria oli yli 50 000. Heista tyottomia tyonhaki-
joita oli 18 800 ja muita tyovoiman ulkopuolisia reilut 32 000. Syrjaytyneiksi luokitellaan sel-
laiset tyovoiman ja opiskelun ulkopuolella olevat nuoret, jotka eivat ole kayneet kuin perus-
koulun. Tyovoiman ulkopuoliset nuoret ovat nuoria, jotka eivat nay missaan tilastoissa. (Pa-
lola ym. 2012, 13.) Syrjaytyneiden nuorten maaraksi on Suomessa esitetty suurimmillaan jopa
60 000 henkiloa. Lukuun on laskettu mukaan myos vahan aikaa tyottomina olevia, kotona lasta
hoitavia tai armeijaa tai siviilipalvelusta suorittavia. Heita ei kuitenkaan voi pitaa syrjayty-
neina. Tyomarkkinoiden ja koulutuksen ulkopuolella oleminen ei ole nailla nuorilla pysyvaa ja
suurin osa heista loytaa myohemmin paikkansa tyomarkkinoilla. (Hamalainen & Tuomala 2013,
6.) Syrjaytyneet nuoret eivat siis ole yhtenainen ryhma ja syrjaytyminen saattaa olla myos

vain valiaikainen tila (Aaltonen ym. 2015, 17).
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Nuoret luukulla -tutkimuksessa (2015,13) syrjaytynyt maaritellaan henkiloksi, jolla ei ole pe-
ruskoulun jalkeista koulutusta, joka ei kay toissa, ei ole suorittamassa varusmiespalvelusta tai
hoida lapsia kotona. Tutkimuksessa syrjaytyneet nuoret jaoteltiin kolmeen ryhmaan syrjayty-
misen keston mukaan: kroonisesti syrjaytyneisiin, syrjaytyneisiin ja syrjaytymisvaarassa ole-
viin. Jaottelussa kaytettiin tutkimusaineistoa vuosilta 2006-2011 ja tutkimusaineistoon kuului
49 142 vuosina 1982-1984 syntynytta helsinkilaista nuorta, joista 7 579 ei ollut suorittanut pe-
ruskoulun jalkeista tutkintoa. Naista nuorista 62 prosenttia oli miehia. (Aaltonen ym. 2015,
13.)

Edella mainitun tutkimuksen maaritelmien mukaan kroonisesti syrjaytyneiden toimintaa lei-
masi koko kyseisen tutkimusajan paaasiallisesti syrjaytymisvaara. Syrjaytyneiksi luokiteltiin
nuoret, jotka olivat viimeiset kolme vuotta olleet paaasiallisesti syrjaytymisvaarassa. Syrjay-
tyneet tekivat alkuvuosina jotain muuta tai heidan toiminnastaan ei ole tarkempaa tietoa.
Syrjaytyneiden joukossa oli my0s niita, jotka valitsivat vapaaehtoisesti tyon ja koulutuksen
ulkopuolella olemisen. Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret olivat tutkimusajan kahden viimei-
sen vuoden ajan syrjaytymisvaarassa. Heihin kuului myos niita, joilla syrjaytyminen ei ollut
pysyva tila, vaan osa teki valilla jotain muuta: satunnaisia toita, hoiti lapsia kotona tai oli sai-

rauslomalla tai elakkeella. (Aaltonen ym. 2015, 18-21.)

Suurimmassa tyottomyys- ja syrjaytymisvaarassa ovat ne nuoret, jotka eivat opiskele tai hae
tyota (Hamalainen & Tuomala 2013, 6). Suoritetut tutkinnot vaikuttavat yksilon tyomarkkina-
asemaan ja elintasoon, ja tata kautta myos arkielaman mahdollisuuksiin. Kun korkea koulutus
ja tutkinto yhdistetaan osaamiseen, oppimiskykyyn seka omaan aktiivisuuteen, tyottomyys-
riski on pienempi. Vuonna 2003 pelkan perusasteen suorittaneiden nuorten tyottomyysaste oli
lahes kaksinkertainen keskiasteen suorittaneisiin verrattuna ja lahes viisinkertainen ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneisiin verrattuna. (Nuorisoasiain neuvottelukunta & Nuorisotut-
kimusverkosto 2009, 36-37.) Ammatillista koulutusta vaille jaaneen nuoren tyoelamasta syr-
jaytymisen riski saattaa olla jopa kymmenkertainen korkeakoulututkinnon suorittaneeseen
verrattuna (Ek ym. 2004, 21). Pitkittyva tyottomyys kytkeytyy usein myos paitsi matalaan kou-
lutustasoon myos syrjaiseen asuinpaikkaan, jossa tyollistymis- tai opiskelumahdollisuudet ovat
kasvukeskuksiin verrattuna huonommat. Hyva koulutus suojaa yleensa tyoelamasta syrjayty-

miselta, vaikka se ei takaakaan vakituista tyopaikkaa. (Ek ym. 2004, 106.)

Joissakin tutkimustuloksissa tulee myos esille, etta erityisesti pojilla mielenterveyden hairiot
aiheuttavat syrjaytymista koulutuksesta ja sita kautta tyoelamasta. Psyykkiset ongelmat tun-
tuvatkin hairitsevan enemman poikien kuin tyttojen koulunkayntia. (Ek ym. 2004, 107.) Esi-
merkiksi Nuoret luukulla -tutkimuksessa havaittiin kaikissa syrjaytyneiden luokissa paljon psy-
kiatrisia diagnooseja. Kroonisesti syrjaytyneilla oli muita useammin diagnooseja luokassa

”vammat, myrkytykset yms.”, mika voi kertoa tapaturma-alttiista elamantavasta. Seuraavaksi
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eniten ryhmista loytyi tartuntatauteja ja ruoansulatuselinten sairauksia. (Aaltonen ym. 2015,
25.)

Pelkat tyosuhteiden katkokset eivat aiheuta tyoelamasta syrjaytymista, vaan taustalla voi olla
jo lapsuudestakin asti alkanut useiden eri tekijoiden samanaikainen yhteisvaikutus (Ek ym.
2004, 106). Tyoelamasta syrjaytyneilla nuorilla saattaa olla myos elaman tyytyvaisyyteen, ter-
veydentilaan ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvia hyvinvointiongelmia. Naisilla koulumenes-
tyksen ja lasten hankkimisen vaikutukset tyohon kiinnittymiseen tai tyoelamasta syrjaytymi-
seen ovat suuremmat kuin miehilla. Heikko koulutus ja tyoelamaan kiinnittymisen vaikeus
saattaa kuitenkin vaikuttaa naisten panostukseen perhe-elamaan eika toisinpain. Miehilla taas
tyoelamasta syrjaytyminen on usein yhteydessa yksin asumiseen, lapsettomuuteen ja mielen-
terveyden hairioihin. Nama eivat sinansa vahenna miesten tyonsaantimahdollisuuksia, mutta
sen sijaan huonon tyomarkkina-aseman on todettu miehilla vaikuttavan perheen perustamisen

mahdollisuuksiin enemman kuin naisilla. (Ek ym. 2004, 90-91.)

Syrjaytymista voidaan tarkastella kasautuvana huono-osaisuutena, prosessina, jossa nuori al-
kaa pudota pois yhteiskunnan toiminnoista: koulutuksesta, tyoelamasta, hyvinvointipalve-
luista ja paatoksenteosta. Nuorten syrjaytymista on pyritty torjumaan monin tavoin, mutta
jatkuvaksi ongelmaksi on muodostunut se, ettei nuorten arki sovi byrokratian kuvioihin. (Pa-
lola ym. 2012,12.) Nuorten omaa kokemustietoa on myos hyodynnetty vahan syrjaytymisen
tutkimuksessa ja kehittamistoiminnassa, vaikka juuri sen kautta olisi mahdollista lisata ym-
marrysta ehkaisytoimenpiteista ja niiden toimivuudesta. (Aaltonen ym. 2015, 41.) Suomea on
kritisoitu kapeakatseisesta jakautuneisuudesta: eri sektorit toimivat omilla tonteillaan ja hy-
vin harvoin esimerkiksi palveluita on kehitetty aidosti yhteisin tavoittein yhteistyolla. (Palola
ym. 2012,12.)

Erilaisten nuorille suunnattujen tukitoimien vaikuttavuuden mittaaminen on hankalaa. Jos
nuoren arki ja rutiinit saadaan kohdalleen, se ei valttamatta nay heti tyollisyystilastoissa. So-
siaalinen kuntoutuminen ja tyollistymisen tukeminen nayttavat kulkevan kasikadessa. Pelkas-
taan koulutukseen ja tyonhakuun opastus ei auta, jos nuorella on ongelmia elamanhallinnassa
tai elaman mielekkyys on kadonnut. Huolestuttavaa on, etta viitisen nuorta jaa joka paiva
tyokyvyttomyyselakkeelle mielenterveysongelmien vuoksi. Tallaiseen todellisuuteen ei sank-

tioiva sosiaalipolitiikka tuo helpotusta. (Palola ym. 2012,14.)

Nuorten syrjaytyminen on asia, jonka selvittamiseksi ja ehkaisemiseksi tarvitaan aidosti nuo-
rista kiinnostunutta tulevaisuuden politiikkaa. Nuoret eivat ole yhteiskunnan rasite, vaan re-
surssi, jonka potentiaali pitaisi ymmartaa ja jonka toimintamahdollisuuksiin yhteiskunnassa

tulisi kiinnittaa huomiota. (Palola ym. 2012, 67.) Nuorten hyvinvointi on olennainen osa koko
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hyvinvointivaltion toimintakykya (Palola ym. 2012,11.) Syrjaytymisen takana on siis useita eri-
laisia syita. Pelkastaan se, etta on nuorena kokenut tyottomyyden ei tarkoita, etta automaat-
tisesti syrjaytyy yhteiskunnasta. Tyottomyys voi aiheuttaa tai lisata nuorten syrjaytymisen ris-
kia, mutta siihen vaikuttaa moni muukin asia. Nuoret olisikin tarkea saada erilaisin tukitoimin
ja nuorten omaa osallisuutta vahvistaen aktivoitua ja integroitua tyoelamaan ja yhteiskun-

taan.

2.3  Tyoelamasta syrjaytymisen ehkaiseminen

Koulutus nahdaan yleensa keskeisena keinona ehkaista syrjaytymista ja nostaa nuoria takaisin
tyomarkkinoille. Syrjaytyneiksi paatyneista nuorista 80 prosenttia ei myohemminkaan suorita
perusastetta korkeampaa tutkintoa. (Palola ym. 2012,13.) Nuorten tulisi monien nakemysten
mukaan pystya siirtymaan aikaisemmin ja nopeammin koulutukseen, opintoihin ja tyomarkki-
noille. Lisaksi on valaytelty ajatusta oppivelvollisuuden laajentamisesta myos toisen asteen
koulutuksiin. (Nuorisoasiain neuvottelukunta & Nuorisotutkimusverkosto 2009, 83-84.) Sa-
moilla linjoilla on Pilvi Torsti artikkelissaan ”Kolme huomiota nuorisotakuusta”. Han nakee,
etta "pakko” jatkaa koulutusta peruskoulun jalkeen on esimerkiksi nuorisotakuu-jarjestelman
ajatuksen ytimessa. Koulutuksen paattaminen peruskouluun on nykyaan varmin tae jaada tyo-
markkinoiden ulkopuolelle. (Gretschel ym. 2014, 116.) Toisaalta nuoren voi olla vaikeaa tie-
taa heti peruskoulun jalkeen, mita han oikeasti haluaa ja mika olisi oma ammattiala. Jos
nuori pakotetaan hakemaan opiskelupaikkaa, joka hanta ei kiinnosta, seurauksena on usein
opintojen keskeyttaminen. Pakkohaku, sanktiot ja karenssit eivat pysty nuorelle hanen ela-

mantilannettaan selkeyttamaan. (Palola ym. 2012, 49.)

Toimeentulotukea ja sen tavoitteita tulisi arvioida uudelleen. Nuorille suunnattu tuki voisi
olla moniammatillista niin sanottua aktivointitukea, jolla pyrittaisiin saamaan nuoret hakeu-
tumaan koulutukseen ja mukaan tyoelamaan. (Nuorisoasiain neuvottelukunta & Nuorisotutki-
musverkosto 2009, 85.) Siirtyminen nuoruudesta aikuisuuteen on vaikea ja vaativa aikakausi
ja talloin erityisesti tarvittaisiin yksilollisia ratkaisuja ja rakenteellisia joustoja syrjaytymis-
uhan alla olevien nuorten tilanteissa. Nuorten kohdalla olisi myos kyettava keskittymaan toi-
mintamahdollisuuksien avaamiseen byrokratialla rajoittamisen sijaan. (Palola ym. 2012, 66.)
Samalla voitaisiin tarkastella, olisiko mahdollista pitkaaikaisasiakkaiden kohdalla muuttaa toi-
meentulotuki suoraksi sosiaaliseksi palkkatueksi. Tama koskisi nuoria, jotka ovat koulutuksen
ja tyoelaman ulkopuolella. (Nuorisoasiain neuvottelukunta & Nuorisotutkimusverkosto 2009,
85.)
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Nuorten kasitys tyoelamasta ja tyomarkkinoista on muuttunut. Sisalto on edelleen tarkeaa,
mutta tyosuhteen pysyvyyden merkitys on vahentynyt. Toisille tyo on vain tyota, jonka tarkoi-
tus on tuoda elanto. Tyo on siten vain yksi elaman osa-alueista. Nuorten uudenlaiset tyoela-
manasenteet ja tyomarkkinoiden muuttuneet erityispiirteet haastavat pohtimaan uusia tapoja
tyoelamaongelmien ratkaisemiseksi. Nuorten tyottomyyteen olisi kyettava reagoimaan entista
nopeammin. Tama tulisi huomioida tyovoimapalveluiden ja erilaisten pajatoimintojen resur-
soinnissa seka tyoharjoittelu- ja tyollistamispaikkojen maarassa. Tyonantajien ja yritysten
mahdollisuuksia palkata nuoria pitaisi helpottaa ja nuorten kouluttautuminen myos tyonhaki-
jana ollessaan pitaisi mahdollistaa. (Nuorisoasiain neuvottelukunta & Nuorisotutkimusverkosto
2009, 85-88.)

Syrjaytyminen tyoelamasta on halyttavan yleista ja se tulee kalliiksi. Ennaltaehkaiseva tyo
saastaa aina rahaa ja auttaa paremmin ihmisia. (Jarenko & Martela 2014, 7.) Omaehtoisuu-
den, kyvykkyyden ja yhteisollisyyden tiedetaan olevan ihmisen psykologisia perustarpeita.
Naita perustarpeita pitaisi vahvistaa samoin kuin sellaisia yhteiskunnan rakenteita, joiden
avulla nuorten on mahdollista paasta kiinni merkitykselliseen tekemiseen. (Jarenko & Martela
2014, 31-53.) Siksi kannustavan ja aktivoivan sosiaali- ja tyollisyyspolitiikan tulisi lahtea siita,
mita nuori voi tehda ja miten han voi itse toimia yhteiskunnassa omien kykyjensa pohjalta
(Palola ym. 2012, 69). Koulutusjarjestelmaa tulisi kehittaa vastaamaan paremmin nykynuor-
ten ja nykytyoelaman tarpeita. Tyoelaman muutosten myota on yha todennakoisempaa, etta
nuoren urahaaveet muuttuvat kouluttautumisvaiheen aikana tai sen jalkeen. Nuoret etsivat
itseaan ja suuntaansa pitkalti yli 20-vuotiaiksi. Keskeista ei tulisikaan olla koulutusputken
mahdollisimman nopea lapivienti, vaan nuoren tukeminen oman alansa ja omien vahvuuk-
siensa loytamiseen. Tama saastaisi paitsi nuoria ajautumasta vaaralle alalle aiheuttaen heille
myohemmin turhautumista tai masennusta ja syrjaytymista, mutta myos alan vaihtoon liitty-
via kustannuksia. (Jarenko & Martela 2014, 31-53.)

Kaiken kaikkiaan syrjaytymista tulisi ehkaista tarttumalla ongelmiin aikaisemmin ja panosta-
malla enemman nuorten hyvinvointiin. Koulun puolella jo perusopetuksessa tiedollisten taito-
jen lisaksi olisi hyva lisata itsensa ilmaisun, keskustelu- ja vuorovaikutustaitojen, erilaisten
ratkaisuvaihtoehtojen puntaroinnin, yhteistyon seka omien vahvuuksien loytamisen taitoja.
(Nuorisoasiain neuvottelukunta & Nuorisotutkimusverkosto 2009, 82.) Naita taitoja vahvista-
malla nuorilla olisi todennakoisesti paremmat lahtokohdat kohdata tamanhetkinen tyoelama

itsellisempana toimijana, osaajana ja rohkeana uskaltajana.
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2.4  Nuorisotakuu-jarjestelma

Nuorisotakuu on tarkoitettu alle 25-vuotiaille tai alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille nuorille
aikuisille. Nuorisotakuun piiriin kuuluvalle tarjotaan tyo-, tyokokeilu- opiskelu, tyopaja- tai
kuntoutuspaikka kolmen kuukauden kuluessa tyottomaksi ilmoittautumisesta. Tyottomaksi
tyonhakijaksi ilmoittaudutaan TE-toimistossa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016.) “Tyo- ja
elinkeinopalvelut eli TE-palvelut tarjoavat maksutta palveluja tyonhakijoille, jotka asuvat
Suomessa tai haluavat Suomeen toihin” (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017). TE-toimistossa teh-
daan yhteistyossa toimiston asiantuntijan kanssa tyollistymissuunnitelma. Suunnitelmaan si-
saltyy tyollistymista edistavia palveluja. TE-toimisto voi tarjota tyon lisaksi esimerkiksi koulu-
tusta, tyokokeilua, tyonhakuvalmennusta, palkkatuettua tyota seka ammatinvalinta- ja ura-

suunnittelupalveluja. (Tyo- ja elinkeinopalvelut 2017.)

Nuorisotakuun ideana on tarjota nuorelle palveluja entista tehokkaammin hyodyntamalla tar-
jolla olevia mahdollisuuksia ja tehostamalla yhteistyota yli hallintorajojen hakipa nuori apua
sitten mista tahansa. Tyottomalla tai koulutusta vailla olevalla nuorella on mahdollisuus
menna elamassa eteenpain, edistaa tyollisyytta ja ammattitaitoa seka vahvistaa ja lisata itse-
naisen elaman taitoja. Nuorisotakuu toteutuu nuorten TE-palveluilla ja nuorten aikuisten
osaamisohjelman avulla seka muilla nuorten yksilollisilla palveluilla. Naita ovat muun muassa
etsiva nuorisotyo ja nuorten tyopajatoiminta seka kuntoutuspalvelut mukaan lukien kuntien
sosiaali- ja terveyspalvelut. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016.) Palvelu parantaa nuoren mah-
dollisuuksia selviytya tyomarkkinoilla ja loytaa tyopaikka, edistaa sijoittumista koulutukseen
seka estaa tyottomyyden pitkittymista ja siten myos syrjaytymista. Nuorisotakuu koskee nuo-
ria riippumatta siita, onko ammatillinen koulutus suoritettu vai ei. (Tyo- ja elinkeinopalvelut
2017.)

Nuorisotakuu edellyttaa myos nuoren omaa aktiivisuutta. Nuorella on velvollisuus hakea tut-
kintoon johtavaan, ammatillisia valmiuksia antavaan koulutukseen, vaikka han olisi tyokokei-
lussa tai kayttaisi muita palveluita. Oman aktiivisuuden laiminlyonnista voi seurata sanktio.
(Tyo- ja elinkeinopalvelut 2017.) Tavoitteena on saada entista useampi nuori perusopetuksen
jalkeiseen koulutukseen ja tyomarkkinoille. Kun syrjaytymista estetaan varhaisella puuttumi-
sella, lisataan nuorten hyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia yhteiskunnassa ja siten varmis-
tetaan osaava tyovoima myos tulevaisuudessa. (Arhinmaki, Gustafsson, Guzenina-Richardson,
Ihalainen, Risikko & Virkkunen 2013, 3.) Osana nuorisotakuuta toteutetaan koulutustakuu.
Koulutustakuu tarkoittaa sita, etta jokaiselle peruskoulunsa paattaneelle taataan koulutus-
paikka lukiossa, ammatillisessa oppilaitoksessa, oppisopimuskoulutuksessa, tyopajassa, kun-

toutuksessa tai muulla tavoin. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2016.)
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3 Digitaalisuus

Digitaalisuus on vallankumouksellisella tavalla vaikuttanut kaikkiin toimialoihin, arvoketjuihin
ja prosesseihin. Digitaalisuus ei vaikuta olevan enaa vaihtoehto, vaan siina on oltava mukana.
Digitaalisia palveluita hyodynnetaan yha enemman, koska niiden avulla vastataan asiakkaiden
tarpeisiin, toiveisiin ja odotuksiin seka heidan ostokayttaytymisensa muutoksiin. (Aminoff &

Rubanovitsch 2015, 55.) My0s sosiaalipuolelle ja tyovoimapalveluihin digitaalisuus on vahvasti
tullut mukaan. Nuorisotyottomyydessa puhuttaessa ja siihen ratkaisuja etsittaessa onkin luon-

nollista etsia niita myos digitalisaation puolelta.

3.1 Diginatiivit ja digimuukalaiset

Nykypaivan nuoret ovat sukupolvi, joka on elanyt koko elamansa teknologian parissa. He ovat
viettaneet aikaansa tietokoneiden, videoiden, digitaalisten soittimien, videokameroiden ja
matkapuhelimien parissa. Sahkopostit, internet, tietokonepelit ja chatit ovat heille jokapai-
vaista elamaa. Prensky (2001, 1) kutsuu naita uuden ajan nuoria diginatiiveiksi. Aiempien su-
kupolvien edustajia, jotka eivat ole syntyneet digitaaliseen maailmaan, mutta ovat oppineet
ja joutuneet opiskelemaan digitaalisuutta, Prensky kutsuu taas digimuukalaisiksi. (Prensky
2001, 1.) Diginatiivien sukupolveen katsotaan kuuluvan 1990-luvulla ja sen jalkeen syntyneet

nuoret (Ruotsi 2015).

Prenskyn (2001, 2-3) mukaan diginatiivit kuluttavat ja kayttavat informaatiota tehokkaasti ja
nopeasti. He tekevat monia asioita yhta aikaa, eivatka valttamatta jaksa keskittya yhteen asi-
aan kerrallaan. He piirtavat grafiikat ennen tekstin tuottamista, toimivat parhaiten interne-
tissa, arvostavat nopeita saavutuksia ja pitavat enemman peleista kuin ”vakavasta” tyosken-
telysta. Heilla on selkeasti erilaiset tyoskentelykaytannot ja oppimisen tavat kuin aiemmilla
sukupolvilla. (Prensky 2001, 2-3.) Diginatiivien mielesta sahkoposti on jo vanhaa teknologiaa.
He ovat tottuneet kayttamaan sovelluksia viihdevalineina ja heidan suhteensa tietoon on mut-
kattomampi kuin vanhemmalla sukupolvella. He ovat tottuneet siihen, ettei kukaan voi ym-
martaa kaikkea tietotulvaa. Digimuukalaisen taas kaynnistaa tietokoneen ja lahettaa sahko-
postin. Han ei ole aktiivisesti lasna sosiaalisessa mediassa mutta osaa kayttaa power pointia

tai excelia. (Ruotsi 2015.)

Toisinaan vaitetaan, etta diginatiivit eivat jaksa keskittya pitkaan mihinkaan. Keskittymisky-
vyn on kuitenkin todettu riittavan, kun on kyse heille mielenkiintoisesta tai mielenkiintoisesti

ja uudenaikaisilla menetelmilla esitetysta asiasta. Diginatiivien keskittymiskyvyssa ei ole kyse
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siita, etteivatko he pystyisi siihen, vaan he eivat yksinkertaisesti vain halua. Monet diginatii-
vien uuden teknologian mahdollistamat taidot, tulevat liilan vahan huomioiduksi ja hyodynne-
tyksi. Ei voida vaatia, etta diginatiivit ryhtyisivat yhtakkia toteuttamaan jotakin vanhaa. Vii-
saat digimuukalaiset tunnustavatkin, etta eivat tieda ja osaa kaikkea, kun taas vahemman vii-
saat digimuukalaiset yrittavat pitaa kiinni vanhoista ajoista. Paluuta vanhaan ei kuitenkaan
enaa ole. (Prensky 2001, 2-11.)

Monet digiajan nuoret ovat varsin taitavia kayttamaan internetia sosiaaliseen verkostoitumi-
seen ja viihdetarkoituksiin, mutta kaikkien nuorten taidot eivat ole riittavia, kun on kyse tie-
donhausta, informaation hyotykaytosta tai kriittisesta arvioimisesta (Rahja 2013,16-17).
Googlea ja Wikipediaa saatetaan pitaa keskeisina tiedon lahteina arkipaivaisissa tiedonhakuti-
lanteissa (Uusitalo, Vehmas & Kupiainen 2011,117). Matkapuhelin on hyvin merkittavassa ase-
massa nuorten digitaalisten palveluiden kaytossa ja vuorovaikutuksen kanavana. Soittelun ja
tekstiviestien lahettamisen lisaksi nuoret ottavat puhelimellaan kuvia ja lahettavat kuvavies-
teja seka kuuntelevat ja lataavat musiikkia. Osa nuorista hyodyntaa myos ladattavia lisapalve-
luita kuten sanakirjaa tai karttapalvelua. (Uusitalo ym. 2011, 81-83.) Kaikki nuoret eivat kui-
tenkaan ole automaattisesti keskenaan samalla viivalla mediataidoissa tai napparia ja teknisia

tietotekniikkataitureita. Diginatiivi-kasitetta onkin myos kyseenalaistettu. (Rahja 2013, 17.)

Media on lasna nuorten arjessa ja maailmassa kavereineen, harrastuksineen, opiskeluineen ja
rentoutumisen valineena. Sen paremmin internet kuin muutkaan mediaymparistot eivat ole
erillisia saarekkeita jokapaivaisessa elamassa. (Uusitalo ym. 2011, 143-144.) Niin reaali- kuin
verkkomaailmassakin nuoret ystavystyvat, puhuvat omista kiinnostuksen kohteistaan, osallis-
tuvat harrastuksiin ja toimintoihin seka pitavat hauskaa. Lisaksi sosiaalisessa mediassa hyo-
dynnetaan useita eri kielia ja etenkin englannin kieli on tarkea kommunikoinnin valine. Verk-
komaailmassa toteutetaan normaaleja nuorten kehitysvaiheisiin liittyvia kuvioita etsimalla ja
testaamalla omaa identiteettia, tekemalla irtiottoja omiin vanhempiin ja aloittamalla seurus-
teleminen. (Uusitalo ym. 2011, 90-91.) Vaikuttaa silta, etta vaikka maailma on muuttunut ja
tekniikka mennyt eteenpain, ihminen on kuitenkin pysynyt samanlaisena. Nuoret tekevat sa-
moja asioita kuin ennenkin, keskustelevat samoista asioista, kiinnostuvat musiikista ja ihastu-
vat. Ainoastaan areena ja valineet ovat vaihtuneet. Koko yhteiskunnassamme kaydaan par-

haillaan lavitse suurta digitaalista muutosta ja kehitysta.

Yksi hallituksen tamanhetkisista karkihankkeista liittyykin juuri digitalisaatioon ja sen kehitta-
miseen (Valtioneuvosto 2016). Digitalisaatioon ladataan suuria odotuksia monella eri sekto-
rilla. Hallituksen ”digiloikassa” TE-, sosiaali- ja terveyspalveluja seka koko julkista sektoria on
tarkoitus kehittaa digitalisoinnin kautta asiakaslahtoisemmaksi ja tuottavammaksi. (Aaltonen

2016, 1.) Julkinen sektori on tarkoitus sitouttaa automatisoimaan ja digitalisoimaan toiminta-
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tapansa. Julkisia palveluita on tarkoitus myos enenevassa maarin siirtaa digitaalisiksi, raken-
taa ne kayttajalahtoisemmiksi ”yhden luukun periaatteella” ja luoda niita koskevat yhteiset
periaatteet. (Valtioneuvosto 2016.) Jos digitalisoinnin taustalla on kayttajalahtoisyyden pa-

rantaminen, se ei saisi kuitenkaan tarkoittaa sita, etta ihmiset pakotetaan hakemaan palve-
luja ainoastaan virtuaaliymparistoista. Sita vastoin kasvokkaisten ja virtuaalisten palvelujen
yhdistelma voisi olla aito mahdollisuus kayttajaystavalliseen, saavutettavaan ja kustannuste-

hokkaaseen palveluun. (Aaltonen 2016, 1-5.)

Hallituksen tavoitteena on lisaksi suotuisan toimintaympariston luominen yleensakin digitaali-
sille palveluille ja uusille liiketoimintamalleille. Massadatan ja robotisaation mahdollisuuksia
pohditaan ja tietoturvakysymyksiin kiinnitetaan huomiota. Suomi on tarkoitus nostaa digitali-
saation avulla myos modernin ja innostavan oppimisen karkimaaksi. “Digiloikka” pitaa sisal-
laan muun muassa digitaalisten materiaalien kayttoon ottamisen vauhdittamisen seka digiop-
pimisen kokeilut ja kehittamisen kouluissa. Huomiota kiinnitetaan myos opettajien osaami-

seen ja kouluttamiseen digitalisoituvassa yhteiskunnassa. (Valtioneuvosto 2016.)

Suomalaiset nuoret kuuluvat eniten tietokoneita ja internetia kayttavien eurooppalaisnuorten
joukkoon ja suomalaiset koulut ovat Euroopan huipputasoa tietotekniselta varustukseltaan.
Jostain syysta kuitenkin suomalaiset nuoret ovat tietoteknisilta taidoiltaan pitkalti itseoppi-
neita ja tieto- ja viestintatekniikan aktiivinen opetuskaytto ja osaamisen kehittaminen koulu-
maailmassa ovat jaaneet muista maista jalkeen. Eri medioita ja tietoteknisia tyokaluja hyo-
dynnetaan kouluissa melko yksipuolisesti ja tietotekniikkaa kaytetaan yllattaen hyvinkin pe-
rinteisesti, paasiassa tiedonhankinnan tukena. Nuoret opiskelevat media- ja viestintataitoihin
liittyvia asioita yleensa kotona ja koulun ulkopuolella. Vuorovaikutuksellisuus, itse tehtyjen ja
opiskeluun liittyvien materiaalien julkaisu koulussa tai kotona, samoin kuin osallistuminen
verkkokeskusteluun tai vieraileminen verkon tarjoamissa oppimisymparistoissa, on viela va-
haista. (Rahja 2013, 16-18.)

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa 2014 painotetaan tieto- ja viestintateknolo-
gista osaamista kaikilla vuosiluokilla, eri oppiaineissa, oppimiskokonaisuuksissa ja koulutyossa
yleisestikin. Uusia teknologioita ja valineita ohjataan kayttamaan ja kehittamaan niin arjen
koulutyossa kuin koulun ulkopuolella ja tulevassa tyoelamassakin. Tiedonhallinta, verkostoitu-
minen, vastuullinen vaikuttaminen, vuorovaikutus seka tutkiva ja luova tyoote korostuvat
opetussuunnitelman sanastossa. Ylaluokilla harjoitellaan myos ohjelmointia osana eri oppiai-
neiden opintoja. (Opetushallitus 2014, 23, 284.)

Nuorten median kayton ja kulttuurin suuntaa ja tulevaisuutta on vaikea tietaa ennakkoon.
Suuri muutos on kuitenkin tapahtunut siina, etta tana paivana yhteisollisyydesta, oman osaa-

misen ja tiedon jakamisesta on tullut nuorille arkipaivaa. Vaikka diginatiivipuhe saattaa olla
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liioiteltua, on taman paivan nuorilla digitaalisuuden myota huomattavasti paremmat mahdol-
lisuudet ongelmien ratkaisuun, yhdessa oppimiseen ja kansainvaliseen verkostoitumiseen ver-

rattuna aiempiin sukupolviin. (Rahja 2013, 25.)

3.2 Digitaalisten palvelujen kayttajakeskeinen suunnittelu

Koska opinnaytetyon yhtena tarkoituksena ja tavoitteena oli selvittaa nuorten tyollistymisen
tueksi tarkoitetun digitaalisen palvelun tarpeellisuutta ja sellaiselta toivottavia ominaisuuk-
sia, tyossa on selvitetty myos digitaalisten palvelujen kayttajakeskeisesta suunnittelua, jota

varten on tehtava kayttajatutkimus.

Digitaalisten palvelujen suunnittelussa keskeista on aina ihmislahtoisyys. Suunnittelutyossa on
pohdittava, keita kayttajat ovat ihmisina. Palvelun on oltava niin sanotusti ihmisen kanssa yh-
teensopiva ja sen on sovittava siihen tehtavaan, tilanteeseen ja ymparistoon, johon se on
suunniteltu, seka sille kayttajalle, jolle se on tarkoitettu. Suunnittelutyon aluksi on tarkeaa
selvittaa, millaisia digitaalisen palvelun potentiaaliset kayttajat ovat, mita he palvelulla teki-
sivat seka miten ja missa ymparistossa he toimivat. (Nuutila, Sinkkonen & Torma 2009, 17-
33.)

Suunnittelu on pohjimmiltaan ongelmien ratkaisemista. Kun ongelma on maaritelty hyvin ja
tehty paatos, millainen lopputuloksen olisi hyva olla, pitaisi haluttuun lopputulokseen paasta
mahdollisimman vahalla vaivalla. Olisi siis suunniteltava vain sen verran, kuin mita tarvitaan
palveluun liittyvien oletusten ja hypoteesien vahvistamiseksi. Kun taustatutkimus on tehty,
pitaisi kehitettavan palvelun taustalla oleva ongelma, sen kohdemarkkinat ja tuotekonsepti
olla ymmarrettavissa. Kehitteilla olevaa digitaalista palvelua on jatkuvasti muutettava ja jat-
kojalostettava muun muassa korjaamalla palvelussa ilmenneet virheet ja toimimattomuudet
seka suunniteltava ja muokattava uudelleen myos palvelun visuaalista ilmetta. (Klein 2013,
64-65.)
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Kuvio 4: Suunnitteluprosessin vaiheet (Goodwin 2009, 86.)

Kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmilla rakennetaan palvelun kaytettavyys ja hyva kayt-
tajakokemus. Menetelmat on kehitetty helppokayttoisyyden, tehokkuuden ja kayttajatyyty-
vaisyyden tuomiseksi tuotteisiin ja palveluihin. Suunnittelussa tulisi toteutua vastuullisuuden
ja jaljitettavyyden periaatteet. Vastuullisuuteen liittyen kaikkien asianosaisten on ymmarret-
tava paatokset ja niiden vaikutukset. Jaljitettavyys taas tarkoittaa sita, etta kaikkien suunnit-
telupaatosten eli palvelun kehityksen vaiheiden on oltava tallessa, jotta tehdyt paatokset voi-
daan jaljittaa ja tarpeen tullen nahdaan, voiko niita muuttaa ja milla tavalla. (Nuutila ym.
2009, 27-32.) Kuvion 4 mukaisesti digitaalisten palvelujen kayttajakeskeisen suunnittelupro-
sessin vaiheet ovat projektin suunnittelu, kayttajatutkimus, mallintaminen, vaatimusten ja
puitteiden maarittely, yksityiskohtainen suunnittelu seka taytantoonpanon tukeminen. Pro-
sessi voi kasvaa tai pienentya riippuen kaytettavissa olevasta ajasta ja budjetista seka priori-
teeteista. Joka tapauksessa kayttajien ja asiakkaiden tarpeiden, toiveiden, odotusten ja vaa-
timusten ymmartaminen on oleellista. Digitaalisen palvelun potentiaalisten kayttajien ja asi-

akkaiden ymmartamisessa auttaa kayttajatutkimus. (Goodwin 2009, 85-86.)
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3.2.1 Kayttajatutkimus

Kayttajatutkimus on kayttajakeskeisen tuotekehityksen perusta. Kayttajatutkimuksen proses-
sin vaiheet ovat: kayttajaryhmien poiminta liiketoimintasuunnitelmasta, menetelman valinta
ja tutkimuksen valmistelu, tutkimuksen tekeminen ja aineiston analysointi ja tarkennukset
seka aineiston tiivistys. (Nuutila ym. 2009, 65-84.) Kayttajatutkimuksen idea on, etta voidak-
seen ratkaista ongelman, on ensin ymmarrettava se. Hyva kayttajatutkimus auttaa tekemaan
kehitettavan tuotteen tai palvelun maarittelyn seka siihen myohemmin liittyvat suunnittelu-

paatokset parhaiten. Se myos nopeuttaa suunnitteluprosessia. (Goodwin 2009, 88.)

Kleinin (2013, 22) mukaan erityisesti startup-kehittajan on tehtava kayttajatutkimus ja siihen
on varattava aikaa. Jos kayttajatutkimus jaa tekematta, on syyta olla aikaa tuotteen tai pal-
daan oikeanlainen kayttajatutkimus oikeaan aikaan, saastyy aikaa ja rahaa. Kayttokelpoisia
kayttajatutkimuksen menetelmia ovat esimerkiksi asiakkaiden haastattelut ja havainnoinnit
eli etnografiset tutkimukset seka tuotteen tai palvelun prototyyppiin liittyvat testaukset. Me-
netelmilla saadaan palautetta tuotteen tai palvelun kehitystyota varten. (Klein 2013, 22-23.)
Tassa opinnaytetyossa menetelmana on haastattelu. Haastatteluilla selvitetaan kayttajan ka-
sityksia ja mielipiteita, tiedontarpeita ja asenteita. Haastattelun paamaarana on tiedonhan-
kinta. Menetelman vahvuus on sen joustavuus ja sopivuus erikokoisiin tutkimuksiin ja eriko-
koisten palveluiden kayttajatutkimuksiin. Lisaksi haastattelun etuna on haastateltavien tem-

peramentin mukainen eteneminen. (Nuutila ym. 2009, 65-84.)

Kayttajatutkimus on mahdollista tehda nopeasti ja tehokkaasti muutamien yksinkertaisten
keinojen avulla. Ensinnakin kannattaa haastatella mahdollisimman vahan kayttajia tuotteen
tai palvelun yhta kehitysvaihetta kohden, koska kunkin vaiheen paaasialliset ongelmat tulevat
yleensa ilmi jo muutamien haastattelujen aikana. Ei siis kannata tuhlata aikaa, rahaa ja re-
sursseja kymmenien ihmisten haastatteluihin yhden kehitysvaiheen osalta, vaan haastatella
ainoastaan muutamia, kunnes huomaa saavansa kayttajilta toistuvia ja samoja vastauksia.
Toiseksi kayttajatutkimusta kannattaa mahdollisuuksien mukaan tehda mahdollisimman pal-
jon etana puhelimitse tai tietokoneen valityksella, ellei ole aivan valttamatonta olla tutkitta-
van kanssa fyysisesti samassa paikassa. Etana tehtavan tutkimuksen etuna on myos mahdolli-
suus kerata siihen osallistujia ympari maailman. Kolmanneksi kayttajille voi tehda sellaisia
testeja, joita ei tarvitse valvoa. Tallaisiin testeihin on olemassa ohjelmia, joiden avulla on
mahdollista saada esimerkiksi video jalkikateen nahtavaksi kayttajatestaustilanteesta. Kaytta-

jatestausten pohjalta voi sitten kehittaa tuotetta tai palvelua eteenpain. (Klein 2013, 37-42.)
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3.2.2 Avoin data osana digitaalista palvelua

Nuorten tyollistymisen tueksi tarkoitetun digitaalisen tyonhakupalvelun yksi ominaisuus voisi
olla avoimen datan hyodyntaminen. Siksi opinnaytetyon teoriataustassa on avattu avoimen

datan maarittelya, merkitysta ja tarkoitusta osana digitaalista palvelua.

Avoimella datalla tarkoitetaan julkishallinnolle, organisaatioille, yrityksille tai yksityishenki-
loille kertynytta tietoa, joka on avattu niiden ulkopuolisille vapaasti ja maksutta hyodynnet-
tavaksi. Avoin data tarkoittaa sita, etta kansalaiset ja yritykset voivat kayttaa tietoja omiin
tarkoituksiinsa tasavertaisesti julkisen hallinnon kanssa. Julkisen hallinnon datan avaaminen
on kansainvalinen, Yhdysvalloista ja Isosta-Britanniasta kaynnistynyt nopeasti levinnyt ajan-
kohtainen ilmio. Avoin data on ajatusmalli, jossa julkissektorin, kansalaisten, verkkopalvelui-
den kehittajien ja muiden datan kayttajien vuorovaikutusta pyritaan lisaamaan seka automa-

tisoimaan yhteiskunnallisen hyvan lisaamiseksi. (Helsinki Region Infoshare 2016.)

Avoin data on digitaalista raaka-ainetta kuten tilastoja, taloustietoja, karttoja, kuvia, video-
tallenteita ja 3D-malleja. Ehdoiltaan sen on sisallettava julkista tietoa, jotta se voidaan
avata. Kenenkaan yksityisyydensuoja tai yleinen turvallisuus ei saa vaarantua dataa avatta-
essa, eika datassa saa olla esimerkiksi henkilotietoja. Avoimen datan on oltava myos tekni-
sesti avattu sellaisessa muodossa, etta sita on helppo kasitella tietokoneohjelmistoilla. Lisaksi
avointa dataa on voitava kayttaa maksutta. Maksuttomuus helpottaa erityisesti ensikosketuk-
sen saamista dataan ja mahdollistaa sen hyodyntamiseen liittyvat kokeilut ilman budjettibyro-
kratiaa. Datan avaajan on myos sallittava aineiston uudelleenkaytto ja kerrottava se selkeasti
datan yhteydesta loytyvilla kayttoehdoilla. Kayttooikeuksien selvittaminen ilman niita voi mo-
nesti olla niin tyolasta, etta datan hyodyntamisesta luovutaan. Edella mainittujen lisaksi avoi-
men datan rakenne ja merkitys on kuvattava kayttajille ymmarrettavasti, ja sen olemassaolon
ja sijainnin tulee olla yleisesti tunnettu. Loydettavyytta voidaankin parantaa lisaamalla data

julkiseen datakatalogiin. (Helsinki Region Infoshare 2016.)

Avoin data on siis julkinen tietoaineisto, jota saa uudelleen kayttaa aineistoon liitetyn kaytto-
luvan mukaisesti. Avointa dataa varten on olemassa avoimen tiedon ja yhteen toimivuuden
palvelu. Palvelun tavoitteena on edistaa julkishallinnon lapinakyvyytta, mika tarkoittaa avoi-
men julkisen datan loydettavyytta ja saatavuutta ja mahdollistaa avoimen datan vaivattoman
hyodyntamisen ja kayttoonoton erilaisissa sovelluksissa. Palvelun tavoitteena on myos tukea
sahkoisten palvelujen kehittamista ohjeiden ja suositusten avulla seka edistaa julkisen hallin-
non toiminnan, tietojen ja tietojarjestelmien yhteen toimivuutta. Tavoitteena on lisaksi jul-
kaista tietoaineistoja, jotka tukevat liiketoimintaa, toiminnan kehitysta, koulutusta ja tutki-

musta. (Avoimen tiedon ja yhteen toimivuuden palvelu 2015.)
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Avointa dataa varten on kehitetty Helsinki Region Infoshare (HRI) -palvelu. Se on Helsingin,
Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupunkien yhteinen avoimen datan palvelu. Palvelusta loytyy
paakaupunkiseudun kaupunkeja ja koko seutua koskevaa tietoa kaikkien vapaasti ja maksutta
hyodynnettavaksi. Tietoja voivat hyodyntaa muun muassa kansalaiset, kehittajat, toimittajat,
yritykset, yliopistot, korkeakoulut, tutkimuslaitokset seka kuntien paattajat ja tyontekijat.
Julkisen tiedon avaaminen lisaa kansalaisten tietoa ja ymmarrysta asuinalueestaan ja sen ke-
hityksesta, mika puolestaan parantaa kansalaisaktiivisuuden edellytyksia. Lisaksi avoin data
voi synnyttaa uusia palveluja ja liiketoimintaa seka edistaa tutkimusta ja kehitystoimintaa.
Tietoaineistoja voi vapaasti ladata itselleen ja hyodyntaa haluamallaan tavalla esimerkiksi
tutkimus- ja kehittamistoiminnassa, paatoksenteossa, visualisoinnissa, sovellusten kehittami-
sessa tai datajournalismissa. HRI-palvelu toimii neljalla osa-alueella, jotka ovat tiedon tuotta-
minen, avaaminen, jakaminen ja hyodyntaminen. HRI:n paaasiallinen tehtava on tukea tiedon
tuottajia avaamisessa seka edistaa avattujen datojen hyodyntamista viestimalla asiasta eri
viestintakanavia kayttaen. Palvelun rahoittavat Espoon, Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten

kaupungit. (Helsinki Region Infoshare 2016.)

Nuorille suunnatussa digitaalisessa tyonhakupalvelussa voisi hyodyntaa avointa dataa. Tyonha-
kupalvelussa voisi esimerkiksi siella nakyvien tyopaikkojen sijaintitietojen osalta kayttaa
muun muassa kaupunkien karttapalveluja, jotka linkittyisivat palveluun. Tahan olisi olemassa

hyvin luontevat mahdollisuudet HRI-palvelun avulla.

4  Lean Startup -ajattelu ja Lean Canvas -malli

Digitaalisten palvelujen kehittamisessa on nykyaan vallalla Lean Startup-ajattelu, jossa kehit-
tamisprosessia varten luodaan Lean Canvas -malleja ideoiden kehittamiseksi ja uusien nako-
kulmien saamiseksi. Taman vuoksi on tarkeaa avata tarkemmin Lean Startup ajattelua ja Lean

Startup -prosessin vaiheita seka Lean Canvas -mallia ja sen luomista.

4.1 Lean Startup -ajattelu

Menestyvat tuotteiden ja palvelujen kehittajat onnistuvat loytamaan uudenlaisia ratkaisuja
toiminnan kehittamisessa ja uuden liiketoiminnan luomisessa. Ongelmien ratkaisukyky on tai-
toa ja rohkeutta tunnistaa tarkeimmat kehitysta haittaavat kohdat seka loytaa ja toteuttaa
uusia ratkaisuja ripeasti ja ketterasti. Lean-ajattelu periaatteineen on yleispateva ajattelu-

tapa, jota voi soveltaa kaikkiin prosesseihin toimialasta riippumatta. Siina ongelmaratkaisu-
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taitojen jarjestelmallinen kehittaminen on kaiken keskiossa. Se tarkoittaa kehitysyhteison toi-
mintamallien perusteellista ja avointa arviointia seka niiden jatkuvaa parantamista paattavai-
sesti kohti tavoitteita. Toiminnan kehittaminen on pitkajanteista, kaikkien osapuolten valista
kunnioittavaa ja arvostavaa yhteistyota, jossa tarvitaan seka halua kuunnella etta tilaa esit-

taa omia ajatuksia. Lean-ajattelun kulmakiviin kuuluu myos uskallus ajatella omaa mukavuus-

aluetta avarammin. (Suomen Lean-yhdistys ry 2016.)

Lean Startup -ajattelu perustuu siihen, etta uusia asioita lahdetaan rohkeasti kokeilemaan oi-
keiden asiakkaiden kanssa mahdollisimman aikaisin. Lisaksi on pystyttava systemaattisesti op-
pimaan kertyneesta kokemuksesta. Ensimmaisille asiakkaille on tehtava nopeasti riittavan hy-
vaa ja taman jalkeen on jatkuvasti kehitettava tuotetta tai palvelua eteenpain saadun asia-
kas- ja markkinapalautteen pohjalta. Tarvittavien muutosten tekeminen on nopeampaa, kun
niihin varaudutaan jo alkuvaiheessa. Kehittaminen Lean Startup -mallilla on edullista. Useita
selvitettavia asioita, kuten arvolupaus- ja kasvuoletuksia, voi testata tekemalla pienimuotoi-

sen demon tai prototyypin. Tutkimusten mukaan paras tuotto innovaatiotoiminnasta tulee eri-

Lean Startup -ajattelu edustaa uudenlaista lahestymistapaa jatkuvan innovoinnin luomiseen.
Se rakentuu monista aiemmista johtamisen ja tuotekehityksen ideoista sisaltaen muun muassa
asiakaslahtoisen ja ketteran kehittamisen. Lean Startup -menetelma koostuu viidesta periaat-
teesta. Ensinnakin yrittamista on kaikkialla, joten Lean Startup voi toimia minka tahansa ko-
koisessa kehitystoiminnassa toimialasta riippumatta. Toiseksi yrittajyys on johtamista. Startup
on instituutio eika pelkastaan tuote, joten se vaatii uudenlaista johtamista varustettuna eri-
tyisesti aarimmaisen epavarmuuden kontekstilla. Kolmanneksi Lean Startup on oppimista.
Tarkoituksena on oppia, kuinka rakennetaan kestavaa liiketoimintaa. Oppimista voidaan arvi-
oida testaamalla visioita. Neljanneksi startup-toimijan oleellinen toimintaperiaate on luoda
ideoista tuotteet, jonka jalkeen mitataan, kuinka asiakkaat vastaavat niihin, ja sitten oppia
saadusta palautteesta. Palautteen saaminen tuotekehitysprosessissa on nain ollen oleellista.
Viidenneksi kirjanpidon ja laskennan on oltava innovatiivista. Jotta olisi mahdollista parantaa
tuloksellisuutta, on keskityttava edistymisen mittaamiseen, virstanpylvaiden asettamiseen ja
toiden priorisointiin. (Ries 2011, 14-18.)

Myos Fernandez & Owens (2014, 3) kirjoittavat, etta Lean Startup -mallia noudattavat kehit-
tajat toimivat aarimmaisen epavarmuuden alaisissa olosuhteissa. Rakennettaessa mallia nou-
dattavaa tuotetta tai palvelua, on luotava sellaiset rakenteet ja prosessit, jotka etsivat kor-
kean epavarmuuden olosuhteita, loytavat lupaavia liiketoimintamahdollisuuksia seka vaalivat
niita mahdollisuuksia, jotka nayttavat omaavan potentiaalista kasvua. Taman tekeminen oi-
kein on vaikeaa, silla ihmiset ovat tottuneet karttamaan epavarmuutta. Pohjimmiltaan Lean

Startup -ajattelun periaatteet liittyvat kokeilemiseen ja testaamiseen, koska aarimmaisen
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epavarmuuden olosuhteiden alaisuudessa erilaiset kokeilut ja testaukset ovat looginen etene-
mistapa. Ideana on kokeilla ja testata kehitettavia tuotteita tai palveluja minimaalisilla ku-
luilla, mutta saada tasta kuitenkin irti maksimaalinen hyoty ja oppi. Yleisesti ottaen kokeile-
misen ja testaamisen prosessi on toistuva kolmivaiheinen etenemistapa, jonka vaiheet ovat

kehittaminen, testaaminen ja oppiminen. (Fernandez & Owens 2014, 3-4.)

4.2  Lean Startup -prosessin vaiheet

Lean Startup -menetelman ydinajatus on kokeileminen ja testaaminen. Menetelma tarjoaa
toistettavissa olevan tavan maaritella, keita kehitettavan tuotteen tai palvelun asiakkaat
ovat, mita asiakkaat haluavat, milla tavoin toimittaa asiakkaiden haluama, seka miten tehda
tulosta matkan varrella. Noudattamalla prosessia tarkasti on mahdollista oppia se, mita tar-
vitsee tietaa tuotteen tai palvelun tuomisesta markkinoille. Prosessin avulla nama tulee huo-
lellisesti suunniteltua ja testattua asiakkailla, mika taas varmistaa tuotteen tai palvelun toi-

mivuuden. (Fernandez & Owens 2014, 84.)

Myos Klein (2013, 4) korostaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa seka ylipaansa kehityksen
eri vaiheissa tehtavan arvioinnin merkitysta, jotta kehityssuuntaa tarvitsisi vaihtaa mahdolli-
simman harvoin. Tama saastaa resursseja ja kustannuksia. Startup-kehittajan liikeidean lahto-
kohtana on oltava jokin ongelma, jonka idea ratkaisee ja jonka avulla se keraa asiakkaita. On
arvioitava ongelmaa, markkinoita ja tuotetta mahdollisimman aikaisin. Arvioinnissa kayttokel-
poisia menetelmia ovat esimerkiksi etnografiset tutkimukset eli haastattelut ja havainnoinnit,

joilla voi kerata oikeilta ihmisilta palautetta suunnitelman eri asioita. (Klein 2013, 4-8.)

Lean Startup -prosessissa on kolme vaihetta, jotka ovat idean kehittaminen ja rakentaminen,
mittaaminen ja arviointi seka oppiminen. Prosessi voidaan kuvata oheisen kuvion 5 mukaisesti
jatkuvana ja toistuvana syklina, jossa oleellisinta on paasta eri vaiheet lapi mahdollisimman
nopeasti yhta syklia kohden, jotta aikaa ja rahaa saastyisi. Joka syklilla kehitetaan tuotetta
tai palvelua yha pidemmalle. Kun asiakkaat ovat vuorovaikutuksessa kehitteilla olevien tuot-
teiden tai palvelujen kanssa, he tuottavat palautetta ja tietoa. On olemassa seka laadullista
etta maarallista palautetta. Laadullinen palaute kertoo asiakkaiden mielipiteista tuotetta tai
palvelua kohtaan, kun taas maarallinen kertoo siita, kuinka moni kayttaa ja pitaa sita arvok-
kaana. (Ries 2011, 80-82.)
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Kuvio 5: Lean Startup -prosessin paavaiheet (Ries 2011, 81.)

Prosessin lahtokohtana on inspiraatio tai idea jostain asiakkaan ongelmasta, jonka erityinen
tuote tai palvelu ratkaisisi. Ideana on rakentaa mahdollisimman nopeasti ja edullisesti kehi-
tettavan tuotteen tai palvelun osalta kokeellinen vuorovaikutus potentiaalisen asiakkaan
kanssa, jolloin saadaan mitattavissa olevia tuloksia oppimista ja eteenpain kehittamista var-
ten. Potentiaalisten asiakkaiden avulla saadaan todellista ja oikeaa kuvaa tuotekehitysta,
suunnittelua ja markkinointitoimenpiteita varten. Kun kokeilu ja testaus on suoritettu, tulok-
set analysoidaan ja paatetaan, palataanko takaisin kehittamaan tai uusimaan vai jatketaanko
ilman muutoksia testatun idean kehittamista eteenpain. Testaamisen tarkoituksena on saa-
vuttaa vaihe, jossa ideoidulla tuotteella tai palvelulla voi todeta olevan sen verran kysyntaa

ja valmiuksia, etta sen voi vieda markkinoille. (Fernandez & Owens 2014, 4, 86-87.)

4.3 Lean Canvas -malli

Lean Canvas -mallin taustalla olevan Lean-ajattelun periaatteet voidaan jakaa kolmeen vai-
heeseen: suunnitelman dokumentointiin, suunnitelman riskikohtien tunnistamiseen ja suunni-

telman systemaattiseen testaamiseen. Periaatteiden avulla ideat, visiot ja innovaatiot tulevat
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testatuiksi kaytannossa, jotta ne eivat perustuisi pelkkiin uskomuksiin, oletuksiin tai hypo-
teeseihin. (Maurya 2012, 3-4.) Lean Canvas -malli on Ash Mauryan luoma viitekehys liiketoi-
mintasuunnitelman kirjoittamista varten. Suunnitelma mahtuu yhdelle A4-arkille, jolloin sen
lukeminen ja paivittaminen on helppoa ja nopeaa. Vaikka viitekehys on yksinkertainen, pyrkii
se vangitsemaan kaikki oleelliset asiat, jotka on hyva ottaa huomioon suunniteltaessa uutta

tuotetta tai palvelua. (Aalto University 2011.)

Jopa useita viikkoja tai kuukausia aikaa vievan liiketoimintasuunnitelman kirjoittamiseen ver-
rattuna Lean Canvas -mallille on mahdollista nopeasti hahmotella monia liiketoimintamalleja
jopa yhdessa iltapaivassa. Suppea malli pakottaa valitsemaan sanansa huolellisesti ja kiteytta-
maan oleellisen tuotteesta tai palvelusta. Yhden sivun liiketoimintasuunnitelma on helppo ja-
kaa muiden kanssa, joten se tulee luetettua useammalla ihmisella ja todennakoisesti talloin
myos paivitettya useammin. Lisaksi se auttaa mahdollisten liiketoimintamallien kehittelyssa,
aloituskohdan priorisoinnissa ja jatkuvan oppimisen seuraamisessa. Kaytannossa Lean Canvas -
mallin luominen on prosessi. Malli kannattaa luonnostella nopeasti yhdelta istumalta ja osa-
alueita voi my0s jattaa aluksi tyhjaksi, koska kokonaisuus kuitenkin kehittyy ajan myota. On
hyva ajatella nykyhetkea, mita on esimerkiksi testattava seuraavaksi, eika pyrkia ennusta-
maan liikaa tulevaisuutta. Lisaksi on kaytettava asiakaslahtoista lahestymistapaa. (Maurya
2012, 4-27.)

Kuvio 6: Lean Canvas (Muokattu Maurya 2012, 27.)
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Lean Canvas -malli sisaltaa kuvion 6 mukaisesti yhdeksan eri osa-aluetta liiketoiminnan suun-
nittelua varten. Ensin on maariteltava kolme tarkeinta ongelmaa, joihin kehitettava tuote tai
palvelu tarjoaa ratkaisun. Toiseksi on maariteltava asiakassegmenteista paaasialliset kohde-
ryhmat ja kayttajat. Kolmanneksi on maariteltava tuotteen tai palvelun ainutlaatuisuus ja eri-
laisuus selkeasti ja yksinkertaisesti eli maariteltava se, miksi tuote tai palvelu on ostamisen
arvoinen ja miksi se tuottaa lisaarvoa kayttajilleen. Neljanneksi on maariteltava ratkaisun
tarvittavat ominaisuudet, jotta palvelun kayttaja saa lisaarvoa. Viidenneksi on maariteltava
jakelukanavat, joiden avulla kayttajat voidaan tavoittaa. Kuudenneksi on maariteltava tulo-
virrat malleineen, lahteineen ja tunnuslukuineen. Tahan sisaltyy tuotteen tai palvelun ansain-
talogiikka eli miten sen avulla saadaan tuloja ja mista ne muodostuvat. Seitsemanneksi on
maariteltava kustannusrakenne eli selvitettava mista tuotteen tai palvelun kustannukset muo-
dostuvat. Kahdeksanneksi on maariteltava mitattavat avainluvut paatoimintojen osalta. Vii-
meiseksi eli yhdeksanneksi on maariteltava tuotteen tai palvelun kilpailuetu, joka ei ole hel-

posti kopioitavissa tai ostettavissa. (Maurya 2012, 26-27.)

5  Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa nuorten tyollistymisen erityisia haasteita seka et-
sia niihin ratkaisuja muun muassa digitaalisen palvelun avulla. Tutkimuskysymykset muotou-

tuivat seuraavanlaisiksi:

1. Miksi nuorten tyollistyminen on ongelmallista?
2. Mita nuorisotyottomyyden ehkaisemiseksi on tehty?
3. Miten nuorten tyollistymiseen liittyvia ongelmia voisi ratkaista digitaalisen palvelun

avulla?

Kahden ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla selvitettiin nuorten tyollistymisen ja nuoriso-
tyottomyyden taustalla olevia ongelmia, syita ja nykytilaa. Kolmannen tutkimuskysymyksen
avulla selvitettiin, voisiko digitaalinen tyonhakupalvelu olla yksi ratkaisuvaihtoehdoista tuke-
massa nuorten tyollistymista. Lisaksi digitaalisen palvelun osalta selvitettiin, millainen sen

olisi oltava ominaisuuksiltaan.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Sen yksittaisena tapauksena oli
nuorten tyollistymisen haasteet ja digitaalisen tyonhakupalvelun mahdollisesti tarjoama tuki
nuorten tyollistymiselle. Tyo rajattiin koskemaan Vantaan aluetta ja sen tyottomia nuoria. Li-

saksi tutkittiin, millaisen digitaalisen tyonhakupalvelun vantaalaiset nuoret kokisivat tarpeel-
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liseksi. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, jonka avulla haettiin vas-
tauksia tutkimuskysymyksiin seka Vantaan kaupungin julkisen sektorin nuorten parissa toimi-

vilta asiantuntijoilta etta tyottomilta vantaalaisilta nuorilta itseltaan.

6  Tutkimuksen metodologia

Tassa luvussa on kuvattu yksityiskohtaisesti tehty laadullinen tutkimus, jonka tutkimusstrate-
giana kaytettiin tapaustutkimusta ja aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelua. Alalu-
vuissa on esitelty strategiaan ja menetelmaan liittyvia etuja ja haasteita seka kuvattu tutki-
muksen kohderyhman valinta. Viimeiseksi on avattu tutkimuksen toteutus ja aineiston analy-

soinnin eteneminen.

6.1  Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimukset voidaan jaotella maarallisiin eli kvantitatiivisiin ja laadullisiin eli kvalitatiivisiin
tutkimuksiin. Ne voidaan nahda myos toisiaan taydentavina lahestymistapoina. Tutkimuksen
lahestymistapaa valitessaan tutkijan on hyva pohtia, mika menettely tuo parhaiten selvyytta
kasiteltaviin tutkimusongelmiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 135-137.) Laadullinen
tutkimus kayttaa sanoja ja lauseita, kun taas maarallinen tutkimus perustuu lukuihin. Laadul-
lisessa tutkimuksessa ei pyrita maarallisen tutkimuksen mukaisiin yleistyksiin. (Kananen 2008,
24.)

Tama opinnaytetyo on laadullinen tutkimus. Tyolle valikoitui kyseinen lahestymistapa, koska
se toi parhaiten selvyytta kasiteltyihin tutkimuskysymyksiin. Kanasen (2008, 24) mukaan laa-
dullisessa tutkimuksessa pyritaan niin sanotusti loydoksiin ilman tilastollisia menetelmia tai
muita maarallisia keinoja. Tarkoituksena on tutkittavan asian kuvaaminen, syvallinen ymmar-
taminen ja mielekkaan tulkinnan antaminen. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostu-
neita merkityksista, mika sopi taman opinnaytetyon aiheelle. Tiedonkeruun ja analysoinnin
paaasiallinen instrumentti on itse tutkija, jonka kautta reaalimaailma suodattuu tutkimustu-
loksiksi. Nain ollen laadullinen tutkimus on subjektiivista, jolloin tutkimukselta vaadittava ob-
jektiivisuus syntyy siita, etta tutkija tiedostaa, miten tutkimusprosessin eri vaiheissa tulisi
menetella. (Kananen 2008, 24-28.)

Hirsjarven ym. (2009, 161) mukaan lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen
elaman kuvaaminen. Siina pyritaan tutkimaan kohdetta ja hankkimaan tietoa mahdollisimman

kokonaisvaltaisesti. Aineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa suosien ihmista
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tiedonkeruun valineena. Tutkija luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tut-
kittaviensa kanssa kuin mittausvalineilla hankittavaan tietoon. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
on pyrkimyksena pikemminkin loytaa tai paljastaa tosiasioita ja odottamattomia seikkoja kuin
todentaa jo olemassa olevia totuuksia. Lahtokohtana on aineiston monitahoinen ja yksityis-
kohtainen tarkastelu, jolloin tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen
mukaisesti. Tyypillista myos on, etta tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa.
Kvalitatiivinen tutkimus toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mu-
kaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 161-164.) Opinnaytetyossa kerattiin tietoja tekemalla haastatte-
luja, joissa paastiin luontevasti keskustelemaan tutkittavien kanssa ja tekemaan havaintoja
tehdyista haastatteluista ja haastattelutilanteista. Tutkimussuunnitelma muotoutui ja selkiy-

tyi koko tutkimuksen ajan.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan laadullisten metodien kayttoa aineiston hankinnassa.
Tallaisissa metodeissa tutkittavien nakokulmat ja niin sanotusti heidan aanensa paasevat
esille. Metodeja voivat olla esimerkiksi teemahaastattelut, ryhmahaastattelut ja osallistuva
havainnointi. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Tyypillisesti laadullinen tutkimus sisaltaa haastatte-
luja tai ihmisten kayttaytymisen havainnointia ja sen ymmartamista. Sen avulla saadaan hyvin
selvitettya myos kehitettavan tuotteen tai palvelun jarkevyys ja kaytettavyys. (Klein 2013,
51-57.) Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelut, jotka toteutet-
tiin seka yksilo-, pari- etta ryhmahaastatteluina. Menetelman avulla selvitettiin tutkittavien
nakemyksia ja mielipiteita. Lisaksi menetelman valintaa tuki sen antama mahdollisuus haasta-
teltavien vapaaseen ideointiin ja ajatusten pallotteluun niin nuorten tyollistymista helpotta-
vien keinojen kehittamisessa kuin digitaalisen tyonhakupalvelun tarpeellisuuden pohtimisessa

ja sen ominaisuuksien kehittamisessakin.

6.2 Tapaustutkimus

Opinnaytetyon tutkimusstrategiana kaytettiin tapaustutkimusta. Yinin (2014, 2) mukaan ta-
paustutkimuksella tarkoitetaan empiirista tutkimusta, joka tutkii nykyajassa tapahtuvaa il-
miota todellisessa elamantilanteessa, kun ilmion ja elamantilanteen rajat eivat valttamatta
ole selvat. Tapaustutkimus voi sisaltaa joko yksittaisen tapauksen tai monia tapauksia, jotka
voivat olla esimerkiksi kriittisia, tavallisia, epatavallisia tai paljastavia. (Yin 2014, 2, 240.)
Myos Eriksson & Koistinen (2005, 5) toteavat, etta tapaustutkimuksessa tarkastellaan yhta tai
useampaa tapausta, joiden maarittely, analysointi ja ratkaisu ovat sen keskeisin tavoite. Joh-
tolankana tapauksen ratkaisemisessa toimivat tutkimuskysymykset, jotka ovat useimmiten ai-
neistolahtoisia tai myos aikaisemmasta teoriasta johdettuja. Tapaus voi olla yksilo, ryhma,

ohjelma, prosessi tai jokin ilmio. Tapauksen maarittely voidaan tehda ennen aineiston ke-
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ruuta tai sen jalkeen. Tapaustutkimuksella voi olla hyvinkin erilaisia tavoitteita kuten tapauk-
sen ymmartaminen, monimutkaisten ilmioiden ja tapahtumien selittaminen tai uusien teo-

reettisten ideoiden tuottaminen. (Eriksson & Koistinen 2005, 5-13.)

Tapaustutkimuksessa pyritaan tutkimaan, kuvaamaan ja selittamaan tapauksia paaasiassa
“miten”- ja “miksi”-kysymysten avulla. Yksittaistapauksia pyritaan tutkimaan niiden luonnol-
lisessa ymparistossa kuvailemalla yksityiskohtaisesti tutkittavaa ilmiota. Tavoitteena on tutki-
muskohteen ominaispiirteiden systemaattinen, tarkka ja totuudenmukainen kuvailu. Olen-
naista on, etta tutkittava tapaus muodostaa jonkinlaisen kokonaisuuden. (Yhteiskuntatieteel-
linen tietoarkisto 2017.) Myos Metsamuuronen (2001, 16) kirjoittaa, etta tapaustutkimuksessa
tutkitaan yksittaisia tapauksia. Tapaus ei yleisesti ottaen ole yleistettavissa, mutta toisaalta
se voi olla askel yleistamiseen, vaikka yleistaminen ei olekaan itsetarkoitus. (Metsamuuronen
2001, 16-18.) Jarvinen & Jarvinen (2004, 75) puolestaan toteavat, etta tapaustutkimuksissa
tarkastellaan yhta tapausta tai useita tapauksia. Luonteeltaan tapaustutkimus voi olla kuvai-
levaa, teoriaa testaavaa tai teoriaa luovaa. Sen tiedonhankintatapoina ovat kyselyt, haastat-
telut, havainnointi ja arkistomateriaalin kaytto, jolloin kerattava tieto voi olla seka kvantita-

tiivista etta kvalitatiivista. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 75.)

Tapaustutkimus voidaan ymmartaa keskeiseksi kvalitatiivisen metodologian tiedonhankinnan
strategiaksi, koska lahes kaikki kvalitatiivinen tutkimus on tapaustutkimusta. Erot eri kvalita-
tiivisen tiedonhankinnan strategioissa ilmenevat siita, kuinka tieto hankitaan ja mika on tutki-
muksen kohde. (Metsamuuronen 2001, 18.) Koska tapaustutkimuksessa kaytetaan erilaisia tie-
donkeruu- ja analyysitapoja, ei sita voida pitaa ainoastaan aineistonkeruun tekniikkana. Ta-
paustutkimuksen teko ei siis rajoita menetelmavalintoja: kaytossa ovat yhta hyvin kvantitatii-

viset kuin kvalitatiivisetkin menetelmat. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2017.)

Nuorisotyottomyys ja nuorten tyollistymisen haasteet ovat paljon julkisuudessa esilla olleita
ja keskustelua herattaneita ajankohtaisia ja todellisia ilmioita yhteiskunnassamme. Nyky-
ajassa tuntuu vallitsevan lisaksi digitalisaation megatrendi, minka vuoksi erilaisia palveluja
digitalisoidaan kaikilla sektoreilla. Myos tyon kvalitatiivinen lahestymistapa tuki tapaustutki-
muksen valitsemista tutkimusstrategiaksi. Opinnaytetyon yksittaisena tapauksena oli nuorten
tyollistymisen haasteet ja digitaalisen tyonhakupalvelun mahdollisesti tarjoama tuki nuorten
tyollistymiseen. Tutkimuksen kohteena olivat vantaalaisten nuorten tyollistymisen taustalla
olevat haasteet ja nykytila seka sen selvittaminen, kokisivatko nuoret digitaalisen tyonhaku-
palvelun tarpeelliseksi tyollistymisen apuvalineeksi. Lisaksi kartoitettiin, minkalainen tallai-
sen palvelun tulisi olla toiminnoiltaan ja ominaisuuksiltaan. Opinnaytetyon aineistonkeruume-

netelmana kaytettiin teemahaastattelua, joka soveltuu hyvin tapaustutkimuksen tiedonkeruu-
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seen ja tuki kyseisen strategian valintaa. Lisaksi itse tutkimuskysymykset kuin myos teema-
haastatteluissa haastateltavilta kysytyt kysymykset olivat paaasiassa “miten”- ja “miksi”-ky-

symyksia.

6.2.1 Tapaustutkimuksen vahvuudet ja haasteet

Tapaustutkimuksen vahvuutena on, etta sen avulla voidaan tavoitella kulttuurisen toiminta-
jarjestelman kokonaisvaltaista ymmarrysta. Sen avulla voidaan esimerkiksi tulkita kulttuuri-
sesti tai historiallisesti tarkeaa ilmiota, antaa aani marginaalisille tai yhteiskunnassa nakymat-
tomille ryhmille tai tuottaa uusia teorioita tai testata vanhoja teorioita. Lahtokohtana on aja-
tus, etta ilmiot ymmarretaan niiden poliittisissa, taloudellisissa, sosiaalisissa ja kulttuurisissa
yhteyksissaan. Tapaustutkimuksessa korostuu toimintaympariston merkitys. Tutkimustyon
edetessa tutkimuskysymykset voivat vaihtua tai tasmentya kaiken aikaa, jolloin myos tutkit-
tava tapaus saattaa muuttaa muotoaan. Joka tapauksessa tutkijan on tehtava valinta, jonka
mukaan han joko tarkastelee useita tapauksia ja niiden tiettyja piirteita, tai valitsee yhden
tapauksen ja tarkastelee sita kokonaisuutena. Valinnan tulee olla looginen suhteessa tutki-
muskysymyksiin ja tutkijan tiedonintresseihin nahden. (Bamberg, Jokinen & Laine 2007, 45-
49.) Tarkastelun ja selvityksen alle valittiin yksi tapaus eli nuorten tyollistymisen haasteet ja
tyollistamisen tukeminen digitaalisen tyonhakupalvelun avulla. Tapausta tarkasteltiin koko-
naisuutena eri nakokulmista. Tyon kohderyhmana oli Vantaan alueen tyopajatoiminnassa mu-
kana olevat tyottomat nuoret. Tapaustutkimuksen avulla oli mahdollista antaa aani tyotto-
mille nuorille. Opinnaytetyo on tapaustutkimukselle tyypilliseen tapaan tasmentynyt sen ede-

tessa kaiken aikaa.

Tapaustutkimusta on kritisoitu monella tavalla. On esimerkiksi vaitetty, etta siita puuttuu niin
sanotusti tieteellinen kurinalaisuus, eika yhden tapaustutkimuksen perusteella voi yleistaa
asioita. Lisaksi tapaustutkimus vaatii paljon resursseja, koska sen tekemisessa on muun mu-
assa kaytettava monia eri tietolahteita. Verrattuna muihin tutkimustyyppeihin monien lahtei-
den kaytto onkin erityisen oleellista tapaustutkimuksessa. Monia tietolahteita kayttamalla
voidaan paremmin selvittaa ristiriitaiset ja vastakkaiset vaitteet. (Jarvinen & Jarvinen 2004,
79-81.) Tapaustutkimuksen vaatimat resurssit toteutuivat muun muassa siina, etta opinnayte-
tyota oli tekemassa kaksi henkiloa. Tama mahdollisti myos laaja-alaisemman materiaalin kay-

ton seka havainnoinnin ja reflektoinnin.
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6.2.2 Tapaustutkimuksen rajaaminen

Tutkimusty0 on aina valintojen tekemista. Tapauksen rajaamisessa tapaustutkimusta varten
on tehtava monia valintoja. Rajaaminen antaa tutkimukselle kehykset ja toimii niin sanotusti
punaisena lankana lapi tutkimuksen ja sen eri vaiheiden. Rajatessaan tutkijan on tarkea tie-
taa, mihin tutkimuksessa pyritaan ja mitka ovat kaytettavat keinot ja niiden rajoitukset. Tut-
kija tekee myos jatkuvasti tulkintaa, koska tietyt ulottuvuudet mukaan ottamalla tulee sa-
malla suljettua jotakin muuta ulkopuolelle. (Bamberg ym. 2007, 72.) Opinnaytetyo rajattiin

alueellisesti koskemaan Vantaata ja sen tyottomia nuoria.

Useimmiten rajaamisessa on kiinnitettava huomiota seka tutkimuksen temaattiseen, alueelli-
seen etta ajalliseen ulottuvuuteen. Etenkin tapaustutkimuksen alueellinen rajaaminen on tar-
kea ja kriittinen tutkimuksen vaihe, koska erilaiset alueelliset rajaukset voivat muuttaa tutki-
muksen sisaltoa huomattavasti. Tutkimuksen alueellista rajaamista saattaa ohjata esimerkiksi
aineiston saatavuus. Olennaista on, etta tutkimusalue on jarkeva tutkimusongelman kannalta.
Tutkijan on pystyttava perustelemaan, miten ja miksi tutkimusalue on valittu seka mita seu-

rauksia rajauksesta on. Yhden alueen tarkastelun tuloksia ei voida suoraan siirtaa toisille alu-
eille, koska tarkastelu jossain toisella alueella saattaa nostaa esiin toisenlaisia asioita ja ulot-
tuvuuksia. Nain ollen alueellinen rajaaminen vaikuttaa omalta osaltaan tutkimuksen paatel-

miin ja yleistettavyyteen. (Bamberg ym. 2007, 68-72.)

6.3 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on perinteisesti ollut aineistonkeruun joustava
paamenetelma, joka oli myos taman opinnaytetyon tarkoitukseen nahden sopiva. Haastattelu
on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma, koska siina ollaan suorassa kielellisessa vuorovaiku-
tuksessa tutkittavan kanssa. Menetelman suurimpana etuna pidetaan yleensa joustavuutta ai-
neistoa kerattaessa. Siina voidaan saadella aineiston keruuta tilanteen edellyttamalla tavalla
ja vastaajia myotaillen. Opinnaytetyon osalta pystyttiin tehdyissa haastatteluissa painotta-
maan kysymyksia ja keskustelun aiheita haastateltavien tietamyksen ja erityisosaamisen mu-
kaisesti. Haastatteluaiheiden jarjestysta on mahdollista myos saadella ja vastauksia mahdol-
lista tulkita enemman kuin monissa muissa menetelmissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-205.) Haas-
tattelussa kysymykset liittyvat tutkimuskysymyksiin, joilla pyritaan ratkaisemaan varsinainen
tutkimusongelma (Kananen 2008, 73). Opinnaytetyon tutkimuskysymysten pohjalta laadittiin

varsinaiset haastatteluteemat ja niihin liittyvat alustavat kysymykset.
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Haastattelua tekevan tutkijan tehtavana on valittaa kuvaa haastateltavan ajatuksista, kasi-
tyksista, kokemuksista ja tunteista. Haastattelu tahtaa informaation keraamiseen ja on en-
nalta suunniteltua paamaarahakuista toimintaa. Sen avulla on tavoitteena saada luotettavaa

tietoa tutkimusongelman kannalta tarkeilta alueilta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 41-43.)

Haastattelu on siis tiedonkeruun perusmenetelma, joka sopii moneen erilaiseen tutkimuk-
seen. Haastattelun eri muotoja ovat strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu eli
teemahaastattelu, avoin haastattelu ja syvahaastattelu. Sarajarvi & Tuomi (2009, 74) totea-
vat, etta lomakehaastattelulla, teemahaastattelulla ja syvahaastattelulla pystytaan tutki-
maan erilaisia ilmioita ja hakemaan vastauksia erilaisiin tutkimusongelmiin (Sarajarvi & Tuomi
2009, 74). Kaytettaessa haastattelua menetelmana, on maariteltava etukateen tavoitteet,
joihin pyritaan saamaan vastaukset haastateltavalta kysyttavien kysymysten avulla. Haastat-
telun avulla pyritaan saamaan mahdollisimman patevia ja luotettavia tietoja, mika edellyttaa
haastattelijan hyvaa valmistautumista ja kiinnostusta aiheeseen. (Kajaanin ammattikorkea-
koulu 2016.) Opinnaytetyon tutkimuskysymykset maarittivat tutkimuksen tarkoituksen ja ne
tavoitteet, joihin haettiin tehdyilla haastatteluilla vastauksia. Opinnaytetyon aineistonkeruu-

menetelmaksi soveltui parhaiten teemahaastattelu.

6.3.1 Teemahaastattelu

Haastattelut ovat usein puolistrukturoituja haastatteluja eli teemahaastatteluja, koska ne
mahdollistavat tutkijalle riittavan valjyyden, mutta antavat toisaalta tilaisuuden kayttaa ra-
jaamismahdollisuuksia teemoitteluilla. Teemoittelun tarkoituksena on varmistua siita, etta
kaikkia tutkittavaan asiaan liittyvia osa-alueita sivutaan. (Kananen 2008, 74.) Olennaista
haastattelun teemoja pohdittaessa on muistaa tutkimusongelma, johon ollaan hakemassa vas-
tausta. Tutkimusongelma sitoo kokonaisuuden yhteen ja oikeuttaa erilaisten kysymysten esit-
tamiseen. (Eskola & Vastamaki 2010, 35.) Kukin opinnaytetyon kolmesta tutkimuskysymyk-
sesta muodosti jo itsessaan oman aihealueensa eli teeman. Kuhunkin naista kolmesta laadit-
tiin niiden paateeman alaisia teemoja, joihin tehtiin myos valmiita alustavia haastattelukysy-
myksia helpottamaan haastattelutilanteita. Haastattelurunko laadittiin tyon aihepiiriin liitty-

van tiedon ja taustateorian pohjalta. Teemahaastattelurunko on tyon liitteena.

Teemahaastattelu kohdennetaan teemoihin, jotka haastattelija on laatinut etukateen tutki-
muksensa teoreettisesta viitekehyksesta. Teemoihin liittyvat kysymykset mietitaan ennak-
koon, mutta niilla ei ole tarkkaa esittamisjarjestysta. Teemahaastattelu sopii sellaisiin tutki-
muksiin, joissa kasitellaan emotionaalisesti arkoja aiheita tai kysytaan aiheista, joista haasta-
teltavat eivat ole tottuneet puhumaan. Teemahaastattelua tehtaessa tarvitaan usein hieman

taustatietoa haastateltavista. Teemahaastattelua on hyva kayttaa silloin, kun tutkittavaa
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asiaa ei tunneta hyvin, eika tutkimusasetelmaa ole tarkasti maaritetty, vaan sita tasmenne-
taan hankkeen edetessa. Tutkija esittaa paaasiassa avoimia kysymyksia, joihin ei ole valmiita
vastausvaihtoehtoja. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2016.) Opinnaytetyon teemahaastattelu-
kysymykset olivat avoimia kysymyksia, joihin tehtiin haastattelun kuluessa tarvittaessa tar-
kennuksia tai jatkokysymyksia. Tyohon liittyvan aihealueen eli nuorten tyollistymisen haas-
teet, voidaan maaritella olevan emotionaalisesti melko arka aihe. Haastateltavista oli ole-
massa ennakkoon jonkin verran taustatietoa. Myos nama seikat puoltavat teemahaastattelun

kayttoa tassa opinnaytetyossa.

Taysin yhtenaista maaritysta osittain strukturoitujen haastattelujen, kuten teemahaastattelu-
jen, toteutuksesta ei ole olemassa. Teemahaastattelussa aiempien tutkimusten ja aihepiiriin
tutustumisen pohjalta valmistellut aihepiirit eli teemat ovat kaikille haastateltaville samat,
vaikka niissa liikutaankin joustavasti ilman tiukkaa etenemisreittia. Teemahaastattelussa voi-
daan vaihdella kysymysten jarjestysta seka esittaa ennalta laadittuja kysymyksia tietyista
teemoista, muttei valttamatta kayteta juuri samoja kysymyksia kaikkien haastateltavien
kanssa. Teemahaastattelu onkin lahinna keskustelunomainen tilanne. Teemojen puhumisjar-
jestys on vapaa, eika kaikkien haastateltavien kanssa valttamatta puhuta kaikista asioista sa-
massa laajuudessa. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2016.) Teemahaastattelu sopii tilan-
teisiin, joissa halutaan tietoa juuri tietyista asioista, eika haastateltaville sen vuoksi haluta
tai ei ole tarpeellista antaa kovin suuria vapauksia haastattelutilanteessa. Ihmisten vapaalle
puheelle annetaan kuitenkin tilaa, vaikka ennalta paatetyt teemat pyritaankin keskustele-

maan kaikkien tutkittavien kanssa. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2016.)

Teemahaastattelussa haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen. Kaikkia yksilon kokemuk-
sia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia talla menetelmalla. Tutkija selvittaa
alustavasti tutkittavan ilmion oletettavasti tarkeita osia, rakenteita, prosesseja ja kokonai-
suutta. Naiden avulla han kehittaa tutkimuksen haastattelurungon. Haastattelu suunnataan
tutkittavien henkiloiden subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista. Teemahaastattelun mene-
telma ei ota kantaa haastattelukertojen maaraan tai siihen, miten syvalle aiheen kasittelyssa

mennaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.)

6.3.2 Haastattelun edut ja haasteet

Haastattelu on hyvin joustava tiedonkeruumenetelma ja sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoi-
tuksiin. Haastattelun etuna voidaan pitaa sen korostamista, etta ihminen on tutkimustilan-
teessa subjektina. Han on merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli. Haastateltavalle on annet-

tava mahdollisuus tuoda esille itseaan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti ja hanen pu-
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heensa sijoitetaan laajempaan kontekstiin. Jo ennalta tiedetaan, etta tutkimuksen aihe tuot-
taa monitahoisesti ja moniin suuntiin viittaavia vastauksia. Haastattelun avulla saadaan hyvin
selvennettya vastauksia ja syvennettya saatavia tietoja. Lisakysymyksia voidaan kysya tarpeen
mukaan. Menetelman etuna on myos, etta sen avulla voidaan tutkia arkoja tai vaikeita ai-
heita. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-35.)

Haastattelun joustavuutta lisaa se, etta kysymykset voidaan esittaa siina jarjestyksessa kuin
tilanteessa katsotaan sopivaksi. Tarkeinta on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta
asiasta. Taman vuoksi on perusteltua ja haastattelun onnistumisen kannalta suositeltavaa,
etta haastateltavat voisivat tutustua kysymyksiin, teemoihin tai edes haastattelun aiheeseen
etukateen. Kaytannossa tama toteutuu samalla, kun haastatteluluvasta ja haastattelun ajan-
kohdasta sovitaan. On eettisesti perusteltua kertoa haastateltaville, mita aihetta haastattelu
koskee, mika yleensa vaikuttaa myos heidan haluunsa osallistua tutkimukseen. (Sarajarvi &
Tuomi 2009, 73.) Haastattelun etuna on, etta vastaajiksi suunnitellut henkilot saadaan
yleensa mukaan tutkimukseen. Lisaksi haastateltavat on mahdollista tavoittaa melko helposti
haastattelun jalkeen, jos tulee tarve taydentaa tai tarkentaa aineistoa. (Hirsjarvi ym. 2009,
206.) Haastateltavat saivat opinnaytetyon aiheen etukateen tietoonsa samalla, kun heilta ky-
syttiin haastattelulupa ja sovittiin haastattelun ajankohdasta. Nuorille haastateltaville tiedon
haastatteluista valittivat tyopajojen ohjaajat, joihin oltiin ennakkoon yhteydessa. Osa haasta-
teltavista asiantuntijoista pyysi myos lisatietoja, kun haastattelulupaa kysyttiin. Suurin osa
haastateltaviksi suunnitelluista henkiloista saatiin mukaan tutkimukseen. Sovittiin myos, etta
haastateltaviin voidaan olla yhteydessa jalkikateen, jos tulee tarve taydentaa tai tarkentaa

kerattya aineistoa.

Haastattelun haasteena on, etta se vie aikaa. Esimerkiksi vain puolen tunnin haastatteluihin
tutkimustarkoituksia varten ei kannata ryhtya. Teemahaastattelua kaytettaessa haastattelut
kestavat tavallisimmin tunnista kahteen tuntiin. Tutkijan on varauduttava seka puheliaisiin
etta niukkasanaisiin haastateltaviin. Lisaksi haasteena on, etta haastattelun luotettavuutta
voi heikentaa se, etta haastattelussa on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia.
Haastattelussa on ratkaisevaa, miten haastattelija osaa tulkita haastateltavan vastauksia tal-
laisten kulttuuristen merkitysten valossa. Koska haastatteluaineisto on konteksti- ja tilan-
nesidonnaista, saattavat tutkittavat puhua haastattelutilanteessa toisin kuin jossakin toisessa
tilanteessa. Siten tutkimustuloksia tulkittaessa niiden yleistamisessa ei pitaisi liioitella. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 206-211.) Opinnaytetyon haastattelujen kestoksi oli arvioitu noin tunti. Kay-
tannossa tehdyt haastattelut kestivat tunnista puoleentoista tuntiin. Osa haastateltavista oli
luonnollisesti puheliaampia kuin toiset. Tyota varten haastateltiin seka nuoria etta asiantunti-
joita. Heista nuoret olivat suorapuheisempia. Asiantuntijoista osa taas harkitsi melko tarkkaan

sanomisiaan.



40

Hirsjarvi ja Hurme (2001, 35) toteavat myos, etta haastattelu vie aikaa sisaltaen haastattelu-
jen sopimisen, haastateltavien etsimisen ja itse haastattelujen toteutuksen. Lisaksi vapaa-
muotoisen haastatteluaineiston purkaminen on melko hidasta. Haastattelun haasteita on myos
se, etta sen katsotaan sisaltavan monia virhelahteita. Virheita aiheutuu seka haastattelijasta
etta haastateltavasta. Haastattelun luotettavuutta saattaa esimerkiksi heikentaa haastatelta-
van taipumus antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia. Vapaamuotoisen haastatteluaineis-
ton analysointi, tulkinta ja raportointi on usein haasteellista, koska valmiita niin sanottuja
malleja ei ole tarjolla kuten kvantitatiivisissa tutkimuksissa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)
Haastatteluaineiston purkamisessa oli tassa opinnaytetyossa hyotya siita, etta tekijoita oli
kaksi. Vaikka edella mainittuja valmiita malleja ei olekaan tarjolla, etuna on kuitenkin se,
etta tutkimuksen tekijoiden omalle harkinnalle ja niin sanotusti maalaisjarjen kaytolle jaa ti-

laa ja mahdollisuuksia.

6.4 Kohderyhman valinta

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkittaviksi on valittava sellaisia ihmisia, joilta arvellaan par-
haiten saatavan aineistoa kiinnostuksen kohteena olevista asioista (Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto 2016). On tarkeaa, etta haastateltavat tietavat tutkittavasta ilmiosta mahdolli-
simman paljon tai heilla on kokemusta asiasta. Taman vuoksi haastateltavien valinnan on ol-
tava harkittua ja tarkoituksenmukaista. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 85-86.) Myos Hirsjarvi ym.
(2009, 164) toteavat, etta tutkimuksen kohdejoukko on valittava tarkoituksenmukaisesti, eika
satunnaisotoksen menetelmaa kayttaen (Hirsjarvi ym. 2009, 164). Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa on tapana puhua otoksen sijaan harkinnanvaraisesta naytteesta, koska tilastollisten
yleistysten sijaan pyritaan ymmartamaan jotakin tapahtumaa syvallisemmin, saamaan tietoa
jostakin paikallisesta ilmiosta tai etsimaan uusia teoreettisia nakokulmia tapahtumiin ja ilmi-
oihin (Hirsjarvi & Hurme 2001, 58-59).

Opinnaytetyossa kaytettiin monia tietolahteita, jotta saataisiin tutkittua tyon aihetta mahdol-
lisimman kokonaisvaltaisesti ja saataisiin myos mahdollisimman monipuolisia vastauksia seka
voitaisiin paremmin selvittaa ristiriitaiset ja vastakkaiset vaitteet. Tutkimukseen valittiin
haastateltaviksi henkiloita, joilla olisi parhaiten tietoa ja subjektiivista kokemusta tutkimuk-
sen taustalla olevista tutkimuskysymyksista ja niihin liittyvista teemoista. Taman vuoksi haas-
tateltiin seka tyottomia nuoria etta heidan parissaan toimivia asiantuntijoita Vantaan alu-
eelta, eika pelkastaan jompaa kumpaa kohderyhmaa. Nuoret ovat parhaimpia asiantuntijoita
heita itseaan koskevissa asioissa ja asiantuntijat tuovat taas tyonsa puolesta haastatteluihin
mukaan toisenlaisen nakokulman. Asiantuntijahaastateltaviksi valittiin sellaisia Vantaan julki-
sen sektorin asiantuntijoita, jotka tyoskentelevat joko suoraan tyottomien nuorten parissa tai

ovat tyottomiin nuoriin ja heidan tyollistymispalveluihinsa liittyvien suunnittelu-, projekti- tai



1

tutkimustyon asiantuntijoita. Asiantuntijoita etsittiin Vantaan kaupungin internet-sivustoilta.
Asiantuntijoiden joukosta loydettiin tutkimuksen kannalta sopivimmat henkilot ja heihin otet-

tiin yhteytta haastattelupyynnon tiimoilta.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija siis valitsee haastateltavat harkinnanvaraisesti. Haastatel-
tavien riittavasta maarasta ei ole olemassa tarkkoja saantoja. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neiston laatu on maaraa tarkeampi, mika tulee tiedonkeruun ja analyysin syvyydesta. (Kana-
nen 2008, 34-35.) Tutkimussuunnitelmassa on jo kerrottava paapiirteittain, mita aiotaan tut-
kia, kenelta tietoja hankkia ja miksi. Haastateltavien maara riippuu tutkimuksen tarkoituk-
sesta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 58.) Kaytannossa haastateltavien maaran ratkaisevat monesti
kaytettavissa olevat tutkimusresurssit kuten opinnaytetyon tekijoilla aika. Opinnayte on teki-
jansa harjoitustyo, jonka tarkoituksena on osoittaa oppineisuutta omalta alalta, minka vuoksi
aineiston kokoa ei tule pitaa sen merkittavimpana kriteerina. Toki aineiston kokoon on hyva
kiinnittaa huomiota my0s opinnaytetoissa, vaikka niissa ratkaisevaa ei ole aineiston koko vaan
tulkintojen kestavyys ja syvyys. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 85.) Tapaustutkimuksessa aineiston
riittavyys ratkeaa tutkimusprosessin aikana. Aineiston keruuta on syyta suunnitella tutkimuk-
sen alussa, mutta suunnitelmia on myos osattava tarpeen tullen muuttaa. Aineistoa voidaan
taydentaa tutkimuksen edetessa tarpeen mukaan. Tutkijan on ratkaistava, mitka ovat tutki-

muksen kannalta olennaisimmat aineistot. (Bamberg ym. 2007, 50.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keruussa kaytetaan aineiston riittavyyden osalta kyl-
laisyyden eli saturaation kasitetta. Talloin tutkija alkaa kerata aineistoa paattamatta etuka-
teen esimerkiksi haastateltavien maaraa. Han tekee haastatteluja niin monta, kun ne tuovat
tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. Aineisto on riittava, kun samat vastaukset alkavat
kertautua haastatteluissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 182.) Sarajarven ja Tuomen (2009, 87) mukaan
saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa aineisto alkaa toistaa itseaan. Talloin haastatelta-
vat eivat tuota tutkimusongelman kannalta enaa uutta tietoa. Saturaation kasite voidaan yh-
distaa tutkimustulosten yleistettavyyteen. Kun aineisto alkaa toistaa itseaan, jo vahaisestakin
aineistosta voidaan tehda yleistyksia. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 87-88.) Opinnaytetyota varten
oli alustavasti suunniteltu haastateltavaksi kymmenisen tyotonta nuorta ja heidan parissaan
toimivaa asiantuntijaa. Haastattelut tehtiin yhdeksalle asiantuntijalle ja kuudelletoista tyot-
tomalle nuorelle. Haastattelujen edetessa samojen vastausten huomattiin alkavan kertautua
ja toistaa itseaan. Saturaation nakokulmasta haastatteluita tehtiin siis todennakoisesti tarvit-

tava maara.
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6.4.1 Asiantuntijat

Opinnaytetyota varten haastateltiin yhdeksaa nuorten parissa toimivaa asiantuntijaa Vantaan
alueelta. Haastateltavien joukossa oli seka suoraan nuorten kanssa toimivia asiantuntijoita,
etta nuoriin liittyvien suunnittelu-, projekti- ja tutkimustyon asiantuntijoita. Suurimmalla
osalla heista oli pitka tyokokemus sosiaalipalveluista ja nuorten tyollisyyspalveluista joko suo-
raan tai erilaisten hankkeiden ja projektien kautta. Taulukon 1 mukaisesti kolme haastatelta-
vista tyoskenteli Vantaan TE-palveluilla, joka kuuluu Uudenmaan tyo-ja elinkeinotoimistoon.
Nelja henkiloa tyoskenteli Vantaan kaupungin nuorisopalveluilla ja kaksi Vantaan kaupungin

nuorten tyollisyyspalvelujen Ohjaamolla.

Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelupiste, josta alle 30-vuotiaat nuoret aikuiset saavat il-
man ajanvarausta tukea ja neuvontaa muun muassa tyo-, koulutus- ja asumisasioihin (Vantaan
kaupunki 2017). Ydintoimintaan kuuluvat henkilokohtainen neuvonta ja ohjaus, tuki elaman-
hallintaan ja urasuunnitteluun, tuki sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittamiseen, seka
mahdolliset sosiaalisen kuntoutuksen ja terveydenhoidon palvelut. Ohjaamo toimii nuoren tu-
kena, kunnes nuoren tilanteeseen loydetaan ratkaisu esimerkiksi yhteistyoverkoston palvelui-
den avulla tai opinto- tai tyopaikan loytyessa. YhteistyOverkostoon kuuluu viranomaisia, oppi-
laitoksia, tyopajoja, kolmannen sektorin toimijoita seka yrittajia ja yrittajajarjestoja. (Nuori-
sotakuu 2014, 1-2.)

Haastatellut asiantuntijat | Organisaatio | Sukupuoli
A1 TE-palvelut nainen
A2 TE-palvelut nainen
A3 TE-palvelut nainen
A4 Nuorisopalvelut | nainen
A5 Nuorisopalvelut | nainen
A6 Nuorisopalvelut | nainen
A7 Nuorisopalvelut | nainen
A8 Ohjaamo nainen
A9 Ohjaamo nainen

Taulukko 1: Haastateltujen asiantuntijoiden taustatiedot
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Haastattelut tehtiin marras-joulukuussa 2016. Haastattelupyynto lahetettiin sahkopostitse yh-
teensa 13 asiantuntijalle, joista yhdeksan paatyi haastateltavaksi. Vantaan kaupungin inter-
net-sivuilta ja TE-palveluiden sivustoilta loytyneiden yhteystietojen lisaksi haastateltavien
nimi- ja sahkopostitietoja saatiin toisilta haastateltavilta. Myos Laurean Vantaan Tikkurilan
kampuksella kesakuussa 2016 jarjestetyssa Digisti Fiksu -asiantuntijatilaisuudesta loytyi haas-

tattelukontakti.

Sahkopostilla lahetetyissa haastattelupyynnoissa kerrottiin kyseessa olevan kaksi Tikkurilan
Laurean YAMK-opiskelijaa, jotka tekevat opinnaytetyota nuorten tyollistymisen ongelmista ja
niiden ratkaisemisesta. Haastattelun kerrottiin kestavan noin tunnin verran ja lisaksi ehdotet-
tiin muutamaa ajankohtaa haastattelulle. Muutamat haastateltavista pyysivat sahkopostitse
lisatietoa opinnaytetyosta viela sen jalkeen, kun he olivat jo vastanneet haastattelupyyntoon
myontavasti. Heille lahetettiin power point -esitys tutkimusteemoista. Tarkempia haastatte-
lukysymyksia ei lahetetty etukateen, vaan joka haastattelun aluksi kaytiin viela erikseen la-
vitse tutkimuksen tausta ja teemat. Asiantuntijoiden aikaa ei haluttu vieda vaatimalla heita
valmistautumaan haastatteluun perehtymalla kysymyksiin etukateen. Teemahaastattelun
luonteeseen sopii myos sen joustavuudesta ja haastateltavan temperamentin mukaan etene-
misesta johtuen, etta haastattelu on keskustelunomainen tilanne. Talloin haastateltava paa-
see esittamaan nakemyksiaan ja mielipiteitaan spontaanisti. Keskustelunomaisuus olisi saatta-
nut karsia, jos haastateltavat olisivat saaneet ennakkoon valtavan maaran kysymyksia. Nyt
haastattelutilanteissa asiantuntijoilta tulleet ideat ja ajatukset olivat spontaaneja eivatka

etukateen harkittuja.

6.4.2 Nuoret

Opinnaytetyota varten haastateltiin nuoria Vantaan kaupungin nuorisopalvelujen tyopajatoi-
minnan kautta. Yksi haastatelluista nuorisopalvelujen asiantuntijoista jarjesti nuorten haas-
tattelumahdollisuudet tyopajoille. Tyopajojen ohjaajien kanssa sovittiin nuorten haastatte-
luista puhelimitse tarkemmin. Nuorten haastatteluja varten tarvittiin tutkimuslupa Vantaan
kaupungin nuorisopalveluilta. Tutkimuslupa haettiin ja se myos saatiin. Tutkimuksessa haas-

tatteluin kerattyja tietoja kaytetaan vain tahan tutkimukseen.

Nuorten tyopajat on tarkoitettu alle 29-vuotiaille nuorille aikuisille, jotka tarvitsevat tukea
arjen taidoissaan, tietoa ja kokemusta tyosta tai vahvistusta opiskelu- tai tyoelamavalmiuk-
siinsa. Tyopajoja jarjestavat muun muassa kunnat, yhdistykset ja saatiot. Nuori paasee tyopa-
jalle TE-toimiston, sosiaalitoimen, oppilaitoksen tai nuorisotoimen kautta tai han voi itse pyy-

taa pajalle paasya. Monet tyopajat jarjestavat myos tyokokeiluja eli tarjoavat mahdollisuu-
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den kokeilla tyontekoa erilaisissa tehtavissa ja tutustua eri ammatteihin aidossa tyoymparis-
tossa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016.) Lisaksi tyopajoilla on mahdollista korottaa perus-
koulun arvosanoja, kayda kursseja ja hankkia hygieniapassi tai tyoturvallisuuskortti. Pajoilla
on tarjolla myos kuraattorin ja sairaanhoitajan palveluita. (Nuorten tyopajat -esite.) Tyopa-
joihin otetaan ensisijaisesti nuoria, joilla ei ole ammatillista koulutusta tai tyokokemusta

(Nuorten Vantaa -esite).

Vuonna 2015 nuorten tyopajatoimintaa oli 93 %:ssa Suomen kunnista. Tyopajoilla oli kaikkiaan
25 000 nuorta, joista noin 14 700 oli alle 29-vuotiaita nuoria. Suurin osa tyopajojen nuorista
on kokenut tyopajajakson sosiaalisesti vahvistavana ja positiivisena. Erityisesti myonteisia
edistysaskelia on koettu arjen asioiden hallinnassa seka opiskelu- ja tyoelamavalmiuksissa. As-
teikolla 1-5 tyopajatoiminta on saanut nuorilta yleisarvosanan 4,2. Tyopajajakson jalkeen la-
hes 70 % nuorista sijoittui joko koulutukseen, tyohon tai muuhun vastaavaan aktiiviseen toi-

mintaan. (Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry 2016.)

Nuorten ryhmahaastattelut kaytiin tekemassa kahdessa erilaisessa tyopajassa. Haastattelujen
toteuttaminen ryhmahaastatteluina nahtiin toimivimpana ratkaisuna. Pienempiin ryhmiin ja-
kamalla haluttiin taata mahdollisimman monen nuoren aanen esiin saaminen. Yksilohaastatte-
luiden pitaminen olisi ollut nuorille raskasta ja aikaa vievaa tutkimuksen kannalta. Lisaksi
talla tavalla organisoidun haastattelutilanteen ajateltiin sopivan nuorille osana heidan tyopa-
jan paivaohjelmaansa. Tyopajojen ohjaajien mukaan pajatoiminnassa mukana oleville nuorille
jarjestetaan erilaista ja monipuolista ohjelmaa, jollaiseksi tallaisen haastattelun katsottiin
soveltuvan. Jos nuori on mukana tyopajatoiminnassa, on hanen osallistuttava ohjaajien laati-
maan tai hyvaksymaan ohjelmaan. Haastattelut tehtiin tammikuussa 2017. Taulukossa 2 esite-

taan haastateltujen nuorten taustatiedot.
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Haastatellut nuoret | lka | Sukupuoli Koulutustaso
N1 23 v.| nainen ammattikoulu
N2 20v.| nainen peruskoulu
N3 20 v. mies ylioppilas
N 4 21v.| nainen ammattikoulu
N5 23 v. mies peruskoulu
N 6 21 v.| nainen peruskoulu
N7 19 v.| nainen peruskoulu
N8 22 v.| nainen ammattikoulu
N9 21v.| nainen ammattikoulu
N 10 20v.| nainen |ylioppilas + ammattikoulu
N 11 21 v.| nainen ylioppilas
N 12 26 v. mies ammattikoulu
N 13 19 v.| nainen ylioppilas
N 14 22 v. mies ammattikoulu
N 15 24 v. mies ylioppilas
N 16 19 v.| nainen peruskoulu

Taulukko 2: Haastateltujen nuorten taustatiedot

Toisella tyopajalla oli paikalla kymmenen nuorta. Heilta kerattiin taustatiedot lomakkeilla,
joissa kysyttiin ikaa, sukupuolta, koulutustasoa ja tyokokemusta. Haastateltavien joukossa oli
yllattaen myos yksi 17-vuotias. Koska opinnaytetyon kohderyhmana oli tyottomat 18-30-vuoti-
aat nuoret, alle 18-vuotiasta ei voitu ottaa mukaan tutkimukseen. Tyopajan haastateltujen
ikahaarukaksi muodostui siten 18-23 vuotta. Haastatelluista yhdeksasta nuoresta kaksi oli mie-
hia ja loput seitseman naisia. Koulutustasoltaan yksi oli ylioppilas, nelja ammattikoulun suo-
rittaneita ja nelja peruskoulun suorittaneita. Tyokokemusta heille oli kertynyt vaihtelevia
maaria. Osalla ei ollut viela ollenkaan tyokokemusta ja joillekin sita oli kertynyt enimmillaan
parisen vuotta. Osan tyokokemus oli hankittu tyoharjoittelujen ja tyopajatoiminnan kautta.
Tyokokemusta oli asiakaspalvelusta ja avustavista tyotehtavista. Nuoret jaettiin kahteen ryh-
maan, joista toisessa oli viisi ja toisessa nelja nuorta. Toinen opinnaytetyon tekijoista haas-

tatteli toisen ja toinen toisen ryhman.
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Toisella tyopajalla oli paikalla seitseman nuorta. Myos heidat jaettiin haastatteluja varten
kahteen ryhmaan, joista toisessa oli kolme ja toisessa nelja nuorta. Toinen opinnaytetyon te-
kijoista haastatteli jalleen toisen ja toinen toisen ryhman. Nuorilta kerattiin taustatiedot lo-
makkeilla aivan kuten aiemmiltakin tyopajaryhmilta. Taman tyopajan seitsemasta nuoresta
kolme oli miehia ja nelja naisia. laltaan he olivat 19-26-vuotiaita. Koulutustasoltaan nelja oli
ylioppilaita ja heista yhdella oli ylioppilastutkintoon yhdistettyna ammattikoulututkinto. Li-
saksi kaksi oli ammattikoulun suorittaneita ja yksi peruskoulun suorittanut. Tyokokemusta
naille nuorille oli kertynyt enintaan kaksi vuotta. Osalla oli tyokokemusta pelkastaan tyohar-
joitteluista tai tyoelamaan tutustumisjaksoista. Tyokokemusta oli lahinna kaupoista, asiakas-

palvelusta seka toimisto-, myynti- ja varastotoista.

6.5 Haastattelun toteutus

Haastattelut voidaan yleensa toteuttaa yksilo-, pari- tai ryhmahaastatteluna. Yksilohaastat-
telu on yleisimmin kaytetty haastattelumuoto. Yksilohaastattelussa keskustelut voivat olla
luontevia ja vapautuneita. Ryhmahaastattelu taas on tehokas tiedonkeruun muoto siksi, etta
tietoja saadaan useammalta henkilolta yhta aikaa. Parihaastattelu on ryhmahaastattelun ala-
muoto. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2016.) Haastattelumuotoja voidaan kayttaa tutkimuk-
sessa toisiaan taydentavina. Tutkijan on itse pohdittava, mika menettely omassa tutkimuk-
sessa takaisi todennakoisesti parhaimman tuloksen. Valinta riippuu ennen kaikkea siita, keita

haastateltavat ovat ja mika on tutkimuksen aihe. (Hirsjarvi ym. 2009, 210.)

Asiantuntijahaastattelut tehtiin paaasiassa yksilohaastatteluina, koska oli helpointa jarjestaa
haastatteluajankohdat kunkin haastateltavan kanssa henkilokohtaisesti. Heilla myos ajateltiin
riittavan nakemyksia ja mielipiteita yksilohaastatteluun. Asiantuntijoiden kanssa oli sovittuna
seitseman erillista haastattelutapaamista, joista viisi oli yksilohaastatteluja ja kaksi parihaas-
tatteluja. Jotkut asiantuntijoista ehdottivat itse parihaastatteluja. Oli mielenkiintoista tehda
yksilohaastattelujen ohella muutama parihaastattelu ja havainnoida, millaista mahdollisesti
erilaista tietoa saatiin silloin, kun kaksi asiantuntijaa oli yhta aikaa paikalla. Tallainen haas-
tattelutilanne osoittautuikin hyvin hedelmalliseksi keskusteluksi. Sen haasteena oli, etta aikaa
olisi voinut olla tunnin sijaan melkein puolet enemman. Toisaalta aikaa olisi voinut olla muu-
tamissa yksilohaastatteluissakin enemman, silla asiantuntijoilla oli paljon tietoa ja ajatuksia
haastattelun aiheesta. Osalla heista aikataulu antoi onneksi myoten jonkin verran pidemmalle

haastattelulle.

Ryhmahaastattelua voidaan pitaa keskusteluna, jonka tavoite on vapaamuotoinen. Haastatel-

tavat kommentoivat asioita melko spontaanisti, tekevat huomioita ja tuottavat monipuolista
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tietoa tutkittavasta ilmiosta. Haastattelija puhuu useille haastateltaville yhta aikaa ja suun-
taa valiin kysymyksia myos ryhman yksittaisille jasenille. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 61.) Ryh-
mahaastattelu on erityisen kayttokelpoinen silloin, kun voidaan olettaa, etta haastateltavat
arastelevat haastattelua. Ryhman kontrolloivalla vaikutuksella on seka myonteinen etta kiel-
teinen puolensa. Ryhmalaiset voivat esimerkiksi auttaa ja taydentaa toinen toisiaan vastauk-
sissa, mutta toisaalta kaikki mielipiteet eivat valttamatta paase tulemaan esiin. Tutkijan on
otettava nama seikat huomioon tuloksia tulkitessaan ja johtopaatoksia tehdessaan. (Hirsjarvi
ym. 2009, 210-211.) Myos Kananen (2008, 75) toteaa, etta ryhmahaastattelussa tulevat mu-
kaan ryhmatilanteen vaikutukset. Ryhmat ovat erilaisia koostumukseltaan, mika vaikuttaa tu-
loksiin. Nain ollen ratkaisevaa on ryhman koostumus eli sen jasenten persoonallisuuden piir-
teet. (Kananen 2008, 75.)

Osa haastatelluista nuorista vaikutti aluksi ujolta johtuen ehka uudesta ja oudosta tilan-
teesta, mutta lahes kaikki nuoret kuitenkin selvasti rentoutuivat ja rohkaistuivat puhumaan
yha enemman haastattelutilanteiden aikana. He saivat myos tukea toisistaan ja toistensa
kommenteista seka saattoivat jatkojalostaa toisen nuoren ajatuksia eteenpain hyvinkin spon-
taanisti. Paikoitellen haastatteluissa syntyi myos vapautunutta keskustelua nuorten jutellessa
aiheesta osittain keskenaan vaihtaen mielipiteita ja esittaen aiheesta kysymyksia seka toisil-
leen etta myos haastattelijalle. Haastatteluryhmien jaossa otettiin huomioon tyopajaohjaa-
jien ehdotukset ryhmajaoista. Ryhmia jaettiin muun muassa juuri puheliaisuuden tai hiljaisuu-
den perusteella, jotta kaikilla olisi mahdollisimman tasavertainen mahdollisuus tuoda ajatuk-
siaan julki. Tyopajaohjaajien ehdotusten mukaan toimiminen osoittautui oikeaksi ratkaisuksi.
Missaan ryhmassa ei jouduttu puhumista rajoittamaan ja lahes jokainen haastateltava toi jon-

kun mielipiteen tai nakemyksen haastatteluissa esille.

Ennen varsinaisia haastatteluja on paatettava ainakin haastattelun ajankohdasta, paikasta,
likimaaraisesta kestosta ja haastattelun valineistosta. Teemahaastattelu edellyttaa hyvaa
kontaktia haastateltavaan, minka vuoksi haastattelupaikan pitaisi olla rauhallinen ja haasta-
teltavalle turvallinen. Haastattelujen kesto vaihtelee toisinaan suuresti. Haastattelun tallen-
taminen muodossa tai toisessa on valttamatonta. Teemahaastattelun luonteeseen kuuluu
haastattelujen nauhoittaminen, jotta haastattelu saadaan sujumaan nopeasti ja ilman kat-
koja. Yleensa haastateltavat eivat reagoi kielteisesti nauhuriin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 73-
93.) Haastattelupaikka ei ole mitenkaan epaolennainen tekija haastattelun onnistumisen kan-
Haastattelutilanteen on hyva olla mahdollisimman rauhallinen ja virikkeeton, koska tarkoitus
on keskittya itse haastatteluun. Haastattelua ei kannata tehda sellaisessa esimerkiksi haasta-
teltavalle vieraassa paikassa, jossa han kokee olonsa epavarmaksi. (Eskola & Vastamaki 2010,
29.)
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Kaikki haastattelut kaytiin tekemassa haastateltavien luona. Asiantuntijoiden luona kaytiin
heidan tyopisteillaan, kun taas nuorten luona heidan tyopajoillaan. Nain ollen haastateltavien
ei tarvinnut saapua johonkin heille tuntemattomaan paikkaan, vaan haastattelut tehtiin heille
tutussa paikassa. Haastattelutiloihin ei pystytty vaikuttamaan. Asiantuntijoita haastateltiin
paaasiassa heidan omassa tyohuoneessaan tai heidan muissa tyotiloissaan, jotka oli varattu
haastatteluja varten. Nama kaikki tilat olivat haastattelutilanteisiin nahden tarpeeksi toimivia
ja rauhallisia. Nuorten haastattelut tehtiin tyopajojen osoittamissa tiloissa, jotka olivat myos
paaasiassa ihan toimivia ja rauhallisia. Ainoastaan yhden ryhman kohdalla tilaksi valikoitui
tila, jossa ei paassyt istumaan saman poydan aareen ja haastatteluun tuli myos keskeytyksia,

koska tilassa kavaisi muutaman kerran joku ulkopuolinen.

Haastattelujen kaytannon yksityiskohdat sovittiin sahkopostitse ja puhelimitse. Kaikki asian-
tuntijoiden kanssa tehdyt haastattelut nauhoitettiin. Aikataulullisista syista molemmat opin-
naytetyon tekijat olivat paikalla neljassa haastattelussa ja vain toinen oli paikalla kolmessa
haastattelussa. Nauhoituksen lisaksi tehtiin mahdollisuuksien mukaan muistiinpanoja joko suo-
raan tietokoneelle tai kirjoittamalla kasin. Kun molemmat olivat paikalla, toinen haastatteli
ja toinen kirjoitti muistiinpanot suoraan tietokoneelle haastattelujen nauhoittamisen lisaksi.
Koska nuorten kanssa pyrittiin pitamaan haastattelutilanteet rentoina keskusteluina, nuorten
ryhmahaastatteluja ei nauhoitettu. Myos tietokoneen kayttd nuorten haastattelutilanteissa
olisi tuntunut liian viralliselta ja jaykalta saattaen estaa luottamuksellisen ja avoimen ilmapii-
rin syntymisen. Molemmat opinnaytetyon tekijat tekivat omassa haastatteluryhmassaan koko

ajan muistiinpanoja. Toimintatapa osoittautui ihan hyvaksi ratkaisuksi.

6.6  Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen analysoinnin vaiheet voidaan jaotella neljaan osaan: aineiston keraa-
miseen, sen puhtaaksi kirjoittamiseen eli litterointiin, teemojen muodostamiseen aineistosta
seka tulkintaan (Kananen 2008, 80-88). Myos taman opinnaytetyon analysointiin sisaltyivat
nama nelja vaihetta. Tapaustutkimuksessa aineiston analyysin tavoitteet voidaan jakaa kah-
teen osaan. Ensinnakin laaja aineisto pitaa yleensa jarjestaa jollakin tavoin yhtenaiseksi koko-
naisuudeksi luokittelemalla, tyypittelemalla tai teemoittelemalla, joista tassa tyossa kaytet-
tiin teemoittelua. Toiseksi aineistoa ja analyysin tuloksia pitaa tulkita jollakin tavoin anta-
malla aineistosta tehdyille havainnoille jokin merkitys, tarjoamalla niille selityksia ja ymmar-
rysta seka rakentamalla niiden valille yhteyksia ja vetamalla johtopaatoksia. (Eriksson & Kois-
tinen 2005, 39.)

Tapaustutkimuksen analysointitapa riippuu siita, sisaltaako tutkimus yksittaisen vai monia ta-

pauksia. Monien tapausten kohdalla saatu tieto voidaan koota analysoimalla ensin erikseen
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kunkin yksittaisen tapauksen tulokset, joita sitten havainnoidaan ristiin muiden tapausten
kanssa muodostamalla kokonaisuudesta synteesi johtopaatoksineen. Yksittaisen tapauksen
kohdalla puolestaan syvennytaan sen osalta saatuihin tutkimustuloksiin, jotka voivat olla
useista eri nakokulmista ja lahteista saatuja vastauksia. Myos yksittaista tapausta koskevia tu-
loksia analysoidaan ja vertaillaan keskenaan, joista vedetaan johtopaatokset. (Yin 2014, 164-
170.) Tassa opinnaytetyossa oli kyseessa yksittainen tapaus, johon saatiin vastauksia ja tutki-
mustuloksia haastatelluilta asiantuntijoilta ja nuorilta. Jotta saataisiin tutkittua tyon aihetta
mahdollisimman monipuolisesti ja voitaisiin paremmin selvittaa ristiriitaiset ja vastakkaiset
vaitteet, tapaukseen pureuduttiin kayttamalla useita eri tietolahteita. Asiantuntijoilta ja nuo-
rilta saatiin osittain samansuuntaisia, mutta osittain myos eriavia nakemyksia ja mielipiteita.
Saadut tutkimustulokset on esitelty ja analysoitu siten, etta ne sisaltavat nuorten ja asiantun-

tijoiden vastauksia lomittain.

Aineiston kasittely ja analysointi aloitetaan mahdollisimman pian sen keruuvaiheen jalkeen.
Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tavallisesti analysoidaan ja kerataan osittain samanai-
kaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston runsaus ja elamanlaheisyys tekevat analyysivai-
heen seka mielenkiintoiseksi etta haastavaksi. Teemoittelu on yksi laadullisen aineiston taval-
lisimmista analyysimenetelmista. (Hirsjarvi ym. 2009, 223-225.) Teemoittelussa on kyse laa-
dullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan, mika mahdol-
listaa vertailun tiettyjen teemojen esiintymisista aineistossa. Jos aineiston keruu on tapahtu-
nut teemahaastattelulla, on sen pilkkominen suhteellisen helppoa, koska haastattelun teemat

muodostavat jo itsessaan jasennyksen aineistoon. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 93.)

Teemahaastattelua on suhteellisen helppoa ryhtya analysoimaan teemoittain. Teemahaastat-
telua ei tarvitse analysoida juuri tietylla tavalla, vaikka teemoittelu ja tyypittely onkin taval-
lista ja looginen jatkumo kyseiselle haastattelutyypille. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
2016.) Teemoittelussa kunkin teeman alle kootaan haastatteluista teemaan liittyvat kohdat
tai niiden tiivistelmat. Tutkimusraportissa yleensa esitellaan teemojen yhteydessa naytepa-
loina aitoja vastaajien tekstisitaatteja. (Kananen 2008, 91.) Myos Eskolan ja Vastamaen
(2010, 43) mukaan teemahaastatteluaineistoa on useimmiten analysoitu jasentamalla aineis-
toja teemojen mukaan ja pelkistaen. Aineiston voi jarjestaa litteroinnin jalkeen teemoittain
siten, etta jokaisen teeman alla on kaikkien haastateltavien vastaukset kunkin teeman osalta,

minka jalkeen aineistoa on helpompi analysoida. (Eskola & Vastamaki 2010, 43.)

Teemoittelu oli tahan opinnaytetyohon parhaiten soveltuva analyysimenetelma, koska ai-
neisto kerattiin teemahaastatteluilla ja kukin kolmesta tutkimuskysymyksesta muodosti jo it-
sessaan oman aihealueensa alateemoineen. Aineiston kokoaminen, jarjesteleminen ja analy-

sointi teemoittelemalla oli talle tyolle luontevinta, selkeinta ja toimivinta. Aineistoa kerattiin
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ja analysoitiin osittain samanaikaisesti, muun muassa kaymalla keskusteluja tehdyista haas-

tatteluista pohtien niissa esiin tulleita asioita jo ennen seuraavia sovittuja haastatteluja.

Tallennettu laadullinen aineisto on useimmiten tarkoituksenmukaista kirjoittaa puhtaaksi sana
sanalta eli litteroida tekstimuotoiseksi tiedostoksi (Kananen 2008, 80-88). Litterointi voidaan
tehda koko keratysta aineistosta tai valikoiden esimerkiksi teema-alueiden mukaisesti. Aineis-
ton litterointi on tavallisempaa kuin paatelmien tekeminen suoraan nauhoista. Sen tarkkuu-
desta ei ole olemassa yksiselitteista ohjetta. Ennen litterointiin ryhtymista olisi tiedettava,
minkalaista analyysia aiotaan tehda. (Hirsjarvi ym. 2009, 222.) Aineisto kirjoitetaan keraami-
sen jalkeen sen hallitsemista ja analysoimista helpottavaan muotoon. Litteroinnin osalta epa-
varmuutta saattaa aiheuttaa se, kuinka tarkasti haastattelu tulee kirjoittaa puhtaaksi. Haas-
tatteluista voi poimia vain oleellisimmat asiat, jolloin puheesta litteroidaan valikoiden ainoas-
taan tutkittavan aiheen kannalta keskeisimmat seikat. Silloin kun aineistoa kaytetaan vain va-
likoiden ennalta paatettyja teemoja ja kysymyksia noudattaen, riskina on, etta jotakin tutki-
muksen kannalta tarkeaa materiaalia voi jaada huomioimatta ja tutkimuksen ulkopuolelle.
(Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2017.)

Tassa tyossa litteroitiin nauhoitetut asiantuntijahaastattelut valikoiden. Nuorten haastatte-
luja ei nauhoitettu, mutta niiden aikana tehtiin koko ajan kasin mahdollisimman tarkkoja
muistiinpanoja. Heti haastattelujen jalkeen haastattelut ja niista tehdyt muistiinpanot kirjoi-
tettiin puhtaaksi tietokoneella. Asiantuntijahaastatteluissa muistiinpanojen lisaksi kaytettiin
myos haastatteluiden nauhoittamista. Asiantuntijahaastattelujen nauhoituksia kuunneltiin
useita kertoja jalkikateen taydentaen samalla muistiinpanoja mahdollisimman tarkoiksi ja
niita kirjoitettiin oleellisilta osin puhtaaksi. Lahes kaikissa haastatteluissa olivat kummatkin
opinnaytetyon tekijat paikalla havainnoimassa ja kuuntelemassa, mika osaltaan vaikutti sii-

hen, ettei sanasta sanaan litterointia nahty tarpeelliseksi.

7  Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitellaan teemahaastatteluista saadut nuorten ja asiantuntijoiden vastaukset.
Luku on jaettu alalukuihin, joista kukin taas omine alalukuineen edustaa yhta kolmesta tutki-
muskysymyksesta samassa jarjestyksessa kuin tutkimuskysymykset on esitelty luvussa viisi.
Alaluvuissa on seka nuorten etta asiantuntijoiden vastauksia lomittain. Kappaleiden alusta kay
ilmi, ovatko kappaleessa esitetyt nakemykset ja mielipiteet asiantuntijoiden vaiko nuorten.

Nuorten haastatteluja ei nauhoitettu, joten heidan vastauksistaan ei ole lainauksia.
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7.1 Nuorisotyottomyys ja sen haitat

Nuorisotyottomyys oli haastateltavien asiantuntijoiden mukaan iso ja monitahoinen yhteiskun-
nallinen asia, johon yksittaisen ihmisen on vaikea tarttua. Lisaksi se sisaltaa monenlaisia nuo-
ria koskevia elamantilanteita, kohtaloita ja tarinoita. Nuorisotyottomyyden kasite ei siis ole
yksiselitteinen eika sita voi yleistaa. Joka tapauksessa asiasta puhutaan paljon julkisesti ja
nuorisotyottomyytta pidettiin huolestuttavana ilmiona seka kurjana ja surullisena asiana. Eri-
tyisesti nuorten nakoalattomuutta ja toivottomuutta pidettiin huolestuttavana. Myos aikuisia

todettiin olevan talla hetkella paljon tyottomana.

”Se on niin daarimmaisen semmonen monisyinen, etta jos puhutaan vaan nuori-
sotyottomyydesta ja ylipaataan tallasista isoista kasitteista niin [...] se sisaltaa
niin paljon kaikenlaista [...] etta siina mielessa vahan vierastuttaa, etta kun pu-
hutaan isoista ilmioista, etta sitten pitaisi kasitella tarkemmin, etta mita se oi-
keasti pitaa sisallaan ku nuoret on niin kovin erilaisia, erilaisista lahtokohdista,
kovin erilaiset toiveet ja tavoitteet ylipaataan [...] Tosi iso yhteiskunnallinen
asia, mutta naa on sarjassamme tammosia, etta ei siihen ehka tammonen yksit-

tainen ihminen pysty tarttua noin isoon kasitteeseen. ” (A 1)

”No kylla se valilla kiukkua herattaa [...] ja paljonhan siita puhutaan ja sano-

taan et se on tallasia tulevaisuuden ongelmia.” (A 5)

Haastatelluissa nuorissa nuorisotyottomyyden kasite heratti seka positiivisia etta negatiivisia
ajatuksia riippuen nuoren omasta tilanteesta. Jos nuorisotyottomyytta ei olisi, yhteiskunta
olisi heidan mielestaan kuitenkin parempi paikka. Muutamalle nuorelle nuorisotyottomyydesta
tuli mieleen laiskuus ja kodittomuus, jos rahat eivat esimerkiksi riita omillaan asumiseen.
Eras haastateltu kertoi, etta tyottomyys on oma valinta, joten hanesta tyottomana oleminen
on positiivinen asia. Nuoret kuitenkin totesivat, etta nuorisotyottomyys on monitahoinen asia
eli on yksilollista, mita siihen kenenkin kohdalla sisaltyy ja mitka ovat kullakin sen taustalla
olevat syyt. Nuorisotyottomyytta pidettiin isona asiana, joka aiheuttaa nuorille paljon talou-
dellisia haasteita seka mielenterveysongelmia. Eras nuorista sanoi nuorisotyottomyyden ole-
van surullista ja moni mainitsi keskeiseksi haitaksi mahdollisen syrjaytymisen. Jos nuorilla
olisi toita, olisi vahemman syrjaytyneita nuoria, jotka jaavat vain kotiin makaamaan sohvalle.
Kun on tyota, voi alkaa rakentaa omaa elamaansa ja uraansa seka kotia ja perhetta. Jos ei ole
mitaan tekemista, on helppoa vain jaada paikoilleen. Hankalaksi koettiin se, etta toihin niin
sanotusti potkitaan koko ajan, mutta toita ei ole tarpeeksi tarjolla tai niita ei vaan onnistu
saamaan. Nuorten mielesta nuorisotyottomyyden taustalla on usein se, etta nuorille ei taata

tyopaikkaa omalta alalta esimerkiksi heti ammattikoulusta valmistumisen jalkeen.
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Haastateltavien asiantuntijoiden mukaan yhteiskunnan tulisi kyeta tekemaan enemman nuori-
sotyottomyyden eteen. Haastatteluissa tuli ilmi, etta kaikenlaista on yritetty, kuten tyokokei-
luja, mutta kunnollisia keinoja nuorten tyollistamiseksi tuntuu puuttuvan. Nuorisokiintiot voi-
sivat olla yksi ratkaisu, jolloin esimerkiksi lailla voitaisiin velvoittaa tyonantajaa palkkaamaan
nuoria. Myos vanhemmat ihmiset voisivat siirtya aikaisemmin elakkeelle, jolloin nuoret saisi-
vat helpommin mahdollisuuden. Tyoelaman muutos koskettaakin keskeisesti juuri nuoria. Ny-
kyaan nuorille on tarjolla paljon “patkatoita ja nollatuntisopimuksia”, jolloin nuorten tyopai-
kat ovat usein epavarmempia kuin vanhempien. Monen haastatellun asiantuntijan mielesta
nuorten oli aiemmin huomattavasti helpompi tyollistya. Tyourat olivat varmempia ja pidem-
pia, mutta nykyaan nuorilla ei ole samalla lailla varmuutta tulevaisuudesta, joten tyohon
saattaa olla vaikeaa sitoutua. Ennen oli my0s helpompi ymmartaa tyon sisaltoa, kun ammatit

olivat niin sanotusti perinteisempia.

”Joudut toimeentulotuen kierteeseen ja paivat oot kotona [...] paivarytmit me-
nee [...] syrjaytymista rupee tapahtumaan [...] On nuoria, jotka on jo monta

vuotta ollu kotona [...] eika kay ulkona eika mitaan.” (A 7)

”Ma jotenkin naan, etta jos nuorella on tosi vahva se oman toiminnan ohjaus ja
silla on jotain sellasta harrastusta, mihin pystyy niinkun uppoutumaan tai teke-
maan edes vahan tavoitteellisesti ni sellaset nuoret ei valttamatta koe, etta he
on mitenkaan syrjaytyneita, vaikka ois tyottomia. Tietysti on rahan puute, mika
vaikeuttaa elamaa ja rassaa, mutta se ei siihen psyykkiseen hyvinvointiin vai-
kuta.” (A 4)

Tyottomyydesta voi haastateltujen asiantuntijoiden mukaan aiheutua nuorille henkilokohtai-
sia ongelmia. Nuori saattaa joutua toimeentulotukikierteeseen, jolloin monella menee paiva-
rytmit sekaisin. My0s aivan suoranaista syrjaytymista on olemassa. Syrjaytyminen saattaa
tuoda mukanaan velkaantumista, paihteiden kayttoa, terveydellisia ongelmia ja mielenter-
veyden jarkkymista. Haastateltavat kuitenkin pohtivat, etta syrjaytyminen on myos niin suuri
ilmio ja laaja kasite, etta siihen mahtuu kaikenlaista. Suurin osa nuorista pystyy tyohon ja ha-
luaa tehda tyota, mutta erityisena haasteena ovat ne nuoret, joilla on henkilokohtaisia fyysi-
sia tai psyykkisia ongelmia. Heille tyollistyminen on vaikeaa. Nuorisotyottomyys nahtiin yh-
teiskunnallisesti ja kansantaloudellisesti isona ongelmana. Vaesto ikaantyy ja nuoria ei ole
tarpeeksi huolehtimaan edellisista sukupolvista. Nuoremmat ikaluokat ovat muutenkin pie-
nempia kuin aiemmat. Kaikkiin ikaluokkiin kohdistuu haittoja, jos jokin ikaluokka niin sano-
tusti taantuu. On myos kurjaa ja surullista, jos nuoren kohdalla tulevaisuuden nakymana siin-
taa jo elake. Toisaalta pari haastateltavista loysi nuorisotyottomyydesta muutakin kuin pelk-
kaa huonoa. Jos nuoren tukiverkosto on kunnossa ja hanen omat valmiutensa ja kykynsa hy-

valla tasolla, tyottomyyden kokeminen saattaa jopa reipastuttaa ja aktivoida toimimaan
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oman tilanteensa eteen, eika talloin myoskaan tiukka taloudellinen tilanne valttamatta vai-
kuta nuoren henkiseen hyvinvointiin. Myoskaan kaikki nuorista eivat koe itseaan syrjayty-
neeksi, vaikka eivat olisikaan toissa. Positiivisena asiana tuotiin esille myos se, etta aikakau-

temme ei vaheksy nuoria.

7.1.1  Nuorten tyollistymistilanteen ongelmat ja haasteet

Yleisesti ottaen tyollisyystilanne vaikuttaa asiantuntijoiden mielesta heikolta. Yhteiskunnan
rakenteelliset ongelmat ovat vaikuttaneet tyollisyystilanteeseen. Syina tuli esiin taantuma,
yritysten YT-neuvottelut ja yleinen taloudellinen tilanne. Tyottomyyden lisaantyessa nuoret
ovat ensimmaisia, jotka eivat tyollisty. Myos nuorten omien henkilokohtaisten ongelmien ja
taustojen todettiin vaikuttavan tyollisyystilanteeseen. Eras haastateltavista pohti, etta nyky-
tilanne saattaa olla jopa huonompi kuin 90-luvun lama-aikaan. Toisaalta toinen taas oli sita
mielta, etta nuorisotyottomyys on hanen kasityksensa mukaan yleisella tasolla vahaista ja
eras haastateltavista pohti, etta yleisesti ottaen kyseessa on pieni joukko nuoria, jotka olisi
niin sanotusti pelastettava. Kaiken kaikkiaan haasteena on, etta edes tilastot eivat kerro kaik-
kea, silla kaikki nuoret eivat ole hakeutuneet esimerkiksi TE-toimistoon asiakkaaksi. Eras
haastateltava kertoi, etta uusien tilastojen valossa tyottomyys ja pitkaaikaistyottomyyteen
joutuminen on vahan helpottanut alle 25-vuotiailla, mutta voi myos olla, etta naita nuoria on
saatu opiskelemaan eika suoranaisesti toihin. Sen sijaan 25-29-vuotiaiden osalta tilanne ei ole
parantunut. Haastateltavien asiantuntijoiden vastausten mukaan riippuu hyvin pitkalti tyotto-
myysasteen laskentatavasta tyottomiksi maariteltyjen ja todellisuudessa tyottomiksi tyonhaki-
joiksi rekisterdityneiden nuorten maara. Muutama haastateltavista oli kuitenkin sita mielta,

etta paakaupunkiseudulta lOoytyy aina jotakin tyota, jos on sita valmis vastaanottamaan.

”Kun kattelin noita uusimpia nuorisotakuu-tilastoja tossa Uudellamaalla niin
kylla se on pikkusen helpottanut se alle 25-vuotiaiden tyottomyys ja varsinkin
valuma sinne pitkaaikaisempaan tyottomyyteen, mutta ma en sitten tieda, pal-
jonko siina on kyse tyopaikan loytamisesta vai onko saatu opiskelemaan vai
mika se polku on ollu. Sitten taas 25-29-vuotiailla ei oo parantunu laheskaan

yhta paljon se tilanne.” (A 4)

Asiantuntijat pohtivat, etta joitakin kymmenia vuosia sitten nuoret olivat paaasiassa aina kou-
lussa tai toissa, silla toita oli tarjolla ainakin lyhyeksi ajanjaksoksi ilman tyokokemustakin. Ny-
kyaan tyopaikkojen saaminen ilman tyokokemusta on huomattavasti hankalampaa, mihin
syyna voi olla myos toiden vaheneminen. Tyopaikkoja ei ole tarjolla riittavasti nuorille. Nuo-

ria ei nykyaan myoskaan tueta rahallisesti samoin kuin pitkaaikaistyottomia. Etenkin ensim-
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maisen tyopaikan saaminen on vaikeaa ja nuorten on myos hankala saada koulutustaan vas-
taavaa tyota. Monet nuoret ovat vastavalmistuneita ja jos tyohon ei paase pikaisesti, koulu-
tuksesta saatu tietotaito vanhenee. Joku enemman kokemusta omaava aikuinen menee hel-
posti nuoren edelle henkilovalinnassa. Eras haastatelluista toi esille myos muuttuneen asen-
neilmapiirin. Nykyaan ei ole enaa niin hapeallista elaa yhteiskunnan maksamilla tuilla ja olla
tyoton tai keskeyttaa opintonsa kuin ennen oli. Myos vanhempien elamantilanne ja mallit vai-
kuttavat nuoriin. Useampi haastatelluista sanoi, etta osa nuorten tyottomyydesta on tavallaan

periytyvaa, kotioloista tai perhetaustasta lahtevaa. Tata ongelmaa on vaikeaa ratkaista.

”Varsinkin naa vastavalmistuneet nuoret; tosi surullista etta ne ei paase heti
sithen ammattiin mihin ne valmistuu, etta aika monellahan kerkee menee van-
haks jo tuore koulutus. Sitahan sanotaan, jos kaks vuotta siita ku valmistut,
etka oo saanu paivaakaan tehda sita tyota ni sita pitais jo paivittaa, etta niita

on paljon.” (A7)

”Pieni ryhma on se, joilla tyottomyys on sukupolvistunut, etta vanhemmat on
jaaneet 90-luvun lamassa tyottomiks ja heilla ei oo edes tuntumaa sita kautta
tyokultturiin ni heidan motivoiminen on kyl tosi vaikeeta [...] siina koettu sel-

lasta neuvottomuutta, etta mita siina vois teha.” (A 4)

Nuorten tyollistymisen ongelmista ja haasteista merkittavimpana haastateltavat nuoret itse
pitivat koulutuksen ja tyokokemuksen puutetta tai vahaisyytta seka tietamattomyytta tyollis-
tymiseen liittyvista kaytannoista ja asioista. Kokemusta puolestaan on vaikeaa saada, jos ei
saa tyota. Jotta nuoret saisivat helpommin toita, pitaisi kokemusta koskevia vaatimuksia alen-
taa. Aikuisilla koettiin olevan huomattavasti enemman tietamysta ja osaamista yhteiskunnan
toimivuudesta ja tyollistymiskaytannoista. Nuoret kokivat, etta hakijaan kohdistetaan kovat
vaatimukset koskien hanelta toivottavia eri ominaisuuksia. Tyonantajat kiinnittavat liikaa
huomiota hakijan ulkonakoon, eivatka huomioi esimerkiksi luonnetta. Toisaalta nuoret ym-
martavat, etta ainakin asiakaspalvelussa on oltava asiallinen ulkonako. Tyon saannin esteeksi
saattaa muodostua joskus myos se, ettei nuorella ole ajokorttia tai autoa. Tyonhaussa ongel-
mina ja haasteina voivat olla myos henkilokohtaiset rajoitteet kuten tyohaastattelujen koke-
minen pelottavina ja jannittavina tilanteina, joista on vaikea selvita. Kilpailu hyvista tyopai-
koista on kovaa, joten nuorilla ei valttamatta riita motivaatiota olla mukana taistelemassa

niista.

Asiantuntijat nakivat yritysmaailman arvojen koventuneen nykymaailmassa. Yritystoiminnassa
tavoitellaan vain voittoja, joita halutaan sijoittaa muuhun kuin tyollistamiseen. Haastatelta-

vien mielesta raha ohjaa ja vaikuttaa tyomarkkinoilla liikaa, jolloin eri asiat nahdaan paaasi-
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assa rahan ja kustannusten nakokulmasta. Tama nakyy muun muassa siten, etta nuoria halu-
taan halvalla toihin. Tyoelaman vaatimukset ovat tiukentuneet, joten tyonhakijalta vaaditaan
paljon. Toisaalta haastateltavat toivat esille, etta on hyvin paljon yrityksesta kiinni, miten
hyvin nuoria otetaan toihin eli on olemassa monenlaisia yrityksia. Tyonantajat saattavat vaa-
tia ja arvostaa tyokokemusta niin paljon, etta vaikka nuorella olisi tyohon vaadittava koulu-
tus, tyopaikan saamisen esteeksi saattaa muodostua tyokokemuksen puute tai vahaisyys. Vas-
tavalmistuneena ei ole helppoa saada tyota. Osalle aloista on vaikea tyollistya korkeastakin
koulutuksesta huolimatta, minka yksi haastateltava mainitsi olevan “nurinkurista”, koska yh-
teiskunta laittaa koulutukseen paljon rahaa. Haasteeksi muodostuukin, miten saada hankittua
tyokokemusta, jos tyopaikkoihin on kovin korkeat vaatimukset. Pitaisi ymmartaa ja hyvaksya,
etta niin sanotusti suoraan koulun penkilta tullut nuori ei ole heti valmis tekija, vaan hanelle
tulisi antaa mahdollisuus nayttaa kykynsa. Monet tyopaikat taytetaan myos suoraan kontakti-
verkoston tai tyopaikan sisaisen haun kautta, jolloin nuoren on vaikea ”saada jalka oven va-
liin”. Joka tapauksessa on tarkeaa saada jokin tutkinto suoritettua, koska kaikkein heikoim-
massa asemassa ovat juuri ne nuoret, joilla ei ole edes koulutusta. Onneksi suurin osa nuo-

rista ymmartaa koulutuksen tarkeyden.

”Tyonantajat tuijottaa, etta vaikka ois koulutuskin niin se on se tyokokemuksen
puute [...] mutta milla sita sitten saa nuori, etta se tosiaan paasisi siihen tyon
alkuun.” (A 2)

”Ei nuoret oo sellasta massaa, mita vaan halutaan halvalla, vaik nain moni tie-
tysti tekee, mut se on must hirveen vaara lahtokohta [...] Ja ma uskon etta nuo-
ret aika hyvin tietaa omista oikeuksistaan, mika on tosi hyva [...] Ma henkilokoh-
taisesti en voi sietaa sita ajatusta, etta nuoria hyvakskaytettais sen takia, etta
he ovat nuoria [...] etta halpaduunia tai jotain muuta tallasta, etta ilmatteeks
menepa sinne nyt raatamaan etta ei ei, se ei oo reiluu eika oikeudenmukaista
[...] Halutaanko me antaa meidan nuorille tammonen kuva meidan tyoelamasta,
etta pitais miettii myos sita, milla tavalla se saatu kokemus ylipaataan vaikut-
taa siihen suhtautumiseen tyohon [...] Mutta sita mielta ma oon, etta meilla ei
00 varaa menettaa ainuttakaan meidan nuorista, ei todellakaan [...] Jotenkin
tammonen business-ajattelu on iskostunut joka paikkaan, mika on must tosi
kurjaa.” (A 6)

Toisaalta asiantuntijoiden mukaan tyonantajien vaatimustaso riippuu alasta, jolloin joillekin
aloille ei tarvitse niin paljoa kokemusta paastakseen toihin. Talloin riittaa, etta perustaidot ja
oikeanlainen asenne ovat kunnossa, mutta tallaisiin tyopaikkoihin on yleensa paljon hakijoita.

Silloin haasteeksi muodostuu se, kuinka erottautua muiden hakijoiden joukosta. On myos ta-
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pauksia, etta tyopaikan saanti jaa kiinni jostain yksityiskohdasta kuten ajokortin puuttumi-
sesta. Nuoren saattaa kuitenkin olla vaikeaa hankkia ajokorttia, jos hanella ei ole palkkatu-
loja, joilla maksaa sen hankinta. Nuorelle saattaa olla heikko taloudellinen tilanne tai han
saattaa olla jopa asunnoton. Nuoria kohtaan arveltiin olevan myos ennakkoluuloja. Tyonanta-
jien kasitykset nuorista tyontekijoina voivat olla toisinaan vaaranlaisia. Nuoria saatetaan pi-
taa esimerkiksi laiskoina, vaikka oikeasti heidan joukostaan loytyy motivoituneitakin nuoria.
Lisaksi on ennakkoluuloja vierasperaisia nimia omaavia nuoria kohtaan. Heita ei valttamatta
oteta tyohaastatteluihin, vaikka he olisivat Suomen kansalaisia ja heilla olisi sujuva suomen

kielen taito.

Nuorten oman nakemyksen mukaan tyollistyminen on hankalaa usein siksi, etta moni nuori ei
valttamatta tarpeeksi hyvin tieda omaa alaansa tai sitten oman alan toita ei tunnu olevan tar-
jolla riittavasti. Nuorten nakemyksen mukaan tyopaikkoja voi olla tarjolla, mutta monet niista
ovat niin sanotusti hanttihommia kuten siivousta tai puhelinmyyntityota, joihin nuorilla ei
yleisesti ottaen ole motivaatiota hakeutua. Nuorille tarjotaan helposti patkatoita pienella pal-
kalla seka sellaisia toita, joita muut eivat halua ottaa vastaan. Nuoria ohjataan esimerkiksi
henkilostovuokrausyritysten listoille, jolloin tyotunteja ei valttamatta olekaan tarpeeksi tai
tyolla ansaitseminen on vaikeaa esimerkiksi provisiopalkkauksesta johtuen. Eras nuori tiivisti
asian siten, etta “nuorille tarjotaan enemman tyota, mutta vahemman rahaa”. Lisaksi tyo-
paikkojen huonot puitteet, alhainen palkkaus, huono ilmapiiri tai ankeat tyotilat syovat moti-
vaatiota. Nuoret haluaisivat lahinna oman alan tai koulutuksen mukaista tyota, jota ei aina
loydy helposti. Haastateltavien kokemuksen mukaan useat tyopaikat taytetaan suhteiden ja
verkostojen kautta, mika on valitettavaa. Toisaalta esimerkiksi ystavien suositusten avulla voi

paasta johonkin toihin, mutta tamakin riippuu hyvin paljon alasta.

7.1.2 Nuoret tyonhakijoina

Nuoret kertoivat olevansa valmiita hakemaan ja etsimaan toita monella eri tavalla. Osa kertoi
hakeneensa toita suoraan sellaisista paikoista, jotka kiinnostavat, mutta myos ystavien ja tut-
tavien kautta on saatu toita. Nuoret lahettavat tyohakemuksia ensisijaisesti internetin kautta.
Nykyaan monessa tyopaikkailmoituksessa ohjataan jo heti hakemaan tyopaikkaa suoraan in-
ternetin tai sahkopostin kautta, eika muunlaista vaihtoehtoa edes anneta. Ystavien kautta on
saatu suosituksia tyopaikoista ja tyota voi hakea myos suoraan haluamastaan tyopaikasta lait-
tamalla sinne avoimen hakemuksen. Lisaksi tyopaikoille voi menna kaymaan henkilokohtai-
sesti. Toita etsitaan myos Facebookin ryhmista, joissa tarjotaan ja haetaan tyota. Joku oli
kuullut “tyonhaun Tinderista”, kun taas toinen kertoi tormanneensa siihen, etta tyonhakulo-

makkeeseen piti lisata linkki Linkedin-profiiliin. Myos Tori.fi oli paikka, jossa toita oli kayty
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katsomassa. Yksi nuorista kertoi opetelleensa kurssilla ilmaisella Canvalla-ohjelmalla teke-
maan tyohakemuksen ja ansioluettelon. Joissakin internetin kautta tehtavissa tyohakemuk-
sissa nuoret kertoivat olevan mahdollista liittaa hakemukseen myos video. Videohaastatteluja
nuoret olivat kuulleet kaytettavan nykyaan haastatteluissa. Videon kayton tyonhaussa he na-

kivat hyvana asiana sellaisessa tilanteessa, kun pitaisi osoittaa omaavansa kielitaitoa.

Asiantuntijoiden kokemusten mukaan nuoret etsivat toita TE-palveluiden avulla, lehti-ilmoi-
tusten kautta, kysymalla suoraan yrityksista tai tyopaikoilta, omaa sosiaalista verkostoa hyo-
dyntamalla seka henkilostovuokrausyritysten kautta. Myos kaupungin tyopajojen tutustumis-
ryhmien kautta osa nuorista on loytanyt tyopaikan. Internetissa moni nuori kayttaa asiantunti-
joiden nakemyksen mukaan mol.fi -sivustoa, LinkedInia tai tyopaikkojen valmiita sahkoisia
tyonhakulomakkeita. Kohtaamattomuus nahtiin nykyajan ongelmana, koska digitalisoituvassa
maailmassa tyonhakija jaa helposti nakymattomaksi. Nuori ei valttamatta saa mitaan pa-

lautetta tai edes kiitosta hakemuksen lahettamisesta.

”Kylla nuoret osaa useampia hakukanavia musta kayttaa.” (A 2)

”Netin kautta hakee suurimmaks osaks.” (A 7)

”’Siis kyl ma luulen, et se tyokkari on nyt ihan selkeesti se perinteisin. Ja tie-
tysti ne kenella on kykya ja osaamista niin kahlaa kaikki netissa olevat palvelut,

mita kautta vaan duuneja loytyy.” (A 6)

TE-palvelujen mol.fi -sivuston lisaksi haastateltavat nuoret olivat tietoisia tai olivat itse kayt-
taneet internetin eri tyonhaun sivustoja. Monster, Duunitori, Jobilla, kesatyot 2017 -sivusto,
kuntien ja kaupunkien tyonhakusivustot, eri tyonantajien omat internetsivustot seka Googlen
hakupalvelu olivat monille tuttuja tyonhakupaikkoja. Tyonhakupalveluista mol.fi on tunnetuin
ja kaytetyin nuorten keskuudessa. MOL:n sivustot ovat nuorista nykyaan ihan kohtuullisen hy-
vat ja selkeat, mita he yleisesti ottaen arvostavat digitaalisissa palveluissa. Sivuja voisi kui-
tenkin viela entisestaankin selkeyttaa. MOL:n kautta koettiin olevan hyvin tyopaikkoja tar-
jolla, muttei valttamatta kuitenkaan aina omalta alalta. Pari nuorta kertoi kayttaneensa
MOL:n tyovahtipalvelua, mutta se ei ollut toiminut heidan mielestaan hyvin, koska sielta oli

tullut tarjolle vaaranlaisia toita.
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7.1.3  Nuorten vahvuudet ja motivaatio tyonhaussa

Nuorten vahvuuksia tyonhaussa haastateltujen asiantuntijoiden mielesta ovat esimerkiksi en-
nakkoluulottomuus ja rohkeus tyohakemusten tekemiseen, vaikka kaikki tyonantajan edellyt-
tamat tai toivomat kriteerit eivat nuoren kohdalla tayttyisikaan. Saattaa olla, etta moni van-
hempi tyonhakija on itsekriittisempi tallaisissa asioissa. Nuoret eivat myoskaan valttele henki-
lostovuokrausyrityksia, joita kohtaan vanhemmilla tyonhakijoilla saattaa olla ennakkoluuloja.
Muiksi nuorten vahvuuksiksi ja eduiksi mainittiin reippaus, joustavuus ja hyva fyysinen kunto
seka rohkeus kayttaa uusia keinoja ja tapoja tyonhaussa kuten esimerkiksi kertoa Faceboo-
kissa, etta etsii toita. Suurin osa nuorista on sellaisia, joiden kanssa on helppo tulla toimeen
ja nuoret ovat usein valmiita opiskelemaan uusia taitoja. Nuoret ovat joustavia ja ymmarta-
vat, etta tyopaikka ei valttamatta ole itselle sopivan matkan paassa. Osalla nuorista on hyva
itsetunto ja kasitys omasta itsestaan, he ovat maaratietoisia ja heilla on asenne kohdallaan.
Silti nuoret voivat joutua etsimaan toita jonkin aikaa. Jos nuori paasee toihin, on han yleensa

hyva tyontekija.

”Nuorilla voi olla semmonen, vahan jakaantuu ihmiset, mutta semmonen en-
nakkoluulottomuus ja rohkeus ehka hakeakin sellasia paikkoja, etta jos ei ihan
jokainen tyonantajan toive tai kriteeri tayty, mutta suurin osa kuitenkin, koska
sitten taas ian myota voidaan tulla ehka vahan kriittisemmiksi, [...] etta kaikki
asiat pitaisi hallita ja olla valmiudet [...] Ja jos ajatellaan tyonhakua niin kylla-
han nuoremmilla sitten taas on tama netissa tapahtuva tyonhakeminen ehka
kuitenkin sellasta tutumpaa tai niinkaan ei ehka karsasteta sita varsinaista sah-
koisen hakemuksen tekemista kuin mita vanhemmilla tyonhakijoilla [...] Tai jos
tehtavassa toivotaan IT-taitoja niin ne ehka on nuoremmalla porukalla parem-

malla mallilla...” (A 1)

Haastateltavat nuoret kokivat tyonhaun yleisesti ottaen sujuvan heilta ihan hyvin. Erityisina
vahvuuksinaan tyonhaussa nuoret nakivat tietynlaisen energisyyden ja aktiivisuuden, jota he
ajattelevat myos tyonantajien arvostavan. Nuoret saattavat myos olla vanhempia sopeutuvai-
sempia. Lisaksi vahvuuksina mainittiin sosiaalisen median ja ylipaansa digitaalisten taitojen
ehka jonkin verran keskimaaraista parempi taso, mutta tama on hyvin yksilollista nuoresta
riippuen. Yksi haastatelluista mainitsi saaneensa aina halutessaan toita, joten tyottomana olo
on lahinna hanen henkilokohtainen valintansa. Myos tyonhakudokumenttien laadinnan koettiin
onnistuvan ja tyonhaun olevan sitten melko helppoa, kun hakupaperit ovat kunnossa ja on
olemassa hyvat valmiit pohjat kaytossa. Yksi haastateltavista kertoi myos keranneensa portfo-
liota osaamisestaan, koulutuksestaan, taidoistaan ja tyokokemuksestaan. Toisaalta haastatel-

tavat nuoret kokevat sen vaivalloiseksi, etta hakupapereita on aina jonkin verran muokattava
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sen mukaan, minkalaista tyopaikkaa on hakemassa. Haasteelliseksi my0s koettiin, etta haku-
papereissa on korostettava itseaan hyvin paljon. Tyonhausta on tullut tavallaan kilpailua.
Tyonhaussa onnistumiseen vaikuttaa myos se, mita tyota hakee ja miten tarkat vaatimukset
tyopaikkaa kohtaan on. Voi olla vaikeampi saada juuri oman alan tai koulutuksen mukaista
tyota, mutta jos on valmis ottamaan vastaan lahes mita tahansa tyota, on tyollistyminen hel-

pompaa. Tyonhaun haasteeksi mainittiin myos se, jos ei tieda, mita haluaisi tehda.

Asiantuntijat nakivat, etta nuorten omalla aktiivisuudella on paljon merkitysta tyollistymi-
selle. Osa nuorista hakee aktiivisesti toita ja he ovat valmiita tekemaan oikeastaan mita ta-
hansa tyota seka ovat myos valmiita tyokokeiluihin. Tyokokeilupaikkojen saamiseksi nuoren on
oltava itse aktiivinen kysymaan niita. Osa nuorista taas haluaa juuri tietynlaista tyota ja jaa
odottamaan sita. Sitten jos ja kun he eivat tyollisty, motivaatio ja usko itseensa laskevat.
Yleensa tassa vaiheessa TE-toimiston odotetaan motivoivan, mika on haasteellista. Osaa nuo-
rista ei saa motivoitua esimerkiksi tyokokeiluihin, koska ne ovat palkattomia, vaikka niista
saisi tyottomyysedun. Nuorilla on paljon ennakkoluuloja tyokokeiluja kohtaan, kuten miten
sellainen vaikuttaa yhteiskunnan maksamiin tukiin tai kuinka sitovaa tyokokeiluun osallistumi-
nen on. Toisaalta nuorten tyopajoihin paasee aina, mutta tyopajojakin kohtaan osalla nuo-
rista saattaa olla kaikenlaisia ennakkoluuloja. Lisaksi osalta nuorista puuttuu realistinen kasi-
tys tyoelamasta ja omasta osaamisestaan. Nuorella saattaa olla suuret odotukset esimerkiksi
korkeasti palkatusta tyosta ja kun hanta auttavat TE-toimiston asiantuntijat yrittavat sitten

ohjata realistisempaan suuntaan, nuoren kiinnostus tyon hakuun saattaa lopahtaa.

”0On nuoria, jotka etta "ma teen ihan mita vaan” ja siina on se aktiivisuus lait-
taa niita hakemuksia ja kysya paikkoja ja lahtea jopa tyokokeiluun, jonka
avulla paasis eteenpain. Sitten on nuoria, jotka ”ma haluun vaan tota ja jos ei

se aukene mulle niin ma odotan sita”. (A 3)

Nuorten nakemyksen mukaan motivaatio tyonhakua kohtaan vaihtelee nuoresta riippuen.
Taustalla saattaa olla paihdeongelmia, mutta vaikutusta on myos nuoren sosiaalisella ymparis-
tolla ja etenkin ystavapiirilla. Niin sanottu sosiaalinen status vaikuttaa nuoren asenteisiin
tyonhakua kohtaan kuten, jos ystavapiirilla on sellainen arvomaailma, etta on hyvaksyttavaa
olla tyoton ja kayttaa aikansa pelkastaan “hengailuun”. Sosiaalinen status huomioiden nuo-

rista voi myos olla hapeallista tehda “hanttihommia” huonolla palkalla.

7.1.4 Nuorten tyollistymisen tukeminen

Apua, tukea ja neuvoja tyonhakuun haastatellut nuoret olivat saaneet TE-palveluilta, nuorten

tyopajoilta ja Ohjaamosta, jotka ovat jarjestaneet tilaisuuksia ja kursseja, joissa neuvotaan
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tyonhakuasioissa. Nama palvelut ovat nuorten mielesta olleet hyvia, hyodyllisia ja konkreetti-
sia, koska niissa on tullut uutta tietoa ja selvyytta asioihin. Koulussa ei nuorten kertoman mu-

kaan ole harjoiteltu ansioluettelon tekemista, mutta Ohjaamossa on.

Asiantuntijoiden mukaan tyonhakuasioihin ja tyonhakudokumenttien laadintaan seka tyohaas-
tattelutilanteissa onnistumiseen nuoret saavat tukea ja apua TE-toimistosta, Ohjaamosta ja
tyopajojen ohjaajilta. Heidan kanssaan kartoitetaan nuoren digitaalisia taitoja, harjoitellaan
tyonhakudokumenttien laadintaa seka haastattelutilanteita kaytannossa. Nuoret kokevat
haastattelutilanteet monesti pelottavina ja jannittavina. Uutena asiana ovat tulleet video-
CV:t, joiden tekemiseen annetaan nuorille tyopajoilla myos apua ja neuvoja. Lisaksi nuoret
tekevat tyopajoilla joko sahkoisia tai paperisia portfolioita omasta osaamisestaan kertomisen
tueksi. Tyopajoilla yritetaan myos puuttua syihin, miksei nuori ole tyollistynyt. Myos Ohjaa-
mossa yritetaan tyonhakuasioiden lisaksi paneutua henkilokohtaisesti nuoren koko elamanti-
lanteeseen hyodyntamalla mahdollisimman sujuvasti eri alojen asiantuntijoita. Ohjaamo jar-
jestaa nuorille rekrytointitapahtumia, joiden ansiosta yritykset ovat kiinnostuneet nuorista ja
olleet valmiita jopa palkkaamaan heita. Toisaalta on harmillista, etta joitain nuoria ei tapah-
tuman jalkeen ole valttamatta enaa tavoitettu. Vaikka nuori muuttaisikin mahdollisen tyonan-
tajan suhteen mielensa, olisi hanen korrektia kertoa asiasta rehellisesti suoraan tyonanta-

jalle.

”Apua nuoret saavat tyopajoilta, joissa ohjaaja tekee nuoren kanssa, kartoittaa
niita digitaalisia taitoja, CV:n tekemista, harjoittelee ihan sita haastattele-

mista [...] sitahan ne tarvii paljon.” (A7)

”Mita Ohjaamossa paljon tehdaan niin CV:n kirjoittamista, hakemuksen kirjoit-
tamista [...] Hakemuksen kirjoittaminen on monelle ihan vieras juttu. Paivittain
tehdaan tyohakemusten ja CV:n kirjoittamista Ohjaamossa [...] Myoskin haastat-

teluharjoituksia ollaan nyt aloittelemassa.” (A 8)

Asiantuntijoiden mukaan tyonhakudokumenttien tekeminen voi olla oikeasti nuorelle hanka-
laa. Yleisesti ottaen nuoret tarvitsevat apua ja neuvoja itsensa esittelyyn ja itsesta kertomi-
sen taitoihin, etta parjaisivat tyohaastattelutilanteissa. Nuorta saattaa mietityttaa, miten
tuoda osaamistaan esille, jos hanelle ei ole kertynyt viela paljoakaan tyokokemusta. Jos ei
ole kokemusta, nuori ei osaa muotoilla, mainostaa ja tuoda esiin niita taitoja, joita tyonan-
taja hakee. Nuoret lahettavat seka avoimia tyohakemuksia etta hakemuksia suoraan avoinna
oleviin tyotehtaviin. Usein hakemuksissa on kuitenkin haasteena niiden sisalto eli nuoret eivat
osaa panostaa hakemusten sisaltoon vaan luulevat, etta se riittaa, kunhan saa jonkinlaisen
hakemuksen aikaiseksi. Oman ammattitaidon ja persoonan esiintuominen kirjallisessa hake-

muksessa on vaikeaa ylipaansa kaikille, ei pelkastaan nuorille. Nuoret tarvitsevat apua myos
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siihen, etta heita suositellaan tyonantajille, koska haasteena etenkin maahanmuuttaja- ja ro-
manitaustaisilla nuorilla saattaa olla haastatteluihin paaseminen. Motivaatiota tyonhakua koh-

taan laskee, jos ei lukuisista lahetetyista hakemuksista huolimatta tyollisty.

”Nyt kun tehdaan niita hakemuksia ja ne on semmosia periaatteessa avoimia
hakemuksia tai vuokrafirmojen sivujen, niin sitten niihin suhtaudutaan aika-
lailla siten etta kunhan ma taytan tan niin mulla on jo hakemus siella. Eli ei pa-
nosteta siihen hakemiseen ja siihen, miten se tyonantaja hyotyy musta kun ma
omaan naa ja naa ominaisuudet [...] Haetaan mutta ei haeta silleen taydella pa-
noksella.” (A 3)

Tyonhakuprosessissa nuoret kokevat hankalaksi erityisesti tyohakemuksen tekemisen. Haasta-
vaa on tehda siita sellainen, etta se erottuisi muista vastaavista ja ettei kaikissa hakemuksissa
vaan lukisi esimerkiksi nuoren olevan sosiaalinen ja huumorintajuinen. Hakemukseen pitaisi
saada kerrottua kaikki itsestaan ja osaamisestaan lyhyesti ja ytimekkaasti. Lisaksi tyohake-
muksen pitaisi olla sellainen, etta se antaisi mahdollisimman oikean kuvan siita, minkalainen
nuori on ja mita han osaa. Hakemuksen tekemisessa menee yleensa paljon aikaa, koska hake-
muksessa pitaa huomioida aina kulloinkin haussa oleva paikka ja sita pitaa muokata avoimen
paikan vaatimusten mukaisesti. Ansioluettelo on huomattavasti helpompi tehda ja jos paasee
haastatteluun saakka, siitakin nuoret kokevat selviavansa jannityksesta huolimatta. Hakemuk-
sen tekeminen on helpompaa silloin, kun haettua tyota kohtaan loytyy intohimoa ja siita to-
della olettaisi pitavansa. Itse hakemuksen lahettaminen ei sinallaan ole tana paivana vaikeaa,
koska ilmoituksiin on helppo vastata sahkopostilla tai valmiilla hakukaavakkeilla. Haastatelta-

vien kokemuksen mukaan varsinkin suuret yritykset kayttavat usein valmiita hakukaavakkeita.

Useamman haastatellun asiantuntijan mielesta nuorten digitaalinen osaaminen vaihtelee to-
della paljon tai siihen liittyvat taidot ovat jopa heikkoja. Lisaksi osalle nuorista sahkoisten
tyonhakuun liittyvien palveluiden kayton kerrottiin olevan haastavaa. TE-palveluissa on siir-
rytty ehka jo liikaakin sahkoiseen asiointiin. Nuorille pitaisi olla enemman henkilokohtaista
apua ja tukea tarjolla, ettei nuoria ohjattaisi vain verkkopalveluiden piiriin. Toisaalta muu-
tama haastatelluista toi esille nakemyksensa, etta nuorille tyonhaku internetissa sahkoisten
lomakkeiden avulla on kuitenkin helpompaa kuin vanhemmille ihmisille. Ylipaansa osa haasta-
telluista koki nuorille tietokoneiden olevan tutumpia ja sen nayttaytyvan myos vahvuutena

itse tyonhaussa, jos avoimessa tyOpaikassa edellytetaan esimerkiksi IT-taitoja.

”Digitaalisuus on mahdollisuus sellasille, jotka on kirjallisesti lahjakkaita,

mutta kaikki ei suinkaan ole. Mutta sitten on toki videohaastatteluja ja video-
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CV:t, joita tulevaisuudessa hyodynnetaan varmasti entista enemman [...] Joten-
kin kuitenkin ajattelen, etta aika paljon nuoret kaipaa sita yksiloohjausta ja

etta kohtaaminen ihmisten valilla ei kokonaan siirtyisi sinne nettiin.” (A 8)

Asiantuntijahaastatteluissa tuli ilmi, etta TE-toimistoissa on tarjolla tyonhakuvalmennusta,
jossa annetaan vinkkeja ja koulutusta tyonhakuun. Nuorille tehdaan myos tyollistymissuunni-
telmia ja lisaksi TE-palveluilla on tarjolla uravalmennusta, jonka kayttoa on tosin vahennetty
resurssien vuoksi. Nuorelle on mahdollista ehdottaa myos ammatinvalinnanohjausta. Valta-
osalla nuorista vuorovaikutustaidot ovat kunnossa ja he osaavat kayttaytymisnormit haastat-
telutilanteissa, kunhan vain ensin paasisivat haastatteluihin. Riippuu hyvin paljon nuoresta ja
hanen verkostostaan, kuinka paljon han tarvitsee henkilokohtaista apua ja tukea tyonhakuun
ennen kuin paasee asiassa itse eteenpain. Osa nuorista on myos hyvin aktiivisia TE-toimistoon
pain ja he tiedottavat jopa tekemistaan hauista yhteyshenkilolleen. Joskus nuorilla on kovin
suuria odotuksia ja toiveita TE-toimistoa kohtaan. Jotkut nuoret odottavat, etta TE-toimis-
tosta tarjotaan suoraan tyopaikka tai etta virkailijalla olisi antaa tyopaikkoja niin sanotusti
tiskin alta. Lahinna nuoret haastateltavien mukaan tuntuvat odottavan TE-palveluilta tyota,
tukea ja neuvontaa. Jotkut nuorista odottavat TE-toimiston asiantuntijoilta tukea ja neuvoja
elaman muillekin osa-alueille ja ottavat naissakin merkeissa yhteytta. Saattaa olla, etta nuo-
relle ei loydy esimerkiksi perheestaan tukiverkostoja tai kuuntelijaa. Asiantuntijan haasteena
on tasapainotella naiden toiveiden ja odotusten seka oman tyonkuvansa valilla. TE-toimiston
asiantuntijoiden tyonkuvaan ei kuulu kaikenlainen neuvonta, vaan nimenomaan tyohon ja

opiskeluun suuntautuva neuvonta.

”Nuoret odottaa, etta meilla on heti antaa tyopaikka tassa ja etta sa saat tan
tyopaikan [...] ja jotkut odottaa etta meilla on taalla tiskin alla jotain muuta
mika ei nay missaan, mutta eihan meilla oo mitaan sellasta [...] Lahinna kai he
odottaa tyota, tukea ja neuvontaa [...] Kauheen vaikee sanoo, mita he laajalla
skaalalla odottaa.” (A 2)

”Toisethan haluaa ihan, etta ma jaan niiden arjen, etta ne soittelee niin usein
kaikissa asioissa [...] Mun pitais olla koko ajan lasna hoitamassa niiden asioita
tai tukemassa lahinna niiden arkea kun naa useammathan nuoret on lahteny ko-
toa ja asuu yksikseen. Missa vanhempi on, kuka neuvoo tassa elamassa miten

taalla toimitaan, ei kukaan.” (A 3)

Asiantuntijat kertoivat, etta moniongelmaisille nuorille on olemassa TE-toimistossa omia pal-
velulinjoja. TE-toimiston palvelulinjoilla nuoret on jaettu kolmeen ryhmaan: aktiivisiin, vahan
tukea tarvitseviin ja paljon tukea tarvitseviin. Naista nuorista aktiiviset tekevat paljon toita

tyollistymisensa eteen itsenaisesti, vahan tukea tarvitsevat puolestaan tuetusti. Paljon tukea
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tarvitsevat eivat tee tyonhaun eteen riittavasti. Talloin taustalla saattaa olla terveydellisia
ongelmia. Kaiken kaikkiaan on olemassa paljon yksilollisia eroja; osa nuorista on todella moti-
voitunut tyonhakuun, kun taas osa ei ole niin aktiivisia ja innostuneita siksi, etta tyohakemus-
ten kirjoittaminen koetaan hankalaksi. Haasteita aiheuttaa myos se, jos omalla alalla on
huono tyollisyystilanne. Kaikilla nuorilla ei valttamatta ole motivaatiota hakea toita muulta

kuin oman koulutuksensa mukaiselta alalta.

Asiantuntijoiden mukaan osalle nuorista TE-toimistossa kayminen on vaikeaa, vaikka suurin
osa nuorista arvostaa henkilokohtaista kontaktia asiantuntijan kanssa. TE-toimistossa kaynti
saattaa olla jannittavaa esimerkiksi paikan julkisuuskuvan ja siihen liittyvien ennakkoluulojen
vuoksi. TE-toimistoissa pyritaan kuitenkin luomaan hyva ilmapiiri ja hyva kuva palvelusta. Kai-
ken kaikkiaan nuoret tietavat nykymaailmassa oikeutensa yhteiskunnan tukiin hyvin ja ovat
muutenkin tietoisia omista oikeuksistaan. Suurin osa nuorista on motivoitunut ja halukas an-
saitsemaan oman palkkansa itse. Osa nuorista taas on TE-palveluissa asiakkaana pelkastaan
yhteiskunnan maksamien tukien vuoksi. Talloin nuori ei ehka halua olla tekemisissa virkailijoi-
den kanssa, eika ottaa heihin kontaktia. Vuonna 2018 on tulossa lakimuutoksia, joten jatkossa
tyottomyysturva ei ole enaa vastikkeetonta, vaan jokaisen pitaa tehda jotakin saadakseen tu-

kea.

“No joitakinhan voi yksistaan taa TE-toimistossa kayminen jannittaa kovinkin
paljon ja sen huomaa [...] Mutta jos sa meet ensimmaista kertaa johonkin sem-
moseen organisaatioon, jolle ei ehka julkisuudessa ole niin hirvean hyvaa kuvaa

meista annettu niin jo janskattaa sellaset kuulopuheet.” (A 1)

My0s tyopajoille tulo on asiantuntijoiden mukaan osalle nuorista niin sanotusti pakkopullaa,
mutta osa puolestaan motivoituu kaymalla niissa. Ensisijainen asia tyopajoilla on nuorten
opiskeluun ohjaus. Onneksi hakuja opiskelupaikkoihin on nykyaan ympari vuoden vireilla. Moni
nuori saa melko helposti opiskelupaikan tai useammankin, mutta keskeyttaa opinnot, koska ei
parjaa syysta tai toisesta. Tyopajalla kayvia opiskelunsa keskeyttaneita nuoria ei voi kuiten-
kaan suoraan verrata koko nuorisoon. TE-toimiston nuoret asiakkaatkin kasittavat melko pie-

nen osan koko nuorten ryhmasta.

7.2  Nuorten tyollistymisen edistaminen

Nuorten tyollistymisen edistamisesta keskusteltaessa jokainen asiantuntija otti esille Ohjaa-
mon palvelut. Ohjaamolla on yhteistyota yritysten kanssa. Se jarjestaa rekrytointi- ja muita
tapahtumia. Rekrytointitapahtumia on jarjestetty muun muassa Hartwall-areenalla seka eten-

kin luoville ja humaanisille aloille tyollistymiseen on pyritty jarjestamaan omia tapahtumia.
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Nuorille on jarjestetty tilaisuuksia, joissa on mahdollista tutustua eri ammattien edustajiin
henkilokohtaisesti. Joillakin yrityksilla on myos ollut omia rekrytointitapahtumia, joiden
kautta nuoret ovat tyollistyneet hyvin, joten tapahtumia voisi olla enemmankin. Ohjaamon
palvelut ovat nuorille maksuttomia ja vapaaehtoisia. Ohjaamon todettiin pyrkivan noudatta-
maan palveluissaan niin sanotusti yhden luukun periaatetta, jossa monialainen ohjaajakunta
ja tyontekijaverkosto auttavat nuorta hanen eri ongelmissaan. Myos muiden eri instanssien
tyontekijat hyodyntavat toistensa osaamista ja tehtavia on jaettu saman toimipaikan sisalla
esimerkiksi siten, etta joku pitaa erityisesti yhteytta yrityksiin ja joku toinen taas nuoriin.
Kontaktien luominen henkilokohtaisella tasolla nuorten ja tyonantajien valille on tarkeaa.
Nuorten pitaisi saada enemman kontakteja ja tutustumiskaynteja yrityksiin seka asiantunti-
joilla pitaisi olla mahdollisuus menna yhdessa nuoren kanssa paikalle yritykseen. Nuorten pal-
velujen asiantuntijoilla saattaa olla mahdollisuuksia suositella jotakin nuorta suoraan jollekin
tyonantajalle, jolloin saadaan henkilokohtainen kontakti nuoren ja mahdollisen tyonantajan
valille. Paasaantoisesti tyonantajat ovat olleet suosittelun kautta tyollistamiinsa nuoriin tyy-
tyvaisia, joten suositteluista on hyvia kokemuksia. Yritysyhteistyon kehittaminen edelleen

olisi tarkeaa ja myos enemman jarjestoja pitaisi saada mukaan yhteistyohon.

”Kun nuori paasee toihin niin sehan on hyva tyontekija [...] Mutta pitaisi olla
mentori nuorelle, joka lahtee hakemaan tyota sen kanssa, koska mehan ei

taalta lilkkuta mihinkaan.” (A 3)

”TE-toimisto tai mika taho sita sitten tulisikaan tekemaan, niin yrittaisi ihan
konkreetisesti tutustuttaa nuoria ja tyonantajia keskenaan [...] Voitais aika hen-
kilokohtaisella tasolla keskittya kontaktien luomiseen yrittajan, nuoren ja tyon-

antajien valille.” (A 4)

”Puhutaan kohtaamisongelmasta. Vaikka nuoret laittaisivat reippaasti hake-
muksia sahkoisesti, vahan masentava aspekti on se, etta sa et saa mitaan vas-
tausta, ei tuu puhelinsoittoa [...] vahan jaa sinne digimaailmaan olemattomaksi
[...] Sen takia ollaan Ohjaamossa yritetty tarjota kontakti- ja kohtaamismahdol-
lisuutta.” (A 9)

Nuorille soveltuvia tyopaikkoja pitaisi haastateltujen nuorten mielesta saada lisattya ja tar-
jolla pitaisi olla enemman vakituisia tyopaikkoja. Tyon ei valttamatta tarvitsisi olla kokoai-
kaista, mutta silla tavalla vakituista, etta nuori tietaisi, kuinka monta tuntia tyota kuukau-
dessa on. Niin sanotut nollatyotuntisopimukset eivat ole nuorten mielesta hyva asia. Parilla
nuorella oli tallaisista toista huonoja kokemuksia. Haastattelussa eras nuori sanoi, etta vaikka
henkilostovuokrausyritykset ovat ihan hyva asia, juuri kyseinen nollatyotuntisopimuskuvio ei

ole hyva. Eraan nuoren sanoin osa naista yrityksista “tyollistaa nuoria ilman tyota”.
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”Jotenki ma naan, etta se perusdilemma on siina, etta meidan lainsaadanto es-
taa tietylla tavalla tallasten eri mahdollisuuksien hyodyntamisen ja kayttamisen
[...] Pitais olla nuorisokiintiot tai tietylla lailla velvoittaa julkista puolta sun

muuta oikeesti tyollistamaan nuoria.” (A 6)

Nuorisotakuu-jarjestelma tuotiin monen asiantuntijan vastauksessa esille. Tyovalmentajat
lahtevat nuoren tueksi mukaan hakemaan toita ja ammatinvalintapsykologeja kaytetaan, jos
nuorella ei ole tavoitteita. Vantaalla on tehty siten, etta jokaiselle nuorelle tarjotaan jatko-
opintopaikka tai ohjataan hakemaan sita. Jos nuorella ei ole ammatillista koulutusta, on ole-
massa estolausunnot, jolloin nuori ei ole oikeutettu tyottomyyspaivarahaan. Estolausunto on
saattanut tulla esimerkiksi koulusta eroamisesta tai kieltaytymisesta tyonhakuun osallistumi-
sesta. Paaasiassa nuorille ei kuitenkaan tule sanktiota kuten aikuisille, jos he eivat tule henki-
lokohtaisesti TE-toimistoon tai hae koulu- tai tyopaikkaa. Haastateltavien mielesta erilaisia
tyollistymiseen liittyvia sanktioita ja karensseja on jo olemassa tarpeeksi, joten olisi aika uu-
distua siten, etta niiden sijaan palveluihin ja henkilokohtaiseen ohjaukseen kaytettaisiin
enemman resursseja. Asioita pitaisi vieda enemman kannusteiden kuin pakotteiden ja sankti-
oiden suuntaan. Tukijarjestelmaa saantoineen tulisi uudistaa. Monesti lainsaadanto estaa eri-
laisia asioita ja vaihtoehtoja. Toki on oltava selvat saannot, ettei nuoria esimerkiksi hyvaksi-

kayteta tyon teettamisen suhteen.

7.2.1 Nuorten tyollistymisen tukeminen yhteistyolla

Asiantuntijahaastatteluissa tuli ilmi, etta tyollisyyspalvelut, tyopajat ja etsiva nuorisotyo
muodostavat yhteistyokokonaisuuden. Syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa olevia nuoria yri-
tetaan saada tyopajoille ja heidan elamanrytminsa pyritaan saamaan hallintaan. Tyopajat
ovatkin aktivoineet monia nuoria. Aktivoinnista huolimatta vielakin henkilokohtaisempaa tu-
kea ja apua kaivattaisiin. Tyopajojen henkilokunta tekee tarvittaessa myos kotikaynteja. Ko-
tikaynteja on tehty sellaisten nuorten luokse, jotka eivat poistu kotoa mihinkaan. TE-toimis-
toissa taas kaytettavissa olevat henkilostoresurssit tuntuvat valilla riittamattomilta suhteessa
asiakasmaaraan. Vaikka yhteistyota on olemassa eri toimijoiden valilla, keinoja pitaisi kehit-
taa. Monialainen yhteistyo auttaisi eri tilanteissa ja monien palvelujen tuottamisessa. Eri or-
ganisaatioiden ja hankkeiden valilta pitaisi poistaa turhia organisaatiorajoja ja saada toimin-
taan yhteisollisyytta. Yhteiskunnassa tunnutaan nykyaan yha enenevassa maarin ajettavan eri
asioiden tehostamista, joten resurssien vahentamisen ja supistamisen vuoksi todellisten kei-
nojen maara tuntuu vahaiselta. Kyseessa nahtiin kuitenkin osittain olevan tahdonalainen asia,
jolloin pitaisi varata resursseja ja uskaltaa tehda asioita toisin byrokratian esteista huoli-

matta.
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”Jarjestokentalla ois musta hirveesti mahdollisuuksia [...] etta jarjestoja pitais
ehdottomasti enemman tukee tassakin asiassa [...] Mun mielesta oikeastaan
kaikkialla ois yhteistyomahdollisuuksia; ei oo valia onko se julkista, yksityista
vai kolmatta sektoria. Nyt jos ajatellaan, etta nuorisotakuukin on menossa
sinne yhteisotakuun suuntaan, niin otettais sitten aidosti kimpassa sita vas-
tuuta. Etta naita on niin helppo pallotella ja katella aina vaan lukuja, mutta

mita naille asioille tehdaan oikeesti, se on taas eri juttu.” (A 6)

Asiantuntijat toivat esille, etta yrityksille on olemassa erilaisia tukia, jos ne palkkaavat nuoria
toihin. Palkkatukijarjestelma on myos olemassa, mutta palkkatukia ei saa yritys, jolla on YT-
neuvottelut meneillaan. Palkkatukijarjestelma on seka yrityksille etta nuorille hankalan byro-
kraattinen. Jos tyontekija tulee esimerkiksi raskaaksi, jarjestelmassa on tietyt saannot eika
yksilollista joustovaraa ole. Palkkatukijarjestelmaa kehittamalla nuorille voitaisiin mahdolli-
sesti maksaa jopa parempaa palkkaa, mika loisi uskoa ja luottamusta tulevaisuuteen seka hel-
pottaisi mahdollisuuksia kehittaa itseaan. Ylipaansa tarvittaisiin lisaa erilaisia toimenpiteita
ja tapoja tyollistamiseen, esimerkiksi kotitalouksille nuorten tyollistaminen pitaisi tehda hel-
pommaksi. Jos nuori on jo syrjaytynyt, pitaisi olla olemassa tukityopaikkoja, joissa tukihen-

kilo tai valmentaja olisi mukana ja auttaisi nuorta vahitellen integroitumaan tyoelamaan.

Haastateltujen nuorten nakemyksen mukaan yhteiskunta ei tue tarpeeksi nuoria. Koulujen ja
yritysten pitaisi tehda enemman yhteistyota ja sopimuksia keskenaan nuorten tyollista-
miseksi. Nuoria saisi aktivoitua tyonhakuun, jos esimerkiksi TE-palvelut ottaisi enemman vas-
tuuta ja apua olisi tarjolla enemman. Tyonhaun todettiin olevan melko omatoimista puuhaa,
joten TE-palveluilta toivottiin enemman apua ja neuvoja erityisesti kunkin nuoren henkilokoh-
taiseen tilanteeseen nahden. Enemman toivottiin nuoren osaamisen, tarpeiden ja kokonaisti-
lanteen huomiointia neuvonnassa. Kaytannossa olisi oltava enemman henkilokohtaisia tapaa-
misia TE-palvelujen asiantuntijan kanssa. TE-palvelujen pitaisi myos auttaa nuoria nopeam-
min ja aktiivisemmin. Lisaksi nuoria saisi aktivoitua tyonhakuun maksamalla heille parempaa
palkkaa. Haastateltavien mukaan mista tahansa tyosta olisi saatava vahintaan 10 euron tunti-
palkkaa. Muuten tyota ei yleisen kokemuksen mukaan haluta vastaanottaa. Joka tapauksessa
toiden ja niiden saamisen eteen oltiin valmiita nakemaan vaivaa ja esille tuotiin myos ajatus,
etta kun on lahettanyt johonkin tyopaikkaan hakemuksen, kannattaa soittaa jonkin ajan

paasta sen peraan osoittaakseen tyonantajalle, etta on aidosti kiinnostunut tyopaikasta.

”Kuntien ja valtion pitaisi siina mielessa kantaa suurempi vastuu, etta ihan
tyollistaa suoraan tai jonkun nuorten tyoosuuskunnan kautta, siis tarjoa se en-
simmainen tyokokemus tai tyomahdollisuus [...] jotenki miettii valilla, etta se

raha, mika kaytetaan kaikkeen neuvontaan ja ohjaamiseen ja muuhun ni eiks
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voitais kayttaa se raha siihen, etta otettais se nuori suoraan toihin joksikin ai-

kaa julkiselle puolelle.” (A 4)

Kuntien ja valtion pitaisi myos asiantuntijoiden mielesta kantaa suurempi vastuu nuorista esi-
merkiksi tyollistamalla heita suoraan tarjoamalla heille ensimmainen tyokokeilupaikka. Nuor-
ten tyollistamiseen liittyvan neuvonnan sijaan siihen budjetoidut varat voitaisiin kayttaa suo-
raan nuoren tyollistamiseen julkiselle sektorille joksikin aikaa. Jos nuori menee tyokokeiluun,
han alkaa saada heti tyottomyysetuutta. Sen lisaksi tyokokemus lisaantyy, tyosta saa tyotodis-
tuksen ja siita voi laittaa merkinnan ansioluetteloon. Tyokokemuksen lisaantyminen nakyy
nuorella usein kasvaneena itseluottamuksena ja lisaksi nuori paasisi kaytannossa kokeilemaan
eri alojen toita. Tyokokeilu saattaa toisinaan johtaa myos suoraan tyopaikan saamiseen. Tyo-
kokeilupaikkoja pitaisikin olla enemman tarjolla. Yhtena tukimuotona mainittiin myos oppiso-
pimusjarjestelma, jonka paikkojen kautta nuoret ovat paaasiassa tyollistyneet hyvin. Nuoria
ei nykyaan tueta rahallisesti samoin kuin pitkaaikaistyottomia. Rahallisia resursseja nuorten
tukemiseen tarvittaisiin enemman, mutta onneksi on olemassa edes nuorten tuettu oppisopi-
musjarjestelma, jossa nuoret ja tyopaikkaohjaajat saavat nuorisoneuvojan tuen koko oppiso-
pimuksen ajaksi. Oppisopimuspaikkoja vain pitaisi olla tarjolla enemman seka kaupungeilla,
kunnilla, yrityksilla etta muilla yhteistyokumppaneilla. Haasteena seka tyokokeilussa etta op-
pisopimuksessa on, etta tyopaikoilla ei valttamatta ole tarpeeksi tyontekijoita ohjaamaan ja
opettamaan nuoria, mika on monesti kustannuskysymys. Pitaisi olla mahdollista opastaa ja pe-

rehdyttaa nuoria riittavasti, eika olettaa heidan olevan valmiita tekijoita.

”Ohjaamo jarjestaa tasmarekryja [...] voidaan yrityksille heidan sesonkiin rea-
goida hyvinkin nopeasti [...] Ma voin myos suositella nuoria suoraan tyonantajille

[...] Tata kautta voidaan myyda face-to-face-kontakti.” (A 9)

Yritykset pitaisi asiantuntijoiden mukaan saada aktivoitua nuorten palkkaamiseen nykyista
enemman. Erityisryhmien kuten nuorten ja vammaisten palkkaaminen vahvistaisi yritysten po-
sitiivista julkisuuskuvaa. Jos yrittajilla olisi mahdollisuus ottaa nuoria enemman toihin niin sa-
notusti avustaviin tehtaviin, yrityksen sisalla voisi sitten avautua nuorelle mahdollisuuksia
edeta. Tyota on tarjolla yleensa enemman pienilla ja keskisuurilla yrityksilla, mutta haas-
teena on loytaa ratkaisuja, miten taman sektorin piilevan tyovoimatarpeen voisi kartoittaa.
Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla ei nimittain valttamatta ole mahdollisuuksia osallistua rek-
rytointitapahtumiin. Haastatteluissa tuli jonkin verran esiin, etta voisi olla olemassa esimer-
kiksi laki, jonka nojalla nuori paasisi heti koulutuksensa mukaiseen ammattiin. Yrityksilla voisi
olla lakisaateinen velvoite tyollistaa vastavalmistuneita nuoria vuodeksi, jolloin nuorelle ke-

raantyisi edes vahan pidempaa tyokokemusta.
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7.2.2 Nuorisotyottomyyden ehkaiseminen ja vahentaminen

Nuorten tyottomyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa pitaisi asiantuntijoiden mielesta
koko koulutusjarjestelman olla mukana ottamassa enemman vastuuta. Kouluissa tulisi olla
enemman tyonhakutaitojen opetusta ja tyokulttuuriin kasvatusta, jotta nuorilla olisi tarvit-
tava osaaminen ja kyvyt peruskoulun jalkeen esimerkiksi jatko-opintoja silmalla pitaen. Oppi-
laitosten ja sosiaali- ja terveyspuolen ennaltaehkaiseva yhteistyo olisi oleellista varsinkin syr-
jaytymisvaarassa olevien nuorten kohdalla. Psykososiaaliseen tukeen, ryhmassa toimimisen
taitoihin ja psyykkiseen hyvinvointiin olisi tarkeaa investoida jo peruskoulussa. Nuorten ongel-
miin pitaisi tarttua varhaisemmassa vaiheessa ja nopeammin huomioida kunkin nuoren ela-
mantilanteen kokonaisuus henkilokohtaisella tasolla. Olisi varmistettava myos tyottoman
tyonhakijan tyokykyisyys. Esimerkiksi juuri syrjaytymisvaarassa olevien ja niin sanotusti ela-
man kolhimien nuorten psyykkisen hyvinvoinnin eteen voitaisiin tehda jo peruskoulussa enem-
man. Tallgin voitaisiin luoda nuorelle vahvempi psyykkinen perusta, jolloin urapolku jopa yrit-

tajyyteen asti saattaisi tulla helpommin kyseeseen.

”Vastuuta jo sinne koulumaailmaan, etta kukaan ei paase peruskoulusta, ettei
ois riittavat tiedot ja taidot [...] Jotenki nopeampaa puuttumista siihen, etta jos
nuori jaa jostain pois, kuten jos jaa jo peruskoulusta pois tai ammatilliselta
puolelta [...] Samantien ois joku sielta koulusta, etta puututaan siihen [...] Ai-
kaisempaa puuttumista, jotenkin se nuoren kokonaisuuden huomioiminen.” (A
3)

Nuorille pitaisi heidan itsensa mukaan antaa mahdollisuus olla tyoelamassa niin halutessaan
”oman itsensa johtaja”. Nuoria pitaisi kannustaa enemman kokeilemaan eri aloja ja loyta-
maan “oma juttunsa” seka nuorten omaa aktiivisuutta pitaisi tukea ilman karenssin pelkoa.
Joskus ei voi tietaa, onko jokin ala itselle sopiva ennen kuin paasee kokeilemaan sita. Jos sit-
ten kokee, ettei se ole itselle sopiva, tulee karenssi. Kaiken avun ei pitaisi keskittya pelkan
rahan ymparille, koska henkistakin tukea tarvittaisiin. Keskustelu nuorten kanssa johti myos
ajatukseen itsensa tyollistamisesta yrittajana, mutta sen moni nuori pelkaa olevan Suomessa
vaikeaa toki vahan alasta riippuen. Lisaksi yrittajyyteen pitaisi kannustaa ja se pitaisi tehda

helpommaksi, ettei yrittajyys tuntuisi maan isoimmalta riskilta.

Asiantuntijoiden nakemyksen mukaan nuorten palveluja pitaisi henkilokohtaistaa seka antaa
enemman yksilollista tukea ja apua erilaisiin elamantilanteisiin. On olemassa nuoria, joilla ei
ole edes omaa asuntoa, vaan poste restante -osoite ja he asuvat esimerkiksi ystaviensa luona.
Talloin on vaikeaa paasta tyohaastatteluun tai saada tyopaikkaa. Nuoret tarvitsevat apua eri-
tyisesti heti opiskeluista valmistumisen jalkeen, jotta tyonhakuasiat alkaisivat sujua. Nuoren

elamassa olisi hyva olla jatkumo koulusta suoraan tyoelamaan, mutta myos varasuunnitelma
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on tarkeaa olla olemassa. Nykyaan on yha vaikeampaa suunnitella elamaa, koska monet asiat
ovat epavarmempia kuin ennen. Nuoren elaman suunnitelmallisuuden tukemisessa koululla ja
muilla tukiverkostoilla on keskeinen rooli. Siksi ei ole hyvaa kehitysta, etta esimerkiksi TE-
palvelujen toimintaa supistetaan jatkuvasti. Rahallisten resurssien riittavyys ratkaisee liikaa,
pitaisi kiinnittaa enemman huomiota palvelujen laatuun ja ennaltaehkaisevaan toimintaan,
mika tulisi pitkalla tahtaimella halvemmaksi kuin kayttaa resursseja korjaaviin tuki- ja tyollis-
tamispalveluihin. Tulevaisuutta pitaisi kyeta havainnoimaan ja ennakoimaan kehittamalla sita
varten mittareita ja seurantaa. Vaikka nuoret ovat aktiivisia sosiaalisessa mediassa, viran-
omaispalvelut kaytantoineen ovat monesti vaikeasti ymmarrettavissa lukemalla niista pelkas-
taan internetin kautta. Henkilokohtaiset kontaktit ja neuvonta virastoissa ovat edelleen tar-
keita. Valitettavasti nuoret eivat osaa vaatia tyollisyyspalveluilta tarpeeksi palvelua tai he ei-
vat tee valituksia palvelusta kuten aikuiset. Jos nuoret vaatisivat tyollistymispalveluilta

enemman, voisi asioihin saada paremmin muutoksia aikaan.

”Jotenkin ma ajattelen, etta ihminen sais sen tarvitsemansa tuen eika vaan
niin, etta tilanne kartoitetaan vaan myos viedaan oikeasti eteenpain, koska sita

kartoitusta tehdaan jo monessa paikassa.” (A 8)

Asiantuntijat ideoivat, etta nuorten eri palvelut olisi hyva olla saatavilla keskitetysti esimer-
kiksi kunnittain niin sanotusti saman katon alta, jolloin nuoren olisi helpompi tulla palveluiden
piiriin. ”Nuorten palvelutalon” palveluina voisi olla muun muassa tyonhaku- ja terveyspalve-
lut, kuntoutus, opintoasiat seka tukihenkilot. Nuoren olisi helppo menna palvelutaloon ja ha-
nelle loytyisi aina lamminhenkista tukea ja apua hanen henkilokohtaisten tarpeidensa mukai-
sesti. Keskitetyt palvelut mahdollistaisivat paremman yhteistyon, vuorovaikutuksen ja kom-
munikaation eri toimijoiden valilla. Nuorten perusasiat saataisiin kuntoon. Henkilokohtaista
mentori-palvelua, jossa asiantuntija lahtee nuoren kanssa hakemaan tyota, pitaisi olla tarjolla
enemman. Palvelulle olisi kysyntaa, silla esimerkiksi TE-toimistosta ei ole mahdollisuuksia lah-
tea nuorten mukaan. Tyonhakuun liittyvien taitojen syvallinen, perusteellinen ja onnistunut
henkilokohtainen kartoitus olisi myos hyodyllista. Menestyakseen tyonhaussa on tyonhakudo-
kumenttien oltava kunnossa. On kuitenkin oltava tarkkana, ettei nuorten eteen tehda liikaa
asioita valmiiksi. Silloin tavallaan aliarvioidaan nuorten taitoja ja kykyja, eika anneta heille
kokemuksia itsenaisesta parjaamisesta. Nuorten olisi hyva oppia hoitamaan tyonhakuun liitty-

via asioita myos itsenaisesti.
“Ohjaamolla on yhden luukun periaate.” (A 8)
“On ihan mahtavia yhteistyokuvioita, mita on Ohjaamossa saatu aikaiseksi; esi-

merkiksi terveysohjaaja on saanut mielenterveysasioissa suoran yhteyden nuo-

rille, ettei tarvitse jonottaa palveluihin [...] Pyritaan koko ajan tekemaan niista
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tosi tiiviit ja joka suuntaan, etta me pystytaan mahdollisimman nopeasti sitten
kun on se akuutti tilanne [...] pystytaan heti tarjoamaan se vayla [...] kun taa on
varmaan just se ongelma, mihin turhaudutaan ku ei tiedeta, mista sa haet sita

apua [...] Meilla on se monialainen asiantuntijakunta, joka heti ottaa kopin.” (A
9)

Nuorten motivointiin tyonhakua kohtaan kaivattaisiin asiantuntijoiden mielesta uusia ideoita
ja keinoja. Motivaation yllapito henkilokohtaisen ohjauksen avulla on tarkeaa. Nuoren omien
vahvuuksien ja kiinnostuksen kohteiden selvittaminen on motivaation kannalta oleellisinta.
Nuorille pitaisi opettaa enemman myos oman vastuun merkityksen tarkeytta, koska yhteiskun-
nan yleinen kayttaytymismalli on mennyt jonkin verran valinpitamattomampaan suuntaan. lh-
miset tuntuvat esimerkiksi myohastelevan aiempaa enemman. Nuorten aktivoinnissa perustoi-
meentulon edellytyksena pitaisi olla edes jonkinlaiseen tyoelamaan integroivaan toimintaan
osallistuminen kuten tyonhakuun, tyoharjoitteluun tai tyollistamistapahtumiin. Vastikkee-
tonta rahaa ei pitaisi olla saatavilla. Nykyinen jarjestelma passivoi, koska vahaisellakin tyon-
teolla voi olla vaikutusta toimeentulotuen suuruuteen. Alle 25-vuotiaat nuoret olisi velvoitet-
tava hakemaan jatko-opintopaikkaa, jolloin koulutukseen paasy ympari vuoden olisi oleellista.
Onneksi ammatillinen koulutus on uudistumassa ja kouluihin on tulossa enemman tyossaoppi-
mista. Ammatilliseen koulutukseen vaikuttaa jaavan aina vapaita aloituspaikkoja. Toisaalta
0sa nuorista ei saa opiskelupaikkoja, joten ongelma tuntuu olevan kysynnan ja tarjonnan koh-
taamisessa. Opiskelupaikkojen haussa haasteeksi voi muodostua myos kelpoisuuskriteerit eri

koulutuksiin, jos nuorella on jo ennestaan jokin tutkinto.

Asiantuntijat pohtivat, etta nuorelta olisi hyva loytya tyonhakuun pitkajanteisyytta, realisti-
suutta ja avointa mielta, ettei han olisi vain yhden vaihtoehdon varassa, jonka toteutumista
jaa sitten odottamaan. Nuorille pitaisi rohkeasti antaa tyomarkkinoilla enemman mahdolli-
suuksia seka kohdella heita inhimillisesti ja reilusti. Nykyaan kuitenkin vallitsevat melko pit-
kalti tyonantajan markkinat ja kun tyonhakijoita on paljon, tyonantaja valitsee luonnollisesti
parhaat. Tyopaikkailmoituksissa pitaisi kertoa tarjolla olevasta tyosta selkeammin, ettei haki-
joille tule vaaria kasityksia. TyOnantajat eivat saisi lupailla lilkoja. Tyonhaun motivaatiota va-
hentaa, jos nuori lahettaa aktiivisesti tyohakemuksia, muttei saa koskaan niihin minkaanlaisia

vastauksia.

”Nuorille erilaisia tapoja tyollistya ja saada se tutkinto. Etenkin nuorten oppi-
sopimukset [...] niita pitais saada ihan paljon paljon enemman lisaa. Se on tut-
kittua tietoa, etta meidan nuorten oppisopimuksissa opiskelleet [...] niin niista
on melkein 100 %:sesti tyollistyneet saman tien joko siihen tyopaikkaan, missa

ne on opiskelleet tai johonkin muuhun tyopaikkaan.” (A 5)
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Nuorisotyottomyyden voisi nuorten mukaan valttaa tai ainakin vahentaa sita saannoksilla, etta
tyonantajien pitaisi ottaa enemman riskeja nuorten kohdalla ja uskaltaa palkata heita. Oppi-
sopimusjarjestelma koettiin hyvaksi vaihtoehdoksi, joten nuorten tuettuja oppisopimuspaik-
koja pitaisi olla enemman tarjolla. Haastateltavien nakemyksen mukaan oppisopimuspaikkoja
on vaikea saada. Niiden saamisessa auttaisivat mahdolliset kontaktit tyonantajiin, etta saisi
niin sanotusti jalan oven valiin. Haastateltavat ehdottivat, etta olisi hyva olla oppisopimusjar-

jestelman osalta yhteistyota TE-palvelujen ja tyonantajien valilla.

7.2.3 Yhteiskunta ilman nuorisotyottomyytta

Jos nuorisotyottomyytta ei olisi, haastateltujen nuorten nakemyksen mukaan ei varmaankaan
olisi nuorten syrjaytymista ja siihen liittyvia oheisongelmia, jotka aiheuttavat kustannuksia
yhteiskunnalle. Koko kansan hyvinvointi lisaantyisi, koska nuorilla olisi vahemman esimerkiksi
mielenterveysongelmia. Toisaalta haastateltavat naureskelivat, olisiko nuorilla sitten haus-
kaa, jos ei olisi vapaa-aikaa. Muutama nuorista pohdiskeli, etta jos Suomessa ei olisi tyotto-
myytta, silloin varmaan kaikki haluaisivat ulkomailtakin muuttaa Suomeen, koska monessa
maassa on isoja tyottomyysongelmia. Jos tyota olisi kaikille, nuoret uskaltaisivat perustaa

perheen aikaisemmin, jolloin maan vakiluku kasvaisi.

”Ma voisin jaada hyvalla mielella sitten tasta nyt elakkeelle, jos kaikki nuoret
ois toissa ja ma tietaisin, etta niilla menee ihan hyvin ja sit varmaan kaikki
tammoset koulusurmat ja ynna muut ampumatapaukset, vanhempien tappami-
set ja kaikki tallaset [...] tietenkaan se ei poista meidan mielenterveysongel-

mia, etta jos kaikki on toissa...” (A 3)

”Mutta kylla mun mielesta varmaan tallasella suuremmalla tasolla jais naa mie-
lenterveysongelmatkin paljon vahaisemmiksi, jos ihmisilla on joka paiva teke-

mista niinku rutiinia.” (A 2)

Useampi haastatelluista asiantuntijoista pohdiskeli, jos kaikille nuorille olisi toita, olisi yhteis-
kunta todennakoisesti toiveikkaampi, toimivampi, rikkaampi ja paremmin voiva. Nuorisotyot-
tomyyden hypoteettisella poistumisella olisi vaikutusta yleiseen ilmapiiriin seka taloustilan-
teeseen. Palveluissa olisi enemman ihmisia toissa ja ostovoiman lisaantymisen myota kau-
poilla menisi paremmin seka tarjolla olisi uudenlaisia toita ja palveluita. Talla hetkella yhteis-
kunnan ilmapiiri tuntuu toisinaan apaattiselta. Nuorisotyottomyyden poistuminen merkitsisi
myos sita, ettei olisi toimettomia nuoria seka nuorilla saattaisi olla vahemman mielenterveys-
ongelmia. Pari haastatelluista asiantuntijoista pohti, etta jos nuorisotyottomyys poistuisi, tu-

lisiko tilalle ongelmaksi sitten esimerkiksi keski-ikaisten tyottomyys, jolloin vanhempien ja
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kokeneempien tyontekijoiden tyollistyminen vaikeutuisi. Asiantuntijat myos pohtivat, ettei
nuorisotyottomyytta varmaankaan voida koskaan taysin poistaa, mutta olisi mietittava tule-
vaisuutta, kuten mita aloja tullaan jatkossa tarvitsemaan ja mihin koulutusta suunnataan.
Yleisesti todettiin, etta Suomessa on korkea koulutustaso. Tyoelaman ja tyokulttuurin muutos
olisi kuitenkin tarpeellinen, koska tyopaikat vahenevat entisestaan muun muassa automati-
soinnin ja digitalisaation myota. Toisaalta paakaupunkiseudulla on kuitenkin ollut nahtavissa,

etta tyopaikat lisaantyvat ja tyollisyystilanne on kohtuullisen hyvalla tasolla.

7.3 Digitaalisten tyonhakupalvelujen kaytto

Haastatellut nuoret nakivat digitaalisten tyonhakupalveluiden etuna sen, etta ne ovat nyky-
maailmassa helposti saatavilla ja palveluissa on valinnan varaa. Nuoret kayttaisivat digitaali-
sia palveluja tyonhaussa, koska ne tuovat helpotusta tyonhakuun ja mobiilisovelluksia on ylei-
sesti ottaen kiva kayttaa. Digitaalisten taitojen koettiin olevan silla tasolla, etta tyonhakudo-
kumenttien laadinta onnistuu, kunhan nuorelta vain loytyy ohjelma ja laitteet niiden tekemi-
seen. Paaasiassa haastatellut nuoret kokivat, etta he osaavat kayttaa tietokoneita ja ainakin

mobiilipuhelinta.

Osalla haastatelluista asiantuntijoista ei ollut kasitysta nuorten mahdollisesti kayttamista di-
gitaalisista palveluista tyonhaussa tai tarjolla olevista tyonhaun digitaalisista palveluista.
Osan mukaan valtaosa nuorista osaa kayttaa internetin tyonhakupalveluja ja etsia tyopaik-
koja. Koettiin myos, etta tyonhaku sahkoisia lomakkeita kayttaen on nuorille helpompaa kuin
vanhemmille ihmisille, koska tietokoneet ovat nuorille tutumpia ja lomakkeiden lahettaminen
sahkoisesti katevampaa kuin paperilla. Internetissa nuoret kayttavat ensisijaisesti TE-palvelu-
jen sivuja. TE-palveluilla on my0s vuoden vanha mobiilisovellus, jonka avulla nakee avoinna
olevat tyopaikat. TE-palvelujen sivusto tuntuu kuitenkin osittain vanhanaikaiselta seka tyon-
luihin. TE-palvelujen jarjestelmaan on tarkoitus saada sellainen toiminto, jossa tietokone eh-
dottaa hakijalle tyo- ja opiskelupaikkoja hanen omien tietojensa pohjalta. Digitaalisia palve-
luja kehitetaan jatkuvasti, mutta se on kallista ja aikaa vievaa vanhojen alustojen paalle.
Tyohallinnon vuoden 2020 hanke, maakuntauudistus ja lakimuutokset voivat tarjota mahdolli-

suuden tuoda nykyisten jarjestelmien tilalle myos yksityisia palveluja.

“No kyl ma uskon et valtaosa nuorista osaa kayda tsekkaamassa tarjolla olevat
duunit ja hyodyntaa niita palveluja [...] mut sit on tietysti taa porukka, joka ei
kykene itsenaisesti tekee, koska ne ei oo niin hirveen selkeita, vaan ne on tyo-
laita ja pitaa miettia etta mita ma nyt tohon laitan [...] Siina menee aika hel-

posti herne nenaan niin et kaikilta se ei kyl onnistu [...] Digitaalisuus on hyva
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asia ja sehan etenee kuin juna ja sita ei voida pysayttaa, eika pidakaan pysayt-

taa, mut jotenki se etta se ei voi olla se ainut tapa.” (A 6)

Digitaalisten tyonhakupalvelujen kayton esteena voi haastateltujen nuorien mukaan olla, jos
nuori ei osaa kayttaa niita, jos hanella ei ole kannykassa internetia tai han ei omista tietoko-
netta. Nuorelta pitaisi siis loytya tarvittavat valineet, joihin hanella ei kuitenkaan valtta-
matta ole varaa. Lisaksi esteena palvelujen kaytolle voi olla, ettei kayttaja halua liittya ja re-
kisteroitya palveluun antamalla sinne tietojaan ja hyvaksymalla sen kayttoehtoja. Haastatel-
tavat myos pohtivat, etta jos palvelut siirtyvat yha enemman digitaalisiksi, heikentaako se

nuorten sosiaalisia taitoja.

”Meidan joillain nuorilla ei oo verkkopankitunnuksia ollenkaan. Maahanmuutta-
jakin, niin sun on vaikee saada niita verkkopankkitunnuksia. Niin sehan on on-
gelma aika monessakin asiassa [...] Niin on aika vaikee menna kattoo mitaan

sielta netista, jos sul ei oo verkkopankkitunnuksia.” (A 7)

My0s osa haastatelluista asiantuntijoista toi esiin nakemyksensa digitaalisten tyonhakuun liit-
tyvien palveluiden haasteellisuudesta juuri nuorille. Vaikka internet on nuorille tuttu ympa-
risto, kaytetyn kielen kanssa saattaa olla vaikeuksia ja digitaaliset taidot saattavat olla hyvin
vahaiset eli palvelujen kayton osaamattomuus saattaa olla niiden kayton esteena. Digitaalis-
ten palvelujen kayton esteena voi asiantuntijoiden mukaan myos olla se, ettei nuorilla valtta-
matta ole esimerkiksi verkkopankkitunnuksia, tai heilla ei ole alypuhelinta tai tietokonetta.
Palveluita ei pysty kayttamaan, jos tarvittavat laitteet puuttuvat. Digitaalinen tyonhaku ei
valttamatta ole osa nuorten tyonhakua, koska tyon hakeminen koetaan virallisemmaksi kuin
muu sosiaalisessa mediassa operointi. Nuoria saattaa jopa pelottaa ja ahdistaa nykyaan val-
lalla oleva digitalisaatiotrendi. Kaikki eivat valttamatta halua tai ole valmiita kayttamaan di-
gitaalisia palveluja. Yleisesti ottaen digitaalisuus nahtiin hyvana asiana, mutta se ei voi olla
ainoa vaihtoehto asioiden hoitoon eika se voi korvata kokonaan henkilokohtaista palvelua. Esi-
merkiksi lyhytaikaisia keikkatoita tarjoavien Work pilots- ja Treamer-mobiilisovellusten kay-
ton kanssa on ollut ongelmia, kun nuoren pitaisi syottaa sovellukseen oma pankkitilinumero
palkanmaksua varten. Tallaisten tietojen syottaminen palveluun epailytti monia nuoria. Pal-
veluihin kirjautumiseen ja niiden kayttoon vaadittaisiin ehka uusia tapoja. Toisaalta uusia di-
gitaalisia palveluja voi olla vaikea saada markkinoille aktiiviseen kayttoon. Yksi haastateltava
mainitsi Laurean kautta tyopajoilla olleen kokeilussa jonkin sovelluksen, mutta se ei ottanut
niin sanotusti tulta alleen. Toisaalta toisen kommentin mukaan tyopajoilla on kayty esittele-
massa keikka- ja kotitoita tarjoavaa digitaalista palvelua, joka vaikutti ihan hyvalta systee-

milta.
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”Digitaalisuus ei kuulu siihen heidan maailmaansa silla lailla [...] vaikka he ois

kuinka digi niin se ei kuulu siihen tyonhakuun.” (A 3)

”Se koetaan jotenki semmoseks virallisemmaks, etta pitais tehda jotain niin

hienoa tai jotain, taa on mun arvelu vaan.” (A 2)

”Musta tuntuu, ettei meidan tyonhakuvalmennuksetkaan tasta [...] sitten tassa-

han pitaa menna aina itseensa, etta osaanko mina.” (A 3)

Muutama haastateltavista nuorista hieman vierasti digitaalisten sovellusten kayttoa tyon-
haussa. Nama nuoret pitivat henkilokohtaista kohtaamista parempana. Eras heista kertoi ole-
vansa niin huono kirjoittaja, etta on paljon parempi, kun hanet nahdaan. Haastatteluun pi-
taisi paasta kasvokkain keskustelemaan. Silloin tyonantaja nakee, millainen hakija on, ja
myos painvastoin. Videohakemuksia kritisoitiin, koska niissa ei pysty olemaan luonnollinen.
Haastateltavien mielesta tuntuu oudolta puhua pelkalle kameralle, ihan kuin puhuisi yksik-
seen. Lisaksi videohakemuksista paistaa helposti lapi tekopirteys ja on myos noloa, jos takel-
telee sanoissaan tai tulee pitkia taukoja. Nuoret kertoivat, etta tallakin hetkella on olemassa
tyonhakuprosesseja, joissa pitaa ensin laittaa tyohakemus ja ansioluettelo. Jos niiden avulla
paasee jatkoon, on seuraavaksi vuorossa pakollinen videochat-keskustelu, jonka jalkeen seu-
raa mahdollinen ryhmahaastattelu. Jos sitten viela paasee jatkoon, on vuorossa yksilohaastat-

telu. Koko prosessi tuntui heista kovin raskaalta.

Osa asiantuntijoista oli sita mielta, etta nuoret eivat kaytannossa ole diginatiiveja, eivatka
kayta digitaalisia tyonhaun palveluja, koska ne eivat palvele nuoria. Nuoret hakevat toita
paasaantoisesti perinteisin tavoin kirjallisella hakemuksella, johon liitetaan mukaan ansiolu-
ettelo. Syyna tahan saattaa olla se, ettei nuorilla ole kokemusta esimerkiksi videon kaytosta
osana hakemusta. Nuoret ovat my0s eraan haastateltavan mielesta yleisella tasolla melko
huonoja kertomaan itsestaan. Poikkeuksena ehka ne nuoret, jotka hakevat luoville aloille.
Joillakin nuorilla saattaa olla hyvat portfoliot ja valokuvat seka he saattavat laittaa myos vi-
deoita tyohakemuksen liitteeksi, mika on jonkin verran lisaantynyt trendi. Kirjallisesti lahjak-
kaille nuorille digitaalisten palvelujen todettiin olevan hyva mahdollisuus ja vaihtoehto. Haas-
tateltavat pohtivat, etta video-CV:t ja -haastattelut ovat varmasti enenevassa maarin tulevai-
suutta. Toisaalta ne ovat hyvia vaihtoehtoja etenkin niille nuorille, jotka eivat ole kirjallisesti
lahjakkaita. Kaiken kaikkiaan tyonhakuvalmennuksissa voitaisiin kouluttaa ja perehdyttaa

nuoria enemman digitaalisuuteen.
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7.3.1 Digitaalisten tyonhakupalvelujen kehittaminen

Osa haastatteluista asiantuntijoista ei osannut sanoa kehittamisideoita digitaalisille tyonhaku-
palveluille. Esille tuli kuitenkin huoli siita, miten nuoret selviavat niiden kaytosta. Oikean tie-
don loytaminen on nuorille yleensa vaikeaa, koska monella on puutteellinen median lukutaito.
Siksi palveluiden tulisi olla selkeita ja helppolukuisia seka helposti loydettavissa. Tyonhaun
digitaaliset palvelut voisivat olla kootusti saatavilla nuorille tarkoitetuilla informatiivisilla si-
vuilla, jolloin nuoren ei tarvitsisi “seikkailla” monilla eri sivustoilla ja eri organisaatioiden
palveluissa. Yksinkertaisuus, selkeys ja helppokayttoisyys olisivat yleisesti ottaen syita nuor-
ten digitaalisten palvelujen kaytolle. Digitaalisesta tyonhausta olisi saatava hauskaa ja siina
voisi olla mukana jonkin verran pelillisyytta. Verkkopalveluissa olisi hyva olla “live-tuki” siten,
etta nuoren olisi mahdollista tarvittaessa keskustella jonkun ohjaajan kanssa. Henkilokohtai-
sen palvelun mahdollisuus olisi siis syyta muistaa ja pitaa osana digitaalisia palveluita. Tyopa-
joissa ja niiden pienryhmatoiminnassa on vertaistukiryhmia, joissa voisi hyodyntaa digitaalisia
palveluita. Palveluun voisi luoda esimerkiksi verkoston tai ryhman, jonka jasenet antaisivat
vinkkeja tyonhakuasioissa ja tyollistymisessa toisilleen. Verkostoihin olisi hyva saada lisaksi

mukaan tyonantajia tai siella voisi olla virtuaalisia tyonantaja-vierailuja tarjolla.

”Ma luulen et yks vaikeus on ihan se, etta nuorilla on puutteellinen median lu-
kutaito [...] siis se oikean tiedon loytyminen [...] Oli se nyt portaali tai mika ta-
hansa, ni tyollisyyteen ja tammoseen, selkeesti nuorille ja nuorten nakokul-
masta, ni siin vois olla yks, mika on helposti loydettavissa ja missa on sita oi-
keaa tietoa [...] Mutta semmonen selkee paikka, mista sa saat. Mut sit taas duu-
nipaikat [...] miksei nait asioita voitais yhdistella? [...] Ma tietasin etta jos ma
meen sinne nuorten sivuille ni siel on myos ne duunipaikat mutta kun sun pitaa
menna erikseen MOLin sivuille [...] Mutta asioita yhdistelemalla, ma luulen etta
toi on tulevaisuutta jollain tavalla etta tiedonhan pitaisi myos verkossa keskus-
tella tietylla tapaa, etta ihmisten pitais vaan oppia yhdistelemaan ne mestat
silleen kivasti etta se on asiakaslahtoista ja helppoa loytaa juurikin se oikea

tieto, mika sinua kiinnostaa.” (A 6)

Nuorista digitaalinen tyonhakupalvelu vaikuttaa yleisesti ottaen jarkevalta, katevalta ja se
helpottaisi tyonhakua etenkin, jos samaan palveluun saisi koottua kaikki omat tietonsa.
Omista tiedoistaan nuoret paivittaisivat palvelussa kaikkea mahdollista tyonantajia kiinnosta-
vaa. Jos digitaalinen palvelu erityisesti nuorten tyollistymisen tueksi olisi olemassa, nuoret
todennakoisesti liittyisivat ja kirjautuisivat siihen. Hyva asia olisi etenkin se, jos ansioluette-

loa ei tarvitsisi tehda jatkuvasti uudelleen. Talloin tyon hakeminen helpottuisi ja nopeutuisi,
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kun ei tarvitsisi luoda kuin yksi kayttajaprofiili. Yksi haastateltavista kertoi aikoinaan luo-
neensa tunnuksia ja kayttajaprofiileja kuuteen eri tyonhakupalveluun, mika oli hanesta arsyt-

tavaa.

My0s osasta haastatelluista asiantuntijoista piti isona hyotyna sita, jos kaikki tieto loytyisi sa-
masta paikasta ja olisi helppo tapa etsia toita “yhden profiilin taktiikalla”. Haastatteluissa

tuli ilmi digitaalista tyonhakupalvelua koskevana kehitysehdotuksena, etta nuoret voisivat il-
moittautua tyonhakijoiksi palveluun ja yritykset nuorten tyollistamisen velvoitteesta valitsisi-
vat sitten jonkun heista. Lisaksi nuorille voisi olla palvelussa tarjolla tyonteon yleisten hyoty-
jen ja faktojen esittelya kivalla tavalla kuten miksi kannattaa tehda toita, miten tyonteko

vaikuttaa elakkeeseen, mita sivukuluja palkasta vahennetaan ja niin edelleen. Tallaiset asiat

eivat valttamatta ole nuorille itsestaanselvyyksia.

”Se ois helpompaa, etta ois yks profiili [...] helppo tapa etsia ja loytaa toita...”
(A7)

Asiantuntijat olivat kaiken kaikkiaan sita mielta, etta mikali nuori hallitsee nykytekniikan, di-
gitaalinen tyonhakupalvelu voi tuoda helpotusta tyonhakuun. Palvelun kayton esteeksi voi kui-
tenkin muodostua osaamattomuus, jos nuori ei hallitse nykytekniikkaa. Nuorelta voi myos
puuttua tarvittavia valineita palvelun kayttoon kuten koneita, laitteita tai ohjelmia. Nuoret
osaavat paaasiassa kayttaa sosiaalisen median niin sanottuja viihdesovelluksia, mutta heilla ei
valttamatta ole digitaaliseen tyonhakuun tarvittavaa osaamista. Monen haastatellun kokemuk-
sen mukaan palvelujen kayttoon saatetaan tarvita yksilollista opastusta, neuvontaa ja pereh-
dytysta, koska monesti nuoret toivovat ja tarvitsevat tyonhakuasioissa henkilokohtaista palve-
lua. Muutamilla haastateltavilla nousikin esiin huoli siita, mita jos nuori ei haluakaan kayttaa
digitaalisia palveluita tai ei tule edes tietoisiksi niista. Olisi sailytettava mahdollisuus myos

henkilokohtaiseen palveluun digitaalisen kehityksen ohella.

”Digitaalisissa palveluissa tietysti jotenkin semmonen keveys tai kun tulee jo-

honkin siihen aloitussivulle, ettei sulle latkaista heti semmosta hirveeta teksti-
massaa eteen, vaan etta jotenkin jarkevat, asiakaslahtoiset valikot [...] Kaytta-
jalahtoinen informaatioarkkitehtuuri kaiken A ja O. Ja ainakin se, etta ma pys-

tyn tahan ja etta se antaa jonkun hyodyn joka kerta.” (A 4)

Asiakashyodyn ja palvelukokemuksen merkitys tuli monessa asiantuntijahaastattelussa esiin.
Digitaalisen palvelun sisallon keveys ja helppouden tunne on olennaista, palvelussa ei saa olla
lilkkaa monimutkaista tekstia seka valikoiden tulisi olla selkeat, jarkevat ja asiakaslahtoiset.
Tietojen helppo loydettavyys on olennaista, ettei kayttaja joudu “seikkailemaan” ja teke-

maan turhia hakuja palvelussa. Ulkoisesti palvelussa olisi hyva olla iloa, eloa ja varia hyvan
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maun rajoissa. Kayttajan tarpeen tulisi ohjata palvelun toimintaa ja kehittamista organisaa-
tioiden tarpeiden sijaan, eli asiakaslahtoisyys on keskeista. Kayttajakokemuksen nakokul-
masta nahtiin olennaisena, etta kayttaja tuntee pystyvansa palvelun kayttoon ja kayton on
tuotava selkeaa hyotya. Lisaksi kayton pitaisi kokonaisuudessaan synnyttaa positiivinen koke-

mus, jotta nuori kayttaisi palvelua jatkossakin.

7.3.2 Kayttajaprofiilin luontipalvelu

Digitaalisen tyonhakupalvelun olisi nuorten mielesta oltava selkea, yksinkertainen ja helppo-
kayttoinen seka toimittava mobiilisovelluksen avulla puhelimen kautta, ettei tarvitsisi ottaa
esiin tietokonetta, jota nuorilla ei valttamatta edes ole. Tarkeinta digitaalisissa palveluissa
on, etta tarvittavat tiedot ovat helposti loydettavissa. Palvelun visuaalisuudella ei koettu ole-
van keskeista merkitysta eli ulkoasu voisi olla melko yksinkertainen ja pelkistetty. Myoskaan
palvelun viihdyttavyydella tai hauskuudella ei koettu olevan olennaista merkitysta. Toisaalta
nuoret kuitenkin aiheesta keskusteltaessa innostuivat ideoimaan, etta olisi mukava, jos tyon-
hakupalveluun voisi syottaa omia tyonhakuun liittyvia tavoitteita, joiden avulla motivoida it-
seaan. Palvelussa voisi esimerkiksi olla laskuri joka laskee, kuinka montaa tyopaikkaa palvelun
kautta on hakenut jonakin tiettyna ajanjaksona, ja tasta saisi kerattya esimerkiksi pisteita.
Lisaksi mahdollisesti kiinnostavista tyopaikoista olisi hyva saada ilmoitus suoraan matkapuheli-
meen. Palvelussa voisi myos olla valmiita erilaisia pohjia tyonhakua varten ja konkreettisia
vinkkeja tyonhakudokumenttien tekoon. Palveluun pitaisi saada myos ladattua portfolio todis-
tuksineen ja siina olisi oltava tarpeeksi kapasiteettia, etta voisi lahettaa tyohakemuksen liit-
teina esimerkiksi visuaalisen ansioluettelon tai videokuvaa. Kaikissa palveluissa tai tyonhaku-
lomakkeissa tama ei ole viela mahdollista. Joskus nuorten kertoman mukaan jopa tavallisten

jpg-liitetiedostojen liittaminen hakemuksiin voi olla vaikeaa.

”Sehan kuulostaa ihan loistavalta ajatukselta [...] Etta vois yhdella klikkauksella
[...] nythan ne on eri palveluissa [...] Sit kun viela paastais siihen, etta naissa
tyopaikoissa [...] paastais siihen, etta ei se, minka ikainen tai niminen, vaan
silla osaamisella ja silla etta ma oon tehny tallasia ja tallasia juttuja niin sita

valintaa vois tehda.” (A 5)

Asiantuntijoiden mukaan tyonhakupalvelun kayttajaprofiilissa olisi hyva korostaa hakijan
osaamista eika ikaa tai nimea. Joskus ika tai vierasperainen nimi voivat olla haastatteluun
paasemisen esteena. Kayttajaprofiilista eras haastatelluista asiantuntijoista sanoi, etta nuo-
ren olisi hyva saada tieto, jos hanen profiiliaan tai tyohakemustaan on kayty katsomassa. Li-
saksi nuorelle olisi jotenkin hyva viestittaa ennakkoon tieto tulevasta yhteydenotosta, ettei

esimerkiksi puhelinsoitto mahdolliselta tyonantajalta tulisi aivan yllatyksena, vaan nuori osaisi
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varautua siihen. Palvelussa voisi olla videoita, joilla esimerkiksi esimies tai muu tyonantajan
edustaja esiintyisi tyopaikkailmoituksessa. Tyonhakijan on nykyaan usein laitettava hakemuk-
sensa liitteeksi muun muassa kuva tai video-CV, mutta tyopaikkailmoitukset ovat silti edel-
leen hyvin perinteisia. Ne pitaisi saada vaatimuksiltaan ja sisalloltaan samalle tasolle tyoha-
kemuksille asetettujen vaatimusten kanssa. Palveluun pitaisi voida tallentaa tyonaytteita ja

oman osaamisen portfoliota videon ja kuvan muodossa.

“Semmonen ois ihan loistava juttu kyl, ettei tarttis joka paikkaan laitella tie-
toja [...] Semmonen helppokayttosyys, etta se toimii vehkeella ku vehkeella [...]
Palvelu hyvan maun rajoissa, etta se ei saa olla “boring” mutta ei mikaan sir-
kuspelle-juttu, etta siina pysyy se asiakonteksti mukana, etta hei tata kautta

haetaan duunii etta taa on vakava juttu.” (A 6)

Kayttajaprofiilin luontipalvelun kayton esteina tuli esiin nuorten kommenteissa se, jos nuori
ei halua liittya ja rekisteroitya palveluun antamalla sinne tietojaan ja hyvaksymalla sen kayt-
toehtoja. Epailyksia palvelun osalta aiheutti se, jos kaikki laittaisivat sinne ansioluettelonsa,
miten ohjelma pystyisi loytamaan sielta kaikki sopivat tyopaikat juuri oikeille nuorille. Haas-
tateltavien oli toisaalta vaikeaa pohtia, haluaisivatko he kirjautua kyseisenlaiseen palveluun,
koska sita ei ole olemassa. Heilla ei siis ole tietoa muun muassa sen toimivuudesta, suosituk-
sista, ystavien kayttokokemuksista ja itse tyon saannin onnistumisesta. Epailyksia aiheutti
myos se, etta jos tyonhakupalvelussa olisi valmiita tyonhakupohjia, kasvaisiko riski, ettei ku-
kaan enaa erottuisi joukosta, toisin kuin taysin itse tehdyn hakemuksen avulla on mahdollista.
Hakemuksia pitaisi pystya esimerkiksi tietyilla toiminnoilla muotoilemaan ja raataloimaan
oman nakoiseksi. Nuoret pohtivat myos sita, etta jos tyonhakua helpotetaan ja tuetaan liikaa
digitaalisilla palveluilla, passivoisiko se nuoria. Nuorten mielesta tyonhakuun on kuitenkin
nahtava jonkin verran vaivaa ja jaksettava tehda persoonallinen tyohakemus, jolla osoittaa

motivaationsa hakemaansa tyota kohtaan.

7.3.3 Avoinna olevien tyopaikkojen tiedot

Digitaalisen tyonhakupalvelun avoinna olevien tyopaikkojen tietojen osalta nuoret kertoivat
haluavansa tietaa hakemastaan tyopaikasta itse tyotehtavan, tyosuhteen keston, tarjolla ole-
van tyotuntimaaran, tuntipalkan, tyonantajan puhelinnumeron, tyopaikan sijainnin, edelly-
tykset tyokokemuksesta ja osaamisesta seka millainen tyontekija on haussa. Lisaksi nuoret ha-
lusivat tietoa siita, mita annettavaa ja tarjottavaa tyonantajalla on hakijalle. Isoilla yrityk-
silla on nuorten mielesta yleensa selkeasti tyopaikkailmoituksissa kerrottuna tarvittavat asiat
tyosta ja sen sisallosta. Nuoret kokivat aika lailla samantyyppisten tekstien ja hakijaan koh-

distuvien perusvaatimusten toistuvan tyopaikkailmoituksissa. Keskusteltaessa avoimen datan
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ja karttapalvelujen mahdollisesta hyodyntamisesta avoinna olevista tyopaikoista kertomisen
yhteydessa, nuoret myonsivat tyopaikan sijaintitiedon olevan oleellinen asia hakupaatoksen
osalta. Tyopaikkailmoituksessa on heidan mielestaan vahintaan kerrottava, missa tyopaikka
sijaitsee, mutta lisaksi mahdollisen karttapalvelun ja avoimen datan hyodyntaminen koettiin

kiinnostavaksi. Esimerkiksi Google Maps oli monelle jo entuudestaan tuttu palvelu.

“Ehdottomasti liikkuvaa kuvaa, ihan videoo [...] Jos sa haet sinne tyontekijoita
ni sa oisit itte kertomassa videolla etta “moi tuu meille duuniin” ni se on jo
ihan eri juttu kun etta siel on se perinteinen tyohakemus [...] Se tyon hakemi-
nen on menny eteenpain mut naa tyotarjonnan tavat, ne on jaany sinne [...]

mutta miksei me tarjota myos sita tyota eri tavoilla?” (A 6)

Palvelussa avoinna olevien tyopaikkojen tietojen osalta olisi asiantuntijoiden mielesta hyva
olla kerrottuna ymmarrettavasti ja konkreettisesti tyon sisallosta. Tietoja olisi hyva olla muun
muassa tyopaikan sijainnista, tyoyhteisosta, tyotehtavista, tyoajasta, tyon kestosta ja sen
rankkuudesta eli olisi kerrottuna kaytannonlaheisia asioita. Moni jo tyokokemusta omaavista
nuorista kuitenkin pohtii, onko tyossa mielekasta haastetta. Myos palkka olisi hyva kertoa sel-
keasti euroissa, eika pelkastaan viitaten esimerkiksi KVTES-sopimukseen. Kayttajat voisivat
julkaista tyopaikoista kokemuksia, suosituksia ja arviointeja, jotka olisivat palvelussa avoi-
mesti nahtavilla. Avointen tyopaikkojen tietojen ja niita koskevien arviointien pitaisi olla la-
pinakyvampia. Tyopaikkojen etsimisen olisi oltava helppoa ja hakuja olisi voitava rajata tas-

mallisemmin.

”Jos sais tyonantajia mukaan [...] virtuaalisia tyonantajavierailuja [...] Musta
tuntuu, etta monia nuoria innostaa mahdollisuus olla kontaktissa toisten nuor-
ten kanssa tai kuulla toisilta nuorilta se asia, etta on saanut toita [...] ylipaa-
taan sellanen yhdessa tekeminen. Ma luulen, etta se ois semmonen, mika innos-
tais kylla [...] Se on yksinaista puuhaa se tyonhaku niin siihen vois tehda sellasen
sosiaalisen aspektin. Tyonantajat vois miettii sita, etta mika siina tyopaikassa
on se juttu, etta miksi se kiinnostaisi potentiaalisia tyonhakijoita [...] mika siina
kyseisessa tyossa on se juju niin sitten ehka loytaa myos oikeanlaisia tyonteki-

joita, jos pystyy esittelemaan tyon sita kautta.” (A 4)

Avoinna olevien tyopaikkojen tietoihin liittyen eras haastateltavista asiantuntijoista mietti,
etta nuorille olisi tarkeaa ylipaansa saada toita, eivatka he niinkaan selvita tyopaikkojen taus-
toja. Esimerkiksi puhelinmyyntityo kelpaa nuorille, mutta niita tarjoavat tyonantajat houkut-
televat tyontekijoita melko harhaanjohtavasti todella isoilla provisiopalkkatuloilla, joihin
harva tyontekija kaytannossa paasee. Usein nuorten tyourat saattavat tallaisissa tyopaikoissa

jaada lyhyiksi, koska he eivat sovellukaan tyohon tai huomaavat, etteivat itse pida siita.
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Tama aiheuttaa huonoja kokemuksia, mika ei luonnollisestikaan ole positiivinen asia. Yleisella

tasolla nuoret hakevat kuitenkin tyopaikkoja, joissa on jonkinlaisia patevyysvaatimuksia.

“Se riippuu tietysti niin paljon, etta kuka se hakija on [...] milla mandaatilla sa
haet jos vaikka koulutusta vastaavaa tyota, ni sithan sua kiinnostaa ne tyoteh-
tavat ja liksa ja tyon kesto ja niin poispain ja tietysti etta missa se on, jos on
kyse vuorotyosta, ja kaikilla ei oo ajokortteja ja autoja etta paaseeko liikku-
maan [...] Ma luulen etta nuoret miettii aika paljon tallasii konkreettisia juttuja
ja sitten onkse hirveeta orjaduunia ja millanen tyoyhteiso siel on vastassa [...]
Ma uskon etta aikalailla samalla tavalla ja samanlaisia asioita nuoret miettii

mita aikuisetkin.” (A 6)

“Siella pitaa olla hyvin selkeesti, etta keta siel on toissa [...] palkka on yks tar-
kee etta paljon siita maksetaan ja jotenki niita tyotehtavia [...] ehka joku sana
siita tyoyhteisosta [...] jotain vahan henkilokohtaisempaa [...] Kerrotaan nuo-
relle, etta se pesti mita siella on ni ei olis niin korkealentoista etta uskaltaa ha-
kea.” (A 5)

Nuoret toivoisivat avoinna olevien tyopaikkojen tiedoissa olevan selkeasti ilmoitettuna tyon-
kuva, mita tyohon kuuluu. Enemman toivottiin tietoa myos siita, mita tietoja tyonantajat
tyonhakijoista haluavat ja mita he toivovat hakemukseen laitettavan. Haastateltavien mie-
lesta nakee tyopaikkailmoituksia, jotka on laadittu kopioimalla yrityksen esittely jostain in-
ternetsivuilta ja niissa saattaa olla hyvin ymparipyoreasti kerrottu avoinna olevasta tyotehta-
vasta ja tyopaikasta. Nuorten mukaan henkilostovuokrausyritykset eivat halua antaa kunnolli-
sia tietoja tyopaikasta, ettei tyonhakija hakeutuisi suoraan tyopaikkaan ilman henkilostovuok-
rausyrityksen valityspalvelua. Tyotehtavanimikkeista ei nain ollen aina ota selvaa, olisiko tyo
itselle soveltuva. Tyotehtaviin voi my0s sisaltya liian laajasti erilaisia tyotehtavia, jolloin jou-
tuu tekemaan kaikenlaista. Ilmoituksissa olisi rehellisesti kerrottava tyon raskaudesta, pal-
kasta ja tyovuoroista. Tyypillisen tyovuoron voisi esimerkiksi kertoa tai kuvata jotenkin. Pal-
velussa olisi oltava valokuvia ja esimerkiksi yrityksen Facebook-sivuilla voisi olla materiaalia,

josta nakisi muun muassa mita tyopaikalla tapahtuu ja mita tyontekijat tekevat yhdessa.

Tyopaikoista olisi siis hyva nuorten mielesta olla saatavilla mahdollisimman paljon tietoa eri
muodoissa kuten kuvina ja videoina. Videot eivat saisi kuitenkaan olla liian pitkia. Muutaman
haastateltavan mielesta tekstin ohella kuvat ja videot eivat ole valttamattomia tai tarpeelli-
sia avoimista tyopaikoista kerrottaessa. He eivat jaksaisi katsoa niita kuten eivat jaksa katsoa
mainoksiakaan eli mieluummin tyopaikkojen tiedot halutaan tekstimuodossa. Virtuaalisuutta

kannattavien mielesta tyonantajalta voisi olla palvelussa esimerkiksi video, jossa kerrottaisiin
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tyosta, esiteltaisiin paikkoja ja henkilokunta kertoisi itsestaan. Nuoret sanoivat, etta on pal-
jon helpompi hakea tyota, jos vahan nakisi tyopaikalta videokuvaa ja voisi sen avulla havain-
noida muun muassa tyopaikan ilmapiiria. Mahdollinen tyohaastattelutilannekaan ei ehka jan-
nittaisi niin paljon, jos olisi nahnyt esimerkiksi tyonantajan ja hanen tyylinsa videolta jo en-
nakkoon.

Haastateltavista nuorista olisi mielenkiintoista lukea muiden nuorten tai tyontekijoiden kom-
mentteja, kokemuksia ja suosituksia tyopaikoista. Toisten kommentit ja mielipiteet voivat
vaikuttaa paatokseen tyopaikan hakemisesta. Yksi nuorista mainitsi etsivansa internetin
kautta esimerkiksi keskustelupalstoilta kommentteja tyopaikoista, joihin aikoo lahettaa hake-
muksia. Nuoret innostuivat ajatuksesta, etta tyopaikkoja voisi arvioida esimerkiksi Google
Mapsin tyyliin kartalle. Heista olisi mukavaa lukea ja katsoa, mita mielta aiemmat opiskelijat,
harjoittelijat tai tyontekijat ovat olleet tyopaikasta. Tieto hyodyttaisi seka uusia tyonhaki-
joita etta asiakkaita. Talloin ei tarvitsisi hakea tietoja arvosteluista internetin keskusteluista
esimerkiksi Suomi24-palstalta. Nuoret olisivat vastavuoroisesti itse valmiita kayttamaan ky-
seista toimintoa suosittelemalla hyvia tyopaikkoja, koska se auttaisi myos muita. Keskustelua
aiheutti kuitenkin se, mita jos joku ihan hyvasta syysta irtisanottu entinen tyontekija alkaisi
“mustamaalata” tyopaikkaa ja saisi silhen muitakin innostettua tai houkuteltua mukaan. Yrit-
tajalle tallainen tilanne voisi olla yrityksen loppu. Nuoret myos pohtivat, mita jos tyonantajat
ryhtyvat tavallaan kiristamaan, etteivat tee tyosopimusta, ellei tyontekija allekirjoita jonkin-

laista lupausta siita, ettei laita internetin arvostelupalstoille kommenttejaan tyopaikasta.

7.3.4 Kayttajien ja julkisen sektorin maksuhalukkuus palvelusta

Muutama haastateltu asiantuntija mietti, etta ehka nuoret olisivat valmiita maksamaan jonkin
verran digitaalisesta tyonhakupalvelusta, mutta eivat ainakaan kovin paljoa. Moni nuori on
kuitenkin varaton ja osalla luottotiedot eivat ole kunnossa. Jos palvelu maksaisi jotain nuo-
rille, olisi oleellista saada vastinetta rahoille kuten jonkinlainen takuu yhteydenotosta, tyo-
paikan saamisesta tai tyohaastatteluun paasysta. Todennakoisesti tyonantajat olisivat ennem-
min valmiita maksamaan palvelusta, koska tarvitsevat tyontekijoita. Kustannuksia voisi myos
jotenkin jakaa tyontarjoajien ja tyonhakijoiden kesken. Muina palvelun rahoituksen keinoina
nahtiin mainostulot, mutta palvelussa ei saisi olla kuitenkaan liikaa mainoksia. Pari haastatel-
tavista oli sita mielta, etta tuskin nuoret, yritykset tai julkinen sektori olisivat valmiita mak-

samaan palvelusta. Yksi haastatelluista ehdotti hankerahoitusten hakemista.

“En ma tieda, onko siihen julkisella tai nuorilla maksuvalmiutta, etta haetaan

tyontekijoita [...] ei kai yrityksetkaan suostu sellaseen.” (A 7)
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”Voisko olla jotain saatioita mukana..? Niin tyottomat nuoret ei ehka oo se
suunta maksajien osalta, etta jotenkin siihen pitais sit ehka saada jotain yrityk-

sia mukaan, ehka vois ammattiliitot, oppilaitokset.” (A 4)

Haastatellut nuoret olivat digitaalisen tyonhakupalvelun rahoitusvaihtoehdoista sita mielta,
etta palvelun kayton olisi oltava tyottomalle nuorelle ensisijaisesti maksutonta, koska heilla
ei olisi siita varaa maksaa. Heidan nakemyksensa mukaan moni nuorista jattaisi liittymatta
palvelun kayttajaksi, jos se olisi maksullinen. Osaa haastatelluista ei kuitenkaan valttamatta
haittaisi, jos palvelun kaytto maksaisi muutaman euron, mutta kuukausimaksuihin tai vastaa-
viin ei oltu valmiita, koska tyottomana on muutenkin vahan rahaa kaytettavissa. Siina tapauk-
sessa nuoret voisivat olla valmiita maksamaan palvelusta, jos palvelussa tarjottaisiin joku ta-
kuu esimerkiksi yhteydenottojen maarasta, tyonantajien kiinnostuksesta, tyohaastatteluun
paasysta tai tyopaikan saannista. Joka tapauksessa palvelun hinnan pitaisi olla melko alhai-
nen. Jos nuoren tyonhakudokumentit jaisivat palveluun niin sanotusti vain makaamaan, eivat
nuoret olisi valmiita maksamaan siita, koska eivat saisi rahoilleen vastinetta. Palvelun maksul-
lisuus todennakoisesti rajaisi sen kayttajakuntaa, mika voi olla huono asia tyonantajan nako-
kulmasta. Toisaalta palvelun piiriin saattaisivat talloin ohjautua oikeasti kunnolla motivoitu-
neet tyonhakijat, mutta toisaalta osa potentiaalisista hakijoista saattaisi jaada myos sen ulko-
puolelle. Nuoret epailivat, etta maksullista tyonhakupalvelua kayttaisivat todennakoisemmin
jotkut muut kohderyhmat kuin rahattomat ja tyottomat nuoret. Nuoret pohtivat, josko pal-
velu voisi ollakin tyopaikkojen tarjoajille maksullinen. Mainoksia he eivat mielellaan juurikaan

katselisi palvelun kautta, koska ne lahinna hairitsisivat keskittymista vaativaa tyonhakua.

8  Tulosten tarkastelu

Tassa luvussa kaydaan lavitse saatuja tuloksia. Luvussa esitellaan aluksi yleisia huomioita tu-
loksista, sen jalkeen tuloksia tarkastellaan 1. ja 2. tutkimuskysymyksen osalta ja esitetaan
keskeisimmat ajatukset, ideat ja ehdotukset niista toimenpiteista, joilla nuorten tyollistymi-
nen helpottuisi. Taman jalkeen tarkastellaan tuloksia 3. tutkimuskysymyksen osalta eli kos-
kien digitaalista tyonhakupalvelua ja sen kayttoa. Lopuksi on tutkimustulosten pohjalta koos-

tettu digitaalisen tyonhakupalvelun Lean Canvas -malli sisaltaen ratkaisu- ja tulovirrat-osion.

8.1  Yleiset huomiot tuloksista

Kahden ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla selvitettiin nuorten tyollistymisen ja

nuorisotyottomyyden taustalla olevia ongelmia, syita ja nykytilaa. Kolmannen
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tutkimuskysymyksen avulla selvitettiin, voisiko digitaalinen tyonhakupalvelu olla yhtena
vaihtoehtona tukemassa nuorten tyollistymista seka millainen palvelun olisi oltava
ominaisuuksiltaan. Kaikkien tutkimuskysymysten ja niiden sisaltamien teemojen avulla
haluttiin saada mahdollisimman paljon tietoa niin asiantuntijoilta kuin nuoriltakin, joten

teemoja kasiteltiin joustavasti haastattelutilanteissa haastateltavien kanssa.

Kiinnostavaa oli myos selvittaa, missa maarin asiantuntijoiden ja nuorten nakemyksissa ja
mielipiteissa on eroja ja yhtalaisyyksia seka miten asiantuntijoiden ja nuorten arjen
todellisuus kohtaavat toisensa. Kahteen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen saatiin selkeasti
enemman vastauksia ja kommentteja asiantuntijoilta. Heidan erityisosaamisensa,
tietamyksensa ja tyokokemuksensa tuli nakyviin juuri naiden teemojen alueella. Kolmanteen

tutkimuskysymykseen saatiin mielipiteita, ideoita ja ajatuksia erityisesti nuorilta.

Asiantuntijat pohtivat haastatteluissa nykyisen jarjestelman ja sen periaatteiden ja
kaytantojen hyvia ja huonoja puolia. Moniin ongelmiin ja haasteisiin on vaikea loytaa
yksinkertaista, konkreettista ja toimivaa ratkaisua. Yrityksilta ja organisaatioilta odotettiin
enemman yhteistyota ja apua ongelmien ratkaisemiseen. Haastatteluissa nousi esille myos se,
etta yhteiskunnassa tuntuu vallitsevan liikaa erilaisten sanktioiden, velvoitteiden ja lakien
kulttuuri, joka haluttaisiin kaantaa mieluummin kannusteiden suuntaan. Tata nakemysta

toivat esiin seka asiantuntijat etta nuoret.

Monilla asiantuntijoista oli taustalla pitka tyoura. Heista moni toi esiin haastatteluissa, miten
nuorten oli joskus aikoinaan ollut paljon helpompi saada toita kuin nykyaan. Ennen myos
ilman tyo- tai opiskelupaikkaa oleminen saattoi tuntua paljon hapeallisemmalta kuin nykyaan.
Yhteiskunnan asenneilmapiiri ja kulttuuri ovat selkeasti monilta osin muuttuneet.
Haastattelutilanteissa oli myos havaittavissa, etta nuoret miehet toivat enemman esille omia
mielipiteitaan ja nakemyksiaan kuin nuoret naiset. Tahan saattoi osaltaan vaikuttaa se, etta
haastatellut nuoret miehet olivat keskimaarin vanhempia ja monet heista olivat olleet

tyopajoilla pidempaan kuin nuoret naiset.

8.2  Nuorten tyollistyminen helpommaksi

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa seka asiantuntijat etta nuoret toivat esille, etta nuorilla
ei viela valttamatta ole paljoa kokemusta tyoelamasta ja sen lainalaisuuksista seka heidan
muukin elamankokemuksensa on vahaisempaa kuin aikuisilla. Tarkeana nahtiinkin, etta nuoret
paasisivat kokeilemaan hyvin erilaisia toita. Asiantuntijoiden nakemyksen mukaan osa nuo-

rista saattaa kokea vaikeaksi tyohakemusten kirjoittamisen tai puhelimitse yhteyden ottami-
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sen potentiaaliseen tyonantajaan. Heidan mielestaan etenkin tyonhakudokumenttien luomi-
nen on nuorille haastavaa, eivatka nuoret aina osaa tehda niista hyvia ja laadukkaita sisallol-

taan. Suurin osa nuorista taas koki kyseisten asioiden sujuvan heidan kohdallaan ihan hyvin.

Vastakkaiset nakemykset saattavat heijastaa sita, etta nuoret eivat tyoelamakokemuksen va-
haisyyden vuoksi ehka viela hahmota, mita tyonantajat tyonhakijoilta odottavat ja vaativat
tai sitten nuoret eivat viela osaa tuoda riittavasti esille omaa osaamistaan. Nuorilla ei valtta-
matta ole viela realistista kasitysta omasta osaamisestaan suhteessa tyoelamaan. Tata aja-
tusta vahvisti joidenkin asiantuntijoiden haastatteluissa esille tuomat havainnot siita, etta
nuoret saattavat joskus luulla sen riittavan ja kelpaavan, etta saavat ylipaansa tyonhakudoku-
mentit tehtya. Nuoret itse kertoivat haastatteluissa, etta dokumenttien teko onnistuu, mutta
niiden personointi ja niilla erottautuminen on haastavaa. Vaivalloiseksi koettiin myos tyoha-
kemusten ja CV:n paivittaminen joka kerta vastaamaan kulloisenkin tyonhaun vaatimuksia.
Seka nuoret etta asiantuntijat nakivat tarkeana sen, etta jo peruskoulussa opetettaisiin tyon-
hakuun liittyvia asioita kuten tyonhakudokumenttien laadintaa, tyoelaman kulttuuria ja kay-
tantoja seka tyosopimusasioita, lakeja ja sopimusperiaatteita huomattavasti nykyista enem-

man.

Asiantuntijat suhtautuvat paikoitellen kriittisesti yhteiskunnan tarjoamien palvelujen resur-
sointiin, mutta nuoret taas eivat ottaneet asiaa ollenkaan esille, eika kukaan haastatelluista
nuorista kritisoinut heita auttavien tahojen toimintaa. Nuorilla ei myoskaan vaikuttanut ole-
van ennakkoluuloja tai pelkoja palvelujen kayttoa kohtaan. Muutama asiantuntija oli huolis-
saan siita, osaavatko nuoret pyytaa itselleen tarpeellisia lisapalveluita tai vaatia olemassa
olevilta palveluilta tarpeeksi vai tyytyvatko he siihen, mita saavat. Monella asiantuntijalla oli
pitka kokemus nuorten palveluiden parissa ja he olivat siten nahneet monenlaisia vaiheita ja
muutoksia palvelutarjonnan osalta. Seka nuoret etta asiantuntijat olivat samaa mielta siita,
etta palveluiden henkilokohtaisuuteen pitaisi olla enemman aikaa ja etta palveluiden tulisi
pitaa sisallaan nopeampaa ja aktiivisempaa neuvontaa, ohjausta ja tukea. Tarvittaisiin enem-
man resursseja palvelujen henkilokohtaistamiseen kunkin nuoren yksilollisen elamantilanteen

huomioimiseksi.

Haastatteluissa nousi esiin tyonantajien asenne nuoria kohtaan. Osa nuorista totesi tyonanta-
jien kiinnittavan liikkaa huomiota hakijan ulkonakoon luonteen ja osaamisen sijaan. Asiantunti-
jat kertoivat, etta joskus nuoren tyollistymisen hidasteena tai perati esteena voi olla se, etta
olla negatiivinen vaikutus, vaikka han olisikin jo taysi-ikainen. Ainoastaan yksi asiantuntija ja
yksi nuori kertoivat haastatteluissa, etta joillakin nuorilla on sellainen asenne, etta on taysin

hyvaksyttavaa olla tyoton. Tahan teemaan liittyen koettiin nykymaailman arvojen koventu-
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neen muun muassa yritystoiminnan voittojen maksimoinnin ja yksiloon kohdistuvien vaatimus-
ten osalta. Yritykset ja tyopaikat eivat joidenkin haastateltujen mielesta tunnu haluavan
kayttaa resursseja perehdytykseen ja tyollistamiseen. Useiden haastateltavien mukaan nuo-
rille riittaa kylla toita, mutta tarjolla on [ahinna matalapalkkaisia niin sanottuja hanttihom-
mia, 0-tuntisopimuksia ja patkatoita. Paaasiassa nuoret eivat ole halukkaita tekemaan kuin

oman koulutusalansa mukaisia toita.

Kuviossa 7 on infografiin koottuna asiantuntijoiden ja nuorten haastattelujen tulokset kahteen
ensimmaiseen tutkimuskysymykseen liittyen. Infografi sisaltaa haastatteluiden keskeisimmat
ajatukset, ideat seka ehdotukset niista toimenpiteista, joilla nuorten tyollistaminen ja tyollis-

tyminen saataisiin helpommaksi.



NUORTEN TYOLLISTYMINEN
HELPOMMAKSI

YHTEISTYO

tutustumiskaynteja yrityksiin
organisaatiorajat pois

pois omista "poteroista”

lisaa rekrytointitapahtumia
osapuolina kunnat, valtio, yritykset,
jarjestot, organisaatiot, hankkeet,
koulu, sote-puoli jne.

TYONANTAJAT

tyopaikkailmoitukset

asenne, rohkeus, riskinotto nuorten
palkkaamiseen

parempi palkka nuorille

enemman aikaa perehdyttamiseen ja
opastustukseen

vakituinen tyo, osa-aikaisuus ->
joustavat mahdollisuudet

BYROKRATIA
JA LAIT

nuorille t6ita, vanhemmat elakkeelle
kotitalouksien tydllistaminen
helpommaksi

uskallus, tahto tehda toisin
yrittdjyyteen tukeminen >
yrittaminen helpommaksi
sanktioista kannusteisiin

KOULU

ennaltaehkaisy, aikainen apu
elamantilanne huomioon
yksilollisesti

tyonhaku- ja tyoelamataitojen
opettaminen -> tarvittavat taidot
koulutukseen paasy ympari vuoden
hakujarjestelman muutos

vapaat paikat: kysynta & tarjonta
kohtaamaan

PALVELUT

henkilokohtaisuus, yksilollisyys
nopeampaa, aktiivisempaa
nuorten palvelutalo
tyonhakutaidot kuntoon
motivointi, asenneapu

resursseja ohjaamisesta suoraan
tyollistamiseen
oppisopimuspaikkoja enemman

KEHITTAMINEN/AJATUKSTA
/YLEISTA

e mittarit ja seuranta

 mahdollisuus etsia omaa juttua ilman karenssinpelkoa

e "Nuoria tyollistetaan ilman tyota”

Kuvio 7: Infografi asiantuntijoiden ja nuorten haastattelujen tuloksista 1. ja 2. teeman osalta
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8.3 Digitaalinen tyonhakupalvelu ja sen kaytto

Kolmannen tutkimuskysymyksen osalta seka nuorten etta asiantuntijoiden kommenteissa ko-
rostui nuorten tarve henkilokohtaiseen palveluun vastoin yhteiskunnan nykyista pyrkimysta di-
gitalisoida suurin osa palveluista ja toiminnoista. Yleisella tasolla digitalisaatiota pidettiin hy-
vana asiana, kunhan sita ei liiaksi yriteta saada joka paikkaan. Haastatellut nuoret eivat osoit-
tautuneetkaan 1990- tai 2000-luvulla syntyneiksi diginatiiveiksi, ainakaan siina merkityksessa
mika sanalle yleisesti on annettu. Vaikuttaa silta, etta haastatelluilla nuorilla diginatiivius tu-
lee esille sosiaalisen median kaytossa seka viihteellisissa vapaa-ajan toiminnoissa, mutta ei
niinkaan virallisten asioiden hoidossa. “Todellinen” diginatiivius saattaakin olla mahdollista

vasta 2000-luvulla syntyneiden kohdalla. Tosin senkin vasta aika nayttaa, onko nain.

Haastatteluissa ei siis tullut mitenkaan vahvasti esille se, etta nuoret osaisivat tai nimen-
omaan haluaisivat kayttaa digitaalisia tyonhakupalveluita. Haastatellut nuoret kokivat tyon-
haun sen verran viralliseksi asiaksi verrattuna sosiaalisen median ja viihteellisten mobiilisovel-
lusten kayttoon, etta pitavat tyonhaun mielellaan erillaan digitaalisesta maailmasta. Moni
nuori myos kokee, etta on parempi paasta henkilokohtaiseen kontaktiin tyonantajan kanssa ja
luoda talla tavoin vaikutus. Joillakin nuorilla voi olla haasteita esimerkiksi tyonhakudoku-
menttien kirjoittamisessa. Nuorten ja asiantuntijoiden haastatteluista ilmeni, etta tyopajoilla
ja Ohjaamolla on harjoiteltu tyonhakudokumenttien laadintaa seka henkilokohtaisia tyohaas-
tattelutilanteita lahinna perinteisemmin keinoin. Vain muutamissa haastatteluissa mainittiin
video-CV:t ja virtuaaliset chat-tyohaastattelut, joiden kayton tosin muutama asiantuntija ar-

veli tulevaisuudessa lisaantyvan.

Monella nuorella ei valttamatta ole alylaitteita tai he eivat osaa kayttaa digitaalisia palveluja.
Tuloksia analysoitaessa pohdittiin, voiko asiaan vaikuttaa se, etta monet haastatelluista nuo-
rista olivat 90-luvulla syntyneita, niin sanottuja lama-ajan lapsia. Heidan vanhempansa ovat
saattaneet olla tyottomia ja varattomia ja kaikenlaisten teknisten laitteiden hankkiminen ei
ole ollut itsestaan selvaa. Joidenkin asiantuntijoiden nakemyksen mukaan osalla tyottomista
nuorista tyottomyys vaikuttaisi olevan periytyvaa. Jos siis tyottomyyden ja koyhyyden ajatel-
laan jollain tasolla periytyvan, tyottomilla nuorilla ei valttamatta ole varaa ostaa alylaitteita,

eivatka heidan vanhempansakaan ehka halua tai pysty tukemaan aikuistuvia lapsiaan.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen liittyen haastatteluissa kysyttiin digitaalisen tyonhakupal-
velun tarpeellisuudesta ja sen ominaisuuksista. Paaasiassa haastateltavien mielesta digitaali-
nen tyonhaku vaikuttaa ihan hyvalta ja jarkevalta, mutta kukaan ei varsinaisesti innostunut

tai erityisemmin vaikuttunut ajatuksesta. Haastateltavien reaktiot olivat maltillisia ja nuoret
suhtautuivat tallaiseen palveluun jopa varauksellisesti ja epailevaisesti. Yleisesti ottaen aja-

tusta digitaalisesta tyonhausta pidettiin helppona ja katevana, mutta erityisesti aiheuttivat
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tekniikan toimivuus, omien tietojen syottaminen ja palvelun kayttoehtojen hyvaksyminen.
Muutamat nuoret pohtivat myos tallaisten palveluiden mahdollisesti epasosialisoivaa vaiku-
tusta eli passivoisiko se nuoria, jos tyonhausta tuleekin liian helppoa. Heista tyonhakuun ta-
vallaan kuuluu tietynlainen vaivannako, jolla myos osoitetaan motivaatiota saada tyopaikka.
Asiantuntijat olivat huolissaan, jos nuori ei haluakaan kayttaa tallaista palvelua tai hanella ei
ole tarvittavia laitteita sen kayttoon, jaako han silloin kokonaan tyonhaun ulkopuolelle syrjay-

tyen mahdollisesti entista enemman.

Nuoret eivat kokeneet tyonhakupalvelun visuaalisuudella olevan juurikaan merkitysta. Muuta-
man kommentin mukaan ulkoasu voisi olla melko yksinkertainen ja pelkistetty. Myoskaan pal-
velun viihdyttavyydella tai hauskuudella ei koettu olevan olennaista merkitysta. Toisaalta jot-
kut nuoret kuitenkin aiheesta enemman keskusteltaessa innostuivat ideoimaan, etta olisi
hyva, jos palveluun voisi syottaa omia tyonhakuun liittyvia tavoitteita itsensa motivoimiseksi.
Palvelussa voisi esimerkiksi olla laskuri, joka laskisi kuinka montaa tyopaikkaa kayttaja on ha-
kenut jonakin tiettyna ajanjaksona, ja tasta voisi saada kerattya pisteita. Asiantuntijoista yksi

haastateltu mainitsi, etta palvelussa olisi oltava iloa, eloa ja varia hyvan maun rajoissa.

Digitaalisen tyonhakupalvelun tyopaikkatiedoissa nuoret haluaisivat nahda kuvia ja lyhyehkoja
videoita tyopaikan toiminnasta seka esimiehesta ja siten havainnoida myos tyopaikan ilmapii-
ria. Lisaksi nuoria kiinnostaisi lukea suosituksia tyopaikoista ja olla mukana itse kirjoittamassa
niita. Avoimen datan hyodyntaminen tyonhakupalvelussa sai kannatusta, koska esimerkiksi
Google Maps oli nuorille paaasiassa tuttu. Muutamien nuorten mielesta kuvat ja videot tekstin
ohella eivat toisi mitaan olennaista lisaarvoa tyonhakuilmoituksiin. He eivat jaksaisi katsoa
niita aivan kuten eivat jaksaisi katsoa mitaan mainoksiakaan. Osalla asiantuntijoista ei ollut
ajatuksia tai mielipiteita virtuaalisesta tyonhausta tai sen kehittamisesta, mutta muutamien

mielesta virtuaalisuus tyonhaussa on ehdottomasti osa tata paivaa.

Haastatteluissa kasiteltiin my0s digitaalisen tyonhakupalvelun kustannusrakennetta ja kaytta-
jien maksuhalukkuutta. Tassa yhteydessa esiin nousivat julkisten palvelujen koko ajan vahe-
nevat resurssit. Jotta digitaalista tyonhakupalvelua voisi kehittaa, rahallista tukea tarvittai-
siin yksityisilta yrityksilta ja organisaatioilta ja myos palvelussa tyopaikkoja tarjoavilta tyon-
antajilta. Tallaista palvelua voisi rahoittaa myos esimerkiksi mainostulojen tai hankerahoitus-
ten avulla. Vain jokunen asiantuntija ja nuori pohti, etta ehka nuoret itse palvelun kayttajina
voisivat olla valmiita maksamaan palvelusta vahan, mutta siina tapauksessa heidan olisi saa-
tava selvasti vastinetta rahoilleen. Palvelussa luvattaisiin esimerkiksi tietty maara yhteyden-
ottoja tyonantajilta tai annettaisiin jokin muu vastaava takuu. Pari nuorta myos pohdiskeli,
ovatko he tyottomina ja rahattomina nuorina kuitenkaan oikea kohderyhma digitaaliselle
tyonhakupalvelulle etenkaan siina tapauksessa, jos se olisi maksullinen, koska ilmaisiakin pal-

veluja on olemassa. Muutama asiantuntija totesi, etta digitaalisten palvelujen kehittaminen
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on kallista julkiselle sektorille, mutta todennakoisesti yksityisilla yrityksilla ja organisaatioilla
saattaisi olla varaa kehitystyohon.

Kuviossa 8 on infografiin koottuna asiantuntijoiden ja nuorten haastattelujen tulokset kolman-
teen tutkimuskysymykseen liittyen. Infografi sisaltaa ajatuksia ja ideoita digitaalisesta tyon-
hakupalvelusta seka sen kaytosta.



DIGITAALINEN
TYONHAKUPALV
KAYTTO

Nuorten ja asiantuntijoiden ajatuksia
digitaalisesta tyonhakupalvelusta

HYODYT

ESTEET JA EPAILYKSET

pitaisi olla tarvittavat laitteet
teknologia ei ehka hallussa
digitaalisuus vrt. face-to-face
tyonhakujen erottuvuus
rekisteroityminen, omat tiedot
kayttoehdot

passivoivuus?

toimivuus

KAYTTOPROFIILI

- tydsuhteen kesto, tyotuntimaara,
palkkaus, sijainti, yhteystiedot
tyontekijavaatimukset ja -odotukset
ilmapiiri, tyénkuva, tyévuorot
videoita, kuvia, tyopaikan FB-sivut
arviot, mielipiteet, suosittelut
avoimen datan hyodyntaminen

virtuaaliset tyonantaja-vierailut

KUSTANNUKSET

Kuvio 8: Infografi asiantuntijoiden ja nuorten haastattelujen tuloksista 3. teeman osalta
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8.4 Lean Canvas -mallin osiot

Tutkimustulosten ja kahden edella esitetyn infografin pohjalta koostettiin digitaalisen tyonha-
kupalvelun Lean Canvas -mallista ratkaisu ja tulovirrat. Kuviossa 9 on Lean Canvas -malliin

merkitty suurennuslaseilla ne osa-alueet, joihin tutkimuksella saatiin vastauksia.

Kuvio 9: Lean Canvaksen osiot digitaalista tyonhakupalvelua varten

Selvitetyista osa-alueista ratkaisu sisaltaa ja koostuu kayttajien tarpeista, toiveista, odotuk-
sista ja vaatimuksista digitaalista tyonhakupalvelua kohtaan. Ratkaisun osiossa maaritellaan
sen tarvittavat ominaisuudet, jotta kayttaja saisi palvelun kaytosta itselleen lisaarvoa. Kuvi-
oon 10 on listattu ominaisuuksia ja odotuksia palvelua kohtaan seka yleisella tasolla etta kayt-

tajaprofiilin luontipalvelun ja avointen tyopaikkojen koontipalvelun osalta.



92

4.
RATKAISU

YLEISET OMINAISUUDET

KAYTTAJAPROFIILIN LUONTIPALVELU

AVOINTEN TYGPAIKKOJEN KOONTIPALVELU

Kuvio 10: Lean Canvaksen osio ratkaisusta

Toinen selvitetyista Lean canvaksen osa-alueista, eli tulovirrat palvelun ansaintalogiikasta,
sisaltaa ja koostuu muun muassa siita, miten palvelun avulla saadaan tuloja ja mista tulot
muodostuvat, jos kyseessa olisi oikeasti toimiva palvelu. Taman osalta saatiin tehtyjen haas-
tatteluiden avulla lahinna suljettua pois eri rahoitusvaihtoehtoja. Julkiselta sektorilta ei lOy-
tyisi maksuhalukkuutta palvelua kohtaan sille budjetoiduista vahaisista ja riittamattomista re-
sursseista johtuen. Digitaalisen tyonhakupalvelun olisi myos oltava paaasiassa maksuton nuo-
rille kayttajille. Tutkimuksessa tuli esille, etta nuoret voisivat maksaa sen kaytosta jonkin
verran lahinna kertaluontoisesti, jos palvelu antaisi jonkin lupauksen esimerkiksi tyonantajien
yhteydenotoista tai tyohaastatteluun paasysta. Tulovirtojen nakokulmasta kuitenkin olisi liian

epavarmaa tukeutua ansaintalogiikan osalta pelkastaan tahan vaihtoehtoon.

Kuviossa 11 tulovirtojen osalta listatut tyonantajat, saatiot, jarjestot, hankkeet tai muut vas-
taavat tahot on koostettu pelkastaan haastatteluissa esiin tulleiden ideoiden pohjalta. Naita
vaihtoehtoja taytyisi tutkia ja selvittaa lisaa kuten myos mahdollisista mainoksista saatavien

tulojen vaihtoehtoa.
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6.
TULOVIRRAT

Kuvio 11: Lean Canvaksen osio tulovirroista

9  Tutkimuksen yhteenveto ja arviointi

Tassa luvussa esitellaan aluksi tutkimuksen perusteella tehdyt johtopaatokset. Lisaksi luvussa
tarkastellaan ja reflektoidaan tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta seka eettisyytta ja
yleistettavyytta. Lopuksi on listattu joitakin kehitysehdotuksia jatkotutkimuksia silmalla pi-
taen.

9.1  Johtopaatokset

Tyoelama on muuttunut viime vuosina paljon. Tyo, sen tekemisen tavat, paikat ja ajat eivat
ole entisellaan. Tyon ja tyotehtavien muutos on aiheuttanut radikaalejakin mullistuksia tyo-
kentassa: osa tyotehtavista on jo menneisyytta ja tyota voidaan tehda etatyona esimerkiksi
toiselta mantereelta kasin. Tama muutos aiheuttaa osassa ihmisista innostuneisuutta ja mah-

dollisuuksien nakemista, mutta osassa ihmisia ymmarrettavasti myos huolta ja pelkoa.
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Tyopaikoilla ei riita enaa tana paivana pelkastaan se, etta hoitaa tyonsa. Monessa tyopaikassa
pitaa omata myos vuorovaikutustaitoja, opiskella jatkuvasti uutta, osata tuoda itseaan riitta-
van selkeasti esille seka osata keskustella ja vaikuttaa. Tarvitaan myos jatkuvaa valppautta
patkatoiden haussa ja loytamisessa, verkostoitumista, tyoelamataitoja seka tietoteknisia pe-
rus- ja erikoistaitoja. Puhutaan tyoelamataidoista, alaistaidoista ja esimiestaidoista. Yhteis-
kunnasta ovat vahentyneet ja osittain kokonaan havinneet “kisalli-ja oppipoikatyot”, selkeat
vahan koulutusta vaativat suorittavat tyot seka vanhanajan ”apupoikatyot”. Kaikkeen tarvi-
taan nykyaan koulutus ja muitakin taitoja kuin ammattitaidot. Nama muutokset aiheuttavat
ongelmia fyysisesti tai henkisesti oireileville ja lisaavat heidan riskiaan jaada pois tyoela-
masta.

Siina missa nuorille painotetaan koulutusta, uuden oppimista, tyokokemusta, digitaalisia tai-
toja tyonhakemisessa, jatkuvaa itsensa kehittamista ja aktiivisuutta, moni tyontarjoaja ja
tyonantaja ei ole ainakaan tyonhakuilmoitusten perusteella huomannut tyokentassa ja nuor-
ten tyontekijoiden tyonantajia kohtaan asettamissa odotuksissa tapahtunutta muutosta. Inter-
net ja tyonhakupalvelut ovat taynna varittomia tyonhakuilmoituksia, jotka eivat nuorten haki-
joiden mielesta anna tyopaikasta tai edes tyotehtavasta riittavia tietoja. Tyo ja oikeat tyon-
hakijat voisivat kohdata paremmin, jos tyonhakuilmoitukset olisivat monivivahteisempia ja
innostavampia. Nuoret odottavat tyolta tana paivana muutakin kuin pelkkaa palkkaa tai kol-
menkymmenen vuoden tyouraa. TyOnantaja aloittaa tana paivana tyontekijan sitouttamisen
tyohonsa jo tyopaikkailmoitusta laatiessaan. Itse asiassa jo aiemminkin, koska myos silla on
merkitysta, mita tyopaikasta puhutaan internetissa ja tyontekijoiden keskuudessa. Nykynuo-
ret nimittain hakevat yrityksista ja tyopaikoista tietoja jo paljon ennen kuin lahtevat hake-

maan itse tyota.

Nuorten tyollistyminen vaikuttaisi olevan hankalaa monestakin nakokulmasta. Koulutusta ja
tyokokemusta arvostetaan, tyoelaman moninaiset haasteet ja toiveet ovat vaativia. Nuorten
tyollistymiseen vaikuttaa kuitenkin myos nuoren oma asenne, tyoelamataidot, perheen tuki ja
malli. Kun ei ole viela paljon kokemusta tyoelamasta, kaikkea ei osaa eika ymmarra huomi-
oida. Monia naita tyoelamataitoja toivottiin tutkimuksen haastatteluissa opittavaksi ja harjoi-

teltaviksi jo peruskoulussa.

Virpi Suutarin (2013) ita-helsinkilaisista nuorista kertovassa dokumenttielokuvassa ”Hilton! -
Taalla ollaan elama” nuoret kertovat, kuinka toiden loppuessa on helppoa ja hauskaakin tot-
tua tekemattomaan elamaan, kun ei tarvitse lahtea enaa minnekaan. Esille tuodaan myos kat-
keruutta siita, etta elama on vain koulunkayntia ja toita, ja vasta sitten, kun on jo huonossa

vat juurikaan tuoneet haastatteluissa esille jaksamattomuuttaan tai sita, etteivat viitsisi lah-
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tea lilkkenteeseen tai tehda toita. Jonkinlaista tyottomyyden tai ”"vapaana” olemisen ihannoin-
tia joillakin nuorilla tuntui kuitenkin olevan. Toisaalta haastatellut nuoret olivat kuitenkin
mukana tyopajatoiminnassa, joten heidan voi olettaa olevan jossain maarin aktiivisia ja va-
hintaankin kohtuullisen kiinnostuneita tai sitoutuneita etsimaan ja vastaanottamaan toita.
Huomioitava on my0s, etta jos haastateltavaksi valikoitunut ryhma olisi ollut toisenlainen tai
olisi haastateltu nuorten tyottomyystilanteesta esimerkiksi tyossakayvia nuoria, olisi varmasti

saatu erilaisia vastauksia kysymyksiin.

Nuorisotyottomyyden vahentamiseksi ja nuorten tyollistymisen edistamiseksi tehdaan paljon
kaikenlaista ja jarjestetaan monenlaista toimintaa. Muun muassa kunnat, yhdistykset ja seu-
rakunnat tekevat oman osuutensa ja lisaksi on olemassa paljon erilaisia hankkeita ja projek-
teja. Kentta vaikuttaa kuitenkin ehka turhan moninaiselta ja osa toiminnasta paallekkaiselta.
Erilaisia toimintoja ja palveluita on ympariinsa ja moni asia, apu ja tieto on hajallaan. Nuor-
ten pitaisi sitten osata etsia oikeita paikkoja ja oikeita tietoja. Henkilokohtaista apua vai-
keissa “paperihommissa” tarvittaisiin enemman, koska pelkkien internetsivujen lukeminen ei
vaikeiden “virastotermien viidakossa” tunnu auttavan nuoria. Paallekkaisia toimintoja pitaisi
karsia ja eri toimijoiden ryhtya tekemaan tiiviimmin yhteistyota yhteisen hyvan eteen. Pitaisi
yhdistaa osaaminen eika suinkaan hajauttaa sita. Asiantuntijahaastatteluissa tuli esiin esimer-
kiksi Nuorten Palvelutalo -malli, jossa olisi “saman katon alla” kaikki nuoren tarvitsema apu
tyonhakuun ja muuhun elamanhallintaan liittyen. Asioita pitaisi yksinkertaistaa, virtaviivais-
taa ja niin sanotusti karsia ronsyja tehden ne asiakkaalle, tassa tapauksessa tyottomalle ja
elamansa suuntaa hakevalle nuorelle, helpommaksi. Ehka eri toimipisteissa pitaisi myos
enemman uskaltaa kokeilla rohkeasti uutta, tehda asioita eri tavalla kuin ennen, kyseenalais-
taa tiukemmin ja rikkoa rajoja uskaliaammin. Haastatteluissa tuli esiin usko siita, etta jos on

riittavasti tahtoa ja rohkeutta tehda asioille jotakin, moni asia on mahdollinen.

Yhteiskuntamme tuntuu muuttuvan talla hetkella hurjaa vauhtia monien palveluiden osalta
pelkastaan digitaaliseksi. Tasta olivat huolissaan seka haastatellut nuoret etta asiantuntijat.
Palvelun tarjoajan tai tyonantajan on helppo laittaa teksti ”katso internetista”, kun taas asia-
kas kaipaisi henkilokohtaista kontaktia ja palvelua. Tama ei eriarvoista pelkastaan nuoria, joi-
den digitaaliset taidot eivat riita sahkoiseen asiointiin, vaan myos muitakin asiakasryhmia.
Mobiiliin liitetaan kaupallisella puolella jo nyt hyvin paljon kaikenlaisia palveluita, joita ei
enaa muulla tavoin ole mahdollista saada. Huolestuttavaa on myos, jos julkinen puoli jaa re-
surssiensa takia vahan kerrassaan jalkeen digitaalisessa kehityksessa suhteessa yksityisiin toi-
mijoihin. Digitaalisten palveluiden kehittamisen rinnalla olisi hyva pitaa huolta myos siita,
etta on mahdollista tarjota henkilokohtaista palvelua sita toivoville, jotta kaikilla olisi mah-
dollisuus osallistua yhteiskunnan rakentamiseen seka saada tarvitsemiaan palveluita. Vastuuta

julkisten viranomaispalveluiden saatavuudesta ei voi vain “sysata” pelkastaan internetiin.
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Prensky (2001) puhuu nuorista diginatiiveista ja vanhemman sukupolven digimuukalaisista. Di-
gimuukalaiset ovat joutuneet opettelemaan internetin kayton palveluissa, joita tarvitsevat tai
joihin heidat on pakotettu, jotta tarvittavat asiat tulee tehtya. Tyopaikoilla on siirrytty sah-
koisiin jarjestelmiin ja kaikki tama on vain pitanyt opetella, jotta pystyy hoitamaan tyohon
liittyvat asiat. Kun digimuukalaiset ovat huomanneet oppivansa, selvidavansa ja pystyvansa
seka maailmansa laajenevan, he ovat innostuksissaan ryhtyneetkin digitalisoimaan kaiken.
Onko kehityksessa nain ollen jo vahan kaannytty diginaiiviuden puolelle? Digitaalisuuden mer-
kitys on tana paivana tarkea, mutta sen aggressiivisen itsetarkoituksellinen kehittaminen alkoi
kieltamatta opinnaytetyon aikana tekijoitakin mietityttaa. Ehkapa tahan ”hypetykseen” opin-

naytetyon tekijat syyllistyivat itsekin etenkin tyon alkutaipaleella.

Aminoff & Rubanovitsch (2015, 200) nakevat digitaalisuuden myonteiset puolet, mutta eivat
kuitenkaan halua leimautua sen hoyrypaisiksi julistajiksi. Joka tapauksessa muutostahti kiih-
tyy vuosi vuodelta. Ne toimijat, yritykset ja organisaatiot, jotka hyodyntavat digitaalisuutta
ovat jo ottaneet etulyontiaseman kilpailijoihin nahden. On kuitenkin oltava tarkkaavaisia sen
suhteen, mitka digitoiminnot ovat tarpeellisia omassa toiminnassa ja valtettava sita, etta tek-
nologiasta tulee itsetarkoitus. (Aminoff & Rubanovitsch 2015, 200.)

Vallalla olevaa digitalisaatiota pitaa kyeta nain ollen myos kriittisesti arvioimaan. Onko se
kaikessa tarpeellista? Voisiko rinnalla kulkea aina ”perinteisempi” mahdollisuus? Mita digitaa-
lisuudella tavoitellaan, mihin silla pyritaan? Hyodyttaako digitaalisuus kaikessa aina asiakasta,
jolle sita nykyaan tarjotaan tai monissa paikoissa jopa “tyrkytetaan” ja jonka kayttoon liki
pakotetaan? Haastateltujen nuorten vastauksissa tuli selkeasti esille se, etta kaikkea ei tarvit-
sisi digitalisoida. Myos muunlaiselle maailmalle pitaisi jattaa tilaa. Enemman kuin hienoja ja
monimutkaisia systeemeja, kouluja ja oppilaitoksia taynna tietokoneita ja tabletteja, nuoret
tuntuvat kaipaavan tukea naiden moninaisten valineiden hyotykayttamiseen arjessa. Perus-
kaytto kuten dokumenttien tekeminen, sahkopostin kayttaminen, liitetiedostojen liittaminen
hakemuksiin, internetin hakupalveluiden kaytto ja pilvipalveluissa toimiminen ovat tana pai-

vana jo perinteisia tyoelamataitoja, jotka tulisi osata peruskoulun jalkeen.

Suomen Akatemian MIND-tutkimusohjelmassa on menossa mielenkiintoinen tutkimushanke.
Kasvatuspsykologian professori Kirsti Lonkan johtamassa hankkeessa tutkitaan neljan vuoden
ajan 12-, 16- ja 20-vuotiaiden tietokaytantoja ja hyvinvointia. Hankkeessa nuoret jaetaan eri-
laisiin ryhmiin. Ryhmia muodostetaan aktiivisista pelaajista, sosiaalisen median kayttajista ja
niista, jotka kayttavat vain vahan teknologiaa. Koulujen opetuskaytannot perustuvat viela pit-
kalti kynan ja paperin kayttoon seka istumiseen ja opetuksen kuuntelemiseen. Teknologiaa
paivittain kayttavat oppilaat ovat ikaan kuin aikamatkalla menneisyydessa. Samaan aikaan

opettajat eivat valttamatta edes ymmarra mista heidan oppilaansa puhuvat. Hankkeen yhtena
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tarkoituksena onkin lisata ymmarrysta siita, miten koulujen opetuskaytantoja olisi muutet-

tava, jotta ne vastaisivat nykypaivan tarpeita. (Ruotsi, 2015.)

Opinnaytetyossa keskityttiin digitaaliseen tyonhakuun yhtena nuorten tyollistymista auttavana
tai tukevana mahdollisuutena. Aiheeseen liittyvia ajatuksia, ehdotuksia ja ideoita saatiin seka
nuorilta etta heidan parissa tyoskentelevilta asiantuntijoilta. Ajatus siita, etta tyonhakupalve-
luita voitaisiin yhdistaa ja tehda nuorille helpommaksi ja siten edesauttaa nuorten tyollisty-
mista, osoittautui periaatteen tasolla hyvaksi. Toimiakseen ja palvellakseen erityisesti nuoria,
asia vaatii lisaselvityksia ja tutkimusta muun muassa tyonantajien ja olemassa olevien tyonha-
kuportaalien seka julkisen sektorin yhteistyomahdollisuuksista. Haasteena on palvelun rahoit-
taminen. Myos kohderyhmaa taytyy harkita uudelleen tai ainakin laajentaa. Jopa osa nuorista
epaili palvelun kohderyhmaan kuulumistaan varsinkin siina tapauksessa, jos sen kaytto mak-
saisi heille jotakin. Ehka myos tietynlainen vasyneisyys jo kaikenlaisiin kirjautumisiin ja profii-

lien luomiseen tuli nuorten haastatteluissa esille.

Pelkalla digitalisaatiolla ei voida siis ratkaista nuorten tyollistymisen haasteita ja ongelmia.
Se voi olla mukana vain yhtena hyvana ja nykyaikaisena keinona, mutta se ei muodostu pelas-
tajaksi tassa tilanteessa. Sen sijaan digitalisaation avulla voidaan kehittaa, kokeilla, luoda,
uskaltaa ja pohtia uusia mahdollisia tapoja saada tyo ja tyontekijat kohtaamaan ja loytamaan
toisensa. Osa tehtavasta tyosta siirtynee vuosien saatossa digitaaliseen maailmaan yha enem-
man tai sitten ei. Vastareaktiokin on nimittain mahdollinen. Haastatellut nuoret eivat esimer-
kiksi innostuneetkaan pelkastaan digitaalisesta maailmasta, vaan toivoivat aitoja, oikeita ja
henkilokohtaisia kohtaamisia. Koska nuorissa on tulevaisuutemme, heita on syyta kuunnella.

Toivottavasti tehdyilla haastatteluilla saatiin hieman myos nuorten aanta kuuluviin.

Keskeista nuorille suunnatun digitaalisen tyonhakupalvelun lapilyomisessa ja etenemisessa
olisi yhteistyon tekeminen. Eli se, lahtisiko yksityisia tyonantajia ja tyonhakuportaaleja mu-
kaan yhteistyohon esimerkiksi kuntien ja kaupunkien kanssa. Voisiko julkisella sektorilla ja
yritysmaailmalla olla jotakin yhteista “tarttumapintaa” ja aitoa yhteistyota, johon kumpikin
osapuoli toisi omat vahvuutensa ja osaamisensa ja joista kumpikin osapuoli hyotyisi. Yhteis-
tyossahan on aina kuitenkin pohjimmiltaan kyse siita, etta yhteistyon osapuolet sijoittavat yh-
teistyohon omia resurssejaan ja saavat siita jotain heille hyodyllista takaisin. Aidossa yhteis-

tyossa kaikki antavat ja saavat.

Startup-maailmassa asioiden eteenpain menemista ja kehittamista toteutetaan yrityksen ja
erehdyksen kautta. Julkisella puolella kaytossa ovat ihmisten verovarat ja voisi ajatella, etta
niiden kayttaminen nostaa kynnysta kokeilla yrityksen ja erehdyksen kautta. Toisaalta aikaa
ja rahaa kaytetaan paljon selvityksiin, tyoryhmiin ja tutkimuksiin, joten talloin riskina on,

etta kun tutkimukset on saatu valmiiksi, huomataan, etta tulokset ovat jo valmiiksi vanhoja.
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Maailma muuttuu niin nopeasti. Voisiko startup-asenne nain ollen olla myos julkisella puolella

enemman kokeilun arvoinen ja kayttokelpoinen?

Eras nuori totesi Virpi Suutarin (2013) dokumenttielokuvassa koskettavasti: ”Ma naan pelkkaa
harmaata. Ei mua kiinnosta olla osa sita”. Vareja ja osallisuuden tunnetta on saatava pikai-
sesti nuorten tyoelamakenttaan. Mahdollisuuksia yrittaa, erehtya, yrittaa uudelleen ja etsia
omaa paikkaansa ja urapolkuaan. Digitalisaatiolla tai ilman, mutta rohkeasti, yhteistyota teh-

den ja riittavan ajoissa.

9.2 Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen on oltava objektiivista. Objektiivisuus vaatii subjektiivisuuden tie-
dostamista. Tutkimusprosessin jokaiseen vaiheeseen liittyy virheiden mahdollisuus, mutta
asian tiedostaminen auttaa pienentamaan niiden vaikutusta tyon laatuun. Laadullisessa tutki-
muksessa laatu varmistetaan tutkimusprosessin aikana tehdyilla oikeilla valinnoilla. Kaytetta-
essa tutkimusmenetelmana haastatteluja, niiden nauhoittamista voidaan pitaa perusedelly-
tyksena tiedon autenttisuudelle. (Kananen 2008, 121-123.) Opinnaytetyon patevyytta ja luo-
tettavuutta on lisannyt se, etta tekijoita oli kaksi, jolloin virheiden huomaamisen mahdolli-
suus kasvoi. Keskinaisen avoimen keskustelun, havainnoinnin ja pohdiskelun avulla pystyttiin
reflektoimaan toimintaa koko opinnaytetyoprosessin ajan. Asiantuntijahaastattelut nauhoitet-
tiin ja nuorten haastatteluissa tehtiin mahdollisimman tarkasti muistiinpanoja, jotka kirjoitet-

tiin heti haastatteluiden jalkeen puhtaaksi asioiden ollessa viela tuoreessa muistissa.

Reliabiliteetti ja validiteetti mittaavat tutkimuksen luotettavuutta ja laatua. Tutkimuksen va-
liditeetilla tarkoitetaan oikeiden asioiden tutkimista. Se liittyy tutkimuksen suunnitteluun eli
tutkimusasetelmaan. Reliabiliteetti puolestaan liittyy tutkimuksen toteutukseen ja tulosten
pysyvyyteen. Voidaan sanoa, etta tutkimuksen validiteetti on edellytys tutkimuksen reliabili-
teetille. Yksi tarkeimmista tekijoista on tutkimusprosessin eri vaiheiden, ratkaisujen ja niiden
perustelujen dokumentointi. (Kananen 2014, 260-266.) Tutkijan tulisi aina viimeiseen asti
koetella tutkimuksensa tulosten luotettavuutta (Makinen 2006, 102). Laadullisessa tutkimuk-
sessa reliabiliteetti voidaan ymmartaa tulkinnan samanlaisuutena ja ristiriidattomuutena riip-
pumatta tulkitsijasta. Tarkkaa dokumentaatiota voidaan pitaa kaiken tutkimuksen perusedel-
lytyksena. (Kananen 2008, 124-125.) Opinnaytetyon haastattelututkimuksen vastaukset ja tu-
lokset pyrittiin kasittelemaan mahdollisimman tarkasti ja johdonmukaisesti. Lisaksi pyrittiin

asioiden mahdollisimman huolelliseen dokumentointiin.
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Lindblom-Ylanne, Paavilainen, Pehkonen & Ronkainen (2013, 129) toteavat, etta tutkimuksen
patevyydella eli validiteetilla tarkoitetaan sita, miten hyvin tutkimus tai mittari kuvaa tutkit-
tavaa ilmiota. Yleisesti validiteetilla tarkoitetaan sita, etta tieto on tuotettu sellaisten ratkai-
sujen ja kaytantojen avulla, jotka ovat perusteltavissa tieteen yleisten kriteerien tai tutki-
muksen edustaman tutkimusperinteen nakokulmasta ja etta tutkimus on patevaa tutkimuksen
kohteena olevan ilmion kuvaajana. Tutkimuksen sisdisella validiteetilla taas tarkoitetaan tut-
kimuksen sisaista logiikkaa ja johdonmukaisuutta ja ulkoisella validiteetilla sita, miten hyvin
tutkimuksen tuloksia voidaan siirtaa yhden tutkimuksen yhteydesta toiseen yhteyteen. (Lind-

blom-Ylanne, Paavilainen, Pehkonen & Ronkainen 2013, 129-131.)

Henkilokohtaisessa haastattelutilanteessa on aina merkitysta myos kaytetylla kielella, lasna
olemisen tyylilla, haastattelijan ja haastateltavan valisella henkilokemialla seka silla, miten
haastattelija kysyy kysymyksia. Taman takia joiltakin haastateltavilta saa ehka enemman tie-
toja kuin toisilta, ja joissakin haastatteluissa saattaa olla paljonkin merkitysta varsinaisia ky-
symyksia ennen kaydylla keskustelulla tai sen jalkeisilla kysymyksilla. Haastattelutilanteiden
onnistumisen varmistamiseksi molemmat opinnaytetyon tekijat pyrkivat olemaan niin monessa
asiantuntijahaastattelussa paikalla kuin mahdollista. Vaikka ennen yksittaisia haastatteluja
vetovastuun ja kysymysten kysymisen sovittiin olevan paaasiassa toisella, myos toinen esitti
tarvittaessa tarkentavia kysymyksia ja huomioita. Muutamassa asiantuntijahaastattelussa vain
toinen opinnaytetyon tekijoista pystyi aikataulullisista syista olemaan paikalla, mutta naissa
tilanteissa nauhoitus antoi mahdollisuuden siihen, etta myos toinen paasi nauhoitusta kuunte-

lemalla jalkikateen havainnoimaan haastattelun kulkua.

Haastatteluita analysoidessa pohdittiin, oliko nuoria etukateen tyopajoilla valmisteltu haas-
tatteluihin vai ei. Ja minkalaisia vaikutuksia mahdollisella valmistelulla tai sen puuttumisella
oli ehka haastatteluvastaustiin ja sita niiden patevyyteen ja luotettavuuteen. Lisaksi jalkika-
teen pohdittiin, olisiko haastateltavilta nuorilta pitanyt heita koskevissa taustatiedoissa kysya
myos syyt tyopajalla tulemiseen eli olisiko tama tieto antanut lisaymmarrysta tutkimustulos-
ten tulkintaan. Toisaalta haastattelutilanteiden haluttiin olevan mahdollisimman vapaamuo-
toisia, rentoja ja avoimia erityisesti nuorten kanssa oli tarkeaa luonteva kohtaaminen, kuun-
telu ja luottamuksellisen ilmapiirin luominen. Siksi ei myoskaan taustatietokysymyksista ha-

luttu tehda liian monimutkaisia tai byrokraattisen oloisia.

9.3 Tutkimuksen eettisyys ja yleistettavyys

Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa, etta tutkimuksen teossa noudatetaan hyvaa tieteellista

kaytantoa (Hirsjarvi ym. 2009, 23). Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa tiedeyhteison toi-
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mintatapojen noudattamista eli rehellisyytta seka yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutki-
mustyossa, tulosten tallentamisessa, niiden esittamisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten
arvioinnissa. Tutkimus on suunniteltava, toteutettava ja raportoitava yksityiskohtaisesti ja
tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. (Lindblom-Ylanne ym. 2013, 152.)
Tyoelamalahtoisessa kehittamistyossa korostuvat tieteen tekemisen seka yritysmaailman eet-
tiset saannot. Taten tieteellisen tutkimuksen normit koskevat myos tyoelamalahtoisia kehitta-
mistoita tutkimusetiikassa. Kehittamistyon tavoitteiden on oltava korkean moraalin mukaisia
ja tulosten on oltava kaytantoa hyodyttavia. Lisaksi tyo on tehtava rehellisesti, huolellisesti ja
tarkasti. Kaikissa kehittamistoissa olisi muistettava tyon yhteiskunnallinen merkittavyys. (Moi-
lanen, Ojasalo & Ritalahti 2014, 48-49.)

Eparehellisyytta on valtettava tutkimustyon kaikissa vaiheissa. Periaatteena on, etta toisten
tekstia ei saa plagioida, mutta tutkija ei saa plagioida myoskaan itseaan eli omia tutkimuksi-
aan. Tutkimustuloksia ei saa yleistaa kritiikittomasti tai sepittaa ja kaunistella niita eika ra-
portointi saa olla harhaanjohtavaa tai puutteellista. Toisten tutkijoiden osuutta ei saa vaha-
tella eika tutkimukseen myonnettyja maararahoja saa kayttaa vaariin tarkoituksiin. (Hirsjarvi
ym. 2009, 26-27.) Myos Moilanen ym. (2014, 49) toteavat, etta eparehellisyyden valttamisessa
keskeisia asioita ovat toisten tekstien plagiointi, toisten tutkijoiden tai kehittajien seka toimi-
joiden osuuden vahattely, omien tutkimusten plagiointi, tulosten kritiikiton yleistaminen seka

harhaanjohtava tai puutteellinen raportointi (Moilanen ym. 2014, 49).

Hirsjarvi ja Hurme (2001, 20) ovat myos listanneet huomioon otettavia eettisia kysymyksia
laadullisen haastattelututkimuksen eri vaiheissa. Ensinnakin tutkimuksen tarkoitusta tulisi tar-
kastella tieteellisen tiedon etsimisen ohella siita nakokulmasta, miten se parantaa tutkitta-
vana olevaa inhimillista tilannetta. Toiseksi suunnitelman eettisena sisaltona on saada koh-
teena olevien henkiloiden suostumus, taata luottamuksellisuus ja harkita mahdollisia tutki-
muksesta aiheutuvia seurauksia kohdehenkildille. Kolmanneksi haastattelutilanteessa henki-
l6iden antamien tietojen luottamuksellisuus selvitetaan ja otetaan huomioon, mita itse haas-
tattelutilanne voi aiheuttaa haastateltaville. Neljanneksi haastattelujen litterointivaiheessa
on jalleen esilla luottamuksellisuus ja litteroinnin tarkkuus huomioiden haastateltavien suulli-
set lausumat. Viidenneksi eettiset kysymykset analyysivaiheessa koskevat sita, miten syvalli-
sesti ja kriittisesti haastattelut voidaan analysoida seka voivatko kohdehenkilot sanoa, miten
heidan lauseitaan on tulkittu. Kuudenneksi tutkijan eettinen velvollisuus on esittaa tietoa,
joka on niin varmaa ja todennettua kuin mahdollista. Viimeiseksi haastattelututkimuksen ra-
portoinnissa on jalleen otettava huomioon luottamuksellisuus ja myos seuraukset, joita jul-
kaistulla raportilla on seka haastateltaville etta heita koskeville ryhmille tai instituutioille.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 20.)
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Opinnaytetyon haastatteluihin pyydettiin luvat seka haastateltaville kerrottiin tulokset rapor-
toitavan siten, ettei yksittaisen vastaajan nakemyksia ja mielipiteita voitaisi tunnistaa. Asian-
tuntijoilta kysyttiin lupa tarvittaessa kayttaa heidan haastatteluaan lahdemateriaalina lahde-
luettelossa tai jos haastattelussa tulisi esiin esimerkiksi jokin lausahdus, jota haluttaisiin si-

teerata suoraan kyseisen asiantuntijan nimella. Osa asiantuntijoista antoi luvan nimensa kayt-

toon ja osa ei. Tyossa paadyttiin pitamaan kaikki asiantuntijat anonyymeina.

Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa tarkeimpina eettisina periaatteina pidetaan yleensa infor-
mointiin perustuvaa suostumusta, luottamuksellisuutta, seurauksia ja yksityisyytta. Informoin-
tiin perustuvan suostumuksen periaatteena tulisi olla, etta haastateltava on antanut suostu-
muksensa tutkimukseen osallistumisesta asianmukaisen informaation pohjalta. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 20.) Tutkimusetiikan periaatteisiin kuuluu, etta tutkittaville tulee heidan niin
halutessaan taata mahdollisuus sailya anonyymeina valmiissa tutkimuksessa (Makinen 2006,
114). Todellisia ja rehellisia vastauksia tutkimuksen kohderyhmalta on mahdollista saada eri-
tyisesti silloin, kun vastaajia ei yksiloida ja heidan nimettomyytensa taataan, mika on myos
tiedotettava tutkimuksen vastaajille (Moilanen ym. 2014, 48). Tutkimuksen kohderyhmaa on
informoitava kaikista tutkimuksen yksityiskohdista, jotta tutkittavat voivat antaa patevan
suostumuksen osallistumisestaan tutkimukseen (Makinen 2006, 116). Tutkimuksen ja kehitta-
misen kohteena olevien henkiloiden on tiedettava, mita tutkija on tekemassa, mitka ovat toi-
minnan kohde ja tavoitteet seka mika on heidan roolinsa osana tutkimus- tai kehittamishan-
ketta. Lisaksi heille on perusteltava merkityksensa osana tutkimusta ja kehittamistyota. (Moi-
lanen ym. 2014, 48.) Laadulliseen tutkimusaineistoon liittyy usein paljon luottamuksellista
tietoa yrityksista, organisaatioista ja haastateltavista. Haastatteluissa saadun materiaalin
kaytto vaatii aina luvan. Usein menetellaan myos siten, etta haastateltavien annetaan lukea
tutkimusraportti ennen sen julkaisua, jotta he voivat varmistua asioiden oikeellisuudesta.
(Kananen 2008, 135.)

Yksi tutkimuksen keskeisimmista eettisista periaatteista liittyy tutkimustulosten paikkansa pi-
tavyyden tarkistamisen lisaksi niiden yleistettavyyteen ja julkistamiseen (Makinen 2006, 102).
Tutkimustulosten yleistaminen voidaan ymmartaa tutkimuksen kyvyksi siirtaa sen tulokset ja
tulkinnat tutkimuksen maailmasta sen ulkopuolelle ilmioon, ryhmaan tai tilanteisiin. Empiiri-
sella yleistamisella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen tulosten ajatellaan sopivan kuvaamaan
myos todellisuutta. Teoreettisessa yleistamisessa taas on kyse aineistosta rakennettujen ka-
sitteellistettyjen tulkintojen yleistamisesta teoreettiseen keskusteluun. Samalla kun tutkija
perustelee tulostensa yleistettavyytta, tulee hanen kuitenkin myos pohtia niiden rajallisuutta.
(Lindblom-Ylanne ym. 2013, 143-150.) Kun laadullista tutkimusta verrataan maaralliseen tut-
kimukseen, vastaamattomuus ei yleensa ole ongelma tutkimuksen yleistettavyyden kannalta,

koska tuloksia ei ole edes tarkoitus yleistaa (Sarajarvi & Tuomi 2009, 74).
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Erityisesti tapaustutkimuksen kohdalla on pohdittu edustavuutta ja tulosten yleistamista. Ta-
pausta tutkimalla pyritaan lisaamaan ymmarrysta tietysta ilmiosta ja se valitaankin yleensa
silloin menetelmaksi, kun halutaan ymmartaa kohdetta syvallisesti ja huomioida siihen liitty-
vat olosuhteet ja taustat. Vaikka kyse onkin tietysta, yksilollisesta tapauksesta, arvioinnissa
on kuitenkin hyva pohtia tuloksia myos laajemmassa mittakaavassa esimerkiksi miten saatuja
tuloksia voitaisiin mahdollisesti soveltaa muuhun tai muualla, tai miten yksittaistapauksen tu-
loksia voitaisiin kayttaa apuna suunniteltaessa aihetta koskevia laajempia tutkimuksia. (Yh-
teiskuntatieteellinen tietoarkisto 2017.) Myos Bamberg ym. (2007, 28) kirjoittavat, etta ta-
paustutkimuksen yleistaminen jakaa mielipiteita. Yleistettavyys maaraytyy sen mukaan, mita
tapauksella halutaan selittaa. Yleistamisen mahdollisuudet voidaan varmistaa kahdella toisi-
aan taydentavalla tavalla. Ensinnakin kaytetaan teoreettisia ideoita ja tapauksesta jo ole-
massa olevaa tietoa. Toiseksi valitaan tapaukset teoreettisten ideoiden ja jo tiedetyn perus-
teella. (Bamberg ym. 2007, 27-30.)

Tutkimustoissa on tarkeaa huomioida yleistettavyys eli saatujen tutkimustulosten olisi oltava
mahdollisimman yleispatevia tyon rajauksesta huolimatta. Opinnaytetyo rajattiin koskemaan
Vantaan aluetta ja sen tyottomia nuoria. Saatujen tutkimustulosten voisi olettaa patevan
myos sellaisissa kaupungeissa ja kunnissa, joissa on samantyylisesti saatavilla nuorten tyollis-
tamiseen liittyvia palveluja. Jos palveluja on jossain tarjolla entista vahemman, nuoret saat-
tavat silloin olla entista enemman pakotettuja ja tata kautta tottuneita digitaalisiin palvelui-
hin. Jos palveluja ja kaytettavissa olevia resursseja on puolestaan tarjolla Vantaata enem-
man, omatoimisuutta ja itsenaisesti asioiden hoitoa vaativat digitaaliset palvelut saattavat

olla nuorille vieraampia.

Toisaalta Sarajarven & Tuomen (2009, 74) mukaan verrattaessa laadullista tutkimusta maaral-
liseen tutkimukseen, vastaamattomuus ei yleensa ole ongelma tutkimuksen yleistettavyyden

kannalta, koska tuloksia ei ole edes tarkoitus yleistaa. Haastattelupyynto lahetettiin yhteensa
13 asiantuntijalle, joista yhdeksan saatiin haastateltavaksi. llahduttavan moni asiantuntijoista
siis vastasi haastattelupyyntoon ja halusi osallistua tutkimukseen. Myos nuorten tyopajat tuli-
vat mielellaan mukaan tutkimukseen ja haastateltavat nuoretkin vaikuttivat aiheesta kiinnos-

tuneilta.

Saturaation nakokulmasta pohdintaa opinnaytetyota reflektoitaessa heratti haastateltavien
toteutunut maara. Saturaatio on jonkin verran tulkinnanvarainen kasite, eika taustateorian
mukaisesti laadullisessa tutkimuksessa voida tarkasti ohjeistaa tarvittavaa haastateltavien
maaraa. Klein (2013, 37-42) nakee asian siten, etta kannattaa haastatella mahdollisimman va-
han kayttajia tuotteen tai palvelun yhta kehitysvaihetta kohden, koska kunkin vaiheen paaasi-
alliset ongelmat tulevat ilmi jo muutamien haastattelujen kautta. Jo hyvin varhaisessa vai-

heessa seka nuorilta etta asiantuntijoilta alkoi tulla samankaltaisia vastauksia kysymyksiin.
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Nain ollen opinnaytetyota varten haastateltiin sopiva maara nuoria ja asiantuntijoita. Jos
haastateltavia olisi ollut enemman, vastaukset olisivat todennakoisesti entisestaan kertaantu-

neet. Toki joukkoon olisi saattanut osua joku uudenlainenkin idea.

Asiantuntemuksen nakokulmasta haastateltiin tutkimuskysymysten teemoista tietavia tahoja.
Ensinnakin nuorilla oli omakohtaista kokemusta tyollistymisasioista seka jonkinlaista koke-
musta ja nakemysta digitaalisten tyonhakupalveluiden kaytosta. Vantaan kaupungin asiantun-
tijat taas olivat henkiloita, jotka tekevat paivittain tyota konkreettisesti nuorten ja heidan
tyollistymisasioidensa kanssa. Vaikka kaikki asiantuntijat eivat osanneet vastata kysymyksiin
nuorten kayttamista digitaalisista palveluista tai pystyneet ehdottamaan kehitysideoita tallai-
sia palveluita varten, saatiin heidan asiantuntemuksensa avulla paljon muuta hyodyllista tie-
toa nuorten tyottomien arjesta. Kysymys ei siis digitaalisuuden osalta valttamatta ole siita,
etta haastateltavat asiantuntijat olisi valittu vaarin, vaan siita, etta digitaalisuus ei ylipaansa

tunnu olevan viela kovinkaan suuri osa nuorten eika aikuisten tyoelaman arkea.

Haastatteluissa nuoret ja asiantuntijat tasapainottivat ja taydensivat toistensa tietotaitoa

mainiosti. Vastauksissa tuli esille paljon samaa, mutta toisaalta myos hyvin erilaisia nakokul-
mia ja ajatuksia. Tama vahvisti sita, etta oli hyva ajatus haastatella seka nuoria, taman het-
ken nuoruuden “kokemusasiantuntijoita”, seka heidan kanssaan tyoskentelevia aikuisia asian-
tuntijoita. Toisen ryhman pois jattaminen kokonaan olisi varmasti jattanyt haastattelujen tu-

lokset huterammiksi.

Goodwinin (2009, 85-86) ajatuksen mukaan kehittamisprosessi voi kasvaa tai pienentya riip-
puen kaytettavissa olevasta ajasta ja budjetista seka prioriteeteista. Hanen mukaansa kaytta-
jien ja asiakkaiden tarpeiden, toiveiden, odotusten ja vaatimusten ymmartaminen on oleel-
lista. (Goodwin 2009, 85-86.) Opinnaytetyoprosessi on muuttunut matkan varrella monta ker-
taa, mutta tyota tehdessa on koko ajan toimittu asiakaslahtoisesti nuorten tyollistymisen
haasteet ja kehitysajatukset huomioiden seka pyrkien ymmartamaan digitaalisen tyonhakupal-
velun potentiaalisten kayttajien tarpeet, toiveet ja odotukset. Asiakaslahtoisyyden on kuiten-

kin oltava kaiken tuote- ja palvelukehityksen ytimessa.

9.4 Kehitysehdotukset

Opinnaytetyossa selvitettiin nuorten tyollistymisen haasteita ja nykytilaa seka kartoitettiin

digitaalisen tyonhakupalvelun tarpeellisuutta, kayttoa ja odotuksia sita kohtaan. Tyossa keski-
tyttiin loytamaan ratkaisuja nuorten tyollistymisen haasteisiin huomioiden erityisesti digitaali-
suus yhtena vaihtoehtona. Tutkimuksessa haastateltiin tyottomia nuoria seka heidan parissaan

tyoskentelevia asiantuntijoita.
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Lisanakokulmien saamiseksi olisi hyva selvittaa myos tyonantajapuolen nakemyksia nuorten
tyollistamisen haasteista ja keinoista. Tyonantajapuolen nakemykset nuorten palkkaamisesta
tyohon seka halukkuudesta olla mukana kehittamassa tai tarjoamassa tyota nuorille digitaali-
sessa tyonhakupalvelussa muiden toimijoiden tai julkisen sektorin kanssa jaivat tassa tyossa
selvittamatta. Miten tyoelamaan tutustumista, yritysten yhteistyota ja tyonantajapuolen ha-
lukkuutta nuorten tyollistymiseen voitaisiin tukea paremmin? Mita se vaatisi tyonantajilta,

nuorilta, yhteiskunnalta tai kunnilta?

Tutkimuksessa tuli esille, etta nuoret toivoivat koululta enemman tukea tyoelamaosaamiseen,
tyossaoppimiseen ja tyonhakutaitoihin. Digitaalisuutta voitaisiin koulussakin hyodyntaa entista
enemman selvittamalla esimerkiksi, miten nuoret toivoisivat digitaalisuutta kaytannossa kou-
lussa enemman hyodynnettavan? Miten digitaalisuus saataisiin mahdollisimman jouhevasti mu-
kaan myos asiakayttoon pelaamisen ja muun viihdekayton rinnalla? Voisi olla myos tarpeen
tarkentaa ja selventaa, minkalaisiin asioihin nuoret eivat ”mistaan hinnasta” haluaisi digitali-

saation tulevan mukaan.

Lean Startup -prosessin vaiheet huomioiden alustavaa ajatusta nuorille suunnatusta digitaali-
sesta tyonhakupalvelusta on tassa tyossa viety nyt eteenpain. Nuorilta ja asiantuntijoilta on
saatu palautetta palvelun tarpeellisuudesta, kehittamisesta ja toiminnallisuudesta. Seuraava
vaihe voisi olla, etta naita ominaisuuksia, ideoita ja tekniikkaa pitaisi paasta kehittamaan ja
testaamaan oikeasti jonkinlaisella prototyypilla ainakin pienimuotoisesti. Testaamisesta saa-
tujen palautteiden avulla olisi mahdollista jatkaa kehittamista Lean Startup -ajattelun proses-
sin mukaisesti. Testaamisen kannalta olisi keskeista ottaa mukaan jo heti alkuvaiheessa tule-
van palvelun mahdolliset kayttajat, eli tassa tapauksessa nuoret. Testaamisen jalkeen saat-
taisi olla hyodyllista harkita maarallisen palautteen seka kayttajatietojen keraamista ja mit-

taamista.

Lisaksi digitaalisen tyonhakupalvelun kayton osalta olisi mielenkiintoista selvittaa tallaisen
palvelun ansaintalogiikkaa ja muita kustannuksia tarkemmin. Ansaintalogiikka vaatisi myos
monipuolisempaa selvitysta ja tutkimista esimerkiksi mainostulojen osalta. Nyt tehtyjen haas-
tattelujen perusteella nuoret eivat ole halukkaita maksamaan digitaalisesta tyonhakupalve-
lusta ja sen kaytosta juuri mitaan ja julkisen puolen resurssit ovat niin ikaan rajalliset. Tyon-
antajapuolen maksuhalukkuutta palvelusta seka tyonantajien mahdollisesti hakemia tai koke-
mia hyotyja tallaisen palvelun olemassa olosta ylipaansa olisi hyva selvittaa. Olisiko tyonanta-

japuoli yhtaan kiinnostunut, haluaisivatko he olla mukana?
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Seka nuorten tyollistymisen edistamisessa etta nuorille suunnatun digitaalisen tyonhakupalve-
lun suunnittelussa, testaamisessa ja yllapidossa olisi syyta selvittaa erilaisia yhteistyomahdol-
lisuuksia julkisen ja yksityisen sektorin valilla. Miten saataisiin yhdistettya yksityisen ja julki-
sen puolen ymmarrys ja osaaminen? Minkalaisia konkreettisia hyotyja osapuolille syntyisi yh-
teistyosta nuorten tyollistymisen edistamiseksi? Mika olisi se aito kannuste yhteiseen tekemi-

seen ja kehittamiseen, jolla saataisiin ihmeita aikaiseksi?

Nuorten tyollistymisen keinojen loytamiseksi tarvittaisiin enemman rohkeutta kokeilla ja yrit-
taa. Nuorten kanssa tehtavaa tyota ja sen tekemista pitaisi saada kehittaa enemman myos
vauhdissa, muuttuvien arjen tarpeiden mukaan. Nuoret toivat esille haastatteluissa, etta he
haluaisivat kokeilla erilaisia asioita, kokeilla erilaisia toita. Taman paivan nuori ei ratkaise
uraansa juuri nyt. Ja se, mita talla hetkella valitaan, ei ehka kuitenkaan ole lopullista, lop-
puelaman kestavaa. Nuoret tuntuvat tarvitsevan mahdollisuuksia tehda omia ratkaisuja ja jos-
kus se tarkoittaa myos sita, etta on mahdollisuus jattaa mahdollisuuksia kayttamatta. Haas-
tattelut nostivat esiin myos runsaasti lisakysymyksia, joita voisi tarkemmin lahtea selvittele-
maan. Miten saadaan nuoret ottamaan tietyilta osin vastuuta omasta elamastaan? Syntyyko se
heiluttamalla keppia vai porkkanaa? Minkalaisia omia ratkaisuja yhteiskunta on valmis hyvak-

symaan nuorilta? Mita tarkoittaa, kun nuorta kannustetaan? Kuinka paljon pakkoa se sisaltaa?

Nuoret toivoivat tyollisyyspalveluilta henkilokohtaisuutta ja yksilollisten elamantilanteidensa
huomioimista. Diginatiivius tuntui ainakin taman tutkimuksen perusteella olevan viela kau-
kana naiden nuorten elamasta tai siintavan aikuisten toiveajatteluissa. Digitaalisuus on kui-
tenkin tata todellisuutta ja tulevaisuutta, joten palveluiden kehittamisessa ja nuorten tyollis-
tamisessa tulisikin pohtia sita, miten kasvokkainen kohtaaminen ja digitaalisuus saataisiin kul-
kemaan kasi kadessa samaan suuntaan ja rinnakkain. Kumpaakin palvelu- ja kohtaamismuotoa
tarvitaan. Haastatteluissamme ei tullut esille mitaan ”jarjettomyyksia” nuorilta, tai mitaan
sellaisia toiveita, joita olisi voinut pitaa kohtuuttomina tai utopistisina. Sen sijaan nuorten
kuuleminen ja aito kuunteleminen heita itseaan koskevissa asioissa ja niista tehtavissa ratkai-

suissa olisi varmasti hyodyllista.

10 Lopuksi

Taman opinnaytetyon myota saimme mielenkiintoisen mahdollisuuden haastatella tyottomien
nuorten parissa toimivia asiantuntijoita ja itse nuoria. Saadut vastaukset olivat joiltain osin

yllattavia ja joiltain osin sen suuntaisia, mita olimme ennakkoon olettaneetkin.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tekeminen on ollut avartava ja jannittava matka. Olemme

tehneet sita, minka olemme nahneet mahdolliseksi eli lahteneet pienella riskilla tekemaan
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kahden eri tieteenalan yhdistavaa yhteista opinnaytetyota. Olemme uskoneet siihen, etta lii-
ketalouden ja sosiaalialan ihmiset voivat tehda yhdessa opinnaytetyon, jossa kasitellaan nuo-
risotyottomyytta, digitaalisuutta ja Lean Startup -ajattelua. Olemme uskoneet siihen, etta
erilaiset lahtokohdat ja nakokulmat asioihin, erilainen kasitemaailma seka tapa toimia voivat
synnyttaa jotakin uutta ja mielenkiintoista. Se ei aina ole helppoa tai mutkatonta, mutta se
antaa mahdollisuuden nahda kokonaisuuksia eri tavalla kuin aikaisemmin, loytaa niin sanotusti
uusia vareja maailmasta, luoda ymmarrysta yli uskomus- ja oppirajojen seka oppia aitoa yh-

teistyota.

Olemme toteuttaneet tyoskentelyssamme ketteryytta, joustavuutta ja virheista oppimista ai-
van loppumetreille saakka. Matka on opettanut paljon paitsi itsestamme myos toisistamme ja
yhdessa tekemisesta. Toisinaan se on vaatinut pitkaa pinnaa, sisukkuutta ja uskallusta heit-
taytya ideoiden viemaksi, kun taas toisinaan on pitanyt puolustaa tiukasti omia nakemyksiaan.
valilla taas on taytynyt osata etsia kompromisseja tai luopua jopa kokonaan omasta ajatuk-
sesta. Projekti on kaiken taman lisaksi vaatinut vahvoja istumalihaksia ja ahdistuksen sietoky-

vyn kurinalaista kasvattamista. Se on ollut rankka rupeama muun elaman ohella.

Haluamme lopuksi erityisesti kiittaa haastattelemiamme asiantuntijoita ja nuoria osallistumi-
sesta tutkimukseemme seka opinnaytetyomme ohjaajia Antti Sekkia ja Minttu Ratya. Suuret
kiitokset my0s Vantaan kaupungin nuorisopalveluille mahdollisuudesta esitella tyomme loppu-

tuloksia Vantaan nuorten palvelujen koordinaatioryhman kokouksessa maaliskuussa 2017.

Kiitos teille kaikille, te mahdollistitte taman matkan!

Vantaalla toukokuussa 2017,

Terhi Lavonen ja Karoliina Maki
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Liite 1: Teemahaastattelurunko

Taustatietokysymykset haastateltavasta
Asiantuntijahaastattelut:

1. Nimi

2. Yritys / organisaatio

3. Tyotehtava

4, Tyohistoria

Nuorten haastattelut:

1. ka

2. Sukupuoli

3. Koulutustaso

4. Tyokokemus

1. Tutkimuskysymyksen mukainen teema (Miksi nuorten tyollistyminen on ongelmallista?)
Nuorisotyottomyys yleiselld tasolla

- Minkalaisia ajatuksia nuorisotyottomyys herattaa?

- Mita haittoja nuorisotyottomyys aiheuttaa?

Nuorten tyollistymisen tilanne

- Miten nuoret kokevat tyopaikkojen saatavuuden talla hetkella?

- Millaisia ongelmia ja haasteita nuorten tyollistymisessa on?

- Millaisia erityishaasteita nuorilla on tyollistymisessa suhteessa aikuisiin?
- Mita nuori on valmis tekemaan tyollistymisensa eteen?

Nuorten tyonhaku

- Mika tyonhaussa on nuorille vaikeinta?

- Mika tyonhaussa onnistuu nuorilta hyvin?

- Minkalaista apua nuoret ovat tyonhakuun saaneet? Kenelta ja mista?

- Miten ja mista nuoret etsivat avoinna olevia tyopaikkoja?

- Milla eri tavoin nuoret hakevat toita?

- Minkalaisia tyonhakupalveluita nuoret kayttavat?

2. Tutkimuskysymyksen mukainen teema (Mita nuorisotyottomyyden ehkaisemiseksi on tehty?)
Nuorten tyollistymisen edistaminen

- Miten nuorten tyollistymiseen liittyvat ongelmat olisivat ratkaistavissa?

- Miten nuoret tyollistyisivat helpommin?

- Miten nuoria saisi aktivoitua tyonhakuun?

Nuorisotyottomyyden ehkdiseminen ja vahentaminen

- Millaisia resursseja nuorisotyottomyyden ehkaisyyn ja vahentamiseen on kaytettavissa ja tu-

lisi olla kaytettavissa?
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- Mita toimenpiteita, hankkeita tai palveluja nuorisotyottomyyden vahentamiseksi on ole-
massa ja miten niita pitaisi kehittaa?

- Millaisia sanktioita tai kannusteita nuorisotyottomyyden eri osapuolille on olemassa?

- Miten nuorisotyottomyyden voisi valttaa?

- Jos nuorisotyottomyytta ei olisi, miten se nakyisi yhteiskunnassa?

Nuorten tyodllistamisen tukeminen yhteistyolla

- Millaista apua eri yritykset ovat tarjonneet nuorten tyollistamisen tueksi?

- Millaista eri osapuolten valista yhteistyota on olemassa ja millaista yhteistyota pitaisi edis-

taa ja lisata? Enta milla tavoin sita pitaisi kehittaa?

3. Tutkimuskysymyksen mukainen teema (Miten nuorten tyollistymiseen liittyvia ongelmia
voisi ratkaista digitaalisen palvelun avulla?)

Digitaalisten palvelujen kaytto

- Millaisia digitaalisia palveluja nuoret kayttavat tyonhaussa?

- Miksi nuoret kayttavat tai kayttaisivat digitaalisia palveluita tyonhaussa?

- Mita nuoret hyotyvat digitaalisten palvelujen kaytosta tyonhaussa?

- Mita esteita nuorilla voi olla digitaalisten palvelujen kaytolle tyonhaussa?

Digitaalisten palvelujen kehittaminen

- Minkalaisia digitaalisia palveluja tarvittaisiin nuorten tyollistymisen tueksi?

- Miten olemassa olevia digitaalisia palveluja kannattaisi parantaa, muuttaa tai kehittaa?

Kysymykset koskien digitaalista tyonhakupalvelua:

Kayttajaprofiilin luontipalvelu

- Miksi palvelua kaytettaisiin?

- Mita hyotyja palvelu tarjoaisi?

- Millaisia kayttajan tietoja palvelussa olisi oltava mahdollista paivittaa?

- Mita palvelulta odotettaisiin tai toivottaisiin?

- Millainen palvelun olisi oltava ominaisuuksiltaan, toiminnallisuuksiltaan ja kaytettavyydel-
taan?

- Millaisia kokemuksia palvelun kayton olisi saatava aikaan?

- Mita palvelussa pitaisi kehittaa?

- Mika estaisi kayttamasta palvelua?

Avoinna olevien tyopaikkojen tiedot

- Mita tietoja avoimista tyopaikoista olisi oltava palvelussa?

- Milla eri tavoin tietoja avoinna olevista tyopaikoista olisi oltava saatavilla?

- Millaisia uusia keinoja ja ideoita voisi kayttaa avoimista tyopaikoista kertomiseen?

- Millaisia avoimia tyopaikkoja odottaisit palvelussa olevan?

- Millainen palvelun olisi oltava ominaisuuksiltaan ja toiminnallisuuksiltaan ja kaytettavyydel-

taan?
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- Miksi palvelua kaytettaisiin?

- Mita hyotyja palvelu tarjoaisi kayttajalleen?

- Millaisia kokemuksia palvelun kayton olisi saatava aikaan?

- Mita palvelussa pitaisi kehittaa?

- Mika estaisi kayttamasta palvelua?

Kayttdjien ja julkisen sektorin maksuhalukkuus palvelusta

- Mitka tahot voisivat olla valmiita maksamaan palvelusta?

- Minkalaisia eri keinoja palvelun rahoittamiseen voisi olla olemassa?
- Mista asioista /osioista palvelussa oltaisiin valmiita maksamaan?
- Minka verran palvelu voisi maksaa?

- Miten usein palvelusta voisi maksaa?

- Miksi palvelusta ei oltaisi valmiita maksamaan?



