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Yrityksen toiminnan edellytys on se, ettd toiminta on kannattavaa ja liiketoiminta tuottaa
voittoa. Kannattavuus on tuloksellisuuden késite taloudellisessa organisaatiossa ja hyvin
tarked mittaamisen, analysoinnin, raportoinnin ja seurannan kohde. Yritys saa myymistaan
tuotteista tai palveluista tuloja, mutta niiden tuottamisesta tulee myds kustannuksia. Ylei-
sesti kannattavuus onkin yrityksen tulojen ja kustannusten vertailua.

Taman insindorityon tilaaja on Stara Logistiikka, joka on Helsingin kaupungin oma kuljetus-
palvelu. Tyon tavoitteena oli vertailla oman kaluston ja alihankintakaluston kannattavuutta
seka tutkia, mitka kuljetukset olisi edullisempi hoitaa omalla kalustolla ja mitka alihankinta-
kalustolla.

Tyon toteuttamiseen kaytettiin edellisten vuosien tilastoja ajoneuvojen tydtehtdvamaarista,
kustannuksista seka tuotoista.

Opinnaytetyon julkisessa osassa kasitellaan kattavasti ajoneuvojen kustannuslaskennan
perusteita. Liséksi kasitellaan toimintolaskentaa, jossa kustannukset sijoitetaan tiettyyn
kustannuspaikkaan ja ulkoistamisen teorioita. Myods kannattavuutta kasitellaan teoria-
osassa.

Opinnaytetydn tuloksena saatiin tietoa ajoneuvojen keskimaaraisista tydtehtavamaarista,
vuosikustannuksista ja -tuloista. Naiden tietojen perusteella pyrittiin selvittamaan sellainen
maara tyotehtavia tai tydtunteja, etta jonkin palvelun tarjoaminen on kannattavampaa tuot-
taa omalla kalustolla alihankintakaluston sijaan. Osa palveluista on tuntihinnallisia, ja
muista veloitetaan jokin kiinted tyotehtavahinta.

Tehdyt laskelmat ja tarkastelut siséltavat salaista tietoja, joten laskelmat ja varsinaiset tu-
lokset luovutetaan vain tyon tilaajan kayttoon.
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The prerequisite of a company's business is that it is profitable and the business yields
profits. Profitability is the concept of profit in an economic organization and a very im-
portant object of measurement, analysis, reporting and monitoring. A company receives
revenues from the products sold or services provided, but their production also costs. Gen-
erally speaking, profitability is a comparison between a company’s revenues and costs.

This Bachelor’s thesis was commissioned by Stara Logistiikka, a transportation service
company owned by the City of Helsinki. The aim of the thesis was to compare the profita-
bility of company-owned vehicles with outsourced, subcontractors” vehicles, as well as to
calculate the cost-effectiveness of work orders related to this factor.

The study was carried out by comparing previously recorded data of work orders, costs
and profits of the vehicles.

The public part of the thesis deals comprehensively with the criteria for the cost calculation
of vehicles. In addition, accountancy is discussed, where costs are invested in a certain
cost pool and outsourcing theories are described as well. Profitability is also discussed in
the theoretical part.

As a result of the thesis, information was obtained on average workloads, annual costs
and revenues of vehicles. Based on this information, the average work orders or hours
worked in a year were calculated. The quantity of work orders or work hours where using
company-owned vehicles was more profitable than using subcontractors” vehicles was
found by comparing the average costs per work order and the prices of the subcontractors.
Some of the services were charged at hourly rates, and others were charged at fixed
prices.

The calculations and reviews contain secret information, and therefore they are only avail-
able to the client.

Keywords Profitablity, calculations of costs, outsourcing, subcontracting
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Lyhenteet

SKAL Suomen Kuljetus ja Logistiikka ry

TIR Transport International Routier. Rahtilikenteessa kaytetty lyhenne Rans-

kassa tehdysta yleissopimuksesta.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tilaajana toimii Stara Logistiikka, joka on osa Staran organisaatiota ja se
on luotu koko Helsingin kaupunkia palvelevaksi kuljetuspalveluksi. Stara on Helsingin
kaupungin oma rakentamispalvelu ja rakentamisen ymparistonhoidon seka logistiikan
moniosaaja. Stara on aloittanut toimintansa vuonna 2009 nimella Helsingin kaupungin

rakentamispalvelu, ja nykyiseen muotoonsa nimi muutettiin vuoden 2010 alussa. (1)

Stara logistiikka kilpailuttaa Helsingin kaupungin virastojen ja liikelaitosten tarpeisiin ma-
teriaaleja ja palveluja. Stara Logistiikan alla toimii kuljetuspalvelu, joka toimii koko kau-
punkia palvelevana kuljetusorganisaationa. Kuljetuspalvelu hoitaa paaasiallisesti kau-

pungin tyémaiden ja laitosten kuljetuksia. (1)

Kannattavuus on yrityksen jatkuvuuden kannalta elintarkeé taloudellinen kasite, silla se
tarkoittaa suoraan sitd, tekeeko yritys voittoa vai onko toiminta tappiollista. Toiminta on
kannattavaa, jos toiminnan tuomat tuotot ovat suurempia kuin siité aiheutuneet tappiot

ja yritys tuottaa voittoa.

Tyon tavoitteena oli vertailla oman kaluston ja alihankintakaluston kannattavuutta seka
tutkia, mitka kuljetukset olisi edullisempi hoitaa omalla kalustolla ja mitka alihankintaka-

lustolla.

Liiketoiminnassa ulkoistamisella tarkoitetaan yrityksen osan tai yrityksen osatoiminnan
siirtamista ulkopuoliselta yritykseltéd ostettavaksi alihankintana. Tallaisia ulkoistettavia
toimintoja voisivat olla esimerkiksi tietotekniikkapalvelut, siivous, vartiointi, tydterveyden-
huolto tai palkanlaskenta. On varsin tavallista, etta yritys kayttaa toiminnassaan ulkois-
tamista enemman tai vdhemman. Kuljetusalalla on yleista, ettéd yrityksen omistuksessa

on jokin m&ara ajoneuvoja ja muuta kalustoa ja ndiden lisaksi kaytetaan alihankkijoita.

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimalla ja selvittamalla Stara Logistiikan edellisten vuosien
tilastoja ja maarittelemalla keskimaaraisia tuloja ja kustannuksia. Saatujen tietojen pe-
rusteella tehtiin kustannuslaskelmia. Opinnaytetydn tukena kaytettiin kustannuslaskel-

mista tehtyja kirjoja seka verkkodokumentteja.



Teoriaosuudessa tarkastellaan yrityksen kustannuslaskentaa ja sen komponentteja seka
mittareita, joilla maaritellddn yrityksen kannattavuutta. Lisdksi tydssa kasitellaan ulkois-
tamisen teorioita. Tehdyt laskelmat ja tarkastelut siséltavat salaista tietoja, joten laskel-

mat ja varsinaiset tulokset ovat ty6n liitteina ja luovutetaan vain tyon tilaajan kayttoon.

2 Ajoneuvon kustannuslaskenta

Kustannuksia syntyy, kun tavaroiden ja palvelujen tuottamisessa kaytetaan erilaisia tuo-
tannontekijoitd. Tallaisia tuotannontekijoitd voivat olla esimerkiksi raaka-aineet, tyo-
voima, toimitilat seka erinaiset koneet ja laitteet. Kuljetuspalveluja tuottavalla yrityksell&a
nyt ei yleensa ole varsinaisesti raaka-aineista johtuvia kustannuksia, mutta sen sijaan
koneiden ja laitteiden kaytosta johtuu useita erindisia kustannuskohteita, kuten esimer-

kiksi polttoaineet, voiteluaineet sekd huoltokustannukset.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan tutkimaan kustannuslaskentaa kuljetusyrityksen na-
kokulmasta. Lahteend tassa luvussa kaytetdan Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL

ry:n tuottamaa verkkodokumenttia "Ajoneuvojen kustannuslaskennan perusteet” (2).

2.1 Laskentaperusteet

Tiettya kuljetustehtavaa hinnoiteltaessa on ensin méaariteltadva kustannuslaskennalla ajo-
neuvosta johtuvat vuotuiset kokonaiskustannukset. Jotta ndma kustannukset saadaan
selvitettyd, on laskentaa varten laadittava perusteet. Laskentaperusteet muodostuvat

seuraavista tekijoista (2):

e ajoneuvo ja sen uushankintahinta
e ajosuorite vuodessa

e ajoneuvon pitoaika

e polttoaineen kulutus

¢ lisdaineen kulutus

¢ renkaiden kestomatka

o kayttd- ja palkkatunnit.



2.1.1 Ajoneuvojen uushankintahinta

Kun ajoneuvon kustannuksia lahdetdan laskemaan, on ensimmaisend maariteltava ajo-
neuvon uushankintahinta varusteineen. Tastd uushankintahinnasta vahennetaan ren-
kaat, koska yleensé ne otetaan huomioon rengaskustannuksissa. Hankintahintana las-

kelmissa kaytetadn arvonlisdverotonta hintaa.

Jotta inflaation vaikutus pystytdan ottamaan huomioon laskelmissa, tulee ajoneuvon ja
sen varusteiden hankintahintoina kaytettava niiden uushankintahintaa. Liséksi pddoma-
kustannusten laskentakaavat ottavat huomioon kaluston koko pitoajan padomakustan-

nukset keskimaaraisena vuotta kohden.

2.1.2 Vuotuinen ajosuorite

Vuotuinen ajosuoritteen laskemiseen on muutama laskentatapa. Ensimmainen tapa on
laskea se kuukauden ajokilometrimaaréan ja ajokuukausien mukaan. Toinen tapa on
maaritella se vuotuisten ajokertojen ja kuljetusetaisyyden perusteella. Jalkimmaisessa
joudutaan méaaritteleméaan yhden keikan kestoaika seka se, kuinka monta ajokertaa ajo-
neuvo normaaliolosuhteissa vuoden aikana suorittaa. Ajoneuvon huolto- ja korjaustdista
aiheutuneet seisontapaivat tulee ottaa huomioon vuotuista ajosuoritetta maaritellessa.
Normaaliolosuhteissa viiden paivan tyoviikoilla voidaan ajoneuvolle koituvien ajopdaivien
olevan noin 250 ajopaivaé vuodessa, ja kuuden paivan tyéviikoilla lukema voisi olla vas-

taavasti noin 300 ajopaivaa vuodessa.

2.1.3 Muuta ajoa

Muuta ajoa syntyy esimerkiksi siitd, kun ajoneuvo ajetaan huoltoon, pesuun, katsastuk-
seen tai ylipdatdan johonkin mika ei sisélly tai liity ajoneuvolla suoritettaviin varsinaisiin

tydajoihin.

Muuta ajoa ei lasketa ajosuoritteeseen mukaan, mutta siité aiheutuvat kustannukset tu-
lee ottaa huomioon toisella tapaa. Muusta ajosta aiheutuvat kustannukset voi ottaa huo-
mioon joko vuotuisessa kokonaisajomaarassa muuttuvia kustannuksia laskettaessa tai

erikseen kiinteiden kustannusten laskennan yhteydessa.



2.1.4 Ajoneuvon kayttoika ja pitoaika

Ajoneuvon kayttoialla tarkoitetaan sitéa kilometrimééaraa, joka ajoneuvolla suoritetaan sen
kayttévuosien aikana. Pitoaika taas on vuosim&éara, jonka ajoneuvo on palveluksessa.
Nama kaksi mittaria ovat riippuvaisia useista tekijoista, kuten suoritealasta, ajoneuvotyy-
pistd, ajoneuvon toiminnan varmuudelle asetettavista vaatimuksista yms. Taloudellinen
pitoaika on usein mahdollista selvittda vasta jalkikateen, mutta kun tehdaan kustannus-
laskelmia, téllainen ei ole mahdollista. Kustannuslaskelmissa joudutaankin kayttdmaan
hyvaksi aikaisempia kokemuksia, jolla pyritadn saamaan mahdollisimman tarkka arvio

todellisesta tilanteesta.

Ajoneuvon kayttoika ja pitoaika lasketaan seuraavilla kaavoilla:

kayttoika (kilometrit)

Pitoaika (vuotta) =
( ) ajokilometrit vuodessa

Kayttoika (kilometrit) = pitoaika (vuotta) * ajokilometrit vuodessa

2.1.5 Polttoaine

Moni tekija vaikuttaa polttoaineen kulutukseen, kuten esimerkiksi vallitsevat olosuhteet,
kuljettavien matkojen pituus, ajoneuvon massa ja muutenkin kalusto ominaisuudet kuten
aerodynamiikka. Myos ajoneuvon kuljettaja ja h&nen ajotapansa vaikuttavat polttoaineen

kulutukseen joko sita nostavasti tai mieluummin alentavasti.

Koska polttoaineen kulutukseen vaikuttaa niin monta eri tekijaa, sitd on mahdotonta tar-
kasti maaritella matemaattisilla kulutusmalleilla. Kulutuslukemat tuleekin ensisijaisesti

pyrkid maarittelemaan kunkin ajoneuvon kirjanpidon perusteella.

2.1.6 Renkaat

Uudet ja mahdollisesti kaytettavat pinnoitetut renkaat otetaan huomioon méaarittelemalla
laskentaperusteisiin niiden keskimaaréinen kesto kilometreissa mitattuna. Kilometri-
maara, jonka renkaat kestavat riippuu taas useasta eri tekijasta, kuten ajotavasta seka
ajoneuvon massasta. Oikean kilometrimaaran paattelyssa kaytetddn omaa seurantaa

seka kokemuksia renkaiden kestoista.



2.1.7 Kaytto- ja palkkatunnit

Vuotuisten kayttotuntien selvittamiseksi kerrotaan ajokertojen lukumaara keskimaarai-
sella ajotehtéavan kestolla ja palkkatunnit taas saadaan laskettua, kun kerrotaan paivit-
tainen tydaika vuodessa olevien tyopaivien lukumaaralla. Palkkatuntien lukuméara on
useimmiten enemman kuin kayttétunnit koska palkkatunneissa otetaan huomioon myds
ajat jolloin ajoneuvo ei ole kaytettdvissa varsinaisiin ajotehtaviin vaan on esimerkiksi

huollossa tai pesussa.

2.2  Kustannustekijat

Kustannustekijéiden ryhmittely tarkoituksenmukaisella tavalla muodostaa autokuljetus-

ten kustannuslaskennan rungon (2, s. 4).

Suomen Kuljetus ja Logistiikka ry (SKAL) jaottelee verkkodokumentissaan Kustannus-

laskennan perusteet (2) kustannustekijat seuraavalla jaottelulla:

o Kuljettajan tyokustannukset

o Kuljettajan palkka

o Valilliset palkkakustannukset

o Péaivéarahat ja majoituskulut

¢ Muuttuvat kustannukset

o Polttoainekustannukset

o Lisdainekustannukset

o Voiteluainekustannukset, ellei sisallytetty huoltokuluihin

o Korjaus- ja huoltokustannukset

o Rengaskustannukset



e Kiinteat kustannukset

o Paaomakustannukset

o Vakuutukset

o Liikenndéimismaksut

o Yllapitokustannukset

o Hallintokustannukset

o Muu ajo, ellei se jo sisally muuttuviin kustannuksiin

o Yrittajariski

o Siséltaa mahdollisen yritysvoiton ja verottajan osuuden siité.

Mikali ajoneuvolla suoritetaan ulkomaanliikennettd, on edella mainittujen kohtien liséksi

otettava huomioon ns. erityiskustannukset. Tallaisia erityiskustannuksia on esimerkiksi

tie- ja tunnelimaksut, TIR-carnetista aiheutuvat kustannukset ja lauttamaksut.

2.3 Kuljettajan tyokustannukset

2.3.1 Kuljettajan palkka

Kustannuslaskelmissa kuljettajan palkan suuruus maaritelldén siten, ettd huomioidaan

mahdolliset tydssa koituvat ilta-, yo- urakka- ja muut tarvittavat lisét.

Kuljettajan palkan laskemisessa kaytetdén kaavaa

Kuljettajan palkka(euroa vuodessa) = palkkatunnit * keskimaarainen tuntipalkka



2.3.2 Vililliset palkkakustannukset

Sosiaalimenot sekéa lomakorvaukset, sairausajan palkat ja palkalliset vapaapaivat muo-
dostavat vdlilliset palkkakustannukset. Vélillisten palkkakustannusten osa palkkakustan-

nuksista on yleensa noin 65 % - 73 %.

Kuljettajan palkka (€/vuosi)

_ vdlilliset palkkakustannukset (%) * kuljettajan palkka (€/vuosi)
Bl 100

2.3.3 Paivarahat ja majoituskulut

Myds paiva- ja ruokarahat ja majoituskustannukset sisallytetdan tyokustannuksiin, mikali

niita tulee maksettavaksi.

2.4 Muuttuvat kustannukset

Muuttuvia kustannuksia muodostuu lahinna silloin, kun ajoneuvo on liikenteessa. Kun
muuttuvia kustannuksia lahdetdén selvittdmaan, tulee kunkin osatekijan kustannus las-
kea euroina kilometria kohti. Vasta kun osatekijoiden kilometrikustannukset on selvitetty,
kerrotaan se vuotuisella ajokilometrimaaralla. Nain saadaan selvitettya muuttuvien kus-

tannusten maara vuositasolla.

2.4.1 Polttoainekustannukset

Ennen polttoaineen kokonaiskustannuksen selvittamista, tarvitsee selvittaa laskettavan
ajoneuvon kulutus kilometrid kohden. Tamén saa selville helposti, kun méarittelee, pal-

jonko ajoneuvo kuluttaa sadalla kilometrilla ja jakaa tdmén sadalla.

Kun kilometrilla kuluvan polttoaineen maara on selvilla, voidaan se kertoa kaytetyn polt-

toaineen keskiméaaraisella arvonlisaverottomalla hinnalla:

kulutus(l/100 km)
100

Polttoainekustannus (€/1) = polttoaineen hinta (€/1) *



2.4.2 Lisaainekustannukset

Samaan tapaan kuin edellisessa kohdassa polttoainekustannusten laskennassa, myos
voiteluaineiden kohdalla maaritelldan ensiksi, kuinka paljon lisdainetta kuluu, kun ajo-
neuvo on kaytdssa. Kuten edella mainittiin, selvitetaan lisdaineenkin kulutus ensin yhta

kilometria kohti ja kilometrin ajoa vastaava lisdainekustannus:

kulutus(1/100 km)
100

Lisaainekustannus (€/km) = lisaaineen hinta(€/1) *

2.4.3 Voiteluainekustannukset

Voiteluainekustannukset muodostuvat alustavoitelusta, 6ljyista, suodattimista seka jaah-
dytys- ja muista nesteistd. Edellista eriavalla tavalla voiteluainekustannukset saadaan

voitelujarjestelmien huollon ja huoltovalin suhteesta.

Useissa laskelmissa voiteluaineiden kustannukset ovat siséllytettyna korjaus- ja huolto-

kustannuksiin.

voiteluhuollon kustannus(€)
huoltoviali(km)

Voiteluainekustannukset(€/km) =

2.4.4 Korjaus- ja huoltokustannukset

Tassa kohdassa huomioidaan varsinaiset korjausmenot sekéd maaraaikaishuoltokustan-
nukset. Kustannusten ja menojen suuruudet arvioidaan keskimaaraisena kustannuk-
sena ilman arvonlisaveroa ajoneuvon koko pitoajalle. Kustannukset voidaan méaaritella

joko euroina vuotta kohti tai euroina kilometria kohti.

2.4.5 Rengaskustannukset

Rengaskustannusten maarittelyssd renkaan arvonlisaveroton hinta jaetaan matkalla,
jonka rengas ajoneuvon alla kestaa. Kokonaishinta tulee renkaan hinnasta mahdollisine

pinnoituksineen ja téineen.



Kustannuslaskelmissa kaytettavat rengaskustannukset saadaan seuraavalla kaavalla:

Rengaskustannukset (€/km)

_ renkaan hinta pinnoituksineen (€/kpl) * lukumaéra (kpl)
"~ uuden renkaan kesto (km) + pinnoitteiden kesto (km)

2.5 Kiintedt kustannukset

Kiinteiksi kustannuksiksi kutsutaan kaikkia osakustannuksia, jotka ovat p&daasiallisesti
riippumattomia ajosuoritteesta. Osa kiinteista kustannuksista, kuten esimerkiksi osa
poistoista, voidaan joissain tapauksissa katsoa kuuluviksi muuttuviin kustannuksiin. (2,
s.7)

2.5.1 P&aomakustannukset

Padomakustannukset muodostuvat ajoneuvon arvonalenemisesta johtuvista vuotuisista
poistoista, oman ja vieraan paaoman koroista seké kayttdpdaoman korosta (2). Laskel-
mien tekemista varten tarvitsee ajoneuvolle méaéritella arvonalenemisprosentti, joka ker-
too, kuinka monella prosentilla ajoneuvon arvo vuosittain keskimaarin alenee. TAman
prosentin suuruuden maaérittelyssa arvioidaan montaa tekijaéa, kuten ajoneuvotyyppia,
ajoneuvon ikaa, kuljetussuoritealaa, markkinatilannetta yms. Jaanndsarvotaulukossa
(kuva 1) on esimerkiksi kuusi vuotta vanha ajoneuvo, jonka jadnnésarvo uuteen verrat-

tuna on 21 %, joten sen arvonalenemisprosentiksi tulee 23 %.

Pitoaika Arvonalenemisprosentti
(vuotta)
20 23 25
Jaannodsarvo (%)

2 64 59 56
3 51 46 42
4 41 35 32
5 33 27 24
6 26 21 18
7 21 16 13
8 17 12 10
9 13 10 8
10 11 7 6

Kuva 1. Jaannosarvotaulukko (2)
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Poistot

Poistoissa maaritelty ajoneuvon vuotuinen arvonaleneminen sisallytetaan kustannuslas-
kelmissa. Vuotuisen poiston suuruus saadaan, kun jaetaan ajoneuvon hankintahinnan
ja jadnnbsarvon erotus pitoajalla. Hankintahintana kaytetaan laskentahetken uushankin-

tahintaa.

uushankintahinta (€) — jaannoésarvo (€)

Vuosipoisto (€ N
uosipoisto (€/vuosi) pitoalka (vuosD)

Yhtéldssa olevan jaanndsarvon saa laskettua kaavalla:

n

o _ b
Jaannosarvo (€) = H * (1 - m)

H = Uushankintahinta ilman renkaita (€)
b = Arvonalanemisprosentti vuodessa (%)
n = Pitoaika (vuosia)

Paaoman korko
Paaoman korko lasketaan pitovuoden alussa jaljella olevalle investoidulle padomalle.

Korko (€/vuosi) = korkokerroin * vuosipoisto (€/vuosi)

korkoprosentti

Korkokerroin = - -
arvonalenemisprosentti

Laskentahetken korkoa valittaessa tulee huomioida, etté kaluston hankinnan yhteydessa
joudutaan rahoittamaan myds arvonlisdveron osuus. Arvonlisaveron arvioidaan vaikut-
tavan nostavasti n. 0,5 %-yksikkoa. Lisaksi laskentakorkoa selviteltdessa otetaan huo-

mioon koron lisdksi muut lainanhoitokulut.
Kayttopddoman korko
Kayttopadomalla tarkoitetaan sitd padomaa, jonka yritys tarvitsee investoidun paaoman

lisaksi rahoittaakseen yrityksen jatkuvan toiminnan. Kayttépadomassa huomioidaan siis

ajoneuvon kayttamisesta johtuvia kustannuksia, kuten polttoaineet, palkat, vakuutukset
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yms. Kayttdpddoman suuruus riippuu tilisaamisten ja tilivelkojen erotuksesta. Kayttépaa-

oman korolle voidaan pitda ohjeellisena lukuarvona 10 %:n vuosikorkoa.

2.5.2 Vakuutusmaksut

Kustannuslaskelmissa kaytettavien vakuutusmaksujen suuruus saadaan vakuutusyhti-
Osta tai vakuutuksien maksutositteista ja kustannuslaskelmissa ei yleensd huomioida
vakuutusmaksuissa mahdollisesti olevia bonuksia. Yleensd huomioidaan seuraavat va-
kuutukset:

¢ liikennevakuutus

e kasko

¢ tiekuljetusvakuutus.

Lisaksi mm. vastuuvakuutus ja keskeytysvakuutus huomioidaan.

Ulkomaanliikenteessa otetaan viela naiden lisaksi mahdolliset lisdvakuutukset. Naista
lisdvakuutuksista voikin kertya huomattavan suuria maksuja esimerkiksi itdd kohti suun-

tautuvassa liikenteessa.

2.5.3 Liikenndimismaksut

Lilkenndimismaksut koostuvat paaasiallisesti ajoneuvoveroista seka katsastusmak-
suista. Myos lilkkennelupamaksut sek& vakuutuskulut voidaan huomioida tassa kohdassa

tai vaihtoehtoisesti siséllyttda ne hallintokustannuksiin.

2.5.4 Hallintokustannukset

Hallintokustannukset koostuvat kustannuseristd, kuten esimerkiksi kirjanpito-, posti-, pu-
helin-, ATK-, toimisto-, asianajo-, laskutus- ym. kuluista. Hallintokustannuksissa otetaan
huomioon kaikki hallinnosta aiheutuneet tyokustannukset. Kuten edellisessa luvussa
mainittiin, voidaan lilkkenneluvasta ja siihen tarvittavien vakuutusten hankinnasta johtu-
neet kustannukset laskea mukaan hallintokustannuksiin, ellei niitd ole jo liikenndimis-

maksuissa huomioitu.

Kustannuslaskelmia laadittaessa voidaan ajoneuvojen tietojarjestelmakustannukset (te-

lematiikka) méaaritella erikseen tai huomioida hallintokustannuksissa.
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Hallintokustannusten suuruus vaihtelee yrityksen koosta ja suoritealasta riippuen, ja hal-
lintokustannusten ohjeellisena arvona voidaan pitdd 2—10 % ajoneuvon vuosittaisista
kustannuksista. Hallintokustannukset on helpoin maaritella suoraan euroina vuosissa

kutakin ajoneuvoa kohden.

2.5.5 Yllapitokustannukset

Yllapitokustannukset tulevat ajoneuvojen sailytyksesta, pesusta ja pienvarusteista. Sai-
lytyskustannukset koostuvat autotallimenoista, tai mikali ajoneuvoa sailytetdan ulkona,
niin kustannukset tulevat sahkoélammityksesta. Yllapitokustannuksissa huomioitaviksi
pienvarusteiksi kaikki varusteet, joita ei ole siséllytetty auton hankintahintaan ja joiden

kestoik& on ajoneuvoa pienempi.

2.5.6 Muu ajo

Muun ajon kilometrit, mikali niita ei ole viel& huomioitu kohdassa 3.1.3, lasketaan kerto-
malla muussa ajossa kertyneet kilometrit ajoneuvon muuttuvilla kustannuksilla. Koska
usein kohdassa tarkoitettu muu ajo tapahtuu tyhjalla tai vajaalla kuormalla, on muuttuvia
kustannuksia alennettu kertoimella. Muusta ajosta johtuvat ty6étunnit tulee ottaa huomi-

oon jo kohdassa 3.1.7.

Muun ajon kustannukset (€/vuosi)

= muu ajo (km/vuosi) * muuttuvat kustannukset (€/vuosi)

2.6 Yrittajariski

Edella laskettujen kustannusten lisaksi tarvitsee laskelmissa ottaa huomioon myos yrit-
tajariski. Yrittajariskilla tarkoitetaan paaomaa, jonka yritys tarvitsee turvatakseen yrityk-
sen kehittymisen seka ennustamattomien kustannusnousujen ja valittdmien verojen
maksa kattamisen. Yrittgjariskin suuruutena voidaan kayttda 5-15 % ajoneuvon koko-
naiskustannuksista. Yritysriskin maarittelya varten joudutaan siis ensin maarittelemaan

vuosittaiset kokonaiskustannukset, joihin on jo sisallytetty yrittajariski.
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100 = tyokustannukset + KiKu + MuKu
100 — yrittajariski(%)

Kokonaiskustannukset (€/vuosi) =

KiKu = kiintedt kustannukset
MuKu = muuttuvat kustannukset

yrittajariski (%) * kokonaiskustannukset(€/vuosi)
100

Yrittajariski (€/vuosi) =

3 Toimintolaskenta

Toimintolaskennan lahtdkohtana on toimintojen analysoiminen. Analyysilla selvitetaan,
mihin yrityksen toimintoihin resursseja kuluu (kuva 3). Analyysin tarkoituksena on selvit-
taa ja arvioida, kuluuko resurssit toiminnan kannalta tarkeisiin toimintoihin ja tehdaanko
asiat oikein. Toimintoanalyysin toinen tavoite on kartoittaa toimintoketjuja eli liikketoimin-

taprosesseja.

Mika erottaa perinteisen lisdayslaskennan toimintolaskelmasta on se, miten valillisia kus-
tannuksia kasitelldan. Lisdyslaskennassa vdlilliset kustannukset jaetaan eri tuotteille va-
littdmien palkkojen perusteella ja toimintolaskennassa nuo kustannukset kohdistetaan

toiminnoille.

Toimintolaskelman tuloksena saadaan selvitys siité, mit& eri resursseja yrityksen toimin-
not kayttavat ja kuinka paljon niista tulee kustannuksia. Resursseista tulevat kustannuk-
set kohdistetaan toiminnoille ajurien eli kohdistimien avulla niiden kayttamien resurssi-

maarien mukaan. Kuvassa 2 on esitetty esimerkki toimintolaskennasta. (3)



14

Resursseista johtuvat kustannukset

Vilitt omat Vililliset (yieis-)
kustannukset kKustannukset
I n
T T2 3

v v v

Tuotteet, asiakkaat yimms.

Kuva 2. Toimintolaskenta (3)

3.1 Ajurit eli kohdistimet

Toimintolaskennassa ajureilla eli kohdistimilla tarkoitetaan tekijoita, jotka maarittavat toi-
mintaan tarvittavat resurssit. Ajurit kertovat, mista toiminnon tekeminen aiheutuu seka

mitd ja miten paljon toimenpiteita toiminnon suorittaminen vaatii.

Kun lasketaan tuotteen vaatimien toimintojen kustannukset sen mukaan, missa maarin
tuota toimintoa on tuotteen valmistuksessa kaytetty, saadaan tuotekohtaiset kustannuk-
set. Kustannukset kohdistetaan tuotteille aiheuttamisperiaatteella eli jokaiselle tuotteelle
tai laskentakohteelle tulee sen vdlillisistd kustannuksista osuus sen mukaan, miten pal-

jon se on toimintoja kayttanyt tai kuluttanut. (Kuva 3.) (3)
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Resurssit
esim. henkilot, laitteet,

Kiinteist ot

{. kohdistus; resurssiajurit
eli voimavarakohdistimet

Toiminnot
esim. materiaalin kasit-
tely, laskutus, sorvaus

2 kohdistus toimintoafurit
eli toimintokohdistimet

Tuotteet, asiakkaat tms.

Kuva 3. Kustannusten kohdistaminen (3)

4 Kannattavuus

Yrityksen toiminnan edellytys on se, etta toiminta on kannattavaa ja liiketoiminta tuottaa
voittoa. Toiminnan kannattavuus tulee tuottojen ja kustannusten suuruuden perusteella.
Toiminnan katsotaan olevan kannattavaa silloin, kun toiminnasta tulevat tuotot ovat suu-

remmat kuin siita aiheutuvat kustannukset.

Se, etta yritys on kannattava, tarkoittaa sitd, etta yritys kykenee kattamaan omat kustan-
nuksena ja omistajille jaa riittdva maara voittoa. Jos voittoa ei jaeta omistajille, yrityksen
arvo nousee, ja vastaavasti, jos toiminta on ollut tappiollista, niin yrityksen arvo alenee
eik& sen omistajille voida jakaa voittoa. Kannattavuus on siis yrityksen toiminnan jatku-
vuuden kannalta valttamattomyys, koska jos toiminta on tappiollista, ajautuu yritys ennen

pitkaa konkurssiin. (5)
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4.1 Tuotot

Tuotoilla tarkoitetaan liiketoiminnasta saatavia tuloja, jotka tulevat myytavista tavaroista

tai palveluista.

4.2 Katetuotto

Katetuotto saadaan katetuottolaskennan tuloksena. Katetuottolaskenta on laskentamalli
lyhyen ajanjakson kannattavuustarkasteluun. Laskennan kohteena voi olla kokonainen

yritys tai osa siitd, tuoteryhma tai jokin yksittéinen tuote tai palvelu.

Katetuottolaskennassa tarkastellaan volyymin ja kannattavuuden valista riippuvuutta.

Tama riippuvuus perustuu seuraaviin perusolettamuksiin (4):

e Kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja kiinteisiin.

o Kiinteat ovat taysin kiinteita laskentakaudella.

e Muuttuvat muuttavat tasasuhteisesti.

e Toiminta-astetta voidaan mitata yhdella mittayksikolla.

e Tuotannontekijoiden ja suoritteiden yksikkohinnat pysyvat vakiona.
Yksinkertaistetusti sanottuna katetuottolaskelmissa myyntituotosta vahennetdan muut-
tuvat kustannukset, jolloin tuloksena tulee katetuotto. Kannattavuus siis tulee myynti-
tuotoista ja kustannuksista.

Katetuotto = myyntituotot — muuttuvat kustannukset

Katetuotto ilmaistaan usein prosentuaalisena tunnuslukuna, katetuottoprosenttina (KTP)

katetuotto

——FFF % 100
myyntitiedot

Katetuottoprosentti =
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4.2.1 Kiriittinen piste ja varmuusmarginaali

Kriittinen piste tarkoittaa sitd maaraa, minka yritys tarvitsee myyntid saavuttaakseen nol-
latuloksen eli yrityksen tuotto on sama kuin kustannukset eiké néin ollen tuota voittoa

eika tappiota. Kriittisen pisteen voi esittda joko euro- tai kappalemaarina. (3)

L ) kiinteat kustannukset
Kriittinen piste (€) = — % 100
katetuottoprosentti

kriittinen piste(€)

Kriitti iste (kpl) =
riittinen piste (kpl) yhden tuotteen myyntihinta (€)

Kriittisen pisteen yhteydessa kaytetaan myds termia varmuusmarginaali. Talla tarkoite-
taan maaraa, minka verran myynnilla on varaa laskea, ennen kuin myynnin maara saa-
vuttaa kriittisen pisteen ja saavutetaan nollatulos. Varmuusmarginaali saadaan siis ny-
kyisen myynnin ja kriittisen pisteen myynnin erotuksesta.

Varmuusmarginaali (€) = myyntituotot — kriittisen pisteen myynti

varmuusmarginaali(€)

%4 inaali (kpl) =
armuusmarginaali (kpl) yhden tuotteen myyntihinta(€/kpl)

4.3 Kannattavuuden tekijat

Tuloksen suuruuteen vaikuttavat luonnollisesti seka yrityksen saavuttamat tuotot, etté
toiminnasta johtuvat kustannukset. Mikali tuotot ovat suuremmat kuin kustannukset, tu-
los on hyva. Tuoton kasvaessa my6s myynnin maara kasvaa. Myynnin maaran nous-
tessa taas myos kustannukset nousevat. Tuotannon ja myynnin laskiessa myos kustan-
nusten maarat jaavat pienemmiksi. Tallaisia kustannuksia kutsutaan muuttuviksi kustan-
nuksiksi. Tuloksen parantamiseksi voidaan myo6s pyrkia alentamaan yrityksen kiinteita

tai muuttuvia kustannuksia.

Tuloksen parantamiseen on seuraavia keinoja ovat (5):
e myynnin maaran lisdéaminen
¢ hinnan nostaminen
e muuttuvien kustannusten alentaminen

e Kkiinteiden kustannusten alentaminen.
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4.4 Lisaarvo

Asiakasuskollisuuden kannalta yksi erittéin tarkeé asia on lisdarvo. Jos asiakas saa tuot-
teesta tai palvelusta lisdarvoa, jota ei muualta saa, on asiakas yrityksen. Lisaarvolla tar-
koitetaan sitd, ettd asiakas kokee tuotteen tai palvelun olevan kustannuksiaan arvok-

kaampi.

Lisdarvosta puhuttaessa ei kustannuksilla tarkoiteta ainoastaan tuotteen tai palvelun hin-
taa vaan myos asiakkaalle koituvia oheiskustannuksia, kuten esimerkiksi hankintaan tai
kayttdon menevaé aikaa. Samalla tavalla hyodyilla tarkoitetaan suorien hyotyjen liséksi
my0s epasuoria hyottyja. Lisdarvo on pitkalti asiakas- ja toimialakohtaista. Jokin, mika
tuottaa lisdarvoa yhdelle yritykselle, ei sitd automaattisesti tee toiselle yritykselle. (9)

Lisdarvon tuottaminen

Lisdaarvon luominen palvelulle tai tuotteelle on haastavaa. Ominaisuuksien lisdaminen
tuotteelle tai palvelulle on kylla helppoa, mutta samalla kustannukset yleensa nousevat.
Lisdarvoa tuottaessa onkin siis tasapainoteltava kustannusten kanssa ja yritettava loytaa

jokin tasapaino kustannusten ja niiden tuotteelle tai palvelulle tuottavan lisaarvon valilla.

Lisaarvon tulee olla vaikeasti kopioitavissa, jotta kilpailija ei pystyisi sita yritykselta het-
kesséa kopioimaan ja ndin tarjoamaan samaa palvelua. Palveluita tai tuotteita kannattaa
pyrkid kehittamaan eri osa-alueilta. Monipuolisesti parannettua palvelua on vaikeampi
kopioida taysin, jolloin tuotteelle saatu lisdarvo sailyy ainakin osittain etuna kilpailijaan
nahden. (9)

5 Ajojarjestely

Ajojarjestelylla tarkoitetaan toimintoa, jossa ajojarjestelija vastaanottaa asiakkaan tarvit-
seman tydtehtavan ja taman jalkeen varaa tehtavaan sopivan ajoneuvon ja siihen kuljet-
tajan. Ajojarjestelyssa tulee ottaa huomioon tehtavan asettamat vaatimukset eli esimer-
kiksi se, tarvitseeko ajoneuvossa olla kappaletavaranosturi tai lavanvaihtolaitteisto.
Myds ajoneuvon kantavuus on raskaammissa kuljetuksissa tarked tieto. Kuljetusten
suunnittelu toteutetaan yleensa niin hyvissa ajoin kuin mahdollista, usein edellisené pai-

vana, jotta kuljettaja tietd& seuraavan paivan tehtavat.
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Ajojarjestelija siirtdé saadut tydtehtavat toiminnanohjausjarjestelmaan. Kuljettajille tiedot
tyotehtavistd annetaan joko suoraan kuljettajille jaetuille mobiililaitteille tai tulostamalla
ne keikkapapereille. Seuraavan paivan kuljetuspaperit tulostetaan paivan paatteeksi,

jotta kuljettaja saa ne heti toihin tultuaan.

5.1 Ajojarjestelyn tehtavat

Ajojarjestelijan paaasiallinen tehtéava on vastaanottaa kuljetustehtava ja suunnitella sen
toteutus asiakkaan mahdollisesti tarvitsemien aikamaareiden mukaan. Ajojarjestelija on

linkki asiakkaan ja tehtavaa suorittavan kuljettajan vailla.

Kuljetustehtavia jaettaessa ajoneuvoille tulee ajojarjestelyssa myds ottaa huomioon kul-
jettajaa koskeva lainsdadantd. Paiva suunnitellaan niin, etta ajoneuvon kuljettajalla on
mahdollisuus pitaa taukonsa. Reittisuunnittelua tehdaan sen verran, kun on mahdollista.
Staralla ajetaan paljon irtonaisia kuljetuksia ympari paakaupunkiseutua, joten optimointi
voi olla hankalaa. Optimointia hankaloittaa myds se, ettd tydtehtavien sisaltd vaihtelee
niin, etta yhdella autolla ei ole mahdollista ajaa kaiken tyyppisia tehtavid. Mahdollisuuk-
sien rajoissa samalla alueella sijaitsevat tydtehtavat annetaan samalle ajoneuvolle, jotta

saadaan minimoitua ilman tydtehtavaa ajamista paikasta toiseen.

5.2 Kalusto

Staralla oma kuljetuskalusto siséltda kuorma- ja pakettiautoja. Staralla on seuraavanlai-
sia kuorma-autoja:

hinausautoja

e vaihtolavallisia kuorma-autoja

e kappaletavaranosturilla varustettuja kuorma-autoja

e koppikuorma-autoja

e maansiirtoajoneuvoja.



20

Naiden liséksi Stara kayttaa alihankkijoiden kautta samanlaisia tai tydtehtavasta riippuen

erilaisia erikoisemmin varusteltuja ajoneuvoja.

5.3 Reittisuunnittelu

Kuljetusyritykselle on tullut asiakkaalta tietty maara tilauksia ja ajonevoja on kaytossa
jokin maara. Kuljetusten optimoinnin ongelma on keksid mahdollisimman kustannuste-
hokas tapa suorittaa nuo ty6tehtavat kaytdssa olevalla kalustolla. Viela tarkemmin paat-
taa, mika ajoneuvo suorittaa mitkakin tehtavat ja missa jarjestyksessa, jotta kaikki reitit

voidaan suorittaa tehokkaasti. (7)

6 Ulkoistaminen

Liiketoiminnassa ulkoistamisella tarkoitetaan yrityksen osan tai yrityksen osatoiminnan
siirtAmista ulkopuoliselta yritykselta ostettavaksi alihankintana. Téallaisia ulkoistettavia
toimintoja voisi olla esimerkiksi tietotekniikkapalvelut, siivous, vartiointi, tyéterveyden-
huolto tai palkanlaskenta. On siis varsin tavallista, etta yritys kayttda toiminnassaan ul-
koistamista enemman tai vdhemman. Kuljetusalalla on yleista, etta yrityksen omistuk-
sessa on jokin maara ajoneuvoja ja muuta kalustoa ja naiden lisdksi kaytetdén alihank-
kijoita.

Ulkoistaessaan yritys siirtdéd jonkin hoitamansa toiminnon ulkopuolisen yrityksen hoidet-
tavaksi. Ulkoistamisen kaksi peruselementtia on lopettaa toiminnon tuottaminen yrityk-
sen sisdlla ja muodostaa toiminnon suorittamista koskeva sopimus ulkopuolisen toimijan
kanssa. Usein toimintoa ulkoistaessa myds sitd tehneet tyontekijat siirtyvat toiminnon

mukana, mutta tama ei aina toteudu.

6.1 Ulkoistamisen perusteoriat

Teoriassa jokainen tuotantovaihe on mahdollista tuottaa itse yrityksen sisélla tai sitten
sen voi hankkia yrityksen ulkopuolelta. Sitd, ettd kumpi on parempi vaihtoehto, voidaan

tarkastella kahdesta nakokulmasta. Nama kaksi nakokulmaa ovat:

e transaktioteorian nakokulma
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e omistusoikeudellinen nakdkulma. (6)

6.2 Ulkoistamisen syyt

Yrityksilla voi olla monta eri syyta ulkoistaa jokin tietty prosessi. Yleisimmat syyt ulkois-
tamiselle ovat seuraavat:

e vahentaa ja hallinnoida toimintakustannuksia

e parantaa yrityksen keskittymista ydinosaamiseen

e parantaa tuotteen laatua, jos joku muu tekee tietyn osa-alueen paremmin

e vapauttaa sisaisten resurssien muuhun kayttéén

e virtaviivaistaa tai tehostaa aikaa vievia toimintoja

e maksimoida ulkoisten resurssien kayttt

o jakaa riskit kumppaniyrityksen kanssa (8).

6.3 Ulkoistamisen hyodyt ja riskit

6.3.1 Ulkoistajan kannalta

Onnistuminen toiminnan ulkoistamisessa edellyttaa yritykselta uusia taitoja, ja hierarkki-
nen selked johtaminen muuttuu verkottuneeksi ja hamaréksi. Ulkoistaessa yrityksen or-

ganisaation rajat hamartyvat, kun toimintoja tuotetaan yrityksen ulkopuolella. (6)

Ulkoistettujen toimintojen hallinnointi saattaa usein johtaa suuriin kustannuksiin. Yritys-
ten vélisen tuotantoyhteistybn syventyminen ja kustannussaastdjen aikaansaaminen
voivat vaatia yksityiskohtaisten tietojen jakaminen. Nama tiedot usein ovat tai pohjautu-
vat liikesalaisuksiin. Tasta syysta ulkoistaminen vaatii osapuolten valilla taytta luotta-
musta. Yritys saattaa kustannustehokkuuden saavuttamiseksi tai strategioiden puutteel-
lisuuden takia ulkoistaa joitain yrityksen kilpailukyvyn tai osaamisen kannalta keskeisia
toimintoja. Jos yritys on ulkoistanut naita keskeisia toimintoja ja asema markkinoilla heik-
kenee, menettaa yritys uskottavuutensa sitouttaa kumppaneita hyodyttavaan yhteistyo-
hon. (6)
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6.3.2 Transaktion toimittajan kannalta

Vakiintuneissa verkostosuhteissa transaktion toimittajan panostukset markkinointiin pie-
nenevat, kun yrityksen ei tarvitse jatkuvasti etsia tuotteilleen asiakkaita ja voi kayttaa
tasté tulevat saastot johonkin muuhun, enemman yrityksen toimintakykya parantavaan
toimintaan. Tallaisia kehityskohteita voisi olla esimerkiksi oman osaamisen ja tuotanto-

teknologian parantaminen.

Verkostosuhteessa on useita riskeja, joista yksi on investoinnit. Jos investointeja ei pysty
hyddyntaméaan muiden asiakkaiden kohdalla, koostuu niistd enemman kustannuksia
kuin hydtyja. Toinen riski toimittajan kannalta on, etta asiakaskohtaiset prosessit saatta-
vat vaatia uusia taitoja, jotka alihankkijan on hankittava kyetékseen tarjoamaan kilpailu-

kykyista palvelua.

Verkostomaisessa toiminnassa saattaa syntya pitkiakin ketjuja toimijoiden lisdantyessa.
Usein vain ketjun viimeinen toimija on yhteydessa asiakkaaseen, ja sopimus toimituk-
sesta tehdéaan heidan valilla. Asiakas maksaa lopputoimittajalle, joka taas puolestaan

ohjaa ne ketjun muihin osiin. (6)

6.4 Ulkoistamisen tasoja

Seuraavassa tarkastellaan, millaisia liikesuhteita ulkoistavan yrityksen ja ulkoistetun toi-
minnon tarjoajan valille voi syntya. Ulkoistavan yrityksen ja alihankkijan mahdollisia suh-
teita on monia. Yksi vaihtoehto on, ettéd suhde on puhtaasti osto-myyntisuhde. Tall6in
ulkoistamisella ei ole varsinaisesti lisdarvoa tuottavaa tarkoitusta. Seuraavia, kehitty-
neempia tasoja ovat verkostosuhteet, joille tyypillisia piirteitd ovat synergia, vastavuoroi-

suus, keskinainen riippuvuus ja voimasuhteet. (6)

Asiakkaan ja toimittajan valisia suhteita on luokiteltu neljaan vaiheeseen (6):

1 hintakilpailutus

2 laatukilpailutus

3 laheinen yhteistyo

4 strateginen kumppanuus.
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Hintakilpailutus

Hintakilpailutus suhteessa toimintoa ulkoistava yritys ostaa toimittajalta tuotteita tai toi-
mintoa, joita ei halua itse valmistaa. Usein syyna ulkoistamiseen on, ettd kustannuksia
halutaan vahentaa. Toimittajia kilpailutetaan tietyin aikavalein ja halvimman hintatarjouk-
sen tarjoavan yrityksen kanssa solmitaan sopimus toiminnon tuottamisesta. Tehdyt so-
pimukset ovat lyhytaikaisia, jotta usein tapahtuva kilpailuttaminen onnistuu. Toiminnon
toimittaja tekee hommansa kustannustehokkaasti yleensa pienella tai olemattomalla tuo-
tekehityksella. (6)

Laatukilpailutus

Laatukilpailutuksessa ulkoistava yritys ostaa tuotteita, joita ei itse kykene valmistamaan
tai joku tekee saman tuotteen paremmin. Tassa mallissa tuotteella tai palvelulle asete-
taan laatuvaatimukset ja ulkoistava yritys valitsee toimittajan, joka pystyy tarjoamaan
vaadittavat ominaisuudet mahdollisimman pienilla kustannuksilla. Jos laatukilpailutusta
kaytetaan, on usein ulkoistavalle yritykselle laatu tarke& arvo. Asiakas pyrkiikin varmis-

tamaan, etté laatu on vastaa sovittua ohjeistamalla ja valvomalla toimittajaa. (6)

Laheinen yhteistyd

Laheisesséa yhteistytssa ulkoistava yritys ymmartaa, etta toimitussuhteen kehittdmiseen
sisaltyy mahdollisuus kehittda kilpailukykyé. Toimittajan odotetaan olevan aloitteellinen,
omaavan erikoisosaamista ja osallistuvan tuotteen ja tuotannon suunnitteluun. Lahei-
sessé yhteistyssa organisaation eri toiminnot ovat myds mukana toiminnassa ja tiedon-
vaihto on huomattavasti avoimempaa, luottamuksellisempaa ja epamuodollisempaa.
Avoin tiedonvaihto ei ole mahdollista useiden toimittajien kanssa, joten toimittajien
maara vahenee huomattavasti edellisiin tasoihin verrattuna. Ulkoistava yritys keskittyy
omaan strategiseen ydinosaamiseensa ja hajauttaa muut toiminnot alihankkijaverkos-

toonsa. (6)

Strateginen kumppanuus

Strategisessa kumppanuudessa ulkoistavan yrityksen ja muutamien valikoitujen toimit-

tajien kanssa ulkoistavan yrityksen rooli strategisena ohjaajana korostuu. Yritys keskittyy
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ydinosaamisalueeseensa ja valitsee toimittajat niiden kehityskyvyn ja verkostosoveltu-
vuuden mukaan. Strategisessa kumppanuudessa tiedonvaihto osapuolien valilla on
usein intensiivista ja avointa. Toimittajat ottavat huomioon omissa investoinneissaan ul-
koistavan yrityksen pitkdn tahtaimen tavoitteet. Verkoston aktivoimisessa kaytetaan
usein jotain palkitsemisjarjestelmaa motivoimaan toimittajia kehittamaan toimintaansa
kohti ulkoistavan yrityksen padmaaraisia tavoitteita ja verkostoa hyodyttavia innovaati-
oita. (6)

7 Yhteenveto

Taméan opinnadytetytn tavoitteena oli selvittdd, onko Stara Logistiikan kannattavampaa
tehda tyotehtavat omalla kalustolla vai kayttaa niiden tekemiseen alihankkijoita. Taméan
takia opinnaytety6ssa tarkasteltiin huolellisesti ajoneuvojen kustannuslaskennan perus-

teita seka ulkoistamisen teorioita.

Opinnaytety6n laskelmissa, jotka luovutetaan vain tyon tilaajan kayttéon, pyrittiin selvit-
tamaan, millaisilla tyotehtava- tai tuntimaarilla olisi jokin tietty tehtava kannattavampaa
tuottaa omalla kalustolla mieluummin kuin alihankkijalla. Tarvittavat tiedot saatiin, kun
katsottiin edellisten vuosien tyétehtava maarid, ajoneuvojen kustannuksia ja myyntitu-

loja.

Kannattavuuden tarkastelussa otettiin huomioon taloudellisen kannattavuuden liséksi li-
saarvon tuottaminen. Lisdarvon tuottamisella voidaan saada yllapitdamalla kannattama-
tontakin toimintoa hyotya yritykselle. Nykypaivana markkinat ovat niin suuret ja tasaiset,
ettd lisdarvoa tuottamalla voi yritys saada ratkaisevan edun Kilpailijaansa néhden. Lisa-

arvoa on vaikea tuottaa ja yleensa hyvin asiakaskohtaista.

Keraamieni tietojen ja tekemieni tarkastelujen perusteella kannattavuusmarginaalit alalla
ovat melko pienid. Ajoneuvojen kustannuksia ja tuottoja kannattaa tarkkailla, silla tyo-

maarat nollatulokseen olivat kuitenkin joissain keikkatyypeissa melko korkeita.
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