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1 Johdanto

Tyoni tarkastelun kohteena on yhtié nimeltdan Espoon Asunnot Oy (myéhemmin Espoon
Asunnot). Kyseessa on Espoon kaupungin kokonaan omistama vuokrataloyhtid, joka
omistaa noin 15 000 vuokra-asuntoa ja vastaa kohteiden vuokrauksesta, yllapidosta ja
myds uusien kohteiden rakennuttamisesta. Espoon Asunnot Oy on minulle ennestaan
tuttu toimija, olen tyoskennellyt sielld aikaisemminkin, ja nyt tieto- ja viestintatekniikan

opintoihin liittyen olen paassyt suorittamaan tydharjoitteluni yhtion IT-osastolla.

Espoon Asunnot Oy:ssd on toteutettu viime vuosien aikana (ja osittain tyé jatkuu
edelleen) mittava IT-arkkitehtuurin ja toimintaprosessien kokonaisuuden lapikaynti ja
tarvittavilta osin my0s uudistus. Kokonaisuutta varten yhtidssa on taytynyt valmistella IT-

strategia. Tahan strategiaan ja sen toteutukseen pyrin tassa tydssa paneutumaan.

Opinnaytetyollani on kaksi tavoitetta. Ensimmainen on kuvata yhtidn strategian
tekoprosessia ja toinen on kuvata ja arvioida strategian toteutuksen onnistumista

kaytannossa.

IT-strategioista on kirjoitettu paljon ja insin66rin opinndytetyé ei anna mahdollisuutta
kasitellda koko teoriakenttdd laajasti. Teoriaosuudessa keskityn ~muutamien
kaytetyimpien mallien esittelemiseen siltd osin kuin katson niista olevan hyotya taman
tyon kannalta. Teoria on keskitetty lukuun kaksi. Teoriaosuuden kasittelyssa erityisen
hyddylliseksi osoittautui Mikko J Ruohosen ja Hannu Salmela oppikirjaksi tarkoitettu
Yrityksen tietohallinto -teos (Ruohonen, Salmela 2005) sekd Jussi Kivisen laaja pro
gradu -tutkielma Mallit ja kaytanteet organisaation IT-projektien ja palveluiden
strategianmukaisuuden edistdmiseen (Kivinen 2014). Jalkimmaistd olen kayttanyt
erityisesti erinomaisena alkuperaislahteiden kirjastona, mutta toisaalta myos itsessaan

merkittavana lahteena.

Kaytannon osuudessa peilaan Espoon Asuntojen tekemia ratkaisuja kirjallisuudessa
esitettyihin malleihin. Liséksi yritan poimia sellaisia strategisia ratkaisuja, jotka itse koin
mielenkiintoisiksi ja toisaalta my0ds strategian toteutuksessa onnistumisen kannalta ehka
ratkaisevimmiksi. Kaytanndn osuus on luvuissa kolme ja nelja. Kaytannén osuuden
materiaalin keradmisessa tarkeimpana lahteena on toiminut yhtion talousjohtaja Tapio

Vahakangas, jonka vastuulla ovat myos yhtion IT-asiat.



Johtopaatoksissa pyrin nostamaan tutkimuksen perusteella esiin joitain seikkoja, joista
voisi olla hyotya kaytdnndssa seka Espoon Asunnoille ettd myos muille yrityksille, joilla

ICT-strategia on ajankohtainen aihe. Johtopaatdkset 16ytyvat luvusta viisi.

Tieto- ja viestintatekniikan opetus tuleville insinddreille ammattikorkeakoulussa keskittyy
oman kokemukseni mukaan pitkalti teknisen osaamisen ja siihen liittyvan tiedonhaun
opettamiseen. Opiskelijoista koulutetaan perinteisia insind6reja, joilla on hyvat valmiudet
lahted tydeldamaan ratkaisemaan ongelmia ja toteuttamaan ratkaisuja kaytannossa.

Lisaksi ilahduttavissa maarin opetetaan tiimityotaitoja ja projektiosaamista.

Kaiken tdman opetuksen olen ilolla ja mielenkiinnolla ottanut vastaan ja siita on varmasti
hyotya tulevaisuudessa missa tahansa ammatissa. Digitalisoituva maailmaa antaa
paljon enemman ihmiselle, joka ndkee myobs tekniset toteutukset palveluiden ja

sovellusten takana.

Oma mielenkiintoni suuntautuu kuitenkin hieman erityyppisiin kysymyksiin, mika nakyy
myods taman opinndytetydon aiheen valinnassa. Minulla on taustalla toinen
korkeakoulututkinto ja viime vuodet olen tydskennellyt liikkeenjohdon tehtavissa.
Varmasti tama on vaikuttanut siihen, ettd lopputydni kasittelee IT-strategiaa ja sen

toteutusta.

Pyrin  kirjoittamaan tyoni hyvalla yleiskielelld, ettd se tarjoaisi miellyttavan
lukukokemuksen myos muille kuin IT-alalla tydskenteleville lukijoille. Toivon, etta tyoni
vahintaan herattaisi mielenkiinnon tutustua alan tutkimukseen ja niissa tarjottuihin

malleihin liiketoiminnan ja IT:n yhteensovittamisessa.

2 [T-strategioiden teoreettiset lahtokohdat

2.1 ICT-strategia

Koko tutkimuksen kannalta olennaista on maaritella, mika on ICT-strategia. Aiheesta
voisi kirjoittaa laajan tutkimuksen itsessaan, mutta tassa tyydytddn antamaan lyhyt
kaytannoénldheinen maaritelma. Lapi tyon kaytdn ICT-strategiaa ja [T-strategiaa
synonyymeina erottelematta kasitteitd tarkemmin. ICT-strategialla tarkoitetaan

kirjoitettua IT-kehittdmisen suuntaviivoja kuvaavaa suunnitelmaa. Sisélténa voi olla



asioita liittyen sovelluksiin ja niiden kehitykseen, [T-arkkitehtuuria, ylatason
jarjestelmavalintoja seka henkilosto- ja johtamisperiaatteita. Mahdollisesti myos
strategian toteutukseen liittyvid budjetin reunaehtoja (Ruohonen, Salmela 2005). ICT-
strategian tulee pohjautua organisaation ylatason strategiaan (Ruohonen, Salmela

2005), eika se voi toimia erillisend muusta organisaatiosta (Kivinen 2014).

ICT-strategian tulisi olla johdon hyvaksyma3, ja johdon tehtdvd on myds valvoa sen
toteutumista. Ylin johto my6s huolehtii riittavista resursseista strategian toteuttamisessa.
Strategiaty® on johdon ja tietohallinnon yhteisvastuulla. Perinteisen useamman vuoden
kattavan mahdollisesti turhan jaykan strategian tilalle Kivinen ehdottaakin
tutkielmassaan liiketoimintastrategiaan pohjautuvaa strategiakarttaa, jota taydennetaan
noin vuoden mittaisella IT-toimintasuunnitelmalla ja pari vuotta kattavalla
kehitysprojektien ajoituskartalla. Tallainen vaihtoehto voisi olla ketterampi ja joustavampi
nopeasti muuttuvassa liikketoiminnassa. Muutenkin ICT-strategiatydn tulee olla jatkuva,

itsedan kehittdva prosessi joka ei valmistu varsinaisesti koskaan. (Kivinen 2014.)

Toinen tarkea kysymys on, mihin IT-strategiaa tarvitaan ja miksi sellaisen laatimiseen
kannattaa kayttda resursseja. Ruohonen ja Salmela toteavat, ettd tietojarjestelmien
kehittdmisestd on muodostunut tarked strateginen tekija. Yritys sitoutuu kayttamaan
(kalliita) tietojarjestelmia pitkaksi aikaa, jolloin epdonnistuminen tietohallintostrategian ja
yritysstrategian yhteensovittamisessa voi olla kohtalokasta. Panostaminen vaaraan
tekniikkaan ja arkkitehtuuriin voi hankaloittaa tai jopa vahingoittaa liikketoiminnan
harjoittamista. Tietojarjestelmien kehittamista taas ei voi erottaa niiden tyoprosessien
kehittamisesta. Kyse on kahdesta rinnakkain kulkevasta prosessista, jotka on
integroitava toisiinsa. (Ruohonen, Salmela 2005.) P&astdankin siis siihen, ettd
tietojarjestelmien ja IT-arkkitehtuurin kehittaminen on valttamatontd muuttuvassa
liiketoiminnassa ja se liittyy aina toimintaprosesseihin, jolloin voidaankin todeta, etta
parempi on laatia IT-strategia, jonka tulee olla samansuuntainen liiketoimintastrategian

kanssa.

2.2 Liiketoiminta ja ICT

Vastausta IT:n ja liiketoiminnan samansuuntaisuuden loytamiseksi on etsitty vuosikausia

useiden tutkijoiden toimesta. IT:n samansuuntaisuuden edistdminen



liketoimintastrategian ja sen tavoitteiden kanssa on tunnistettu mahdollisuudeksi

saavuttaa etuja kilpailijoihin ndhden. (Kivinen 2014.)

2.21 SAM-malli

Yksi yleisesti kaytetyimmista teorioista on Hendersonin ja Venkatramanin Strategic
Alignment Model, myéhemmin SAM. Se on esitelty vuonna 1993, mutta on edelleen
kayttokelpoinen nykyisessakin tutkimuksessa (Hyvonen 2015). Myés monet uudemmat

teoriat nojaavat vahvasti SAM-malliin (Kivinen 2014).

Mahdollista olisi esitella muitakin malleja, mutta tdman tyon kannalta se ei toisi
merkittavaa lisdarvoa eika toisaalta ole valttdamatontd tyon laajuuden kannalta.
Opinnaytetydssa esitelldan siis liiketoiminnan ja IT:n samansuuntaisuuden teorioista
SAM ja mydhemmin kaytdnndn osuudessa peilataan tutkimuksen kohteena olleessa

yhtidéssa tehtyja valintoja ja ratkaisuja SAM-mallin mukaisiin.

Henderson ja Venkatraman vaittivat, etta IT-investointien arvoa ei ole mahdollista
hyoddyntaa taysin osittain siita syysta, ettda samansuuntaisuus liiketoiminnan ja IT:n valilta
puuttuu. Tata varten he kehittivat nelikenttaisen mallin, jolla liiketoiminta ja IT voidaan eri

tavoilla yhdistaa. (Henderson, Venkatraman 1993.)

Mallissa lahtdkohtana on strateginen yhteensopivuus ja toiminnallinen integraatio.
Kuvassa 1 malli jakautuu neljaan kenttdan, joista jokainen sisaltad kolme osa-aluetta.
Ylempi taso kuvaa strategista yhteensopivuutta (Strategic Fit) ja alempi toiminnallista

integraatiota (Functional Integration).
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Kuva 1. SAM-malli (http://eleanorlyy-1230.blogspot.fi)

Naiden neljan kentan valille mallissa on kehitetty nelja vaihtoehtoista
samansuuntaisuuden nakokulmaa. Ne lahtevat ylatason strategioista: kaksi ulkoisesta
liketoimintastrategiasta ja kaksi ulkoisesta IT-strategiasta. Jokaiseen lahestymistapaan

liittyy myOs johdon erilaiset roolit, seka linjajohdon etta IT-johdon.

Kirjoittajat korostavat, ettd malli ei ole tarkoitettu staattiseksi, vaan yrityksen johdon on
ensinnakin tarkeaa tuntea erilaiset lahestymistavat ja toisaalta on oltava kykya liikkkua
tilanteen mukaan eri lahestymistapojen valilla. Tahan perustuen Kkirjoittajat eivat
myoskaan nosta mitaan vaihtoehdoista toista paremmaksi, vaan tarkeinta on tunnistaa
myds muut kuin perinteinen |lahestymistapa ja sen jalkeen valita kyseiselle firmalle siihen

hetkeen sopivin vaihtoehto.

Yksi merkittdvimmista asioista mallissa on ulkoisen IT-strategian maarittely ja sen
tarkeyden nostaminen esiin. Se tarkoittaa sitd, kuinka firma strategisesti sijoittuu
ulkoisella kentalla IT-asioissa. Se jakautuu kolmeen osaan; IT-teknologiat, jotka tukevat
tai voivat luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia, IT-kompetenssi ja kuinka se tukee tai
voi luoda liiketoimintamahdollisuuksia ja kolmantena IT-hallinto ja kuinka sen kautta
jarjestetaan tarvittavat resurssit ja valitaan yhteistydkumppanit. Sisdisen IT:n osia ovat

arkkitehtuuri, prosessit ja osaaminen. Perinteisesti on totuttu tarkastelemaan vain



sisdisia osioita, mutta saadakseen etua tulisi firman ottaa tarkasteluun myods ulkoiset
nakokulmat. Lisaksi sisdisen ja ulkoisen valinen tasapaino on edellytys mahdollisimman
suuren hyddyn irti saamiselle IT-investoinneista. Toisaalta kaikkien neljan osa-alueen on

oltava keskendan tasapainossa. (Henderson, Venkatraman 1993.)

2.2.2 Vaihtoehtoiset lahestymistavat

Nelja eri lahestymistapaa esitelldan vain paallisin puolin. Kiinnostuneet voivat tutustua

niihin tarkemmin esimerkiksi suoraan Hendersonin ja Venkatramamin artikkelin kautta.

Ensimmainen vaihtoehto on strategian toimeenpano (Strategy execution). Se on
perinteisin  vaihtoehto, jossa lahdetdan liiketoimintastrategiasta. Se maarittaa
organisaation sisdiset valinnat ja IT-infrastruktuurin. IT on tukifunktio, joka tarjoaa
liiketoiminnan vaatimat edellytykset. Ylin johto toimii strategian luojina ja IT-johto

strategian toteuttajana IT:n osalta.

Toinen vaihtoehto on teknologinen siirtymd (Technology transformation). Siind
lahdetaan liikkeelle valitusta liiketoimintastrategiasta, kaydaan lapi siihen sopiva
ulkoinen IT-strategia ja lopulta varmistetaan niitd tukeva sisdinen IT-infrastruktuuri.
Erona perinteiseen on, ettd tama lahestymistapa ei ota huomioon olemassa olevaa
sisaista organisaatiota vaan pyrkii |l0ytamaan parhaan mahdollisen ulkoisen aseman IT-
kentalla ja sita vastaavan sisaisen IT-arkkitehtuurin. Ylimman johdon tehtavan on toimia
IT-visiondarina ja I0ytaa liiketoimintaa parhaiten tukeva IT-strategia. IT-johdon tehtavan

on luoda sita vastaava sisainen IT-arkkitehtuuri.

Kolmas ja neljas lahestymistapa lahtevat liikkeelle ulkoisesta IT-strategiasta. Toisessa
kierretdan liiketoimintastrategian kautta sisdiseen organisaatioon. Siind ajatuksena on
I0ytda uusia liiketoimintamahdollisuuksia 1T:n kautta (kilpailupotentiaali, Competitive
potential). Neljds malli taas keskittyy mahdollisimman hyvien IT-palveluiden
tarjoamiseen sisaisille kayttjille. Se kulkee ulkoisen IT-strategian kautta sisaiseen ja
siitd sisdiseen organisaatiorakenteeseen (palvelutaso, Service level). Myds naissa
kahdessa jalkimmaisessd mallissa johdolle on maaritelty roolit. (Henderson,
Venkatraman 1993.)



2.2.3 Onnistumisen edellytykset

Artikkelissa on mallin esittelyn lisaksi listattu keskeisid asioita, jotka johdon tulisi
huomioida soveltaakseen menestyksekkadsti mallia ja sita kautta loytaakseen
samansuuntaisuus IT:n ja liikketoiminnan valille. Nama ovat taman tutkimuksen kannalta
mielenkiintoisia, silla niiden avulla voidaan arvioida tutkimuksen kohteena olevan

yrityksen onnistumista IT-strategian rakentamisessa ja toteutuksessa.

Ensinnakin tulisi siirtaa katse IT:n sisaisestd nakokulmasta ulkoiseen asemaan kaikkien
kolmen osa-alueen (teknologinen toimialakentta, IT-kompetenssit ja IT-hallinto) osalta.
Tama on valttamatonta, jos halutaan edes tutkia IT:n mahdollisuuksia muokata

liketoimintaa ja saada sita kautta etua kilpailijoihin nahden.

Toisekseen neljan esitellyn lahestymistavan soveltamisessa tulisi siirtya perinteisesta
(strateginen toimeenpano) siihen, mika sopii parhaiten firmalle. Tama vaatii sen, etta
johto nakee IT:n aseman myds muutoin kuin liiketoimintaa tukevana sisdisena
toimintona. Kaytannossa tdma voi tarkoittaa esimerkiksi, ettd suunnitteluprosesseja
muutetaan siten, etta jatkossa otetaan huomioon jarjestelmallisesti kaikki eri strategiset

lahestymisvaihtoehdot.

Mallin onnistuneen soveltamisen kolmas edellytys on, ettd myds erilaiset johdon roolit
eri tilanteissa tunnistetaan. Ylimman johdon ja IT-johdon roolit muuttuvat eri

lahestymistavoissa ja osapuolten tulisi pystya sopeutumaan eri rooleihin.

Neljas huomioon otettava seikka on arviointikriteerien laajentaminen vain kuluista ja
tarjotuista palveluista my6s muihin seka operatiivisiin etta strategisiin tavoitteisiin. SAM-
mallin kaikissa lahestymistavoissa IT-johdolla oli tarkea rooli, joten liiketoimintastrategian
ja IT-strategian samansuuntaisuuden edistaminen vaatii yritykseltd toimivaa

tietohallintoa. (Henderson, Venkatraman 1993.)

2.3 Tietohallinto

Tietohallinnolla tarkoitetaan usein organisaatiota tai yksikk6a, jossa yrityksen
tietojarjestelmien suunnittelu ja yllapito toteutetaan. Nykyaan tietohallintoa tehdaan
usein myos liiketoimintayksikdissa ja keskitetyn yksikon tehtdvan on tukea toimintaa.

(Ruohonen, Salmela 2005.) Ruohosen ja Salmelan kirjassa tietohallinto ymmarretaan



johdon tehtavakokonaisuudeksi. Naiden kahden maarittelyn my6ta myds tietohallinnon
johtaminen voidaan kasittdd joko yksittdisen yksikon johtamiseksi tai yritysjohdon
uudeksi tehtadvakokonaisuudeksi. Nykyaikaisella johtajalla tulisi olla siis kykya arvioida
tietotekniikan soveltamista omalla vastuualueellaan. (Ruohonen, Salmela 2005.)
Tietohallinnon johtamisen tyokalu on ICT-strategia. Menestyksellinen tietohallinnon
johtaminen vaatii yritysstrategian, tietohallintostrategian ja henkilostdstrategian

yhdistamista (Ruohonen, Salmela 2005).

Maaritelmia tietohallinnolle voi siis olla erilaajuisia, ja sitd kautta tietohallinnon
johtaminen voi tarkoittaa eri asioita. Tassa tydssa tietohallinnon johtamisen katsotaan
littyvan kiintedsti ICT-strategiaan ja myds sen toteuttamiseen. Yksittédisen selkean
maaritelman puuttuessa arvioin, etta on tarpeen esitella muutamia malleja tietohallintoon
littyen, ettd kaytanndn osuudessa voidaan peilata Espoon Asuntojen tietohallintoa

teoriaan ja sita kautta ymmartaa paremmin myds yhtiéon ICT-strategiaa.

Organisaation IT-toimintoja, kuten kaikkia muitakin toimintoja, tulee pystyad ohjaamaan,
ettd toiminta olisi yrityksen kannalta tarkoituksenmukaista ja sujuvaa (Kivinen 2014).
Hyvin toimivalla integraatiolla liiketoiminnan ja tietohallinnon valilld on positiivinen
vaikutus IT:n tehokkaaseen toimintaan (Saaksjarvi 2000). Tietohallinto voidaan joissain
tapauksissa kaantda IT Governanceksi. IT Governance on maaritelty johtajuuden,
organisaatiorakenteiden ja prosessien kokonaisuudeksi, joka varmistaa IT:n edistavan

strategisten tavoitteiden saavuttamista (Kivinen 2014).

Esittelen kaksi tietohallinnon maarittelymallia. Ensimmainen on Weillin ja Rossin
kehittama paatdksentekotahoihin ja keskittyneisyyteen perustuva (kuva 2) ja toinen on

Nolan ja McFarlanin IT:n roolin (kuva 3) ja siihen liittyvdan ohjaustarpeeseen perustuva.
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Kuva 2. Paatoksentekomatriisi (Weill, Ross 2004)

Paatoksentekoon perustuvassa matriisissa ylatasolla on yhtion ylin liiketoimintajohto ja
IT-johto ja alaspain mentaessa yksittaiset liiketoimintayksikot ja alimpana yksittaiset
kayttgjat. Mitd ylemmalle tasolle matriisissa paatoksenteko on keskittynyt, sita
selkeampi, keskitetympi ja organisaatiota sitouttavampi IT-hallintomalli on. Alatasoille tai
hajanaisesti sijoittuva paatoksenteko taas kertoo siita, ettei paatdksenteko toimi
hallitusti. Matriisissa kuvataan sita, mika taho todellisuudessa tekee paatdksen mistakin
IT:n osa-alueesta. Weill ja Ross ovat paatyneet malliin, jossa eri paatdksentekotahoja

on kuusi. Vaihtoehdot on listattu keskitetyimmasta hajautetumpaan.

1. Liiketoiminnan yksinvaltius: Liiketoimintajohtaja tai johtajien ryhma, mukana
mahdollisesti myds tietohallintojohtaja.

2. IT-funktion yksinvaltius: Yksi tai useampia IT-paattgjia.

3. Jaettu yhteisvastuu: Organisaation ylimman johdon edustus sekd kattava otos
liketoiminnan eri osa-alueilta. Mukana voi olla myés IT-funktion edustusta.

4. |IT duopoli: IT-paattajia seka yksittaisen liiketoimintaosan edustus.

5. Feodaalinen: Liiketoimintayksikot tekevat itsenaisesti 1T-paatdksia koskien heidan
vastuualueillaan olevia tarpeita.

6. Anarkia: Yksittaiset kayttajat tai tiimit tekevat itsenaisia paatoksia.

7. Eitiedossa.
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Jotta hallintomalli toimisi, paatoksentekijdilld pitdd olla kaytettdvissa oikeat taidot,
ymmarrys ja tyokalut kaytettdvissaan. (Weill, Ross 2004.) Paatettavat asiat ovat IT-
IT-arkkitehtuuri,

priorisointi (projektiportfolion hallinnointi).

periaatteet, IT-infrastruktuuri, liiketoimintatarpeet ja investointien

Nolanin ja McFarlanin nelikenttd on tarkoitettu IT:n roolin tunnistamiseksi ja sitd kautta

selventdmaan, millaista ohjausmallia IT tarvitsee.

Matalasta korkeaan tarve luotettavalle tietotekniikalle

Puolustava strategia

- Minuutinkin katkos jarjestelméassa
aiheuttaa tappioita liiketoiminnassa

- Vasteaikojen nousu aiheuttaa
vakavia seurauksia

- Keskeiset jarjestelmat toimivat
online

- Jarjestelmat eivat tarjoa merkittavia
strategisia etuja tai saastoja

- Katkokset eivat aiheuta vakavia
seurauksia liiketoiminnalle

- Vasteaika voi olla jopa 5 sekuntia

- Jarjestelmat ovat lahes
nakymattémia loppukayttdjille

- Yhtid voi siirtyd my6s manuaalisiin
toimintoihin

Hyokkaava strategia

- Minuutinkin katkos jarjestelmassa
aiheuttaa tappioita liiketoiminnassa

- Vasteaikojen nousu aiheuttaa
vakavia seurauksia

- Uudet jarjestelmat lupaavat
merkittavia etuja

- Uudet jarjestelmat merkittavia
kilpailun kannalta

- Uudet jarjestelmat lupaavat
merkittavia etuja

- Uudet jarjestelmat merkittavia
kilpailun kannalta

- IT:lla merkittdva osuus
padomakuluista (yli 50 %)

- IT:n osuus kaikista kuluista yli 15 %

Matalasta korkeaan tarve uudelle tietotekniikalle

—

Kuva 3.

Kuvassa 3 oikealla alakulmassa on tukirooli.

IT:n merkitys ja ohjauksen tarpeet Nolanin ja McFarlanin mallia mukaillen

Siina keskeinen fokus on seurata

kustannustehokkuutta, ja ohjaavan tahon tarkein pohdinnan aihe on, onko IT:n
toimiminen 1ahinnd vain tukiroolissa edelleen organisaation kannalta optimaalinen

ratkaisu.

Tehdasmaisessa roolissa oikealla yldkulmassa IT:ltd odotetaan erittdin vakaita ja
suorituskykyisia jarjestelmia ja prosesseja. Talldin tarvitaan jo painokkaampaa ohjausta

ja hallinnointia. Fokuksena on esimerkiksi tietoturva ja varautuminen teknisiin ongelmiin.
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IT:n kdanteentekevassa roolissa yhtidssd on menossa suuri strateginen uudistus. 1T:n
avulla tulisi I6ytaad uusia mahdollisuuksia. I1T:n vastuulla voi olla koko organisaation
strategiset tavoitteet. Ohjaavan tahon tulee keskittyd varmistamaan muutoksen

onnistuminen.

Strategisessa roolissa IT:lle asetetaan vaatimukset seka tehdasmaisen roolin vakaalle
ja kustannustehokkaalle suorituskyvylle ettd jatkuvalle strategiselle innovoinnille ja
sisaiselle kehittamiskumppanuudelle. Tassa roolissa IT:n hallinnon ja ohjauksen tulee

olla hoidettu yhtidn johtoryhméatasolta asti. (Nolan, McFarlan 2005.)

Paatoksenteossa ja ohjauksessa molemmissa yksi keskeinen osa on yhtion IT-
arkkitehtuuri. Seuraavaksi onkin tarkoitus siirtyd malleista ja strategiasta varsinaiseen

strategian sisaltoon.

2.4 IT-arkkitehtuuri ja infrastruktuuri

Tassa aliluvussa kasitelldadn IT-arkkitehtuuria ja infrastruktuuria. Ensin maaritelldan
kasitteet, sen jalkeen tutustutaan kypsyysmalliin ja lopuksi tutkitaan vielda SAM-mallin ja

IT-infrastruktuurin valistad yhteytta.

2.4.1 Arkkitehtuurin ja infrastruktuurin maaritelmat

Arkkitehtuuri on yleinen kasite, josta tietotekniikan yhteydessa puhutaan. Yrityksen
tietohallinto -teoksessa se maaritelldan malliksi, joka koostuu yrityksen tietojarjestelmien
rakenteesta, toimintasdanndista ja edellisten kehittamiseksi luoduista menetelmista.
(Ruohonen, Salmela 2005.) SAM-mallissa arkkitehtuuri on osa IT:n sisaista toimialuetta.
(Henderson, Venkatraman 1993.) Arkkitehtuuri nimena viittaa pitkdaikaiseen ilmi6on,
joten siitd tulee paattda strategiatasolla (Ruohonen, Salmela 2005). Jokaisella IT:ta
hyoddyntavalla organisaatiolla on IT-arkkitehtuuri. Arkkitehtuurin tasoa maaritellaan silla
perusteella, kuinka hyvin arkkitehtuuri on suunniteltu, toteutettu, ohjattu, dokumentoitu
ja linjattu organisaation tavoitteita edistavaksi. Onnistuneen arkkitehtuurin tulisi nostaa
esille strategian kannalta oleellisimmat IT-toiminnot. (Kivinen 2014.) Tietotekniikka-
arkkitehtuuri voi joko auttaa tai rajoittaa yrityksen liiketoimintaa, ja vaikka arkkitehtuuri
onkin luonteeltaan suhteellisen pysyvaa, niin myds sitd voidaan kehittda. (Ruohonen,
Salmela 2005.)
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Arkkitehtuurin osiksi maaritelldadn Ruohosen ja Salmelan kirjassa tietoarkkitehtuuri,
sovellusarkkitehtuuri, jarjestelmaarkkitehtuuri ja tietoliikennearkkitehtuuri. Saaksjarven
artikkelissa kaytetdan termia IT-infrastruktuuri. IT-infrastruktuuri kasitetdadn yleensa
laitteiksi, ohjelmistoiksi, viestintatekniikaksi, tietokannoiksi, standardeiksi ja tyokaluiksi.
Infra tarjoaa pohjan liikketoiminnan sovelluksille. Infra eroaa liiketoiminnan tyokaluista
siind, etta se mahdollistaa jaetun ja yleisen alustan myds tulevaisuuden sovelluksille ja

palveluille kaikilla liiketoiminnan osa-alueilla. (Saaksjarvi 2000.)

Termeja kaytetaan joskus myds toisiaan korvaavina (Ross 2003), ja tassa tutkielmassa
olen paatynyt juuri kyseiseen ratkaisuun. Katson, ettd molemmat kuvaavat
pysyvaisluonteisia osioita ja ratkaisuja yhtion IT-kentdssa. Seuraavaksi esittelen kaksi
mallia IT-arkkitehtuuriin liittyen, joita sitten hyddynnetadn Espoon Asuntojen IT-

arkkitehtuurin kuvaamisessa.

2.4.2 Kypsyysmalli

Jeanne Ross on luonut mallin, jossa IT-arkkitehtuurin kypsyys jaotellaan neljalle eri

tasolle. Tasot ovat

1. siilo (Application Silo)

2. standardisoitu teknologia (Standardized Technology)
3. rationalisoitu data (Rationalized Data)

4. modulaarisuus (Modular).

Siilo tarkoittaa tasoa, jolla arkkitehtuuri koostuu erillisten ohjelmistojen arkkitehtuureista

eikd koko yhtion yhteisesta arkkitehtuurista.

Standardoidun teknologian tasolla arkkitehtuurista tulee yrityksen laajuista, ja se tarjoaa

tehokkuutta standardoinnin kautta. Arkkitehtuuri on myds yleensa keskitetympaa.

Rationalisoidun datan tasolla yhtion IT-arkkitehtuuri laajenee ja siihen kuuluu myos

standardoitua dataa ja prosesseja.
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Modulaarinen arkkitehtuuri tarkoittaa koko yhtion laajuisia standardeja, joihin liittyvat
ohjelmistot, data ja tekniset rakenteet, jotka noudattavat standardeja, mutta joissa voi

olla alueellisia eroja. (Ross 2003.)

Yhtion on mahdollista saada liiketoimintahyotya kaikilla tasoilla. Siirtymalla tasolta
toiselle osaaminen kasvaa, ja se helpottaa saatavan edun hyddyntamista ja toisaalta
siirtymistd taas seuraavalle tasolle. Ross tarjoaa kuusi hyodyllista neuvoa mallin
hyddyntamiseen. Ensimmainen on, ettd keskitytddn ydintoimintojen arkkitehtuuriin.
Toinen on, ettei yriteta siirtya tasolta toiselle liian nopeasti. Kolmas huomioitava asia on,
ettd suuremmissa organisaatioissa on useita arkkitehtuureja, jotka voivat olla eri tasoilla.
Neljas ohje on, ettd arkkitehtuurin hallintaan tulee kiinnittdd huomiota, ja viides, etta
arkkitehtuurin kehitys on jatkuvaa, eika se ole koskaan valmis. Viimeinen neuvo on, etta

arkkitehtuuriosaaminen kannattaa pitda firman sisalla. (Ross 2003.)

2.4.3 SAM ja IT-infrastruktuuri

Toinen malli IT-arkkitehtuurin tutkimiseen on Markku Saaksjarven esittelema (Saaksjarvi
2000). Artikkelissa “The Roles of Corporate IT Infrastructure and Their Impact on IS Ef-
fectiveness” tutkitaan IT-infrastruktuurin merkitysta I1T:n tehokkuuteen (Saaksjarvi 2000).
IT-infrastruktuurilla katsotaan olevan merkittava vaikutus firman suorituskykyyn ja
kilpailuasemaan. Infrastruktuurin joustavuutta voidaan maaritelld sen suhteen, kuinka
hyvin sen resurssit sopeutuvat jaettavaksi ja uudelleen kaytettavaksi eri toiminnoissa.
Joustavuus on arvokas etu firmalle. IT-infrastruktuuri yhdistettyna ihmisen osaamiseen
voi luoda uusia hyddyllisid palveluja. (Saaksjarvi 2000.) Saaksjarven artikkelissa
esitettyja nakemyksia peilataan kaytanndn osuudessa niihin paatdksiin mitad Espoon

Asunnoilla IT-infran suhteen on tehty, eli millainen IT-arkkitehtuuri sielld on luotu.

Saaksjarvi maarittelee IT-infrastruktuurin roolin suhteessa SAM-mallin mukaisiin
lahestymistapoihin. Perinteiseen lahestymistapaan sopii rooli, jota voi kutsua yleiseksi
IT-systeemin ytimeksi (Common IS Core). Siind infran rooli on tarkedmpia
liketoimintasovelluksia tukeva ja joskus sitd jopa maarittdd tavoite rajata IT-

kustannuksia. Silla ei ole varsinaista strategista merkitysta.

Toisessa lahestymistavassa, joka lahtee my0s liiketoimintastrategiasta, mutta kulkee
ulkoisen IT-strategian kautta IT-infrastruktuuriin, IT-infrastruktuurin roolia voidaan kuvata

strategian mahdollistajaksi (Strategy Enabler). Muuttuvissa liiketoimintaymparistdissa
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infrastruktuuri  mahdollistaa  joustavuuden ja  responsiivisuuden  strategian
toteuttamiselle. Se on mydés edellytys teknisen yhteyden Iluomiselle

yhteistydkumppaneiden valilla helposti.

SAM-mallin kolmas lahestymistapa lahtee ulkoisesta IT-strategiasta ja kulkee sisdisen
IT:n kautta organisaation sisaisiin toimintatapoihin. Tassa lahestymistavassa IT-
infrastruktuurin roolina on toimia teknisend alustana (Technical Platform). Se
mahdollistaa strategisten tavoitteiden toteuttamisen yhtion liikketoimintaorganisaatiossa.
Infrastruktuuri on silta strategian ja organisaation valilla, ja se valittda uusia sovelluksia
ja teknologioita liikketoiminnan kayttdén, mutta ei itse ole varsinainen lopputulos. SAM-
mallin neljdnnessa vaihtoehdossa sisaisella IT:1la ei ole roolia, joten artikkeli ei huomioi

sita.

Roolien esittelyn jalkeen Saaksjarvi kay lapi tuloksia kaytdnnon tutkimuksesta, jossa IT-
integraation, SAM-mallin ja IT-infrastruktuurin roolin valistd yhteyttd tutkittiin.
Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd IT-infrastruktuurin rooli korreloi integraation tason kanssa.
Integraatiolla tarkoitetaan IT:n ja liiketoiminnan valista integraatiota. Korrelaatiota eri
roolien ja SAM-mallin mukaisten lahestymistapojen valilld ei nahty selvasti, minka
epailtin mahdollisesti johtuvan myo6s siitd, ettei SAM-mallia sovelleta taysimittaisesti
kaikissa yrityksissa. Johtopaatdksena esitettiin, etta IT-infrastruktuurin roolilla on aidosti
merkitysta ja se on laajempi sisélléltadan kuin alkuperaisessd SAM-mallissa tuotiin esille.
Toinen johtopaatds oli, etta IT-johdon ja liikketoimintajohdon valisellda ymmarryksella ja

yhteistydlla on positiivinen vaikutus IT-jarjestelmien tehokkuuteen. (Saaksjarvi 2000.)

IT-infrastruktuurin  muutokset ovat laajoja projekteja, joita tulisi hallinnoida
kokonaisuuksina. Seuraavassa aliluvussa kasitellddnkin IT-projektien hallinnointia

portfoliomallilla.

2.5 IT-projektien hallinnointi portfoliomallilla

Tassa luvussa esitellaan malli, jossa IT-projekteja hallinnoidaan portfolioina. Kaytdnnon
osuudessa tarkastellaan Espoon Asuntojen projektien hallintaa peilaten sita esitettyyn

teoriaan.
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Projektisalkun hallinnointi on keskeinen osa johtamista ja strategisten valintojen
tekemista. Kivisen tyossa projektiportfolio on maaritelty olemassa olevien projektien ja
potentiaalisten projektiehdotusten muodostamaksi kokonaisuudeksi, jota yhdistavat
yhteiset resurssit seka strategiset tavoitteet. Portfolion hallinnoinnin tarkoituksena on
maksimoida sen arvo ja varmistaa sen strategianmukaisuus ja tasapainoisuus. (Kivinen
2014.)

Projektiliiketoiminta kirjassa todetaan, ettd organisaatioiden tulisi valttda itsenaisten
projektien hallintaa. Sen sijaan projektit tulisi sitoa kokonaisuutena organisaatioiden
yhteisiin tavoitteisiin ja strategioihin. Projektiportfolion avulla voidaan valttaa eri
projektien osaoptimointia, joka voi olla organisaation kokonaistavoitteiden vastaista.

Portfoliolla tavoitellaan organisaation kokonaisetua. (Artto et al. 2006.)

Organisaatiolla on yleensd enemman toteutettavia projekteja kuin resursseja niiden
toteuttamiseen. Portfolion hallinta tarkoittaa sita, etta paatetaan, mitka projektit hylataan,
siirretdan, kaynnistetdan tai keskeytetdan. (Kivinen 2014.) Portfolio Management for
New Product Development -artikkelissa kirjoittajat listaavat kahdeksan syyta

projektiportfolion hallinnalle (Cooper et al. 2001):

1. taloudellisten hyotyjen maksimointi

2. liiketoiminnallisten asemien varmistaminen markkinoilla

3. rajallisten resurssien optimaalinen kohdistaminen

4. strategisten tavoitteiden huomioimisen varmistaminen

5. keskittyminen aidosti tarkeisiin projekteihin

6. tasapainon sailyttdminen erityyppisten projektien kesken

7. laadukkaan vertikaalisen ja horisontaalisen vuorovaikutuksen varmistaminen

8. paremman objektiivisuuden varmistaminen projektien priorisoinnissa.



16

Portfolioprojektien hallinnoimiseksi on useita erilaisia tydkaluja. Projektiliiketoiminta-

teoksessa esitelldan yksi mahdollinen malli tydkaluksi jasentda asiaa (kuva 4).

Mahdollisuuksien kartoittaminen——» Strategia <4—Strateginen uudistaminen

Tavoitteet, mengtelmat, resurssit

l l l l

Projektit ja
— projekti-
mahdollisuudet

Projektiportfolion Koko
kuvaus ja — projektiportfoliota —
tasapainottaminen koskevat paatokset

|

Vaikutukset
yksittdiseen
projektiin, projektin
arviointi
paatoskohdissa

Yksittaisten
projektien arviointi

Kuva 4. Portfolion hallinta ja organisaation strategia (Artto et al. 2006)

Projektiportfoliolla on kaksisuuntainen yhteys yhtion strategiaan. Toisaalta strategiaa
toteutetaan sen kautta, mutta silld voidaan myos kartoittaa mahdollisuuksia ja uudistaa
strategiaa. Projekteja arvotetaan keskenaan ja kokonaisuutena strategianmukaisuuden
perusteella. (Artto et al. 2006.) Tyypillisesti projekteja arvioidaan ainakin
toteuttamiskelpoisuuden, strategianmukaisuuden, saavutettavien hyotyjen ja toisaalta
vaadittavien resurssien suhteen. Lisaksi projektilla tulee olla oma hallintomalli.
Projektiryhman tulee keskittyd projektin tavoitteisiin perustuvan ja tahtdavan
suunnitelman toteuttamiseen. (Kivinen 2014.) Projektin ohjaavan tason tehtavia ovat
esimerkiksi (Artto et al. 2006):

projektiryhman nimeaminen

suunnitelman hyvaksyminen

toimintaedellytysten varmistaminen

vali- ja lopputulosten saavuttamisen varmistaminen ja niiden hyvaksyminen
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* projektipdallikdn valtuudet ylittavien paatosten tekeminen ja sitd ylempien paatosten
vieminen eteenpain

* projektin paattaminen.

Tarkeda on, ettd projektin paatdksenteko-oikeudet ja velvollisuudet on selkeasti
maaritelty (Artto et al. 2006). Hyvinkdan suunnitellut ja hallinnoidut projektit eivat
kuitenkaan toteudu itsestdan, vaan aina tarvitaan henkiléresursseja. Seuraavaksi

tutkitaankin ihmisten merkitysta projektien onnistumisessa.

2.6 Strategian toteutus ja ihmiset

Tietohallinnon johtamisessa itseani erityisesti kiinnostava nakokulma on ihmisten
johtaminen. Ruohonen ja Salmela toteavat kirjassaan, ettd organisaation oppiminen on
ratkaiseva tekija. Erinomainen strategia tai kalliit investoinnit eivat auta pelkastaan
mitaan. Niiden hyodyntaminen edellyttaa, etta organisaatiossa tyoskentelevat ihmiset
ottavat uudet mahdollisuudet vastaan, keskittyvat omaksumaan uudet toimintatavat ja
pyrkivat kehittdmaan omaa tyotdan sekd soveltamaan kaikkea sitd potentiaalia, jota

tarjotaan. (Ruohonen, Salmela 2005.)

Kivinen toteaa IT-projektien onnistumiseen liittyen, ettd loppukayttdjien toiminta
maarittelee kdytannossa prosessin todellisen toimivuuden. Siksi heidan ndkemyksensa
tulisi ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon valintoja ja kehitysty6ta tehtdessa.
Erilaiset nakemykset rikastuttavat parhaassa tapauksessa projektiryhman toimintaa,
mutta ne voivat aiheuttaa myo6s jannitteitd. Hyvaa vuorovaikutusta voidaan edistaa

tekemalla tarkkanakaoisia henkildétason valintoja tydéryhmaan. (Kivinen 2014.)

IT-toiminnon (yleensd aina rajalliset) henkilostoresurssit tulisi sijoittaa niin, ettd ne
palvelevat kokonaisuutta mahdollisimman hyvin. Kehitystydssa IT-henkilokunnan
tarkeimpia ominaisuuksia ovat liiketoiminnan ymmarrys ja projektityoskentelytaidot.
Onpa IT-toiminnot organisoitu kuinka tahansa, niin hyvalla henkildstéjohtamisella on iso
merkitys. Oikeat yksiloét tulee valita oikeisiin tyopaikkoihin, tiimeihin ja ty&nkuviin.
Tyontekijan henkildkohtainen asenne tyontekoon on merkittava elementti, jonka

pettdessa hyvatkaan organisointimallit eivat auta. (Kivinen 2014.)
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Teoreettisissa malleissa maaritellddn |T-toimintoja usein erilaisilla kypsyystasoilla.
Johdon tulisi ottaa huomioon se, ettei kannata yrittaa siirtya liian nopeasti ylimmalle
kypsyystasolle. Toiminnan todellinen kypsyys maarittyy sen mukaan, milloin ihmisten
toimintakulttuuri saavuttaa asetettuja tavoitteita. Edellytykset kypsyystason nostamiseen
paranevat, kun tunnistetaan senhetkinen tilanne ja asetetaan tavoitteet sopivalle tasolle,

ei eparealistisen kauas, mutta kuitenkin riittaviksi. (Kivinen 2014.)

Espoon Asuntojen osalta tutkin ihmisnakdkulmaa oikeastaan kaikkien kasiteltavien osa-
alueiden yhteydessa ja loppuluvussa yritan vetda sitten yhteen ihmisten toiminnan
merkitysta |T-strategian kannalta. My6s strategian onnistumista arvioitaessa nakyy
onnistuminen ihmisten johtamisessa. Arvioinnin kriteereja kasitellaan tarkemmin

seuraavassa aliluvussa.

2.7 Onnistumisen arviointi

Ruohonen ja Salmela esittelevat kirjassaan tietojarjestelmahankkeen onnistumisen
arviointikriteereitd. Samat kriteerit sopivat mielestani my6s koko ICT-strategian
onnistumisen  arviointiin.  Kriteerit ovat jarjestelmalaatu, tietosisallon laatu,
kayttajatyytyvasyys, tiedon kayttd, vaikutus yksildihin ja vaikutus organisaatioon.
(Ruohonen, Salmela 2005.)

Jarjestelmalaatu keskittyy tietojarjestelman/-jarjestelmien teknisen laadun arviointiin.
Sen osa-alueita ovat muun muassa investoinnin hyddyntaminen, laitteiston kayttdaste,
jarjestelman luotettavuus, vasteaika, kaytdon helppous ja jarjestelman tarkkuus.
(Ruohonen, Salmela 2005.) Yksittdisen jarjestelman kohdalla laatu on tietenkin
perusedellytys, mutta strategian kannalta yksittdisen jarjestelman tekninen laatu ei ole

keskeinen kriteeri, joten sita ei tdssa tyossa erikseen arvioida.

Tietosisallon laatua arvioidaan jarjestelman tuottaman tiedon perusteella. Tiedon
arvioinnissa voidaan kayttaa muun muassa seuraavia mittareita: tiedon hyddyllisyys,
tarkeys, tarkkuus, virheettomyys, tyyppi, oikea-aikaisuus, luotettavuus, taydellisyys,
muoto, ymmarrettavyys, kayttokelpoisuus ja vertailtavuus. (Ruohonen, Salmela 2005.)
Tietosisaltdkriteeri sopii mielestani hyvin IT-arkkitehtuurin arviointiin. Sen yksi

tarkeimmista tehtavista on tarjota tietoa eri jarjestelmien kayttoon.
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Kayttajatyytyvaisyys kuvaa kayttgjien nakemysta jarjestelmien hyddyllisyydesta ja
tehokkuudesta. Kayttajatyytyvaisyydessa keskeistd on, mitd asioita mitattaessa
kysytddn ja kuinka vastauksia tulkitaan. (Ruohonen, Salmela 2005.)
Kayttajatyytyvaisyyttd voi kayttdd hyvin myos strategiassa onnistumisen mittarina.
Kayttajatyytyvaisyys liittyy epailemattd kiintedsti myds siihen, kuinka ihmisten

johtamisessa on onnistuttu IT-strategian osalta.

Tiedon kaytto tarkoittaa sita, kayttavatko tyontekijat uusia jarjestelmia. Jarjestelmissa on
usein paljon ominaisuuksia, joista kaytetdan vain pienta osaa. Vain kokeilemalla ja
kayttamalla uusia jarjestelmia sen kokonaisedut saadaan hyddynnettya. Tiedon kayttoa
voidaan mitata teknisesti tai sosiaalisesti kayttajakyselyilla. (Ruohonen, Salmela 2005.)
Tama mittari sopii hyvin myos strategiassa toteutetun kokonaisuuden arviointiin, kuinka
lagjalla kaytolld uudet jarjestelmat ja myds uuden infran tarjpama alusta erilaisille
sovelluksille on, onko muutokset saatu jalkautettua. Tiedon kayttoon vaikuttaa projektien

onnistuminen ja ihmisten johtaminen.

Ensimmaiset nelja mittaria koskivat strategian toteutuksen teknisempaa puolta.
Seuraavat kaksi liittyvat enemmankin liiketoimintaan. Ne ovat vaikutus yksildihin ja
vaikutus organisaatioon. Vaikutusta yksil6ihin voidaan mitata esimerkiksi tyotehtavien
tekemiseen kuluneena aikana, paatdoksentekotapojen muutoksena, tulkintojen
tarkkuutena, tiedon arvona paatoksenteossa, vaihtoehtoisten tekotapojen maarana,
jarjestelmien vaikutuksena ongelmanratkaisuun ja paatoksenteon tehokkuutena ja

tuottavuutena. (Ruohonen, Salmela 2005.)

Kuudes mittari on vaikutus organisaatioon. Taman arviointi on ehka kaikista vaikeinta.
Mahdollisia mittareita ovat paatoksenteon laadun paraneminen, tyontekijoiden tyon
kehittyminen, kilpailuaseman muuttuminen ja yhteistyon kehittyminen. Tahan mittariin
littyvat liiketoiminnan ja IT:n samansuuntaisuuden Idytyminen ja tietohallinnon

toimivuus. (Ruohonen, Salmela 2005.)

Esitellyistda mittareista viittd jalkimmaista kaytan myohemmin neljannessa luvussa
arvioinnin apuna. Pois jatan jarjestelmalaadun, koska strategiaan sisaltyvat yksittaiset

jarjestelmahankkeet on rajattu taman tyon ulkopuolelle.
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3 Strategian laadinta

3.1 Espoon Asunnot Oy tutkimusmateriaalin kerddminen

Sovimme talousjohtaja Vahakankaan kanssa, ettd ensimmainen |ahestymistapa on, etta
han kirjaa ylos ajatuksiaan heidan IT-strategiaan liittyen ja toimittaa tekstin minulle
sahkopostilla. Tama sahkoposti on yksi keskeisestd materiaalista. Materiaalin
kerdamista jatkettiin tapaamisilla. Tammikuun tapaamisessa lahinna esittelin siihen asti
lukemaani teoriamateriaalia, ja Vahakangas esitti kiinnostuksensa SAM-mallia ja sen
soveltamista kohtaan. Taman johdosta yhdeksi tutkimuksen lahestymistavaksi valikoitui

SAM-malli ja sen soveltaminen yhtidssa.

Helmikuun tapaamisessa keskustelimme jo enemman teoreettisista malleista ja Espoon
Asuntojen toimintatavoista suhteessa naihin malleihin. Vahakangas toi esille hyvia
nakokulmia henkildkohtaisten suhteiden merkityksesta yhtion johtamisessa, mukaan

lukien IT-johtaminen, jotka olen pyrkinyt kirjaamaan ylos tydssani.

Maaliskuussa tapasin yhtion HR-paallikon, jonka kanssa kdvimme lapi IT-hankkeita ja
muutoksia henkiloston nakokulmasta seka yhtion yleista strategiatyota ja tavoitteita.
Lisaksi olen kaynyt epavirallisia keskusteluja yhtion eri tyontekijoiden kanssa ja kysellyt

heilta vapaamuotoisesti ajatuksia muutoksiin ja IT-jarjestelmahankkeisiin liittyen.

3.2 ICT-strategian tydstaminen ja kasittely

Espoon Asunnot Oy:ssa on syksylla 2016 tydstetty yhtion strategiaa Espoon Asunnot Oy
2020. Strategiatydta on tehty johtoryhmassa ja vetoapuna on kaytetty konsulttia.
Strategian keskeisia tavoitteita ovat sujuva palvelu ja kestdvd asuminen. Naihin
tavoitteisiin  tulee sitoa myds kehittamishankkeet mukaan lukien [CT-hankkeet.
Strategiatydn tuloksena syntynyt Espoon Asunnot Oy:n tavoitteet 2020 kalvosarja on

liitteessa 1.

ICT-strategiaa on kuitenkin tehty ja toteutettu jo ennen nykyisen liiketoimintastrategian
tyostémista. ICT-strategiaa ei ole aikaisemmassa vaiheessa kovin laajasti kasitelty koko
johtoryhman tasolla eikd myo6skaan hallituksessa yhtend kokonaisuutena. Sitd ei

mydskaan ole kirjattu jasennellysti mihinkaan.
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Syksyn strategiatydn yhteydessa on keratty tavoitteita ja kehittdmishankkeita, mukaan
lukien IT-kehittdmishankkeita, organisoidusti ja ne on lapikayty johtoryhmassa. Nyt on
kaynnistynyt hankkeiden toteuttaminen. Tarkoituksena on myds kayda lapi
johtoryhmassa kootusti kaikki meneillaan olevat ja tulevat IT-projektit. Asiakkuusyksikon
osalta on kirjattu tietotekniikkahankkeisiin liittyviksi tavoitteiksi muun muassa sahkoiset
asiointikanavat, asiointiportaali, sosiaalinen media ja chat-palvelut. Niiden on todettu

tarkoittavan mittavia jarjestelmainvestointeja vuonna 2017.

ICT-toimintasuunnitelmassa on Kkirjattu  tavoitteiksi  kiinteistéhallintajarjestelman
uusiminen, taloushallintojarjestelman uusiminen, uusi budjetointijarjestelma, vuokrien
mallinnus karttapohjaisella hinnoittelusovelluksella ja aiemman
dokumenttienhallintajarjestelman kayton tehostaminen. Varsin suuri maara isoja

jarjestelmahankkeita on siis tiedossa.

Voisi siis todeta, ettd yhtidssd on tehty aiemmin IT-strategiaa hieman ennakoivasti
tulevia hankkeita varten. Nyt syksylla sitten liiketoimintastrategian yhteydessa IT on

sidottu osaksi kokonaiskuvaa ja tavoitteita.

3.3 Espoon Asunnot Oy ja SAM

Téassa aliluvussa tutkitaan, kuinka SAM-malli soveltuu Espoon Asuntojen toimintaan ja
mika mallin lahestymistavoista on lahimpand heidan strategian toteutustapaansa.

Tarkastellaan myds johdon roolia yhti6ssa seka onnistumisen edellytyksia.

3.3.1 Nakokulma

Espoon Asuntojen tavoitteena on kehittda liiketoimintaa tieto- ja sovelluskeskeisin
keinoin. Tastad voi paatelld, ettéd 1ahtdkohtana on liiketoimintastrategia eli SAM-mallin
ensimmainen tai toinen vaihtoehto - kumpi sitten naista lahestymistavoista on sopivampi.
Kehittamisen tavoitteeksi on asetettu yhtion perustehtdvan mukaiset tavoitteet.
Lahtokohtana on liiketoiminta ja prosessit. Tasta ei kdy suoraan ilmi, tarkoitetaanko
liiketoimintaprosesseja vai |T-prosesseja, mutta lauseyhteydestd voi vetaa
johtopaatoksen, etta tarkoitetaan nimenomaan liikketoimintaprosesseja. Talldin nopealla

paattelylla voisi todeta, etta yrityksessa sovelletaan perinteista strategian toimeenpano
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lahestymistapaa. Varsinkin kun todetaan, etta sovelluksilla ja jarjestelmilla on toissijainen

valinerooli tai toisin sanoen liiketoimintaa tukeva rooli.

Strategiassa lahdetdan siitd, mitd liiketoiminnassa halutaan kehittdd ja miksi. IT-
ratkaisuilla ei pitaisi olla merkittavaa itseisarvoa. Kehittamiskohteiksi on mainittu
prosessien muutostarve ja tyontekijdiden eri osaamisalueiden kehittaminen ja

vahvistaminen.

3.3.2 Johdon rooli

Johdon roolista todetaan, etta strategian toteuttamiseksi tarvitaan liiketoiminnan ja IT:n
yhteisty6ta. Mielenkiintoisena voisi pitda kommenttia, etta lopputuloksen kannalta ei ole
merkitysta, johdetaanko kehitystd/muutosta enemman liiketoiminnasta vai tukifunktiosta
(jolla tassa tarkoitettaneen IT-johtoa). Tata lausetta tdytynee kuitenkin pohjustaa silta
osin, ettd kyseisessa yrityksessa ei ole erikseen resursoitu IT-johtoa. Kaytanndssa
talousjohtajan vastuulla on myds IT, eikd erillistd ClO:ta ole. Talousjohtajan
alaisuudessa IT-osastolla on tydon luonteen puolesta enemman toteutuksen puolelle
suuntautuneita tyodntekijoitd, joiden tyonkuvaan kuitenkin kuuluu myds strategista

suunnittelua talousjohtajan johdolla.

Taman yhtidssa valitun mallin vuoksi SAM-mallin mukaisia johdon erilaisia rooleja ei
voida suoraan soveltaa ja arvioida, mutta onnistumisen edellytyksissa mainittuja yleisia

asioita, jotka koskevat myos johtoa, voidaan tarkastella.

3.3.3 Onnistumisen edellytykset

Onnistumisen edellytyksissd ensimmainen oli, etta katse kddnnetdan pelkasta sisaisesti
IT-toiminnosta myds ulkoiseen asemaan. Espoon Asunnot Oy:ssd on ryhdytty
tarkastelemaan |T-strategiaa my0s ulkoisessa kontekstissa, ei pelkastaan sisdisena
tukitoimintona. Muun muassa yhteisty6ta muiden vastaavien kunnallisten
vuokrataloyhtididen kanssa on tiivistetty ja kokemuksia myos IT-jarjestelmiin liittyen
vaihdettu. Yhtiossd on aktiivisesti myos kartoitettu markkinoilla tarjolla olevia

jarjestelmia, myds Suomen rajojen ulkopuolella.
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Toinen onnistumisen edellytys on, etta siirrytdan perinteisesta lahestymistavasta siihen,
mika yhtidlle parhaiten sopii. Yhtidssd ei valttamattd tunneta SAM-mallia
yksityiskohtaisesti eika sen eri lahestymistapoja ole aktiivisesti johdossa taman vuoksi
tutkittu. Taman opinnaytetyon kautta malli voisi tulla tutummaksi ja johtaa jasenneltyyn

paatokseen valittavasta lahestymistavasta, vaikka se lopulta olisikin perinteinen malli.

Kolmas ja neljas onnistumisen edellytys liittyvat véhan samaan asiaan, johdon rooliin ja
tietohallintoon. Yhtiéssd on IT- ja taloustoiminnot yhdistetty ja molemmat nahdaan
tukifunktioina. Tavoitteena on jatkossa lisata liiketoiminnan roolia mydés
jarjestelmahankkeiden yhteydessa, niin ettd IT vain tukisi projekteja, mutta tarve

maariteltaisiin liiketoiminnan puolella.

3.4 Tietohallinto Espoon Asunnot Oy:ssa

Tietohallinnon roolia Espoon Asunnoilla tarkastellaan organisaation ja paatdksenteon
nakokulmasta. Paatdksenteon osalta pyritddn soveltamaan myoOs teoriaosuudessa

esiteltyja malleja.

3.4.1 Organisaatio

Espoon Asunnot Oy:n tietohallinto on organisaatiossa sijoitettu taloushallinnon
yhteyteen. Seka tietohallinnon ettd taloushallinnon johtajana toimii talousjohtaja.
Tietohallinto-organisaatio on hyvin matala. Suoraan talousjohtajan alaisuudessa
tydskentelee kehittdmispaallikkd ja ICT-asiantuntija. Yhtidn IT-tukitoiminnot on
ulkoistettu ja yksittaisissd projekteissa kaytetddn lisdresurssina alan konsultteja.
Organisaation etuja ovat muuntautuvuus ja ketteryys sekd matala hierarkia, joka
parantaa tiedonkulkua. Heikkouksia taas ovat haavoittuvuus ja vahaiset pysyvat
resurssit. Yhtidossa on tehty tietoinen ratkaisu siita, etta tietyt avainhenkil6t ovat omia
tyontekijoitd. Toisessa vastaavassa yhtidssa on juuri hiljattain tehty paatdés hankkia

vastaavanlainen jarjestelmien kokonaislapikaynti ja uudistus konsulttivetoisesti.

Tietoinen valinta on ollut myds se, ettd kaikki rutiiniluonteiset tietohallintoon liittyvat
tehtavat on ulkoistettu, esimerkiksi IT-tuki, palvelinhallinta ja kayttajahallinta. Samoin
yksittaisissa projekteissa kayttoonottoon liittyvat kertaluotoiset maarittelytehtavat,

pohjien luonnit ja muut vastaavat tyot tilataan jarjestelman toimittajalta. Omana tyéna
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hoidetaan kehitystydn liséksi ainoastaan sovellusten paakayttajatyot. Silla pyritdan ehka

myos varmistamaan tietty itsenaisyys suhteessa jarjestelman toimittajaan.

3.4.2 Paatoksenteko

Koko yhtion tasolla paatoksentekoelimia ovat yhtiOkokous, hallitus, toimitusjohtaja,
johtoryhma, liiketoimintajohtajat ja tiimien vetgjat. IT-organisaatiossa tiiminvetajataso
puuttuu. Paatoksia tekee 1ahinna talousjohtaja tai han seka tiimi yhteistyona. Suuremmat
hankkeet hyvaksytetaan joko toimitusjohtajalla tai hallituksella. IT-paatosten suhteen
yhtidssa on talousjohtajalla varsin merkittava rooli, jollain tasolla jopa monopoli. Silloin
kun paatokset ja linjaukset ovat toimivia ja myos liiketoiminnan mielesta hyvia. Malli
varmastikin toimii: vastuu ja valta kulkevat kasi kadessa. Ristiriita- tai valintatilanteissa
tallainen paatoksentekomalli saatetaan kuitenkin kyseenalaistaa. Kun sovittua
tietohallinnon johtamistapaa ei ole, valinnat ohjautuvat helpommin yksittisten
henkildiden kiinnostuksen kohteiden mukaan. Tama heijastuu varmasti myds strategian
toteutukseen erityisesti portfoliomallissa ja arkkitehtuurivalintoihin, ei pelkastaan

strategian laadintaan.

Yhteen henkiloon keskittyvassa paatoksentekomallissa heraa aina kysymys myds
valvonnasta. Kuka valvoo paatéksien laatua? Tiukasti organisaatiomallia tarkasteltaessa
valvova taho olisi luonnollisesti toimitusjohtaja. Kaytanndssa toimitusjohtajalla ei
kuitenkaan ole mahdollisuutta kaikkia yksittaisia paatoksia tarkastaa ja hyvaksya, vaan
suhde perustuu luottamukseen. Talousjohtaja Vahadkankaan kanssa asiasta
keskustellessa kavi ilmi, etta kdytannossa valvontaa voivat tehda myds esimerkiksi tiimin
jasenet kyseenalaistamalla tiettyja valintoja, jolloin valvonta ei niinkaan ole esimies-
alainen-suhteeseen perustuvaa vaan asiantuntemukseen. Tallaisessa mallissa johtajan
tulee tietenkin l6ytaa tiimiinsd henkildita, joilla on kiinnostusta haastaa esimiehen

esittamia valintoja ja tuoda esille myds muita vaihtoehtoja.

Luvussa 2.3 esiteltiin malleja, joilla paatoksentekoa yhtiéssa voi arvioida. Jos Espoon
Asuntoihin sovelletaan Weillin ja Rossin portfoliomallia, voidaan todeta, ettd moni
paatdksistda on tehty IT-johdossa eli vaihtoehto IT-funktion yksinvaltius on varsin
korostunut. Mallissa todettiin, ettd mita korkeammalle tasolle paatdkset sijoittuvat
matriisissa, niin sitd keskitetympi paatdoksentekomalli on. Espoon Asunnoilla

paatoksenteko on ollut hyvin keskittynyttd ja myos tietyllda tapaa selkeda, mutta liian
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keskittyneestd mallista voi seurata muita ongelmia, kuten tdssa luvussa aiemmin on

mainittu.

Toinen teoriaosuudessa esitelty malli on Nolanin ja McFarlainin nelikentta, jossa
arvioidaan IT:n roolia ja millaista hallintomallia kyseisessa roolissa tarvitaan. Espoon
Asunnoilla IT:n rooli on toimia tukifunktiona. Liiketoiminnalle ei aiheudu merkittavia
tappioita, jos IT-jarjestelmat ovat hetken aikaa pois kaytosta. Asiakkaille eli asukkaille
jarjestelmat eivat paivittdisessa asumisessa nay eivatkd he niitd kayta. Yksittaisen
vuokrasopimuksen kirjaaminen toki estyy, jos jarjestelma ei toimi, mutta kaytannossa
sopimus voidaan tehda tarvittaessa myds manuaalisena paperilla. Samoin esimerkiksi
kiinteistojen yllapito ei vaadi itsessaan jarjestelmia. Lahinnd hankkeiden suunnittelu,
kilpailutus ja sopimukset hoidetaan tietojarjestelmillda. Kaikki namakin ovat tosin

tarvittaessa tehtavissa myds paperisena.

4 Strategian toteutus

4.1 Espoon Asunnot ja IT-arkkitehtuuri

Tassa luvussa kuvaan Espoon Asuntojen IT-arkkitehtuurin osia ja niihin liittyvia IT-
projekteja. Olen valikoinut esiteltdvaksi dokumenttienhallintajarjestelman, Data
Warehousen eli tietovaraston ja kiinteistotietojarjestelman. Kaksi ensin mainittua ovat jo
toteutuneita projekteja ja Kkiinteistotietojarjestelma on vield tulossa. Nama kolme

muodostavat mielestani merkittdvan osan yhtion tietoinfrastruktuurista.

4.1.1 Dokumenttienhallinta

Yksi  yhtion  IT-strategiassa  maariteltyja  asioita oli  yhteen  yhteiseen
dokumenttienhallintajarjestelmaan  siityminen. Jarjestelm& korvaa perinteisen
tietokoneen eri nimisina asemina nakyneen palvelintilan, johon kayttdjat aiemmin
dokumentteja tallensivat. Dokumenttienhallintajarjestelm&a voi tarkastella joko
sovelluksena tai osana IT-infrastruktuuria. Iltse paadyin tassa tydssa sijoittamaan sen

arkkitehtuuriseksi ratkaisuksi.
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Dokumenttienhallintajarjestelma on  maaritelty liiketoiminnan  tukisovellukseksi,
vastaavasti esimerkiksi kiinteistohallintajarjestelma on maaritelty liiketoiminnan core- el
ydinsovellukseksi. Sitd kutsutaan myds arkkitehtuurin, jolla tassa viitattaneen IT-
arkkitehtuuriin, yhdeksi kulmakiveksi. Kolmas maarittely sille on sen toimintoihin liittyva,
ja siind viitataan dokumenttienhallintajarjestelmaan varastona. Yhtena jarjestelman
ominaisuutena mainitaan mahdollisuus luoda nakymia eri liiketoimintasovelluksista,
nettisivuilta ja muista mahdollisista ulkoisista lahteista jarjestelmaan. Nailla perusteilla
katson, ettd dokumenttienhallintajarjestelma& on yhtion sille antamien maaritelmien

perusteella osa IT-infrastruktuuria eikd niinkdan sen paalla toimiva sovellus.

Tavoitteina jarjestelmalle oli yksi keskitetty varasto, jossa tarkein ominaisuus on
dokumenttien |0ydettavyys. Loydettavyys perustuu dokumenteille annettaviin
metatietoihin. Jarjestelma keskittyy lahinna vain sen sisaltoon eika niinkdan suureen

maaraan erilaisia toimintoja.

4.1.2 Data Warehouse

Data Warehouse, myohemmin DW, eli tietovarasto on kanta, johon poimitaan tietoa eri
operatiivisista jarjestelmista. DW-kanta on selvasti osa IT-infraa, koska se palvelee muita
sovelluksia ja tydkaluja. Itsenaisena osana silla ei juurikaan ole arvoa. DW-kannan paalle
on rakennettu raportointi ja Business Intelligence (mydhemmin BIl) -tyokalut el
liiketoimintatiedon hallintatyokalut. Tarkeda ominaisuus on myos yhtion oman tiedon
hallinta. Jos tieto sijaitsee ainoastaan ulkopuolisen toimijan tarjoaman operatiivisen
sovelluksen palvelinymparistossa, ei se ole suoraan yhtion hallussa. DW-kantaa voi
my0ds kayttaa jarjestelmien muutosvaiheessa esimerkiksi integraatiossa apuna, jos
tiedon siirto ei ole mahdollista suoraan vanhasta jarjestelméasta uuteen. DW-kannassa
olevaa tietoa analysoidaan ja havainnollistetaan esimerkiksi raportointia varten siihen
litetylld Bl-tyokalulla. Sen kautta kaikki tieto on haettavissa ja luettavissa. Tall6in ei
tarvita valttamattad sovelluskohtaisia etukateen luotuja stabiileja raportointipohjia tai

malleja, vaan tietoa voidaan kayttaa tarpeen mukaan.

4.1.3 Kiinteistotietojarjestelma

Kiinteistotietojarjestelméd on Espoon Asunnot Oy:n keskeisin liiketoimintajarjestelma.

Tassa tarkastellaan kuitenkin sen roolia IT-infrastruktuurin osana, ei niinkaan
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liketoiminnan kannalta. Seka yhtidon kaytadnnon toimintaprosessien ettd IT-sovellusten
yksi térkeimpia maarittelyja on yhtiéssa kaytdssa oleva kiinteistdhierarkia. Sen mukaan
yhtion kiinteistot on lajiteltu ja niiden hallinto on jarjestetty. Kiinteistotietojarjestelma on
se paikka, missa hierarkiaa yllapidetaan. Eli kiinteistotietojarjestelmasta tulee olla
rajapinta muihin jarjestelmiin, esimerkiksi taloushallintoon, jossa noudatetaan samaa
hierarkiaa. Osittain kiinteistéhallintajarjestelma toimii siis IT-infrastruktuurin osana ja

osittain liiketoiminnallisena sovelluksena.

Kiinteistotietojarjestelma on yksi sellainen osa yhtion IT-strategiaa, jota ei ole viela
toteutettu. Se on asetettu johtoryhméassa selkeaksi tavoitteeksi, ja projekti on myds
aikataulutettu. Kiinteistotietojarjestelmalla on vaikutuksia 1api organisaation, muun
muassa sahkoaisiin asiointimahdollisuuksiin, niiden kautta yhtidn internetsivuihin ja

internetsivujen kautta myos esimerkiksi HR:n rekrytointijarjestelmaan.

4.1.4 Kypsyys ja mallit

Naistd kolmesta osa-alueesta rakentuu Espoon Asunnot Oy:n tietoarkkitehtuuri (ja
osittain myds sovellusarkkitehtuuri). Liséksi IT-infraan kuuluu maaritelman mukaan myés
tietoliikennearkkitehtuuri, jarjestelmaarkkitehtuuri seka sovellusarkkitehtuuri, joita tdssa

ei erikseen arvioida.

Espoon Asunnoilla ollaan arvioni mukaan siirtyméassa strategian toteutuksen myota
standardisoidun teknologian kypsyystasolta optimoidun ytimen tasolle. Aiemmin IT-
infrastruktuuri on ollut yhteinen kylla koko yhtiéssa. Esimerkiksi dokumenttien tallennus
on tehty yhteiselle palvelimelle, ja kiinteistotietokanta on palvellut koko yhtiota. Nyt uusi
dokumenttienhallintajarjestelma ja keskitetty tietovarasto minimoivat kuitenkin
paallekkaista tietoa, mita esimerkiksi aiemmassa dokumenttien tallennusmallissa on
varmasti esiintynyt. Tehdyt ratkaisut laajentavat tiedon kayttdmahdollisuuksia ja uutta
tietoa on helpompi lisata ja uusia prosesseja luoda olemassa olevaan yhteiseen ja
selkeaan arkkitehtuuriin. Esimerkiksi dokumenttienhallintajarjestelman paalle on jo luotu
henkilostohallinnon sovellus. Ratkaisut ovat luonteeltaan pitkaaikaisia, joten
arkkitehtuurin nopea muuttaminen ei ole enda jarkevaa. Toisaalta se kertoo siita, etta

tehdyt paatokset ovat ehdottomasti olleet nimenomaan strategiatasoisia.

Saaksjarven malliin sijoitettuna Espoon Asuntojen arkkitehtuurin rooli voisi olla

strategien mahdollistaja. Ratkaisuilla on pyritty nimenomaan luomaan rajapintoja eri
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sovellusten ja kayttajatahojen valille. Arkkitehtuuri mahdollistaa nain strategian
toteutuksen, esimerkkina vaikka strateginen tavoite hankintatoimen sahkoistamiseksi ja
sitd kautta tehostamiseksi, joka tulee mahdolliseksi dokumenttienhallintajarjestelman

siita kiinteistohierarkiaan luodun yhteyden kautta.

4.2 Projektien hallinnointi

Projektien hallinta on pienessa organisaatiossa ollut kaytdnndssa talousjohtajan kasissa.
Projektien priorisointia ja aikataulutusta on tehty yhteistydssa IT-osastolla
tydskentelevien henkildiden kanssa. Kaksoisroolin kautta projektien budjetointi on myds

tullut samalla huomioiduksi, koska talousjohtaja vastaa myo6s budjetin laatimisesta.

Mielenkiintoista on kuitenkin se, kuinka projekteista on keskusteltu ja sovittu
liketoimintayksikoiden ja niiden johtajien kanssa. Onko vastaan tullut hankkeita, jotka on
paatetty hylata? Kuinka hylkdamispaatés on valmisteltu ja tehty seka tiedotettu
eteenpain? Portfolion sisalla paatokset valittavista hankkeista ja niiden priorisoinneista
on tehnyt talousjohtaja yhteistyossa toki kyseiseen sovellukseen liittyvan yksikon
kanssa. Tassa edut ja haitat ovat varmastikin pitkalti samat, kuin aiemmin on esitetty
paatoksenteon osalta. Jokin sovittu malli voisi tuoda ennustettavuutta ja lapinakyvyytta

projektiportfolion hallintaan liiketoiminnan ja IT:n valilla.

Tuoreimpien IT-hankkeiden osalta keskustelua liiketoiminnan ja IT:n valilla on kayty
organisoidummin strategiatydn yhteydessa, ja tarkoituksena on kehittda tyoskentelya

johtoryhmassa avoimempaan suuntaan.

Resursseja IT-osastolla itsellaan on hyvin rajoitetusti, joten lisdksi on kaytetty muita
tyontekijoitd ja ulkopuolista tydvoimaa eli Iahinnd konsulttipalveluja. Laadukkaiden
konsulttien tuoma lisaarvo voi itse asiassa joskus yltda jopa paatoksentekoon asti.
Asiantuntija voi tuoda vield projektin alkuvaiheessa esille ndkdkohtia, jotka voivat
vaikuttaa lopputulokseen merkittavasti. Tietenkin kolikon kaantopuoli on se, etta jos
yhtidlla ei ole itselladn selkedd nakemysta asiasta, voi toimittaja paasta ohjailemaan
koko yhtion strategisesti merkittavia linjauksia. Tama voi aktualisoitua erityisesti silloin,
jos tilaajayritys on IT-resursseiltaan pieni ja toimittaja omalla alallaan kyseisella
markkina-alueella 1dhes monopoliasemassa. Tilaajan tulee olla hereilla, mutta kayttaa

toisaalta kaiken asiantuntemuksen hyvakseen.
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Resursointi eli projektiryhman nimeaminen on Espoon Asuntojen projekteissa
paasaantoisesti suunniteltu ja paatetty jo ennen projektin aloittamista. Tassakin
paavastuu on ollut talousjohtajalla. Yhtion kehittdmispaallikkd on toiminut
projektinvetajana useassa hankkeessa. Muiden yksikodiden tyontekijoiden kayttamisesta
resurssina yksi esimerkki on dokumenttienhallintajarjestelmaprojekti, johon jokaisen
esimiehen tuli nimeta yksi henkild niin kutsutuksi tehokayttajaksi. Nain saatiin toisaalta
lisatydvoimaa projektin toteuttamiseen ja toisaalta edistettiin yksikdiden sitoutumista

uusien prosessin kayttoonottamiseksi.

Projektisuunnitelma on usein laadittu konsulttien tai jarjestelmatoimittajan puolesta.
Suunnitelma on sitten hyvaksytty sopivalla kokoonpanolla. Suunnitelman toteutumista ja
valitavoitteiden saavuttamista on valvottu projektiryhman tapaamisissa. Samoin projektin
paattaminen on tapahtunut, kun tilaaja on hyvaksynyt toimituksen, vaikka toki
kayttoonotto ja jalkauttaminen yhtiossa jatkuukin viela kaytadnndssa pitkaan.
Yksittdisessa projektissa suurin osa paatoksista on varmasti ollut mahdollista tehda
talousjohtajan tasolla, mutta selkeita linjauksia ei ole tehty siita, mitka asiat tulee vieda

toimitusjohtajalle tai sitd ylemmas paatettavaksi. Ratkaisut on tehty tapauskohtaisesti.

4.3 |hmiset osana toteutusta

Eri luvuissa on sivuttu ihmisten merkitystd IT-strategiassa, sen laadinnassa ja
toteutuksessa. Espoon Asunnoilla on jarjestelmallisesti pyritty ottamaan huomioon
ihmisten rooli IT-strategian toteutuksessa. Tama johtuu siita, ettd myods siellda on

kokemusperaisesti todettu, ettd ihmisten toiminta ratkaisee lopullisen onnistumisen.

Useat osittain paallekkaiset uudistukset ovat kuormittaneet tydntekijoita. Keskustellessa
yksittaisten tyontekijoiden kanssa on tullut ilmi, etta itse jarjestelmat eivat niinkaan
aiheuta muutosvastarintaa vaan puutteellinen muutosten johtaminen. Yhtion HR-
paallikkd naki, ettd muutosten lapiviennissd onnistumisen edellytyksia ovat avoin
viestinta, ihmisten mukaan ottaminen hankkeisiin, erilaisten koulutustarpeiden
tunnistaminen jalkauttamisvaiheessa sekd jo valmiiksi innostuneiden ihmisten
tukeminen, ettd he toimisivat esimerkkind. Johtamisen osalta han naki, etta on tarkeaa,
ettd hankkeiden tavoitteet ovat johdolla selkeina ja yhtenaisina mielessa, etta ne voidaan

viedd eteenpain esimiestasolle ja sieltd tyontekijdille. Omat haasteensa tahan tuo
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osittain kohtuullisen tuore johtoryhma ja muutamat tuoreemmat esimiehet, joille taytyy

luonnollisesti tarjota tukea muutoksen johtamisessa.

Espoon Asunnoilla on tuettu kaikkien kiinnostuneiden mahdollisuutta osallistua IT:n
suunnitteluun ja toteutukseen, mutta ruuhkaksi asti vapaaehtoisia ei ole ollut. Ehka
edelleenkin mielletdan, ettd IT on jotain erityisosaamista vaativaa "salatiedetta”, jota vain
siihen vihkiytyneet voivat tehda. Nain asia ei kuitenkaan ainakaan Espoon Asunnoilla
ole. Ohjelmia ei koodata eika tietokantoja suunnitella IT-osastolla, vaan sen tekevat
toimittajat. Yhtion paassa keskitytaan liiketoiminnan tarpeiden kartoittamiseen ja niiden
tarpeiden parhaiten tayttavien teknisten ratkaisujen etsimiseen. Nimenomaan
tarvemaarittelyssa taas liiketoimintajohdon, esimiesten ja kayttdjien panostusta
tarvittaisiin kipeasti. Haasteena on saada liiketoiminta innostumaan tasta tyosta, jolloin
positiivinen ketjureaktio todennakoisesti johtaa siihen, etta liiketoiminta tulee vahvemmin
mukaan IT-strategian laadintaan, paatdksentekoon, projektiportfolion hallintaan ja
yksittaisten projektien toteutukseen. Integraatio syvenee ja tehtyjen IT-investointien
hyodyt tulevat paremmin kayttoon, ymmarrys arkkitehtuurista ja sen tarjoamista

mahdollisuuksista kasvaa ja arkkitehtuuri paasee kypsymaan uudelle tasolle.

4.4 Onnistumisen arviointi

Teoriaosuudessa esiteltiin  mittareita onnistumisen arvioimiseksi. Tassa aliluvussa

mittareita pyritaan soveltamaan Espoon Asuntojen strategian onnistumisen arviointiin.

4.4.1 Tietosisallon laatu

Tietosisallon laadun arvioinnissa mittareita ovat tiedon hyodyllisyys, tarkeys, tarkkuus,
virheettomyys,  tyyppi, oikea-aikaisuus, luotettavuus, taydellisyys, muoto,
ymmarrettavyys, kayttokelpoisuus ja vertailtavuus. llman tiedon laatuun liittyvia testeja
kriteeria on mahdotonta arvioida tarkasti. Tiedossani ei ole, ettd muuta testausta kuin
projekteihin liittyvat kayttdonottotestit, olisi tehty. Kayttajien kautta toki saa tietoa, jos
siellda huomataan, ettei tieto ole laadukasta. Erityista palautetta tietosisallosta ei yhtidon
IT-osasto ole saanut, joten voitaisiin tehda oletus, etta tietosisallon laatu on vahintadan

kohtuullisella tasolla.
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Nyt kaytdssa olevassa kiinteistotietojarjestelmassa tietosisallon laadussa on ilmennyt
joitain puutteita, jotka liittyvat mahdollisesti kasin syotettyyn tietoon tai kayton aikana
muuttuneisiin tietosisallon maaritelmiin. Nama on hyva huomioida ja "siivota” ennen kuin

tietoa siirretdan uuteen jarjestelmaan.

4.4.2 Kayttajatyytyvaisyys

Kayttajatyytyvaisyytta ei ole Espoon Asunnoilla mitattu, joten siitd ei ole kaytettavissa
tutkittua tietoa. Tassad kaytan arvioinnin pohjana sitd palautetta, mita olen yhtion

tyontekijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissa saanut.

Osa kayttajista vaikuttaisi kaipaavan lisda koulutusta, jotta uusia jarjestelmia kaytettaisiin
laajemmin ja niiden ominaisuuksia hyddynnettaisiin paremmin. Erityisesti kaivattiin
koulutusta, jossa opitaan ty6ta tehdessa, ei niinkaan teorialuentoja. Lisaksi koettiin, etta
hankkeiden tavoitteet pitaisi tuoda paremmin esille johdon toimesta. Nyt osan hankkeista
koetaan vain lisddvan tyomaaraa ilman selkeitd hyotyja. Yksittaisten jarjestelmien
teknisiin ominaisuuksiin ei niinkaan olla tyytymattomia, vaan eniten palautetta on tullut
kayttoonottovaiheesta, aikataulujen kiireellisyydestda ja hankkeiden tavoitteiden

selkeydesta.

Positiivisena on nahty se, etta jarjestelmat tukevat kenttaty6ta ja etatyota. Positiivista
kayttajapalautetta on myos tullut niiltd yksikaoilta, joissa kokeneiden esimiesten ansiosta
prosessit ovat jo valmiiksi pitkalle tyOstettyja ja uusien jarjestelmien hyodyt tulevat

nopeammin hyddynnettya.

4.4.3 Tiedon kayttd

Arvioin tiedon kayttdd kahdesta eri ndkdkulmasta: ensinnakin sen perusteella, kuinka
aktiivisesti dokumenttienhallintajarjestelmaa kaytetaan, ja toisekseen, kuinka IT-

infrastruktuurin mahdollistamia uusia sovelluksia on lahdetty innovoimaan.

Dokumenttienhallintajarjestelma otetiin kayttoéon toukokuussa 2016. Jarjestelmaan on
viety 67 500 dokumenttia, joista noin 40 000 on niin sanottuja massasiirtoja. Uusia
dokumentteja luodaan keskimaarin 2 500 kuukaudessa. Kokonaisluvut eivat kuitenkaan

kerro kaytosta viela paljoakaan. Taytyy olla vertailukelpoisia lukuja. Mielenkiintoista
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onkin, kuinka luvut vaihtelevat kayttajittain. Muutama tyontekija on koko aikana (vajaa
vuosi toukokuusta 2017 huhtikuuhun 2017) luonut vain yhden dokumentin. Kymmenen
kayttajaa on luonut alle 20 dokumenttia, 18 kayttajaa alle 50 dokumenttia ja 30 kayttajaa
yli 300 dokumenttia. Varmasti tyontekijoiden tehtavat vaihtelevat siltd osin, kuinka paljon
dokumentteja on tarpeen luoda, mutta vaikuttaa silta, ettd osa kayttgjista ei ole ottanut
dokumenttienhallintajarjestelmaa kayttoon tarkoitetulla tavalla. Ylemmalld tasolla
tarkasteltaessa myos yhtion yksikdiden valilla on suuria eroja tallennettujen
dokumenttien maarassa. Esimerkiksi kiinteistotoiminnolla dokumentteja on 7500 ja
asumisneuvonnalla 200, vuokravalvonnalla 6000 ja taloudella 650. N&in suuret erot
vaatisivat mielestani tarkempaa selvitysta, miksi joidenkin yksikdiden osalta ei kayttda
ole tdman enempaa. On hyva huomioida, ettd yhtidssd mitdan dokumentteja ei saa
tallentaa enda mihinkdan muualle kuin kyseiseen jarjestelmaan. Heraa kysymys,
toimiiko osa kayttajistda ohjeen vastaisesti. Yksi erityishuomio tilastoista on se, etta

johtoryhma ja esimiehet toiminnossa dokumentteja on vain 110.

IT-infrastruktuuriratkaisut on tehty niin, ettd ne mahdollistavat uusien sovellusten
kehittamisen pohjaratkaisujen paalle. Hyvid esimerkkeja tallaisista hankkeista I0ytyi
HR:n puolelta, jossa on ennakkoluulottomasti lahdetty etsimaan uusia tapoja
automatisoida prosesseja ja vahentda manuaalista tyéta. HR-puolella on otettu juuri
kayttoon dokumenttienhallintajarjestelman osaksi rakennettu HR-jarjestelma. Lisaksi
suunnitteilla on Bl-tyOkaluilla toteutettava HR-raportointijarjestelma, joka on liitetty
tybajanseurantajarjestelmaan ja palkanlaskennan jarjestelmdan, mahdollisesti
tulevaisuudessa myos tyoterveyshuollon tietoihin. Vastaavia hankkeita ovat BI-
tyokaluilla tehty vuokrien hinnoittelusovellus, joka on liitetty DW-kantaan ja
budjetointijarjestelmaan seka dokumenttienhallintajarjestelmaan rakennettu
tiketointijarjestelma. Tamantyyppisten uusien sovellusten maaralla voidaan hyvin mitata

IT-infrastruktuurin onnistumista, ja nyt ainakin alku nayttaa erittain lupaavalta.

4.4.4 Vaikutus yksilGihin

Dokumenttienhallintajarjestelmalla on ollut vaikutuksia ihmisten tyéntekoon. Sinne on
luotu esimerkiksi tyOnkulkuja, joilla tiettyjen dokumenttien kasittelyvaiheet on
automatisoitu. Tama nopeuttaa tyon tekemista. Toisaalta alkuun muutos tiedostojen

tallentamisessa ja hakemisessa vaatii opettelua ja hidastaa tyontekoa.
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Tiketointijarjestelma on toinen uusi jarjestelma, jolla on selkeasti vaikutuksia yksil6ihin.
Aiemmin tyontekija pyysi esimerkiksi raporttia toiselta tyontekijalta sahkopostilla tai
suullisesti. Nyt vastaavista sisaisistakin tyotehtavista luodaan tiketti, joka lahtee
vastaanottajalle. Alkuun todennakdisesti uudet tydvaiheet hidastavat tyontekoa, mutta
pitkalla aikavalilla, kun tyontekotapaan totutaan, tulevat menetelman edut esille.
Tehtavien suoritusprosentti voi parantua, eivatka pyynnot unohdu niin helposti. Myds
tikettien kiertonopeutta voidaan tarkastella, jolloin mahdollisiin ongelmakohtiin voi olla

helpompi puuttua ja tydnteko muuttuu sujuvammaksi.

Uusien IT-jarjestelmien varsinkin positiiviset vaikutukset yksiloihin voivat nakya vasta
pidemmalla aikavalilla, kun kayttéa tulee enemman. Toisaalta vaikutus yksildihin on
nimensakin mukaisesti yksiléllinen. Saman jarjestelman vaikutus voi toiselle olla heti
positivinen ja toiselle neutraali tai negatiivinen kayttokokemuksesta seka
sisaistamisnopeudesta riippuen. Tata kriteeria voisi myds mitata Espoon Asunnoilla

esimerkiksi juuri tiketointijarjestelman osalta.

4.4.5 Vaikutus organisaatioon

HR-paallikkd kertoi haastattelussa, ettd yleisella tasolla jarjestelmaprojektit eivat ole
vaikuttaneet esimerkiksi poissaoloihin tai tyontekijoiden vaihtuvuuteen. Jotkut yksittaiset
tyontekijat ovat voineet reagoida muutoksiin voimakkaammin ja kaivanneet lisatukea
muutoksien lapikayntiin tai jopa paattaneet tassa yhteydessa vaihtaa tyOpaikkaa.
Yhtiéssa on tarkoitus tehda seuraava henkilostokysely kevaadn 2017 aikana. Siita

saadaan mahdollisesti lisatietoa henkiloston jaksamisesta.

Jarjestelmahankkeiden yhteydessa on kaynyt myods ilmi, ettd henkiloston osaaminen
tulee kartoittaa ja sen perusteella suunnitella tulevaa osaamistarvetta vastaavaa
koulutusta. Osaamiskartoitusta on tarkoitus tehda kehittdmiskeskusteluiden yhteydessa
kuluvana vuonna. Koulutuksen osalta toivottiin myos tiivimpaa yhteisty6ta IT-puolen
kanssa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, koska henkildstopuoli voi tarjota apua
kayttoonottokoulutuksien suunnittelussa niin, etta ne kohdentuvat oikean tasoisina

kullekin ryhmalle.

Esimiesten osalta on huomattu, ettd myos he kaipaavat tukea muutoksen johtamisessa,

ja on tarkeaa, ettd esimiehilld on tuki omalta johtoon kuuluvalta esimieheltaan.
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Esimiesten tueksi onkin jo ryhdytty jarjestamaan aamukahvitilaisuuksia, joissa kaydaan

lapi ajankohtaisia meneilldan olevia hankkeita.

Johdon osalta on tunnistettu tarve avoimempaan lapikayntiin IT-hankkeiden osalta, ja
sitékin on tarkoitus toteuttaa kuluvana kevaana. MyoOs yhteistydta johtoryhman sisalla
hankkeiden suunnittelussa on tarkoitus parantaa ja sen avulla sitoa IT tiukemmin osaksi
liketoimintaa ja liiketoimintastrategian mukaisia tavoitteita. Tietoisuuden toivotaan
lisddvan myods tietoutta jo toteutettujen arkkitehtuuriratkaisujen tarjoamista
mahdollisuuksista uusille sovelluksille ja sitd kautta uusille innovaatioille

liiketoimintapuolella.

Yksi vaikutus organisaatioon nayttaisikin olevan epasuorasti IT-hankkeista seurannut
oppimisprosessi, jonka perusteella jatkossa IT-hankkeita voidaan suunnitella ja toteuttaa
entista organisoidummin ja tiukemmin yhteistydssa lilkketoiminnan kanssa ja paremmin

kayttajien tarpeet huomioiden.

5 Johtopaatoksia ja toimenpidesuosituksia

5.1 Johtopaatoksia

Espoon Asuntojen ICT-strategiaa ja sen toteutusta tutkiessani olen kdantymassa sille
kannalle, etta se jakaantuu kahteen eri vaiheeseen, joilla on vahan erilaiset painopisteet.
Ensimmainen vaihe on nyt jo paattymassa. Sitd on tehty talousjohtajan vetamana, ja
painopisteend ovat olleet IT-arkkitehtuuriratkaisut. Tietohallinnonjohtaminen on
mahdollisesti karsinyt vahan yhteyden puuttumisesta liiketoimintaan. Selkedd mallia
strategian laadinnalle tai toteutukselle ei ole ollut. Samansuuntaisuutta
liiketoimintastrategian ja IT-strategian valilla ei ole koko johdon tasolla kasitelty.
Hankkeiden toteutus on ollut IT-vetoista, ja osa tavoitteista ei ole ollut ihan selvilla edes
ylimmassa johdossa ja sita kautta ei myoskaan esimiehilla tai tyontekijoilla.
Jalkauttaminen on valilld kangerrellut, mika voi johtua tiedon puutteesta, koulutuksien
vahaisesta raatalointiasteesta ja henkilostd tottumattomuudesta isoihin muutoksiin
ymparistossa, joka on ollut pitkdan hyvin stabiili. ltse ratkaisut ovat kuitenkin olleet
pitkalle mietittyja  ja  tukevat  hyvin erilaisia mahdollisia ratkaisuja

sovellusarkkitehtuuripuolella.
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Toinen vaihe ICT-strategiassa on taas kaynnistynyt viime syksyna yhtién muun
strategiatydn yhteydessa. Siind mukaan tyéhén on sitoutettu koko johtoryhma ja tarpeet
seka kehitysehdotukset tulevat nimenomaan liiketoiminnan puolelta.
Samansuuntaisuutta liikketoimintastrategian kanssa on tydstetty tietoisesti. Taman toisen
vaiheen hankkeiden toteutuksessa ollaan vasta alkuvaiheessa, mutta sitd on tarkoitus
tehda enemman liiketoimintavetoisesti niin, etta IT vain tukee omalta osaltaan toteutusta.
Painopisteena ovat kdytannon sovellukset, joita rakennetaan infrastruktuurin paalle. On
tiedostettu, etta tavoitteet taytyy olla kirkkaina koko johdon tiedossa ja esimiehet taytyy
myQds pitdd tietoisina strategiatason tavoitteista. On my6s huomioitu ongelmat
jalkautuksessa ja niita pyritdan ratkomaan esimerkiksi koulutuksen paremmalla
suunnittelulla. Henkildstd on nyt myos tietoinen, ettd muutoksia tulee. Toisen vaiheen
ICT-strategian toteutusta ei vield pysty arvioimaan, mutta strategian tydstdminen

vaikuttaa huomattavasti jarjestaytyneemmalta kuin edellisessa vaiheessa.

Espoon Asuntojen tietohallinnon osalta voidaan todeta, ettd se on tietyltd osin
integroitunut saumattomasti ylimpaan johtoon, koska toiminnot henkilGityvat samaan
persoonaan, mutta laajemmin liiketoiminnan ja IT:n valilld keskustelua, asioiden
valmistelua seka paatoksentekoa voitaisiin jollain pieneen yhtidoon sopivalla mallilla
tehda systemaattisemminkin. Toinen huomio on se, ettd paatoksentekomallit ja
paatoksien valvonta ovat viime kadessa myos henkilokysymyksia varsinkin silloin kun
sovittu malli puuttuu. Kaikilla tasoilla organisaatio hyotyy siita, ettd esimiehet I6ytavat
tiiminsa henkiloita, joiden nakemyksiin ja valintoihin voivat luottaa, ja toisaalta jotkut
tuovat lisaarvoa asioiden tarkasteluun omilla nakdkannoillaan. Perinteinen ylhaalta alas

-valvonta tai [&hinna paatdksien arviointi voikin toimia kumpaankin suuntaan.

IT-arkkitehtuurin rakentaminen on nakemykseni mukaan onnistunut hyvin, koska se on
mahdollistanut uusien sovellusten kehittdmisen infrastruktuurin paalle. Tiedon laatu on
hyvaa, ja sen kayttd kasvaa. Projekteina infrahankkeet ovat olleet raskaita, ja ne on
toteutettu varsin nopeassa tahdissa. Nyt tehty tyo kuitenkin kantaa hedelmaa. Tiedon

kaytto ei tilastojen perusteella ole viela kaikkien kayttajien osalta samalla tasolla.

Projekteja on hallinnoitu Espoon Asunnoilla paasaantdisesti portfoliomallilla, koska
paatokset niista on tehty keskitetysti ja kokonaisuutta seka kaytettdvissd olevia
resursseja silmalla pitden. Kehittdmismahdollisuuksia olisi eniten todenndkdisesti
portfolion hallinnassa niin, ettd myds siihen osallistuisi vahvemmin koko liiketoiminta ja

erityisesti johto.
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5.2 Toimenpidesuosituksia

Tyon perusteella nakisin, ettda seuraavilla toimenpiteilld Espoon Asunnoilla voitaisiin

entisestaan tehostaa IT-strategian tydstamista ja toteuttamista.

1. koko johdon sitoutuminen |T-strategian tekoon ja toteutukseen
2. henkildston mukaan ottaminen hankkeisiin hyvissa ajoin

3. paatdksentekomallin kayttoonottaminen tietohallinnossa.

Ensimmaiseen suositukseen liittyy se, ettd aliluvussa 4.3 todettiin, ettd yksittaisten
ihmisten osallistumisella on iso vaikutus IT-strategian onnistumiseen. Ratkaistavaksi jaa,
kuinka kipind osallistua IT-hankkeisiin saadaan syttymaan. Pakottamalla se ei
valttamatta onnistu. Asiaa pohdittiin paljon myos talousjohtaja Vahakankaan kanssa
kaydyissa keskusteluissa. Omana ndkemyksenani esitan, etta ratkaisu voisi olla
ylimmassa johdossa tehtava paatds sitoutumisesta IT-strategian valmisteluun ja sen
toteutukseen. Osittain tdm& on jo tapahtunutkin, kun syksyllda 2016 IT-

toimintasuunnitelmaa on ryhdytty lapikaymaan ja laatimaan koko johtoryhman voimin.

Lisaksi yksittaisiin hankkeisiin lahdettaessa paallikkotaso tulisi myos sitouttaa niihin
esimerkiksi kayttamalla riittavasti aikaa sen pohtimisen ja perusteluun, miksi
hankkeeseen lahdetdan ja mita etuja kullekin yksikodlle siitd on, miksi hanke on tarkea
koko yhtion vuoksi ja millaisiin ongelmatilanteisiin kyseisessa liiketoimintayksikdssa se
voi tuoda vastauksen. Esimerkilld johtaminen on myo6s valttdmatdontd muutoksien
onnistuneessa lapiviennissa, jos ylin johto ei itse ryhdy kayttdmaan uusia jarjestelmia ja
muuta toimintatapojaan kehittyvien prosessien myo6ta, niin mahdotonta lienee vaatia sita
muiltakaan. Tassa esimerkkind on dokumenttienhallintajarjestelman kaytté. Johdon ja
esimiesten tulisi my0s itse aktiivisesti kayttaa jarjestelmaa ja ottaa vastuu oman yksikon
osalta, ettd kaikki tyontekijat hoitavat dokumenttienhallinnan sovitulla tavalla.
Organisaatio kypsyy seuraavalle tasolle vain niin nopeasti, kuin sen ylin johto pystyy

kypsymaan.

Taman jalkeen toisen suosituksen mukaisesti lahiesimiehet pitaisi herattaa
tarkkailemaan sita, etta kaikki IT-asioista kiinnostuneet tyontekijat yli yksikkorajojen
I0ydetaan ja valjastetaan mukaan kehittamiseen ja siihen annetaan kaytannéssa myos
mahdollisuus esimerkiksi jarjestelemalld tyotehtavia niin, ettd yksittaiselle tyontekijalle

jaa aikaa osallistua kehityshankkeisiin. Toisaalta hankkeista tulee tiedottaa hyvissa
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ajoin, ettd ihmiset tietdvat edes, mista voisivat olla kiinnostuneita. Myds tyontekijoille
pitda kertoa hankkeeseen ryhtymisen syyt, miksi tdma muutos on tarpeen. Lisaksi
kayttoonotto vaiheessa koulutusta ja tukea tulisi antaa jopa liian paljon enemminkin kuin

liian vahan, ja koulutus ei saisi paattya alkuvaiheeseen, vaan sen tulisi olla jatkuvaa.

Kolmas suositus on mainittu jo edellisessa luvussa. Yhtid voisi hyotya jonkin kevyen,
mutta  kuitenkin  yhdessa sovitun paatoksentekomallin  kayttdonottamisesta
tietohallinnossa. Se voisi vahvistaa liiketoiminnan sitoutumista IT-strategiaan (suositus
numero 1) ja tiivistda jarjestelmien ja prosessien yhteista tarkastelua ja sitéd kautta lisata

IT-investoinneista saatavaa hyotya.

Muutkin yritykset, joilla IT-strategia on ajankohtainen asia, voivat hyotya tassa tydssa
esitellyista malleista ja pohtia niiden soveltuvuutta omaan toimintaan kayttden apuna

Espoon Asuntojen esimerkkeja.

5.3 Lopuksi

Tutkielma taytyy aina paattda jossain vaiheessa. Espoon Asuntojen IT-strategian
toteutus kuitenkin jatkuu edelleen, ja varmasti myds strategian sisaltéa on syyta
tarkastella jatkossakin. Tietotekniikka muuttuu nopeaan tahtiin ja myos kohtalaisen
stabiililla toimialalla, kuten kiinteistdala on, muutoksia taytyy seurata ja samalla
aktiivisesti tarkastella my6s oman yhtion muuttuvia tarpeita seka IT:n niihin mahdollisesti

tarjoamia uusia ratkaisuja.

Talle opinnaytetydlle oli maaritelty kaksi tavoitetta. Ensimmainen oli kuvata yhtidn
strategian tekoprosessia ja toinen oli kuvata ja arvioida strategian toteutuksen
onnistumista kaytdnnodssa. Ensimmaisen tavoitteen toteutin niin hyvin kuin se ol
mahdollista, mutta olisin kaivannut viela enemman materiaalia
paatoksentekoprosesseista ja strategian tydstédmistavoista Espoon Asunnoilla. Toinen
tavoite strategian toteutuksen kuvauksesta ja sen arvioinnista onnistui paremmin. Ehka
konkreettisia projekteja on helpompi kuvata ja arvioida niiden onnistumista. Tyodssani
onnistumista edesauttoi aiempi tuntemukseni yhtiosta ja avoimet keskustelut
talousjohtaja Vahakankaan seka HR-paallikkd Lumpeen kanssa. Kiitokset viela heille.
Toivon, ettd opinnaytetyo tayttaa myos tehtavansa Espoon Asunnoilla ja tarjoaa joitain

ajatuksia toiminnan kehittdmiseen jatkossa.
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Espoon Asunnot 2020:

Asiakkuusyksikko 1.1.2017

Palvelukeskus A A
Asukasvalinta Asiakaspalvelu Vuokravalvonta
Sahkaiset kanavat, ajanvarausasiointi,

Projektit ja puhelin, SoMe, sms, e-mail, chat
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Espoon

Asiakkuusyksikko 1.1.2017:
Mika muuttuu?

= Organisointi toimintoldhtoisesti
= Kartoitetaan ja keskitetaan toiminnot, jotka tukevat toisiaan ja nakyvat asiakkaalle
sujuvana palveluna
= Jarkeistetdan asiakaskohtaamisia
= Asiakaspalvelu puhelimitse yhden numeron taakse, jossa useampi valinta asioinnista riippuen
(hakemusasiat, tarjoukset, vuokraan liittyvat asiat, asiakaslaskut, asukasdemokratia,
asumiseen liittyvat asiat, jne)
= Jatkossa tiskipalvelut ajanvarauksella?

Puheli

P 1 rinnalle tadn sahkoisia asiointipalveluja ja itsepalvelukanavia
= Tarkoittaa mittavia jarjestelmainvestointeja vuonna 2017
= Resurssit kohdennetaan siten, ettd palvelukeskuksessa on riittdva maara asiantuntijuutta

ol kaid htevd. ttaihin k "
yhtey in r

= Tarkoittaa asiantuntijuuden ja moniosaamisen kehittamista, koulutuksia, muutoksia
tyorooleissa ja -tavoissa
= Moniosaaminen helpottaa resurssivajetta mm. loma-ajankohtina ja poissaolojen aikana ->
asiakashyoty!
= Toiminnan seuranta ja mittaaminen

= Kehitetdan seurantajarjestelmia ja mittareita johtamisen tueksi
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Isannointiyksikko 1.1.2017:
Miksi tiimipohjainen ja alueellinen
toimintamalli?

= Palvelukeskus vahentaa asiakkaiden suoria kontakteja
isanndintiyksikkéon

= Pyritaan keskittamaan osaaminen alueelliseksi ja tavoitteena on
kiinteistotuntemuksen lisadaminen ja syventaminen

= Tiimeihin pyritaan keskittamaan kaikki isanndintiin liittyva
osaaminen ja tehtavat.

= Tiimien muodostamisen tavoitteena on henkildiden osaamisen
laajeneminen ja monipuolistuminen

= Haluamme kehittaa tiimipohjaista yhteisvastuullisuutta ja lisata
tiimin toimintavapautta tavoitteiden saavuttamiseksi

Kuva 10. Espoon Asunnot Oy tavoitteet 2020 dia 6



