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Tama opinnaytetyo tehtiin Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirille, joka vastaa pai-
kallisesta ladketieteellisesta hoidosta. Opinnédytetydna luotiin ympaéristojarjestelméa
ISO 14001:2015 -standardin mukaisesti helpottamaan ympéristohaittojen vahenta-
mista ja tunnistamista organisaation sisélla.

Ty6 on kehitystyo, jossa pohjana kaytettiin Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin jo
kaytossa olevia aineistoja pyrkimyksena tuoda niihin mukaan ymparistojarjestel-
méan mukainen toiminta. Ympéristojarjestelma rakentuu standardin mukaisesti ja
sisaltd syntyi aineistoja yhdistelemélla sekd ymparistotyoryhman ajatuksia ja mie-
lipiteitd hyddyntamélld. Aineistoihin siséltyi Kirjallisuutta ympéristojarjestelman
luomisesta, 1ISO 14001:2015 -standardi, seka Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
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massa olevista kaytanteista eivat olleet hallussa ja tdmé johti jonkin verran ohjeis-
tavaan kirjoittamiseen, jossa organisaation tulee kdyttdonoton yhteydessé maarittaa
tai paattaa toimintamalli ympaéristojéarjestelmaan.
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pois suljettu mahdollisuutta paivittdd ymparistojarjestelméd EMAS-asetuksen mu-
kaiseksi, silla sertifioidun jarjestelmén liséksi ainoa lisdys on ympéristonsuojelun
tasosta kertova julkinen raportointi.
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1 JOHDANTO

Erilaiset laatujarjestelmat ja -standardit tukevat laatujohtamista seka auttavat kéayt-
t4j&a jatkuvaan kehitykseen. Ymparistojarjestelma on laatujarjestelma, jossa hallin-
noidaan ymparistoasioita. Sen avulla ymparistdjohtamista voidaan tehostaa ja ylei-
sesti sen tarkoitus on lisdtd ymparistdasioiden huomiointi kaikkiin organisaation
toimintoihin. Jatkuvasti Kiristyvat ilmastosopimukset ajavat lainsdadantoa ja péaas-
torajoja tiukemmiksi ja ymparistojarjestelman avulla néihin asioihin on helpompi
ennakoida ja reagoida jatkuvan kehityksen periaatteen mukaisesti.

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on alueellisesti hyvin merkittava tekija. Sai-
raanhoidollisen vastuun liséksi silla on suurikokoisena organisaationa paikallisesti
iso vastuu toimia alueen véeston silmissa oikein. Sairaala on paikka, jolla taytyy
olla puhdas imago. Yritystasolla kilpaillaan nykyaan jatkuvasti kasvavalla tahdilla
ympdristonsuojelun ja ymparistdarvojen avulla ja Etela-Pohjanmaan sairaanhoito-

piiri tahtoo myos edistdd omissa toimissaan naita arvoja.

Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiirilla on kdytossa 2000-luvulla laadittu ymparisto-
jarjestelmand kulkeva kasikirja, joka vékisinkin nyt vaatii paivittdmistad. 1SO
14001:2015 on hiljattain paivitetty ymparistojarjestelmd, joka tukee jo kéytossa
olevaa laatujarjestelmé ISO 9001:sta. Lisdksi ISO 14001 on mahdollista kehittada
EU:n lanseeraamaksi EMAS-jarjestelmaksi, jonka pohjana 1ISO 14001 -standardi
toimii. Tdmé& opinndytetyo rakentuu 1ISO 14001 -standardin mukaisesti ja tarkoituk-
sena on luoda Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirille ympéristojarjestelmé ja ohjeet
sen kayttamiselle seké kayttoonotolle. Tavoitteiden paapainona toimii ymparisto-
tietoisuuden lisdaminen ja ymparistokoulutuksen tehostaminen koko organisaa-

tiossa.

Opinndytetyon teoriaosuutena toimii ISO 14001 -standardin, EMAS-asetuksen
sekd vanhan ympéristojarjestelman avaaminen ja ymparistéjarjestelmén hyoétyjen
kartoitus. Toteutus on organisaation ymparistétavoitteiden sek& ymparistojarjestel-
man osa-alueiden mukaisesti laadittu kokonaisuus, jossa asetettuihin pd&maéariin

pyritadn padsemadn muun muassa luomalla koulutus- ja auditointiohjelma.



Opinnaytetyon alussa kdydéan Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri yleisesti lapi,
jonka jalkeen siirrytddn I1ISO 14001 -standardin mukaisesti organisaation viiteke-
hykseen seka kdydaan ymparistdjarjestelmien tuomat edut lapi. Tyod etenee 1SO
14001 -standardin mukaisesti suunnitteluun, toimintaan, tarkasteluun ja korjaaviin
toimenpiteisiin, jonka jalkeen opinndytetyon tekijé esittdd omat johtopadtoksensa

tehdysta tyosta.
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2 ETELA-POHJANMAAN SAIRAANHOITOPIIRI

Etel&d-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (myéhemmin myds EPSHP, tai sairaanhoito-
piiri) on eteldpohjalaisten kuntien omistama organisaatio, joka tarjoaa monipuolisia
erikoissairaanhoidon palveluja. Pateva henkilokunta, kunnioittava asenne sek& kor-
kea laatu ovat heidén toimintansa perusta. Toiminnallisena keskuksena voidaan pi-
taé Seindjoen keskussairaalaa, mutta sairaanhoitopiiriin sisaltyy paljon pienia poli-
klinikoita ja toimipisteitd ympari maakuntaa. Sairaanhoitopiiri on terveytta edistavé
toimija ja paikallisesti sen tavoitteena on edistéa terveytta seké& vahentéa sairauk-
sista koituvia haittoja ja kustannuksia. Ennaltaehkaisy on merkittéva tekija terveytta
edistdvissa toimissa ja ymparistonsuojelun tason parantaminen tukee taté toiminta-
mallia. /6-7/

Sairaanhoitopiirilla on kaytdssa 1ISO 9001 -standardin mukainen laatujérjestelma,
sekd vanha, vuonna 2000 kayttoon otettu, ymparistojarjestelmand kulkeva kasi-
kirja. EPSHP on paikallisesti suuri organisaatio, jolla on suuri vastuu edustaa kun-
nallista toimintaa seka korkean laadun sairaanhoitoa. Ennaltaehké&isevé toiminta
seké suuri vastuu ovat syitd, miksi sairaanhoitopiiri tahtoo paivitetyn ja standardien
mukaisen ymparistojarjestelman. 1ISO 14001:2015 -standardi tukee jo olemassa ole-

vaa ISO 9001 -standardia luoden ymparistdjarjestelmén laatujéarjestelmén rinnalle.
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3 ORGANISAATION TOIMINTAYMPARISTO

Vuoden 2015 1SO 14001 -standardin paivityksessa tuotiin strateginen suunnittelu
osaksi standardia. Strategiseen suunnitteluun kuuluu siséllyttdd ympdristoasiat ja
uudistetut vaatimukset liittyvat toimintaympariston analysointiin, sidosryhmien tar-
peiden ja vaatimusten kartoitukseen seka uhkien ja mahdollisuuksien tunnistami-

seen. /4/
3.1 Organisaation ja sen toimintaympariston ymmartaminen

”Organisaation tulee maarittaa sellaiset sisaiset ja ulkoiset asiat, jotka ovat
merkittavid organisaation tarkoituksen kannalta. Lisdksi tulee maarittaa nii-
den vaikutus ymparistojarjestelman haluttuihin tuloksiin. Maarityksiin tulee
sisallyttaa ymparistdolosuhteet, joilla voi olla vaikutusta organisaatioon tai
joihin organisaatiolla voi olla vaikutusta. Organisaatio maarittd4 vapaasti
sen, miten standardin vaatimukset toteutetaan.” /2/

Tarked asia toimintaympariston ymmartdmisen kannalta on tiedostaa, ettd Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin suurin toimipiste on sairaala, jonka ensisijainen teh-
tava on antaa laéketieteellista hoitoa sita tarvitseville potilaille. Ympéristdohjelman
tavoitteet eivat missadn tapauksessa saa vaarantaa potilaiden turvallisuutta tai va-
hentad tyontekijoiden tydskentelyn tehoa. Uusia pyrkimyksié ei kuitenkaan tule tor-
jua sen takia, ettd idea kevyin perustein kielletddn vedoten tyotehon laskemiseen,
ilman varsinaisia perusteluja. Yksi merkittdva ymparistohaitta on sairaalassa syn-
tyva sairaalajate, jota ei voida sekoittaa normaalin jatteen sekaan ja jonka synty-
misté ei voida varsinaisesti estdd. Kaytetyt vélineet tulee havittda asianmukaisella
tavalla ja hankintojen kilpailutuksessa tarkein asia on potilaan turvallisuus. Synty-
neen sairaalajatteen jatkokasittelypaikka tullaan aina valitsemaan niin, etté jatkoka-
sittely on varmasti ekologisesti mahdollisimman kestavaa seka taloudellisesti koh-
tuullista. Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri kuuluu elinkaarimallin piiriin, tarkoit-
taen sitd, etta tuotteen toimittaja on lahtokohtaisesti vastuussa tuotteen alkuperasta
aina loppusijoitukseen asti. EPSHP on kuitenkin vastuussa luomastaan sairaalajat-

teesta.
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Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on kartoittanut ymparistojérjestelmén kannalta
merkittavat sisdiset (Liite 15) ja ulkoiset (Liite 15) tekijat, jotka vaikuttavat asetet-

tujen tavoitteiden saavuttamiseen oleellisesti.

3.2 Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartaminen

”Organisaation on madritettava

a) ymparistojarjestelman kannalta olennaiset sidosryhmét

b) ndiden sidosryhmien olennaiset tarpeet ja odotukset (eli vaatimuk-
set)

c) tarpeet ja odotukset, joista tulee sitd koskevia sitovia velvoitteita.”
12/

Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on méaérittanyt oleelliset sidosryhmat (Tau-
lukko 3) ymparistojarjestelmén kannalta sekd méaéritellyt molemmin puolisia tar-

peita ja odotuksia. (Liite 15)

3.3 Ympaéristojarjestelman soveltamisalan maarittaminen

”QOrganisaation on paatettava ymparistojarjestelman rajauksista ja soveltami-
sesta, jotta jarjestelman soveltamisalan voi maaritelld. Kun organisaatio péat-
tad ymparistojarjestelménsa soveltamisalasta, sen on tarkasteltava

a) kohdassa 3.1 mainittuja ulkoisia ja sisaisia asioita

b) kohdassa 3.2 mainittuja sitovia velvoitteita

c) sen organisaatioon kuuluvia yksikoitd, toimistoja ja fyysisia rajoja
d) sen toimintoja, tuotteita ja palveluita

e) sen toimivaltaa ja kykya ohjata ja vaikuttaa

Kun soveltamisala on méaritelty, kaikki siihen sisaltyvat organisaation toimin-
not, tuotteet ja palvelut on siséllytettdva ympéristojarjestelmaén. Soveltumis-
alaa on yllapidettavd dokumentoituna tietona, ja sen on oltava sidosryhmien
saatavissa.” /2/

Ympéristojarjestelma tullaan ajamaan koko Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
kayttoon. Yhteistyokumppaneiden kanssa kayty toiminta kaydaén l&pi ja jos 16yde-
tddn ympaéristonsuojelua edistévia ratkaisuja, tullaan kumppanin kanssa sopimaan

mahdollisuuksista toteuttaa uutta ratkaisumallia. Ymparistojarjestelmassé ei tulla
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maarittdmaan potilaille minkaanlaisia vaatimuksia eikd ymparistojarjestelmésté saa
koitua heille haittaa. Ympéristojarjestelmélla voidaan kuitenkin parantaa jérjeste-
lyja, jolloin potilaan toiminta organisaation alueella helpottuu. EPSHP on avoin yh-

teisOille ja viranomaisille.

Ympéristojéarjestelmén suurin painotus kohdistuu EPSHP:n omiin tyontekijoihin.
Ympéristojéarjestelmé saadaan parhaiten toimimaan, kun yksikaan tyontekija ei
toimi vaarin. Tahéan paastaan lisadmalla ymparistotietoisuutta tyontekijoiden kes-
kuudessa. Kéaytannossa tdma tarkoittaa lisdd koulutusta ja ymparistojarjestelman

vaatimien asioiden lisddmista perehdytykseen.
3.4 Ymparistojarjestelma

Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri luo ja ottaa kéyttéon ympaéristdjarjestelman,
joka siséltaa prosessit ja niiden olennaiset vaikutukset. EPSHP:n taytyy ylléapitaa ja
parantaa ymparistojarjestelmaansa jatkuvasti standardin vaatimusten mukaisesti,
jotta paastadn haluttuihin tuloksiin, joihin siséltyy ymparistonsuojelun laadun para-

neminen. /2/

Ymparistojarjestelmat auttavat EPSHP:t& hallitsemaan ympéristovaikutuksia, joita
heidén toiminnastansa aiheutuu. Ymparistojarjestelméan kootaan kaikki yrityksen
toiminnot ja kayttdmat tuotteet, joilla on ympéristovaikutuksia. Lisaksi tuotteet tai
toiminta, jotka poikkeustilanteessa voivat aiheuttaa ymparistovahinkoa, tulee ottaa
huomioon ymparistdjarjestelmassa. Ymparistovaikutusten selvittdmisen jalkeen
EPSHP:n tyontekijat koulutetaan tiedostamaan ja edelleen ehk&isemé&én tai véhen-
tdmaan negatiivisten ymparistévaikutusten syntyd. Ympéristohaittojen véhentami-
nen kaikilla osa-alueilla ei yleensé onnistu samaan aikaan ja sen takia organisaation
tulee asettaa ymparistopadmadrat, joissa ensimmaisena keskitytddn merkittavim-
piin ymparistovaikutuksiin ja niiden hallitsemiseen. Ndille tavoitteille sairaanhoi-
topiiri suunnittelee yksityiskohtaiset tavoitteet ja aikataulut, aloittaen merkittavim-
mista haitoista, siirtyen vahitellen vahaisempiin haittoihin. Ympéristojarjestelma ei
itsessddn maaritd EPSHP:lle vaatimuksia, vaan organisaatio itse maarittaa tavoitteet

ja lahtee kehittymaan sen mukaan. /1/
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3.4.1 Vanha ymparistokasikirja

Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on vuonna 2000 teettdnyt ymparistojérjestel-
man, johon on listattu tavoitteita, suunnitelmia ja toimintamalleja. Yksi keskeinen
tavoite on ollut paivittdd ymparistojarjestelma 1SO 14001 -standardin mukaiseksi.
Tama vanha ymparistojarjestelmé antaa hyvan pohjan ISO 14001 -standardiin siir-
tymiselle. Opinndytetyon tekija tutki, mitka vanhoista tiedoista ovat hyodyllisia ja
mitka eivat ole enda relevantteja. Jarjestelma ja tavoitteet ovat kuitenkin vanhoja,
joten tavoitteiden uudistaminen tulee olemaan ensimmainen askel kohti uutta ym-

paristojarjestelmaa.
3.4.2 1SO 14001

ISO 14001 -standardi (International Organization for Standardization) on kansain-
valinen standardi ympéristdasioille. Tama standardi ei maaritd vaatimuksia, kunhan
organisaation toiminta vastaa lainsdddannén ja muiden organisaatiota koskevien
madraysten vaatimaa tasoa. Standardi on jaoteltu viiteen osaan: ymparistopoli-
tiikka, suunnittelu, toteuttaminen, arviointi ja johdon katselmus. Standardin sertifi-
oinnin suorittaa ulkopuolinen todentaja. Vuonna 2015 I1SO 14001:sta julkaistiin
uusi versio ja tassa tydssé on kaytetty tata uusinta versiota. Rinnakkaisuutta muiden
laatujarjestelmien kanssa parannettiin ja myos 1SO 9001 standardi pdivitettiin 2015.
/1, 4/

343 EMAS

”"EMAS (The European Community Eco-Management and Audit Scheme), eli Eu-
roopan yhteison ympéristoasioiden hallinta- ja auditointijarjestelma on yhteison ja-
senmaiden yrityksille tarkoitettu ympéristdasioiden hoitoa parantava jarjestelma.
Se perustuu EU:n EMAS-asetukseen (726/2001) ja Suomen EMAS-Ilakiin
(914/2002).” /1/ EMAS pohjautuu 1ISO 14001 -standardiin, eli jos organisaatiolla
on sertifioitu 1ISO 14001 -standardi, sen tarvitsee sen lisaksi tehdd julkinen ympa-
ristolausunto, jonka jélkeen sille voidaan myontdd EMAS-rekisteri. Ulkopuolinen
todentaja arvioi yrityksen ymparistélausunnon ja ymparistojarjestelméan perustu-

van toiminnan, jonka jalkeen Suomen YmpadristOkeskus rekisterdi organisaation,
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jos télle ei todeta estettd. Rekisterdity organisaatio saa todistuksen sekd kuvallisen
EMAS-logon kayttdoikeuden. /1/
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4 JOHTAJUUS

Vuonna 2015 julkaistussa ISO 14001 -painoksessa korostettiin johdon sitoutumista
ja vastuuta. Ympéristotavoitteet sekd niiden sulautuminen organisaation tavoittei-
siin kuuluvat johdon vastuualueisiin. Johto sitoutuu ympéristojarjestelman tulok-

sellisuuden seurantaan ja ohjaamiseen. /4/
4.1 Johtajuus ja sitoutuminen

”Ylimman johdon on osoitettava johtajuutta ja sitoutumista ymparistojar-
jestelmén suhteen

a) kantamalla vastuun ymparistojarjestelmén vaikuttavuudesta

b) varmistamalla, ettd ymparistopolitiikka laaditaan ja ympéristotavoit-
teet asetetaan ja ne ovat yhdenmukaisia organisaation strategian ja
toimintaympariston kanssa

c) varmistamalla, ettd ymparistojarjestelman vaatimukset yhdistetdén
organisaation liiketoimintaprosesseihin

d) varmistamalla, ettd ympaéristojarjestelméa varten tarvittavat resurssit
ovat saatavilla

e) viestimalla siitd, miten tarkeédd on, ettd ympéristdasioiden hallinta on
vaikuttavaa ja ettd ympaéristojarjestelmaa koskevia vaatimuksia nou-
datetaan

f) varmistamalla, ettd ymparistojarjestelma saavuttaa halutut tulokset

g) ohjaamalla ihmisia lisaédmaan ymparistojarjestelman vaikuttavuutta
ja tukemalla heité siina

h) edistdmalla jatkuvaa parantamista

1) tukemalla muiden johtoon kuuluvien johtajuutta heidén vastuualu-
eillaan.” /2/

Ylin johto ottaa vastuun ymparistojarjestelman kaytosta ja hyvéksyy ymparistopo-
litiikan organisaatiolle. Johdon tehtdva on méaarittaa kaytettavat resurssit ymparis-
tojarjestelman tavoitteiden ja kayttoonoton saavuttamiseksi. Y mparistojarjestelma
ei tule olemaan meriitti, vaan jatkuvasti kehittyva jarjestelma, jota ohjaamalla joh-
don tulee valjastaa koko organisaatio toimimaan asetettujen padadmaarien mukaisesti.
Kéyttoonoton yhteydessa EPSHP:n johtoryhma hyvaksyy ympéristojarjestelmén ja
sitoutuu késittelemaan standardin mukaisesti ympadristoasioita johdon katselmuk-

Sessa.
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4.2 Ymparistopolitiikka

Ympéristopolititkka on ympaéristojéarjestelmén keulakuva. Ymparistojarjestelmén
tavoitteellisuus ja paamaarat tulee maarittad ymparistopolitiikan mukaisesti ja ym-
paristopolitiikka tullaan julkaisemaan julkisesti. Talla tavalla organisaatio antaa
selvan kuvan omasta ymparistosuojelun tasosta. Etela-Pohjanmaan sairaanhoito-
piirin ylin johto ottaa vastuun ympaéristopolitiikan siséllosté ja talla tavalla sitou-

tuu omalla toiminnallansa ajamaan organisaation asettamia ymparistopaamaaria.

”Ylimman johdon on laadittava, otettava kayttoon ja yllapidettava ympa-
ristopolitiikkaa, joka ymparistojarjestelman maarittelyn soveltamisalan
mukaisesti

a) sopii organisaation tarkoitukseen ja toimintaympéristoon, johon si-
séltyvat organisaation toimintojen, tuotteiden ja palveluiden luonne,
lagjuus ja ymparistovaikutukset

b) muodostaa perustan ymparistdtavoitteiden asettamiselle

c) sisaltaa sitoutumisen ympéristonsuojeluun, johon siséltyvat ympa-
riston pilaantumisen ehkdiseminen ja muut organisaation toimin-
taympaériston kannalta olennaiset sitoumukset

d) sisaltaa sitoutumisen organisaatiota sitovien velvoitteiden tayttami-
seen

e) sisaltda sitoutumisen ymparistdjarjestelmén jatkuvaan parantami-
seen ympaéristonsuojelun tason parantamiseksi.

Ymparistopolitiikan

- on oltava saatavilla yllapidettynd dokumentoituna tietona
- on oltava koko organisaation tiedossa
- on oltava sidosryhmien saatavilla.” /2/

Kestavan kehityksen edistdmiseksi EPSHP tulee kayttamééan luonnonvaroja ja ym-
péarist6a niin, etté tulevat sukupolvet voivat yhta lailla k&yttaa niitd. Taéman vuoksi
organisaation tulee ottaa ympéristonsuojelun nakokohdat huomioon kaikkia ratkai-
sumalleja tehdessa. Sairaanhoitopiiri vastaa alueen vaestdn erikoissairaanhoidosta.
Ennaltaehkdiseva sairaanhoito kuuluu toimenkuvaan ja ympériston suojeleminen
edistaa tatd osa-aluetta. Ymparistopolitiikka tuo ilmi sairaanhoitopiirin sitoutumi-
sen ymparistonsuojelun edistdmiseen. Sairaanhoitopiiri haluaa osoittaa kaikille si-
dosryhmille pyrkivénsa jatkuvasti parantamaan toimintansa ympéristonsuojelul-

lista tasoa. Sairaanhoitopiirin ymparistopolitiikassa on maaritetty:
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1) p&&maarat, joihin pyritddn ympériston hyvaksi,
2) tavoitteet, joita asetetaan omalle toiminnalle p4d&maériin paéastakseen seka

3) toimintatavat, joiden avulla p&astaan tavoitteisiin. /3/

(Liite 16)

4.3 Organisaation roolit, vastuut ja valtuudet

”Ylimman johdon on madriteltava, kenella tai keilld on vastuu ja valtuudet

a) varmistaa, ettd ymparistojarjestelmé on tdman kansainvalisen standar-
din vaatimusten mukainen

b) raportoida ylimmélle johdolle ymparistojarjestelman suorituskyvysta,
johon sisaltyy ymparistonsuojelun taso.” /2/

Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin johto on hyvéaksynyt ymparistotyéryhmaén,
joka on vastuussa ylimmalle johdolle sek& sairaanhoitopiirin hallitukselle. Ympa-
ristotydryhman tulee raportoida ymparistojarjestelmaa koskevista asioista ja tulok-
sista johdolle. Ympéristotydryhméssa on sairaanhoitopiirin kaikilta keskeisilta toi-
mialueilta edustus. Ymparistotyoryhmassa toimivilla henkil6illd on ty6ryhmassa
oma rooli ja heidén tehtdvénsa on viedd ympéristotyoryhmassa késitellyt asiat
omiin yksikoihin seka varmistaa, ettd kaikki ovat tietoisia ymparistotyoryhman te-
kemista paatoksista. Y mparistotydéryhman tehtavaksi tulee jatkossa tdman ymparis-

tojarjestelman péivittdminen sekd kayttdonoton seuranta ja toteutus. /4/

Y mpéristotyoryhmén jésenet 2017: (Liite 17)
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5 SUUNNITTELU

Sairaanhoitopiiri tahtdd ymparistojarjestelman suunnittelulla yhdistamaén tunnis-
tettuja ympaéristonakokohtia, sitovia velvoitteita, mahdollisuuksia ja uhkia seka nii-
den pohjalta luomaan prosesseja, joilla pyritadn vahentdaméan haittavaikutusten
maaréé ja vaikutusta. Haluttuihin tuloksiin ja jatkuvaan parantamiseen on tarkoitus

paasta hyvien prosessien avulla.
5.1 Riskien ja mahdollisuuksien késittely

”Organisaation on ymparistojarjestelmaa suunnitellessaan tarkasteltava

a) kohdassa 3.1 mainittuja asioita
b) kohdassa 3.2 mainittuja asioita
c) ymparistojarjestelman soveltamisalaa

ja mééritettava riskit ja mahdollisuudet, jotka liittyvét sen ymparistonédkokoh-
tiin, sitoviin velvoitteisiin, tai muihin asioihin ja vaatimuksiin, jotka on tunnis-
tettu ja joita on késiteltava, jotta voidaan

- taata, ettd ymparistojarjestelma voi saavuttaa halutut tulokset

- estdi tai vahentdi ei-toivottuja vaikutuksia, joihin siséltyy ulkoisten
ymparistéolosuhteiden mahdollinen vaikutus organisaatioon

- saada aikaan jatkuvaa parantamista.” /2/

Ymparistondkdkohtien riskit ja mahdollisuudet on listattu ymparistéohjelman yh-
teydessé (ks. kohta 5.2.2 Ympadristotavoitteet ja niiden saavuttamiseen tarvittavien

toimenpiteiden suunnittelu seka siihen kuuluvat liitteet).
5.1.1 Ymparistonakokohdat

Ymparistondkdkohdat ovat asioita, joilla on vaikutus ympéristonmuutokseen. Vai-
kutukset voivat olla positiivisia, esimerkiksi ennalta ehkaisevélla tavalla tai nega-

tiivisia, kuten esimerkiksi prosessissa syntyva jate tai saaste. /1/

Y mpéristonédkokohtia maérittdessé tulee ottaa huomioon

a) muutokset, kuten suunnitellut tai uudet kehityssuunnat ja uudet tai
muuttuneet toiminnot, tuotteet ja palvelut

b) normaalista poikkeavat olosuhteet ja kohtuuden rajoissa ennustetta-
vissa olevat hatétilanteet.
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Organisaation on yll&pidettava dokumentoitua tietoa

- ympdristondkokohdista ja niihin liittyvistd ymparistovaikutuk-
sista

- sen merkittdvien ymparistonakokohtien maéarittdmiseen kayte-
tyista kriteereisté

- merkittavistd ymparistonakokohdista.” /2/

EPSHP on maarittanyt ympéristonakokohdat seka arvioinut niiden merkittavyytta.
Merkittavid ymparistondkokohtia ovat arvon 2, tai suuremman saanet ndkokohdat.
(Liitteet 4-6)

5.1.2 Sitovat velvoitteet

Ainoat tiukasti méaritetyt velvoitteet 1ISO 14001 -standardin mukaan ovat lains&a-
danndn noudattaminen ja se asettaa ymparistojarjestelmélle kaytannossa vahim-
maistason. Sairaanhoitopiirida koskeva ympdristolainsdadanto tulee tuntea ja mah-
dollisia muutoksia on seurattava ja pyrittdva ennakoimaan. Ympéristojarjestelman
kayttd kuitenkin tahtaa jatkuvaan kehittdmiseen ja néin ollen pelkké lakisééateisten
vaatimusten noudattaminen ei riitd. Lakis&ateisten vaatimusten liséksi organisaa-
tiolla voi olla ympéristdasioiden kannalta tehtyja lupauksia tai sopimuksia, esimer-
kiksi paikallisen vaeston, sidosryhmien tai potilaiden kanssa ja téllaiset asiat on

yhtd lailla huomioitava. /1/

”Organisaation on

a) madritettava ja pidettava saatavilla sitovat velvoitteet, jotka liittyvat
sen ymparistonakokohtiin

b) maéaritettdva, miten ndma sitovat velvoitteet koskevat organisaatiota

C) otettava ndma sitovat velvoitteet huomioon ymparistojarjestelman
luomisessa, kayttdonotossa, yllapitdmisessé ja jatkuvassa paranta-
misessa.

Organisaation on yllapidettdva dokumentoitua tietoa sitovista velvoitteis-
taan.” /2/

EPSHP:II4 on kaytossdan kattava késikirja, johon on listattu kaikkien organisaa-
tiossa syntyvien jatteiden késittelyohjeet seka listattu kaikki ymparistda koskevat
lait, asetukset ja sdaddokset. Tama “Jdteohje 2016 -nimell& kulkeva kasikirja tulee
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kulkemaan ympadristojarjestelman tukena ja organisaatio sitoutuu paivittdmaan sen

sisélto4 reaaliajassa.
5.1.3 Toimenpiteiden suunnittelu

”Organisaation on suunniteltava

a) toimenpiteet, joilla se kasittelee
1) merkittavid ymparistonakokohtia
2) sitovia velvoitteita
3) kohdassa 5.1.1 tunnistettuja riskeja ja mahdollisuuksia
b) kuinka
1) nédma toimenpiteet yhdistetddn sen ymparistojarjestelman
prosesseihin tai muihin litketoimintaprosesseihin ja kuinka
ne toteutetaan
2) naiden toimenpiteiden vaikuttavuus arvioidaan.” /2/

Ympadristotyoryhma kay vahintddn kerran vuodessa ymparistonakokohdat
Iapi ja arvioi niiden vaikutusta tavoiteltuihin ymparistopaamaariin. Sitovat
velvoitteet ovat kirjattu jateohjeeseen ja niiden tulee aina olla ajan tasalla,
joten ymparistotyoryhman tehtavaksi jaa tarkistaa, etta jateohjetta paivite-
taan. Lisaksi ymparistonakoékohtien riskeja ja mahdollisuuksia on kasiteltava
ja arvioitava ovatko ne vaikuttaneet prosesseihin millaan tavalla vai pitaisiko
niitd kartoittaa lisaa tai tarkemmin. Tamé yleinen katsaus toimii pohjana, jolla
voidaan tarkastella tarkemmin maéariteltyja prosesseja (ks. kohta 5.2.2 Ympa-
ristotavoitteet ja niiden saavuttamiseen tarvittavien toimenpiteiden suunnittelu).
Tarkoitus on verrata kartoitettuja ymparistonakdkohtia ja niihin liittyvia uh-
kia ja mahdollisuuksia konkreettisiin toimiin sek& arvioida naiden kartoitus-
ten vaikuttavuutta. Vanhentuneet tai tyhjat vaikutukset voidaan poistaa jar-

jestelmasta tai korvata uusilla.
5.2 Ymparistotavoitteet

Sairaanhoitopiiri méaarittelee ensin omat ymparistétavoitteet, jonka jalkeen tehddén
suunnitelma tavoitteiden toteuttamiseksi. Ymparistotavoitteet ovat ymparistopaa-

maaria tarkentava osio.
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5.2.1 Ymparistotavoitteet

Ymparistopolitiikan yhteydessd madritettyjen ympéristopaamaérien toteutta-
miseksi asetetaan yksityiskohtaisemmat ympdristotavoitteet, joiden avulla padmaa-
riin voidaan paasta. Tavoitteiden tehtdva on tarkasti ohjeistaa, kuinka pdamaariin
paastaan. Tavoitteissa tulisi aina olla aikataulu ja jos mahdollista, tulisi niiden olla
maaréllisid. Tavoitteeseen paasemiseksi luodaan suunnitelma, joka k&yttoon otet-

tuna toimii ymparistojarjestelmén luomana prosessina. /1/

Y mparistotavoitteiden on taytettava seuraavat ehdot:

a) Niiden on oltava yhdenmukaisia ymparistopolitiikan kanssa.
b) Niiden on oltava mitattavissa (jos mahdollista).

c) Niitd on seurattava

d) Niistd on viestittava

e) Niitd on paivitettava, kun se on tarkoituksenmukaista.

Organisaation on yllapidettava dokumentoitua tietoa ymparistotavoit-
teista.” /2/

Etel&d-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on asettanut seuraavat ymparistotavoitteet:
(Liite 18)

5.2.2 'Ymparistotavoitteet ja niiden saavuttamiseen tarvittavien toimenpitei-

den suunnittelu

Y mparistotavoitteiden saavuttamista suunniteltaessa on méaaritettava:

a) mitd tehdaan

b) mitd resursseja tarvitaan

c) kuka tai ketk& ovat vastuussa

d) milloin tarvittavat toimet saadaan valmiiksi

e) kuinka tulokset arvioidaan ja millaisilla indikaattoreilla seurataan
mitattavissa olevien ymparistotavoitteiden saavuttamista

Organisaation on tarkasteltava, kuinka ymparistétavoitteiden saavuttami-
seen kaytettavat toimenpiteet voidaan yhdistaa organisaation liiketoiminta-
prosesseihin.” /2/

Ympéristotavoitteille maaritetddn toimenpiteet, joilla tavoitteisiin 1ahdetaan pyrki-
maan. Toimenpiteiden suunnittelussa maéaritetddn vastuuhenkilét, toimintamalli, ai-

kataulu, mahdolliset resurssit ja arviointiin sisaltyvét kriteerit. Liséksi tarkastellaan,
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kuinka toimenpiteet on mahdollista kytke& liiketoimintaprosessiin tai esimerkiksi

olemassa olevan laatujarjestelma 1ISO 9001 -standardin toimintoihin.
Ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi tehty ymparistoohjelma:

(Liitteet 8-12)
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6 TUKITOIMINNOT

Tukitoiminnot ovat ymparistojarjestelmasséd méarattyja sisaisia toimintoja, jotka
helpottavat ja tukevat ympéristojarjestelman kayttoa. Maarittamalla tai asettamalla
tukitoiminnot tai niiden kayttoon liittyvat ohjeet voidaan taata ymparistojarjestel-

man helppokéyttoisyys.
6.1 Resurssit

”Organisaation on méiéritettdva ja varattava ympdristdjarjestelmin luomiseen,
kayttoonottoon, ylldpitoon ja jatkuvaan parantamiseen tarvittavat resurssit.” /2/

Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri maarittad ymparistojarjestelman yllapitoon riit-
tavasti tyontekijoita, joille on taattava riittdva koulutus organisaation ympaéristoasi-
oista, jotta he voivat kehittaa jarjestelmaa ja tyoskennelld sen parissa. Sairaanhoi-
topiirin johto on nimennyt ymparistotyoryhman, jonka tehtdva on ajaa koko sai-
raanhoitopiiri kdyttdmaan ja ymmartdmaan ymparistojérjestelméaa yhteisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Ymparistotyoryhma tulee tarvitsemaan aluksi enemmaén ko-
kousaikaa suunnitteluun ja se on pois muusta tyfajasta. Tamén jalkeen ymparisto-
jarjestelma tullaan esittdmaén jokaiselle organisaation toimialueelle, jonka jalkeen

toimialueen johdon tulee ottaa vastuu oman sektorin ymparistéasioista.
6.2 Patevyys

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin siséllé eri yksikoissé toimivilla tyontekijoilla
tulee olemaan vaihteleva painoarvo paamaarien saavuttamisessa. Tarkeda kuitenkin
on, etta kaikki toimivat yhteisten arvojen mukaisesti ja tietdvat toimivansa oikein.
EPSHP:n jokaisella tyontekijélla tulee olla riittdva patevyys oman tydymparistonsa

ympéristoasioista. /1/

”QOrganisaation on

a) madritettdva, millainen patevyys niilla sen ohjauksessa tyoskentele-
villd henkil6illa taytyy olla, joiden ty0 vaikuttaa ympéristonsuojelun
tasoon ja organisaaton kykyyn tayttaa sitovat velvoitteet

b) varmistettava, ettd ndaméa henkilot ovat pétevid sopivan koulutuksen,
harjoittelun tai kokemuksen perusteella
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c) madritettdva ympadristonakokohtiinsa ja ympaéristojarjestelméansa liit-
tyvat koulutustarpeet

d) hankittava tarvittaessa vaadittava patevyys eri toimenpitein seka arvi-
oitava tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta

Organisaation on sailytettava asianmukaista dokumentoitua tietoa nayttona
patevyydesta.” /2/

Ymparistotyoryhma lanseeraa yhdessa yksikoiden esimiesten kanssa yksikkokoh-
taisen ohjelman, jossa tyontekijoille madritetadan tarvittava patevyys ympaéristoasi-
oissa. Jokaiselle yksikolle méaaritetdén vastuuhenkild, jonka tulee kouluttaa tyonte-

kijat ohjelman mukaan.
6.3 Tietoisuus

Tarkeimmaét asiat, mitd jokaisen tyontekijan tulisi tietdd ympdristdasioissa, ovat
omaa tydymparistda koskevat lakiséateiset asiat, joita organisaatio on ymparisto-
politiikassa sitoutunut noudattamaan seka mihin ympaéristotavoitteisiin organisaatio
pyrkii. /1/

”Organisaation on varmistettava, ettd sen ohjauksessa tyoskentelevat henki-
|6t ovat tietoisia

a) ymparistopolitiikasta

b) omaan ty6honsa liittyvistd merkittavista ymparistonakokohdista ja
niihin liittyvista todellisista ja mahdollisista ymparistévaikutuksista

c) siitd, miten he voivat osaltaan lisata ymparistojarjestelman vaikutta-
vuutta ja millaista hyotyd ymparistonsuojelun tason parantamisesta
on

d) seurauksista, joita ymparistojérjestelmén vaatimusten, kuten organi-
saatiota sitovien velvoitteiden, noudattamatta jattdmisella voi olla.”
12/

Tietoisuuden lisadmiseksi tehtiin pohjustava suunnitelma. (Liite 18)
6.4 Viestinta

Sairaanhoitopiirin tulee mé&érittdd oman sisdisen seka ulkoisen viestinnan tavat,
joilla viestitadn ympéristokoulutuksesta ja -tiedottamisesta. EPSHP méarittad, mi-
ten ja mitké asiat viestitdan ulkopuolisille ja sidosryhmille sek& kuinka tieto liikkuu

organisaation sisdlld. Standardi keskittyy viestinndssa nimenomaan ymparistoasi-
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oihin, eli miten esimerkiksi uudet kaytanteet saadaan koko sairaanhoitopiirin kayt-
toon ja miten se viestii omista ymparistasioista sidosryhmilleen. EMAS-jarjestel-
massé on lisaksi pakollinen julkinen ympéristoraportin teko, jolla organisaatio ker-
too tarkemmin ympéristonsuojelun tasosta. Tata ei vaadita ISO 14001 -standar-
dissa. /1/

”Organisaation on luotava, otettava kayttoon ja yllapidettava prosesseja ym-
paristdjarjestelmén kannalta olennaiseen siséiseen ja ulkoiseen viestintaan.
Naihin viestintdprosesseihin on sisallytettava

a) misté viestitdan

b) milloin viestitaan

c) keiden kanssa viestitdan
d) kuinka viestitaan.

Viestintdprosessejaan luodessaan organisaation on

- otettava huomioon sitovat velvoitteensa

- varmistettava, ettd viestittava ymparistoon liittyva tieto on yh-
teensopivaa ymparistojarjestelmasséd muodostetun tiedon kanssa
ja luotettavaa.” /2/

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri l&htee kehittdiméaén omaa sisaista viestintdansa
parantaakseen tyontekijoiden ympaéristotietoisuutta paremmin kulkevalla informaa-

tiolla.
6.4.1 Sisainen viestinta

Siséisia viestintdkanavia ovat ilmoitustaulut, henkiléstlehdet ja siséiset tiedotteet.
Kokouksissa jarjestetyt tiedotustilaisuudet ovat myos tehokkaita. Tarkein kanava
kuitenkin on organisaation intranet seka sen avuksi valjastetut séhkdpostiryhmat.
Tarkeinta sisdisessa viestinndssé on tavasta riippumatta se, ettd henkild jolle tieto
on suunnattu myos vastaanottaa sen. Tarkeimmat ympéristOasiat olisi hyva valittaa
henkildkohtaisesti tai esimerkiksi kokouksessa pienille ryhmille. Yksi sahkdposti

koko organisaation sisalla menee varmasti monilta ohitse. /1/

”Organisaation on
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a) viestittdva sisdisesti ymparistojarjestelménsa kannalta olennaisesta
tiedosta organisaation eri tasojen ja toimintojen valilla, myds ympé-
ristojarjestelmaan tehdyistad muutoksista, kun se on tarkoituksenmu-
kaista

b) varmistettava, ettd sen viestintdprosessit mahdollistavat sen, ettd
kaikki organisaation ohjauksessa tytskentelevét voivat osallistua
jatkuvaan parantamiseen.” /2/

Ymparistojarjestelman tukitoiminnot tukevat toinen toistaan ja niiden mukaisesti
EPSHP pyrkii tehostamaan kokouksien, koulutuksien ja palaverien vaikuttavuutta
jasisaltod. Ymparistojarjestelmé saadaan paremmin jokaisen tyontekijéan tietoisuu-
teen, jos se ensin esitelldan esimiehille, jonka jalkeen esimiehet tuovat oleelliset
asiat esille alaisilleen ja kertovat mista ymparistojarjestelma l16ytyy intranetista, jol-
loin asiaa voi halutessaan tutkia enemmaén. Taman ymparistojarjestelméan tyyppisia
isoja kokonaisuuksia on turha luetuttaa jokaiselle henkil6lle kokonaan, vaan paa-
paino ympaéristokoulutuksen yhteydessé tuoduissa padpointeissa, jotka ovat tdman

jarjestelman mukaisia.
6.4.2 Ulkoinen viestinta

EPSHP:n tulee mééritta4 asiat, jotka se tiedottaa omille sidosryhmillensa. Jos sai-
raanhoitopiiri on asettanut ymparistéasioissa tiettyja tavoitteita, tulee sen infor-
moida sidosryhmid, joilla voi olla vaikutusta tavoitteen saavuttamiseen. Esimer-
kiksi alihankkijalta voidaan vaatia tiettyd ymparistonsuojelun tasoa, jos EPSHP on
nain paattanyt. Sairaanhoitopiirin tulee myds maarittad, miten sidosryhmien kanssa
kayty viestinté toteutetaan ja kuinka ulkoisien sidosryhmien kysymykset ja ilmaisut
vastaanotetaan. Sairaanhoitopiirin tarkein ja ainoa pakollinen ulkopuolisille avoin
informaatio on ympéristopolitiikka, jonka on 1ISO 14001 -standardin mukaisesti

pakko olla kaikkien saatavilla. /1/

”Organisaation on viestittdva ulkoisesti ymparistdjéarjestelmin kannalta olennai-

sesta tiedosta sen viestintaprosessien ja sitovien velvoitteiden mukaisesti.” /2/

Sairaanhoitopiiri tulee pitdméén sidosryhmien kanssa tydskentelevat osastot ja vas-
tuuhenkil6t ennallaan. Yhteisty6ta sidosryhmien kanssa tullaan kuitenkin tarkaste-
lemaan ympéristojarjestelman pohjalta ja mikali havaitaan mahdollisia parantami-

sen kohteita ymparistohaittojen vahentdmiseksi, tullaan mahdollisista toimintojen
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parannusvaihtoehdoista keskustelemaan sidosryhmén yhteyshenkilon kanssa.
Yleiseksi kaytannoksi otetaan menettely, jossa toiminta sidosryhmien kanssa pyri-

tdén aina saamaan ymparistojarjestelman mukaiseksi.
6.5 Dokumentoitu tieto

Ymparistojarjestelman sisalto ja sen pohjalta tehdyt asiat on dokumentoitava ja pi-
dettava tallessa. Dokumentoitavia asioita on paljon, mutta ymparistojarjestelman
tarkoitus ei kuitenkaan ole tyollistad sen kayttdjaa dokumentoidun tiedon pyoritte-
lyyn /1/. Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tulee pyrkia siihen, ettd ympéristo-
jarjestelman asiat, paatokset ja muutokset ovat kirjattu ja sailytetty oikein. Muutok-
sia tehtdessa voidaan tuloksia tai pdaméaraa verrata aiempiin tietoihin aiheesta,
jonka jalkeen paivitetty versio kirjataan voimassaolevaksi. Dokumentoidun tiedon
tallentamiseen ja sdilyttdmiseen tulee luoda selvéat ohjeet ja ympéristojarjestelman

tulisi olla vahintadankin kaikkien tyontekijoiden luettavissa.

”Organisaation ympéristojarjestelmén on sisallettava

a) téssa kansainvalisessa standardissa edellytetty dokumentoitu tieto
b) dokumentoitu tieto, jonka organisaatio on maarittanyt ymparistojar-
jestelmén vaikuttavuuden kannalta vélttdmattomaksi.” /2/

6.5.1 Dokumentoidun tiedon luominen ja paivittdminen

Dokumentoinnin on oltava kirjallisessa muodossa, joko séhkdisena tai paperilla /1/.
Koska jokaisen tydntekijan tulee olla mahdollista tutkia ymparistdjarjestelméaa, ei

nain isossa organisaatiossa kannata kéyttaa paperiversioita.

”Organisaation on dokumentoitua tietoa luodessaan ja paivittdessaén var-
mistettava sen asianmukainen

a) yksiléinti ja tunnistus (esim. otsikko, paivays, laatija, viitenumero)

b) tallennusmuoto (esim kieli, ohjelmistoversio, kuvat) ja tallennusva-
line (esim paperi, sahkdinen)

¢) soveltuvuuden ja tarkoituksenmukaisuuden tarkistaminen ja hyvék-
syminen.” /2/
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Ympéristojéarjestelmé on pidettavana selkokielisend ja siistind. Uutta tietoa doku-
mentoidessa tulee dokumentti tai asiakirja tallentaa heti oikeaan paikkaan ja doku-
menttiin on syyté kirjata paivdmaara ja tallentajan nimi. EPSHP luo intranettiin ym-

paristdjarjestelmélle oman osion, joka on koko organisaation luettavissa.
6.5.2 Dokumentoidun tiedon hallinta

Ymparistojarjestelman asiakirjojen tulee olla ajan tasalla. Ymparistdohjelmien to-
teuttamiseen liittyvien tallenteiden on 10ydyttavé tietokannasta eiké niitd saa havit-
tadd. Koulutuksista, auditoinneista seké johdon katselmuksista on 16ydyttava kaikki
dokumentit /1/.

”Ympéristojarjestelmén ja tdman kansainvélisen standardin edellyttdmaa
dokumentoitua tietoa on hallittava, jotta voidaan varmistaa, etta

a) se on aina tarvittaessa saatavilla kdyttotarkoikseen sopivassa muo-
dossa

b) se on suojattu asianmukaisesti (esimerkiksi luottamuksellisia tietoja
ei luovuteta luvatta, tietojen asiaton kayttd on estetty ja tiedot pysy-
vat muuttumattomana kokonaisuutena).” /2/

Ymparistotyoryhman tehtdva on varmistaa, etté tarvittavat dokumentoitavat tiedot
ovat ajan tasalla. Tietyltd organisaation yksikoltd voidaan edellyttad dokumentoin-
tia méaratyissa asioissa ymparistojarjestelmén pohjalta ja talléin dokumentointi tu-
lee suorittaa. Osastojen esimiehilla tulee olla oikeus lisdta tai muokata asiakirjoja
sekd mahdollisuus antaa samat oikeudet tarvittaessa alaisilleen tai maaréatylle vas-

tuuhenkildlle.
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7 TOIMINTA

Ymparistojarjestelmassd mééritetdén toiminta ja ohjaavat toimenpiteet, joilla ym-
péristohaittoja lahdetd&n vahentamaan. Toimet tulee aloittaa merkittdvimmisté hai-
toista ja kun haluttuihin tuloksiin on paasty tai kun toiminto on onnistuneesti ajettu
osaksi prosessia, voidaan jatkaa toimintojen suunnittelua pidemmélle. Jos suunni-
tellut toimet eivét tuota tulosta tai niitd ei saada onnistuneesti osaksi prosesseja, on

tehtdva selvitys toimintojen parantamiseksi ja kartoitettava epdonnistumisen syyt.
7.1 Toiminnan suunnittelu ja ohjaus

Sellaisille toimille Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin sisalla, milla on merkitta-
via ymparistonadkokohtia, tulee laatia toimintaohjeet, joilla pyritdén vahentdmaan
ympéristohaittoja. Myds sellaisille toiminnoille, jotka voivat poikkeuksellisessa tai
hatatilanteessa aiheuttaa merkittavia ymparistohaittoja, tulee luoda toimintaohje.
Toimintaohjeet ohjaavat ymparistojarjestelman yllapitoa ja ohjeistavat toimintaa
ympdristfasioiden parissa. Toimintaohjeiden laatiminen on syyta aloittaa merkitta-
vimmistd ympéristonakokohdista. Toimintaohjeita voi myds antaa tai velvoittaa ali-
hankkijoilta tai muilta sidosryhmilta. /2/

Toimintaohjeet ovat jo olemassa ja tulevissa ympéristdauditoinneissa niihin pyri-
taan liittamaan ymparistojarjestelman mukaisesti ymparistonakodkohtien tai ympa-
ristonsuojelun mukainen lisdys. Ymparistoohjelmassa on maaritetty tarkeimmat
paamaarat ja prosessit sekd keinot niiden saavuttamiseen. Lisdksi opinndytetydssa
luotiin ymparistojarjestelman kayttonottosuunnitelma. (Liite 13)

”Qrganisaation on luotava, otettava kayttoéon, ohjattava ja yllapidettava
prosesseja, joita tarvitaan ympaéristojarjestelmaé koskevien vaatimusten
tayttdmiseen. Organisaation on varmistettava, etta ulkoistettuja proses-
seja valvotaan tai ettd niihin vaikutetaan. Prosesseihin kéytettavéan hal-
lintakeinon tai vaikutuksen tyyppi ja laajuus on maériteltava ymparisto-
jarjestelmassa. Elinkaarinakékulman mukaisesti organisaation on

a) laadittava asianmukaiset hallintakeinot, joilla voidaan varmistaa,
etta tuotteiden ja palveluiden suunnittelu- ja kehittdmisprosesseissa
ké&sitelladn sen ympéristovaatimuksia ja tarkastellaan kaikkia elin-
kaaren vaiheita
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b) maaritettavé tuotteiden ja palveluiden hankintaa koskevat ymparis-
tOvaatimuksensa, kun se on tarkoituksenmukaista

c) viestittdva olennaisista ymparistovaatimuksistaan ulkoisille toimit-
tajille, kuten palveluntuottajille

d) tarkasteltava tarvetta tarjota tietoa mahdollisista merkittavista ym-
paristovaikutuksista, jotka liittyvat sen tuotteiden tai palveluiden
kuljetukseen tai toimitukseen, k&yttéon, loppukasittelyyn ja loppu-
sijoitukseen.

Organisaation on yllapidettavad dokumentoitua tietoa tarvittavassa laa-
juudessa voidakseen luottaa siihen, ettd prosessit on toteutettu suunni-
tellusti.” /2/

7.2 Valmius ja toiminta hatatilanteissa

Hétatilanne on odottamaton tapahtuma, joka voi aiheuttaa haittaa ihmisille, ympa-
ristélle tai l1&hiseudun asukkaille. Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirilla on oltava
kirjalliset toimintaohjeet hatatilanteiden varalle, jotta toiminta onnettomuuden ai-
kana pysyisi jarkevéana. Ymparistonakokohdissa on otettu huomioon myods poik-
keukselliset hatatilanteet riskiarvioita tehtéessé ja tdhan nojaten tulee hatatilanteet
sisallyttad ja kayda lapi osana ymparistojarjestelmad. Pelastuslaki velvoittaa raken-
nuksen haltijaa ja toiminnan harjoittajaa laatimaan pelastussuunnitelman, jonka tar-
koitus on ennaltaehkéistéd vaaratilanteita ja jonka avulla pyritdan estamaan henkilo-

, omaisuus- ja ympéristévahinkojen synty.

Pelastussuunnitelmassa olisi hyva huomioida epéatavallisten k&yttéolosuhteiden ta-
kia mahdollisesti syntyvat ymparistohaitat, jotka voivat kohdistua maahan, veteen,
ilmaan, ymparistoon tai ekosysteemiin. Tallaisten mahdollisten vahinkojen haittoja
pitéisi etukateen pyrkia ottamaan huomioon, kun pelastussuunnitelmaa tehdaan tai
paivitetadn. Onnettomuuden sattuessa tiedonkulun on toimittava organisaation si-
séll& ja sen on myds tavoitettava kaikki ulkopuoliset tahot eli paikalla olevat henki-
|6t seka tarvittaessa lahiseudun ihmiset. EPSHP:n on méaritettdva henkil6t, jotka
ovat vastuussa viestinnasta hatatilan aikana. Lisaksi tulee maérittdd, miten l&hiseu-
dulle tiedotetaan ja koska pelastustdiden johtaminen siirtyy pelastuslaitoksen vas-
tuulle. /1/

”Organisaation on luotava, otettava kayttoon ja yllapidettdva prosesseja,
joilla valmistaudutaan ja reagoidaan tunnistettuihin mahdollisiin hatatilan-
teisiin. Organisaation on
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a) valmistauduttava reagoimaan suunnittelemalla toimenpiteitd, joilla
estetadn tai lievennetédn hatatilanteiden aiheuttamia haitallisia ym-
paristovaikutuksia

b) reagoitava todellisiin hatatilanteisiin

c) ryhdyttdvé toimenpiteisiin, joilla estetdén tai lievennetddn hatatilan-
teiden seurauksia sen mukaan, mika on tarkoituksenmukaista hata-
tilanteen ja mahdollisen ympéristovaikutuksen suuruuteen nédhden

d) testattava hatétilanteessa toimimiseen suunniteltuja toimenpiteita
madraajoin, kun se on kdytdnnossa mahdollista

e) katselmoitava ja péivitettava prosesseja ja hatétilanteessa toimimi-
seen suunniteltuja toimenpiteitd madraajoin ja erityisesti hatatilan-
teiden tai testausten jalkeen

f) tarjottava tarpeen mukaan asiaankuuluville sidosryhmille hatatilan-
teisiin valmistautumiseen ja reagointiin liittyvad asianmukaista tie-
toa ja koulutusta. Naihin kuuluvat myds organisaation ohjauksessa
tyoskentelevét henkilot

Organisaation on yllapidettavd dokumentoitua tietoa tarvittavassa laajuu-
dessa voidakseen luottaa siihen, ettd prosessit on toteutettu suunnitellusti.”
12/

Sairaanhoitopiirill& on laaja, monimoduulinen pelastussuunnitelma, johon on méaéa-
ritelty kaikki mahdolliset vaara-, uhka-, ja hatatilanteet. (Liite 1 ja 2) Pelastussuun-
nitelma on todella laaja-alainen ja siind on méaaritelty eri osa-alueiden vastuuhenki-
I6t sekd toimintamallit. Lis&ksi riskit on mééritelty paikkakohtaisesti, riski- ja

vaara-arvioinnin perusteella. (Liite 3)

Kaikki poikkeamatapaukset ilmoitetaan ja tutkitaan pelastussuunnitelman mukai-
sesti ja ympéristohaittoja aiheuttavat vahingot tullaan kdymaan l&pi ympéristojar-
jestelman auditoinneissa. Eteld-Pohjanmaan Sairaanhoitopiiri sitoutuu pitdmaéan

pelastussuunnitelman paivitettyna.
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8 ARVIOINTI

Haluttuihin tuloksiin pyrittdessa toimintojen hallitsemisen ja parantamisen kannalta
tarkeda on sdannollinen arviointi seka tarkastelu. Saannollisesti tapahtuvalla arvi-
oinnilla voidaan tarkastaa, ovatko asiat etenemdssé kohti asetettuja tavoitteita.
Etel&d-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tulee jarjestaa sisaisid ymparistdauditointeja,
joissa tutkitaan, onko toiminta ollut ymparistdpolitiikan mukaista ja onko ymparis-
tOpadamaariin paasty. Auditointeja tulee pitaa sdannollisesti, jotta pystytddn varmis-

tamaan jarjestelmén toimivuutta ja yllapitoa tavoitteiden mukaisesti.
8.1 Seuranta, mittaus, analysointi ja arviointi

Mikali asetettuihin tavoitteisiin sisaltyy mitattavissa olevia pyrkimyksia, tulee
EPSHP:n méaarittdd milloin ja miten mittaukset tehdaén ja kuinka usein mittaustu-
loksia arvioidaan. Sa&nndllisesti tehty mittaus ja hyvin tehty analysointi tukevat
hyvaa seurantaa, jolla voidaan osoittaa asioiden kehityssuunta. Suoritettavat mit-
taukset on maaritetty ympéristdohjelmassa (ks. kohta 5.2.2 Ymparistdtavoitteet ja

niiden saavuttamiseen tarvittavien toimenpiteiden suunnittelu).

”Organisaation on seurattava, mitattava, analysoitava ja arvioitava ympaéris-
tonsuojelun tasoaan. Organisaation on maaritettava

a) mitd tdytyy seurata ja mitata

b) milla seuranta-, mittaus-, analysointi- tai arviointimenetelmilla var-
mistetaan kelvolliset tulokset tarvittaessa

c) kriteerit, joilla organisaatio arvioi ymparisténsuojelun tasoaan, seka
asianmukaiset indikaattorit

d) milloin seuranta ja mittaus on toteutettava

e) milloin seurannan ja mittauksen tuloksia on analysoitava ja arvioi-
tava.

Organisaation on sdilytettdvéd asianmukaista dokumentoitua tietoa nayttona
seurannan, mittauksen, analysoinnin ja arvioinnin tuloksista.” /2/

8.1.1 Vaatimustenmukaisuuden arviointi

Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tulee ottaa kaytt6on suunnitelmallinen pro-

sessi, jonka avulla voidaan osoittaa sitovien velvoitteiden tdyttymisen. Sitovien vel-
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voitteiden suoritustasoa on seurattava, mitattava ja analysoitava. Tdma voidaan suo-
rittaa esimerkiksi tarkastuksilla, haastatteluilla, lakisaateisiin rajoihin vertaamalla,
organisaation sektorikohtaisilla kierroksilla seké lakisaateisten dokumentointivaa-
timusten tutkimisella. Ndma toimenpiteet Kitkevat haitalliset toimet ja rikkeet mi-
nimiin.

”Organisaation on luotava, otettava kayttoon ja yllapidettdva prosesseja,

joita tarvitaan sitd koskevien sitovien velvoitteiden tayttymisen arviointiin.
Organisaation on

a) madritettdva, miten usein vaatimustenmukaisuus arvioidaan

b) arvioitava vaatimustenmukaisuus ja ryhdyttava tarvittaessa toimen-
piteisiin

c) yllapidettava tietdmystd ja ymmarrysta vaatimustenmukaisuustilan-
teestaan.

Organisaation on sdilytettdvd dokumentoitua tietoa ndyttona vaatimusten-
mukaisuuden arvioinnin tuloksista.” /2/

Lainsdadannon kohdista, jotka méérittavat mitattavan raja-arvon, tullaan pitdméan
kirjaa. Kirjattua dataa on helppo arvioida ja sen avulla voidaan 16ytaa poikkeusta-
pauksien aiheuttajia tai poikkeustapauksen seurauksia. EPSHP sitoutuu myds pité-
méaan dokumentoitua tietoa sellaisesta toiminnasta, jolle on asetettu vaatimukset

pysya tietyissa puitteissa.
8.2 Sisdinen auditointi

Kuten arviointi-osiossa jo mainittiin, tulee oman toiminnan tarkastelun olla sééan-
nollista. Saannollisyyden liséksi tarkedd on, etté tarkastelu on objektiivista, jolloin
auditoinnissa voidaan I0yt&é kehittdmis- ja parannuskohteita. Isossa organisaatiossa
siséinen auditointi voidaan tehdé osastokohtaisesti. Sisdisen auditoinnin on tarkoi-
tus kerata tietoa johdon katselmukseen, jonka organisaation ylin johto on velvolli-

nen antamaan (ks. lisdd kohdasta 8.3 Johdon katselmus). /1/

”Organisaation on tehtdvd suunnitelluin aikavélein siséisid auditointeja,
jotta niistd saatujen tietojen perusteella voidaan maarittaa

a) onko ympéristojarjestelma
1) organisaation omien ympéristojarjestelmaa koskevien vaatimus-
ten mukainen
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2) tdman kansainvélisen standardin vaatimusten mukainen
b) onko ympéristojarjestelma otettu kayttoon ja yllapidetty vaikutta-
vasti.” /2/
Organisaation siséisissa auditoinneissa tullaan tarkasteltujen asioiden pohjalta ver-
taamaan tuloksia ympéristojarjestelmassa maaritettyihin tavoitteisiin, jolloin voi-
daan perustellusti osoittaa, ettd ympéristojarjestelma on onnistuneesti otettu kayt-
toon. Organisaatio maarittdd myos sisaisten auditointien tiheyden ja sitoutuu ver-
tailemaan aiempien auditointien tuloksia osoittaakseen yllapidon toimivuuden.
Seuraavassa kohdassa (8.2.1) on madritelty sisdiset auditointiohjelmat eli sisalto ja

soveltaminen auditointeihin.
8.2.1 Sisaiset auditointiohjelmat

Siséiseen auditointiin on siséllytettdva organisaation koko toiminta, sisaltden orga-
nisaation hallinnon, organisaation yleistilan, toiminnot, dokumentoinnin seka ym-
paristdnsuojelun tason arvioinnin. Kaikkea ei tarvitse kasitelld yhdessa auditoin-
nissa ja toiminnot tai osastot voidaan tarkastella yksi kerrallaan. Siséiset auditoinnit
suunnitellaan siten, ettda ymparistojarjestelmé tullaan kdyméaan kokonaisuudessaan
lapi saannollisin valiajoin. 1SO 14001 -standardi, tai EMAS-asetus eivat maarita
kuinka usein organisaation tulee tdmé tehdad, mutta suositeltava tiheys olisi vahin-
tdén kerran vuodessa. Sellaiset ymparistojérjestelmén osat, joille on asetettu isom-
pia tavoitteita tai joiden kanssa on ollut ongelmia, olisi suotavaa auditoida useam-
min kuin taas ne osat, joilla ei ole suuria tavoitteita tai joiden kanssa ei ole ollut
ongelmia. Tamé voi tarkoittaa sitd, ettd joillakin sektoreilla auditointeja tehdaan

enemman kuin toisilla sektoreilla.

”Qrganisaation on laadittava, toteutettava ja yllapidettava sisdisia auditoin-
tiohjelmia, joissa mééritellddn muun muassa sisdisten auditointien taajuus,
menetelmat, vastuut, suunnitteluvaatimukset ja raportointi. Sisaistad audi-
tointiohjelmaa laatiessaan organisaation on tarkasteltava kyseisten proses-
sien tarkeytta ympdriston kannalta, organisaatioon vaikuttavia muutoksia
seké edellisten auditointien tuloksia. Organisaation on

a) maéaariteltdva kussakin auditoinnissa kaytettavéat auditointikriteerit ja
soveltamisala

b) valittava auditoijat ja suoritettava auditoinnin siten, ettd auditointi-
prosessin objektiivisuus ja puolueettomuus voidaan varmistaa
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c) varmistettava, ettd auditointien tuloksia raportoidaan asiaankuulu-
ville johtoon kuuluville henkil6ille

Organisaation on sdilytettdvd dokumentoitua tietoa ndyttona auditointioh-
jelman toteuttamisesta ja auditointien tuloksista.” /2/

Organisaatio luo auditointiohjelman, joka madrittelee auditoitavat yksikot, audi-
tointien ajankohdan sek& auditoinnin vastuuhenkilon. (Liitteet 7, 20) Esimerkki au-
ditointiohjelmasta. (Taulukko 1)

Taulukko 1. Esimerkki auditointiohjelmasta.

Auditoitava Tammi-Maa- | Huhti-Kesa Heind-Syys Loka-Joulu
toiminto & | lis

vastuuhenkil®

Jatehuolto X X
(Ympaéristo-

vastaava)

Hoito-osasto X
1 (Hoito-
osasto 2:n

johtaja)

Hoito-osasto X
2 (Hoito-
osasto 1:n

johtaja)

Auditointiryhman tulee jakaa tarkastettavan kohteen tyo keskendén ja mahdollisesti
valmistella kysymyksié tai tarkastuslista, joilla voidaan paneutua merkittaviin asi-
oihin tehokkaasti. Kysymyksilla pyritdan selvittdmaan, onko ymparistoohjelmat
toimineet, ja voitaisiinko niitd vield kehittdd. Kysymykset voivat pohjautua esimer-

kiksi lainsdadanndllisiin tai toimintaohjeisiin perustuviin asioihin. (Liite 19)
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8.3 Johdon katselmus

Ylin johto tulee maarittaa, silla ylin johto toteuttaa johdon katselmuksen. Tdma
osoittaa johdon sitoutumisen ymparistéasioihin. Ymparistojarjestelman toteutus-
kierros loppuu johdon katselmukseen ja siitd alkaa seuraava kausi. Katselmus ka-
sittelee toteutuneita ymparistoohjelmia ja siind tarkistetaan ympéristopaaméarien
edistymistd. Ymparistopolitiikka, -pddmaarét ja tavoitteet k&ydaan 14pi ja tutkitaan
soveltuvatko ne edelleen nykyiseen tilanteeseen. Niitd voidaan johdon katselmuk-
sessa muuttaa tulevaa ymparistojarjestelman kautta varten. Katselmuksen tulee olla
ajan tasalla mahdollisista tulevista lakimuutoksista tai julkisuudessa hiljattain esiin-
tyneistd trendeista ympaéristoasioissa ja pyrkia ennakoimaan niiden vaikutuksia. Jat-
kuvan parantamisen periaatteen mukaisesti pdamaariin paastaessa tulee asettaa uu-

sia padmaaria. /2/

Standardi ei aseta johdon katselmukselle mééarattya aikavalid, mutta se on kuitenkin
tehtéva sdannollisesti. Yleinen toimintamalli on ollut pitd4 johdon katselmus tayden
auditointikierroksen paéatteeksi, esimerkiksi kerran vuodessa. Katselmuksen voi yh-
distdd osaksi EPSHP:n vuosikokousta tai hallituksen kokousta, kunhan varmiste-
taan, ettd kaikki ympéristOasioista vastaavat henkilt ovat paikalla. Katselmuksen
tulokset dokumentoidaan poytékirjana, joka toimii pohjana seuraavalle katselmuk-
selle. Vanhoja poytékirjoja voidaan ndin verrata ja ne osoittavat, onko jatkuva pa-

rantaminen onnistunut. /1/

”Ylimman johdon on katselmoitava organisaation ymparistojarjestelmé
suunnitelluin valiajoin varmistaakseen, ettd se on edelleen soveltuva, tarkoi-
tuksenmukainen ja vaikuttava. Johdon katselmuksessa on tarkasteltava

a) aiempien johdon katselmusten vuoksi kdynnistettyja toimenpiteiden
tilannetta
b) muutoksia seuraaviin:
1) ympadristojarjestelman kannalta olennaiset ulkoiset ja sisdiset
asiat
2) sidosryhmien tarpeet ja odotukset, mukaan lukien sitovat vel-
voitteet
3) merkittavat ympéristonakokohdat
4) riskit ja mahdollisuudet
c) ympdristotavoitteiden saavuttamisen tasoa
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d) tietoja organisaation ympdristonsuojelun tasosta, mukaan lukien
seuraavista kehityssuunnista:
1) poikkeamat ja korvaavat toimenpiteet
2) seurannan ja mittauksen tulokset
3) sitovien velvoitteiden tayttdminen auditointien tulokset

e) resurssien riittavyytta

f) asianmukaisia viesteja ulkoisilta sidosryhmiltd, mukaan lukien vali-
tukset

g) jatkuvan parantamisen mahdollisuuksia.

Johdon katselmusten tuloksiin on siséllytettdva seuraavat tiedot:

- johtopé&atokset ymparistojarjestelman jatkuvasta soveltuvuu-
desta, tarkoituksenmukaisuudesta ja vaikuttavuudesta

- jatkuvan parantamisen mahdollisuuksiin liittyvét padtokset

- paatokset, jotka liittyvat tarpeisiin muuttaa ymparistojarjestel-
méad, mukaan lukien resurssitarpeet

- tarvittavat toimenpiteet, jos ympdristotavoitteita ei ole saavu-
tettu

- mahdollisuudet parantaa ymparistojarjestelman yhdistamista
muihin liiketoimintaprosesseihin, jos tarpeen

- mahdolliset organisaation strategiaan kohdistuvat seuraukset.

Organisaation on sdilytettdvd dokumentoitua tietoa naytténa johdon katsel-
musten tuloksista.” /2/

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin johto sitoutuu pitdmaan ymparistokatselmuk-
sen saannollisesti jo kaytossd olevan johdon katselmuksen yhteydessa. Organisaa-
tio on maarittdnyt ylimmasté johdosta ymparistdasioiden paavastuuhenkiloksi ym-

paristdvastaavan. Johdon katselmuksen suunnittelu (Liite 19).
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9 PARANTAMINEN

Ymparistoénsuojelun tason parantaminen on ympéristojarjestelman oleellisin tavoite
ja Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tulee toimillaan pyrkié jatkuvaan paranta-
miseen. Vakisin syntyy poikkeustapauksia, jotka nékyvét notkahduksena ymparis-
tonsuojelussa. Naihin notkahduksiin on puututtava joka kerta taysin voimin ja sel-
vitettdvd, miten voidaan jatkossa varmistaa, ettei sama virhe tapahdu uudestaan.
Ympéristojarjestelman mukaisesti EPSHP sitoutuu myo6s kerddméan jatkuvasti
nayttoa toimistaan ja taté tietoa perusteellisesti analysoimalla voidaan 16yta4 uusia

parantamisen kohteita, joihin tulee rohkeasti paneutua.

”QOrganisaation on maadritettava parantamismahdollisuudet ja toteutettava tarpeelli-

set toimenpiteet, joilla saavutetaan ymparistojéarjestelméltd halutut tulokset” /2/.

Sairaanhoitopiiri sitoutuu toimimaan jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti,
sekd etsimaan ympaéristonakokohtien ja kerattyjen tietojen pohjalta uusia paranta-
misen aiheita. Poikkeamatapauksissa ryhdytdan aina korjaaviin toimenpiteisiin,
joilla pyritddn minimoimaan syntynyt ympadristohaitta sekd ennaltaehkaisemaén

haitan uudelleen syntyminen.
9.1 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Poikkeama voidaan todeta auditointien yhteydessa tai spontaanisti normaalin toi-
minnan yhteydessd. Poikkeama voi tarkoittaa toimintamallin vastaista toimintaa,
prosessissa pieleen mennyttd toimintaa tai jostakin aiheutuvaa poikkeustilaa, joka

voi luoda negatiivisia vaikutuksia.

”Kun havaitaan poikkeama, organisaation on

a) reagoitava poikkeamaan ja tilanteesta riippuen
1) ryhdyttava toimiin sen hallitsemiseksi ja korjaamiseksi
2) kasiteltava seurauksia, mukaan lukien haitallisten ymparistovai-
kutusten lieventaminen
b) arvioitava, tarvitaanko toimenpiteitd, joilla poistetaan poikkeaman
syyt, jotta poikkeama ei toistu tai esiinny muualla
1) katselmoimalla poikkeama
2) selvittamélla poikkeaman syyt
3) etsimalla vastaavia poikkeamia tai niiden mahdollisuuksia
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c) toteutettava tarvittavat toimenpiteet

d) arvioitava suoritettujen korvaavien toimenpiteiden vaikuttavuus

e) tehtdvd muutoksia ympéristojarjestelmaén, jos se on tarpeellista.”
12/

Jokainen EPSHP:n tyontekija on velvollinen ilmoittamaan esimiehelleen huoma-
tessaan mahdollisen poikkeaman. Organisaatio reagoi poikkeamiin heti ja ensim-
maiseksi pyritddn pysayttdmaan aiheutuva haitta, jonka jalkeen tutkitaan, voi-
daanko syntynytta haittaa korjata. Taman jalkeen arvioidaan, voitaisiinko saman-
kaltaiset poikkeamat poistaa jatkossa kokonaan jollakin toimenpiteell ja tutkitaan
voiko vastaavanlainen poikkeama tapahtua muualla. Tarkemmat ohjeet (Liite 19)
12/

9.2 Jatkuva parantaminen

”Organisaation on parannettava jatkuvasti ympéristojarjestelméin soveltuvuutta,
tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta ympéristonsuojelun tason paranta-

miseksi” /2/.

EPSHP sitoutuu kdymé&an jaksoittain ympéristojarjestelméan kokonaisuudessaan
l&pi ja vanhoihin tavoitteisiin paastyaan asettamaan uusia parantamisen kohteita.
Ymparistojarjestelma ja tavoitteet eivat tule pysdhtyméén ja poikkeamatilanteissa
suoritetaan aina parantavat toimenpiteet. Liséksi ympéristojarjestelman sisalto tul-

laan pitdmé&an tarkoituksenmukaisena sek& ajankohtaisena.
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10 POHDINTA

Taman opinnéytetyon tavoitteena oli luoda ymparistojarjestelma Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirille 1ISO 14001:2015 -standardin mukaisesti. EPSHP:II& on tarkoi-
tuksena sertifioida standardi, joten ty6 rakentui tarkasti standardin mukaisesti.
EPSHP:II4 oli jo kéytossddn heidan itse lanseeraama ymparistokasikirja, jota kéy-
tettiin pohjatietona yhdessa lukuisten muiden sairaalan toimintamallien ja doku-

menttien kanssa.

Tuloksena syntyi standardin vaatimukset esiin tuova, ohjeistava ympéristojarjes-
telmad, joka kéayttdonotettuna tuo standardin mukaisen lahestymisen organisaation
toimintaan. Lisédksi luotiin yksinkertainen lista, mitka asiat tulisi toteuttaa ennen

kuin ympéristojarjestelmélle kannattaa hakea sertifiointia.

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirille taysin ulkopuolisena toimijana minun oli
paikoin todella haastavaa paasta kiinni ison organisaation toimintaan, koska toimi-
pisteitd ja yksikoita on todella paljon. Lisaksi organisaatiolla on hyvin dokumentoi-
tuna kayttoohjeita, toimintamalleja, turvallisuussuunnitelmia, laatujérjestelmia ja
kaytéanteitd, ja naiden yhdistely ja kaytto olivat iso osa tyotd ja veivat paljon aikaa.
Laaja ty0 ja suuri maaré ohjeistavaa materiaalia isossa organisaatiossa johtivat pai-
koin ohjeistavaan Kirjoittamiseen konkreettisten toimintaohjeiden sijaan. Tarkoi-
tuksena ei ollut kirjoittaa uusia ohjeita hyvien ohjeiden tilalle, vaan tuoda ympaéris-
tojarjestelman mukainen ajattelu ja toiminta kiintedsti mukaan jo olemassa olevien
toimintojen rinnalle ja td4ssd mielestani onnistuttiin hyvin. Kuitenkin ndma paikoin
ohjeistavat Kirjoitukset pyrin ottamaan huomioon tehdyssa kayttoonottosuunnitel-
massa, jossa ohjeistetaan tekeméaan paatos kayttdonotettavasta toimintatavasta. Li-
séksi ymparistoohjelmassa onnistuin yhdistamaan ympaéristojarjestelman vaati-
muksia konkreettisiksi toimintamalleiksi.

Sain tehda tyota todella vapain k&sin toimeksiantajan ja ohjaajan puolesta. Liséksi
ISO 14001 -standardi ei anna tarkkoja ohjeita, vaan enemmankin suuntaviivat toi-
minnalle, jotka kéytt4ja saa itse méarittdd. Tama johtivat siihen, ettd toimeksianta-
jan oli valista vaikea ymmartaa kirjoittamaani, koska kirjoitus meinasi lipsahtaa lii-

kaa oman nakoisekseni. Tyon edettyd sain toimeksiantajalta hyvat ohjeet, kuinka
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selkeyttéa joitain kohtia. Liséksi paddyimme ratkaisuun, jossa lopulta palautan toi-
meksiantajalle heiddn dokumenttipohjaan nidotun tyon.

Sairaanhoitopiirin tavoitteena on sertifioida standardi ja standardi itsessadn on ke-
hittyva jarjestelmd, joka téhtaa jatkuvaan kehittdmiseen. Kayttoonoton liséksi orga-
nisaatiolla on kuitenkin mahdollisuus péivittaa jarjestelma EMAS-asetuksen mu-
kaiseksi, silld 1SO 14001 -standardin lisaksi siihen vaadittaisiin ainoastaan julkinen
ymparistonsuojelun tilasta kertova raportointi seké ulkoinen todentaja todentamaan

jarjestelman ja raportoinnin paikkansapitavyys.

Kokemuksena tyon tekeminen oli erittdin opettava. Laatujérjestelmat ja etenkin
ympéristojarjestelmét ovat erittdin mahdollisia tyollistavia tekijoita taman alan kou-
lutuksella ja niiden kanssa tydskentely oli mielenkiintoista. Tallaisen tydn tekemi-
nen yksin oli tosin sen verran haastavaa, ettd tyéhon olisi kylla toivonut jalkeenpain

paria, jonka kanssa tyotaakkaa olisi voinut jakaa.
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