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1 INTRODUKTION

Vi lever i en tid dar den finska polisorganisationen genomgar ett antal férandringar. Den
finska polisen har blivit en mer transparent organisation i fraiga om informationsflodet till
allmanheten. Nya polisbilar har tagits i bruk, med sadan utrustning att en polispatrull kan
fungera som ledningscentral om en situation sa skulle krava. Trots detta sa finns det delar
av organisationen som numera kan anses vara foraldrade, exempelvis hur man hanterar alla
de forordningar, bestammelser och anvisningar en polisman bor ha tillgang till i det dagliga

arbetet.

Polisens centrala uppgifter, de allmanna principerna for verksamheten och befogenheterna,
foreskrivs i lag. Forutom lagar och statsradets forordningar, sa styrs polisverksamheten av
inrikesministeriets forordningar, bestdammelser och anvisningar (Poliisi, 2016). Samtliga
forordningar, bestdmmelser och anvisningar finns nedtecknade i pappersform. De finns
aven i digitala system som Sinetti och Asiakirjahallinto (Min &verséttning:
dokumentférvaltningen), forkortat ACTA. De nuvarande digitala losningarna &r inte
operativa, utan endast arkiveringslésningar. P& Alands polismyndighet anvénds inte
ACTA. Istéllet anvands Landskapsregeringens motsvarighet, arendehanteringssystemet
W3D3. Detta dr ocksa ett system som endast anvands for elektronisk arkivering (B.

Fellman, personlig kommunkation, maj 2017).

Det har staller stora krav pa polismannens minne. Min undersokning gar ut pa att jag
kommer att sammanstélla de delar av polisens operativa verksamhet, med vilka den
enskilde polismannen ofta kommer i kontakt under ett arbetspass. Utifran detta kommer
jag planera en applikation for smarttelefoner. Syftet &r att skapa ett forslag till en
applikation som kan anvandas av poliser, vilka arbetar med faltverksamhet, och genom

detta utveckla en effektivare arbetsprocess och stoda utforandet av kvalitativt polisarbete.

Innehallet i polisapplikationen skulle besta av en detaljerad lista med de delar en polisman
regelbundet kommer i kontakt med under den dagliga operativa verksamheten. Nagra
exempel pa sadana delar &ar akutsjukvard, dodsfall och gripanden. I dessa huvudkategorier

kommer det att finnas underkategorier med mer detaljerad information.



Idén for lardomsprovet uppstod under mitt forsta studiear pa Polisyrkeshdgskolan i
Tammerfors. Som studerande pa Polisyrkeshogskolan har man mojlighet att erhalla en
falthandbok, i1 vilken de lagparagrafer som anvands i daglig operativ verksamhet finns
listade (Polamk, 2017). Istéllet for att ha ytterligare en anvisning i pappersformat ténkte jag
att den borde digitaliseras istallet, tillsammans med annat innehall vilket den enskilde
polisen dagligen kommer i kontakt med. Det kan anses férvanande att det till dags dato
annu inte finns nagon form av polisapplikation. Manga polisman har tjanstetelefoner under
sina arbetspass, men dessa anvands primart for telefonsamtal. Polisen har dagligen i sin

verksamhet flera olika uppdrag vilka vantar pa atgarder.

Inforandet av en polisapplikation skulle leda till en effektivare arbetsprocess, da den
enskilde polisen skulle hitta information lattare och darigenom snabbare kunna fatta beslut.
Nar polisen kan ta beslut som baserar sig pa konkret fakta ¢kar det servicekvaliteten och
sékerstéller kvalitativt polisarbete. Applikationen skulle inte bara vara ett verktyg for
fardiga polisman som jobbar med den operativa verksamheten, utan skulle &ven kunna

anvandas som ett laromedel for polisstuderande.

Alands polismyndighet har under tiden jag har skapat mitt detaljerade forslag haft ett
pagaende projekt som ocksa handlar om en applikation. Detta projekt har dock ingenting
med mitt detaljerade forslag att gora. Jag har deltagit i ett méte med den ansvarige for det
projektet, overkonstapel Benjamin Fellman, samt en utvecklare for kommunikationsbyra
Strax (personlig kommunikation, januari 2017). Jag deltog i motet for att utreda ifall det
ramverk och den teknik som anvénds i projektet dven kan appliceras pa mitt detaljerade

forslag. For detta redogors narmare i kapitlet om utformning av applikationen.

Den finska polisen & d&nnu 1 startgroparna vad géller information- och
kommunikationsverksamhet, forkortat ICT-verksamhet. Dar kan mitt arbete utveckla
verksamheten framat. Polisen har i sin verksamhet tillgang till manga olika datasystem. De
flesta av de har datasystemen ar inte sa anvandarvanliga och flera av datasystemen borjar
bli foraldrade. Flertalet anstallda inom myndigheten har visat sitt missndje kring detta
genom dagliga klagomal i diskussioner. Jag anser att det finns ett stort behov av mer
forskning inom omradet. Inom det har omradet dar mitt detaljerade forslag ror sig, har jag
inte funnit nagon forskning, vilket stoder min asikt om ett behov av mer forskning. Det har

kommit till min kannedom att den finska polisen haller pa med projekt som angrénsar till
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mitt forslag, men ingen dokumentation finns i nulaget att tillga kring dessa projekt (K.
Hakala, personlig kommunikation, december 2017).

| dagens moderna samhélle har det blivit vanligare att foretag "ska ha” en applikation. Inte
for att foretaget i sig kanske behdver en applikation, men for att det ar populdrt och
modernt. Mobila tjanster blir hela tiden mer och mer anpassade for ménniskor.
Applikationer ar i sig sjalva hjalpmedel for manniskor. Man kan genom de applikationer
man har pa sin egen smarttelefon navigera sig runt i sin hemstad, man kan ta reda pa
oppettider till matbutiken och samtidigt fa information om deras specialerbjudanden. Nar
man ska sova pa kvallen kan man ha en applikation igang under natten som analyserar hur
man sover, och vilka faktorer som inverkar pa ens sémnkvalitet. Applikationer underlattar

manniskors vardag, nésta steg &r att de ska underlatta manniskors arbetsliv.

Ambitionen &r att mitt detaljerade forslag ska anvandas av Alands polismyndighet till att
skapa polisapplikationen. Med hjélp av en polisapplikation skulle man béttre kunna stdda
utférandet av kvalitativt polisarbete samt en effektivare arbetsprocess och ett enhetligt

utforande av arbetsuppgifter vilka har ankommit pa polisen.

1.1 Syfte

Syftet med arbetet &r att skapa ett detaljerat forslag for en polisapplikation for
smarttelefoner, och samtidigt utreda behovet av ett sadant forslag. Detta forslag innehaller
de olika huvudkategorier som har erhdllits genom en enkatundersokning pa Alands
polismyndighet utford i februari 2017. Utgaende ifran dessa huvudkategorier kommer det
att finnas underkategorier med detaljerad information om vilka atgarder en polisman som

jobbar med faltverksamhet ska utfora.

1.2 Avgransningar

Mitt detaljerade forslag for en polisapplikation for smarttelefoner &r avgransat till ett
specifikt omrade inom polisens verksamhet, den operativa faltverksamheten. Det har har
jag valt att gora for att avgransa mitt arbete till de ramar som stadgas av
Polisyrkeshogskolan for lardomsprov samt for att kunna ga in pa djupet i den operativa

faltverksamheten.



4

Jag har valt att utelamna information i polisapplikationen om de delar i polisens operativa
verksamhet, vilka omfattas av sekretess. Sadana delar &r till exempel hemliga tvangsmedel.
Dels gor jag detta for att underlatta ett potentiellt godk&nnande och inférande av
polisapplikationen, dels for att inga civilpersoner ska kunna fa tillgang till sekretessbelagt
material. Dessutom har jag valt att utelamna sjalva forverkligandet av produkten. Detta har
jag gjort for att avgransa lardomsprovets arbetsmangd, sa att det ryms inom de ramar som
ar stadgade for lardomsprovet. Min undersokning kommer med andra ord att ga ut pa att
skapa ett detaljerat forslag for applikationens uppbyggnad och innehall.

Till sist kommer jag att avgransa applikationens innehall och anvandningsomrade for
Alands polismyndighet, darfor att fastlandets 1CT-verksamhet &r starkt styrd. Med det
menar jag att det inte finns mycket rorelseutrymme for nya idéer. P4 Aland har min idé en
storre chans att bli férverkligad. | digital agenda for landskapet Aland (2012), &r en av
tyngdpunkterna pa en effektivare offentlig forvaltning, vilket ligger helt i linje med mitt
forslag om en polisapplikation. Vidare star det att "den digitala agendan stéller emellertid
ocksa krav pa de deltagande parterna. Framforallt handlar det om att borja se e-forvaltnings
och IT-projekt ur ett samalandskt samhallsperspektiv, och inte i enbart till den egna
forvaltningens nytta” (ibid s.3). En polisapplikation skulle leda till en effektivare
arbetsprocess for polisen, vilket i sin tur skulle leda till en snabbare och mer kvalitativ
process for den enskilde medborgaren.

Applikationen skulle efter ett potentiellt férverkligande pa Aland &ven kunna tas i bruk i
Riket. | och med den har avgransningen kan jag ocksa rikta min enkatundersokning endast
till Alands polismyndighet. Jag redogér for enkatundersékningen i kapitel 3.2. Enkéten
hade kunnat skickas ut till fler distrikt, men fOr att avgrénsa lardomsprovet inom de ramar
som stadgas for lardomsprovet samt d& min applikation enbart galler for Alands
polismyndighet, har jag valt att endast distribuera enkéten dit. Jag uppskattade att jag
behdvde fa svar fran atminstone 25 anstallda i enkatundersokningen. Varfor jag satte en
grans pa minst 25 personer beror delvis pa avgransningen som jag namnde tidigare, men
dven pa grund av att antalet anstallda inom Alands polismyndighet ar f& i jamforelse med

polisdistrikt pa fastlandet.

| det hdr arbetet behandlar jag till stor del endast vetenskap kring applikationsdesign samt
anvandbarhet. Jag kommer i ett skilt dokument redogora for innehallet i sjalva

applikationen. Anledningen till varfor forslaget ar i ett skilt dokument och inte som en
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bilaga, ar att dokumentet innehdller information om bland annat polisens taktiska och

tekniska arbetsmetoder, och &r déarfor belagt med sekretess.

1.3 Disposition

Efter det inledande stycket foljer en teoretisk bakgrund angaende applikationsdesign och
applikationsanvandning samt deras olika aspekter, och dven hur dessa tva teman paverkar
varandra. Efter teoridelen foljer en genomgang av mitt metodval och det material jag
kommer att anvanda mig av till de olika huvud- och underkategorierna samt en kvalitativ
analys av min enk&tundersokning. Uppsatsen avslutas med diskussion och slutsatser av

mitt forslag samt ett kort kapitel om framtida forskning som kan utféras i &mnet.

2 TEORI

| det har kapitlet redogor jag for den teori som jag baserar mitt forslag pa. Min teori
innefattar sadant som har med designelementen att gora i en applikation. Jag tar dven upp
anvandbarhetsaspekterna och gar kort igenom kéllmaterialets ursprung. Detta har jag valt
att ha med i mitt forslag, eftersom det kommer att stéda Alands polismyndighet i en
eventuell utveckling av applikationen. Jag gar aven igenom vilken sorts teknik som skulle
kunna anvandas i applikationen, baserat pa motet jag hade med Gverkonstapel Benjamin

Fellman samt utvecklaren fran kommunikationsbyra Strax.

Institutet for sprak- och folkminnen (2017) skriver pa sin hemsida att en app ar “en
forkortning av applikation, som i sammanhanget betyder ‘datorprogram’”(ibid). Framdver

kommer jag i min uppsats att anvanda mig av ordet app i stallet for applikation.

Min teoretiska referensram for appen baserar sig pa Ali Mohameds studie Motsattningar
mellan design- och anvandningspraktiker ur ett verksamhetsteoretiskt perspektiv
(Mohamed, 2013). | denna studie redogér Mohamed (2013) for motséttningar mellan
design och anvéandarvanlighet i appar. Mohamed (2013) har i sin studie fatt fram resultat
som visar att det finns en stark korrelation mellan anvandning och design, och i vilket
skede en app publiceras for anvandning. Jag vill med hjélp av hans studie se till att appen
designas pa ett sadant satt som skulle passa for denna typ av app, for att undvika en
situation dar anvéandarens forvantningar pa appen inte uppfylls, och darigenom inte

anvands.



Jag kommer &ven att anvdnda mig av Danisa Gomez Sagredo och Vin Thorsteinsdottir
fallstudie om Betydelsen av anvandarmedverkan i systemdesign (Gomez Sagredo &
Thorsteinsdottir, 2007). Gomez Sagredo och Thorsteinsdottir (2007) menar att
tyngdpunkten pa att inkludera anvandare i utvecklingen av ett system ar av vikt nar det
géller val av “utvecklingsmetoden, utvecklarnas motivation och
kommunikationsfardigheter samt maktfordelningen inom projektgruppen” (2007, s. 1). Jag
vill med hjéalp av deras fallstudie pavisa hur viktigt det ar att ha med anvandare i
utvecklingen av appen, eftersom de da kan dela med sig av sin kunskap géllande de
uppgifter som appen ska stodja. Pa det viset undviks dven en situation dar utvecklarna inte
ké&nner till anvandarnas behov. Om anvéndarna av ett system inkluderas genom hela
arbetsprocessen, och inte bara i bérjan och slutet, undviker man &ven beslut som skulle

paverka appens anvandbarhet negativt.

Jag kommer att hanvisa till International Organization for Standardization (h&ddanefter i
uppsatsen benamner jag denna organisation vid dess forkortning, 1SO) ifraga om
anvandbarheten av ett informationssystem, ndrmare bestdmt 1SO-9241. 1S0O-9241
innehaller kriterier for anvandbarhet inom bade hardvara, mjukvara och processer i
utvecklingsprojekt (Acs & Rengemo, 2009). Definitionen av anvéandbarhet och
informationssystem gas igenom i detalj i kapitel 2.3 angaende anvandningsaspekt. Till sist
kommer jag att med hjalp av Jakob Nielsens Usability engineering (1993) ga igenom pa
vilket sétt Alands polismyndighet kan géra olika tester med anvandare av appen for att se

hur anvandbar de upplever den, och utifran resultaten utveckla dess anvandbarhet.

Gallande den tekniska aspekten av appen hanvisar jag till kommunikationsbyra Strax och
dess dokumentation av mjukvaran som har applicerats i det redan pagaende projektet pa
Alands polismyndighet. Jag gar &ven kort igenom terminologin inom kodning som

fenomen.

Det finns andra aspekter Alands polismyndighet kommer att behéva reflektera dver ifall de
véljer att forverkliga denna idé. | Alandstidningen (Axén & Kvarnstrém, 17 mars) stalls
fragan ifall det kréavs en lag for att Aland ska bli mer digitaliserat. Man menar att tekniken
redan finns pa Aland. Vad som méste forandras &r allas sitt att arbeta, den &landska
befolkningens férandringsbendgenhet och ”mindset”. Digitaliseringsradet p& Aland har

under tio manader jobbat med en rapport som har haft som syfte att skapa ett alandskt
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samhdlle som "ar enklare, lattare och ndrmare for medborgarna, dar de digitala l6sningarna

utgar fran medborgarnas behov” (ibid.)

| Digitaliseringsradets rapport har de kommit fram till att Aland inte ligger i framkant nar
man talar om digitalisering. Som atgardsplan har digitaliseringsradet i sin rapport foreslagit
att man ska “’sdkra ett tydligt alandskt deltagande i ndaromradets digitaliseringsprojekt, lata
den dlandska lagstiftningen snabba upp digitaliseringen, 6ka de digitala fardigheterna hos
alla alanningar, och infora ett snabbfotat arbetssatt med en hog leveranstakt” (ibid).

2.1 Polisen pa Aland och &landsk lagstiftning

Genom rétten till en alandsk sjalvstyrelse har man pa Aland behdrighet att stifta egna lagar
(s.k. landskapslagar) inom ett antal viktiga omraden. Undervisning, halso- och sjukvard,
kommunernas forvaltning, polis och post ar exempel pa sektorer i vilka man har
landskapslagar. Inom omréden dér Aland inte har behorighet att stifta lagar, till exempel
géllande domstols- och tullvdsendet samt statsbeskattning, géller rikets lagar dven i
landskapet (Alands landskapsregering, 2017). Alands polismyndighets arbetsmetoder
géllande den operativa verksamheten foljer de forordningar och anvisningar som

polisstyrelsen har faststallt.

2.2 Designaspekt

Appar anvands mer &n nagonsin just nu. | ett pressmeddelande fran 2012, fran det
amerikanska dator- och hemelektronikforetaget Apple (Apple, 2017) meddelade de att de
hade dver 25 miljarder nedladdningar fran App Store. | ett annat pressmeddelande januari
2017 meddelade Apple att de hade slagit ett nytt forséljningsrekord den forsta januari

2017, da kunder hade investerat i appar for nastan 2,2 miljarder svenska kronor (ibid).

For att forsta vad som paverkar relationen mellan teknik och manniska behéver man ga
mer in pa djupet i design och anvandningen av appar. Mohamed (2013) har valt att dela in
det i tva perspektiv: ett designperspektiv och ett anvandningsperspektiv (Mohamed, 2013,
s.2). Mohamed (2013) menar att ur ett designperspektiv finns det ett antal principer for och
teorier om hur man designar appar for att ge manniskor rétt forutséttningar att kunna
anvanda dem. Anvandningsperspektivet fokuserar pa teknikutvecklingens sociokulturella

orsaker och betraktar tekniken, i detta fall appen, som en artefakt som tolkas i det sociala
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sammanhang som den anvénds i (Berner, 1999). Det har betyder forenklat att en app i sig
inte dr intressant, utan det &r hur den sprids och anvands av manniskor som gor den
intressant. Med i denna ekvation ligger ocksa institutionella monster och politiska beslut

som grund for hur intressant en app blir att anvanda (ibid).

Mohamed (2013) har kommit fram till tre aspekter som férekommer i teman om varfor
appar designas: 1) att det ar populart, 2) att det underléttar fér manniskor, och 3) att det
anvands i marknadsforingssyfte (Mohamed, 2013, s. 30). Men for att kunna forsta
apputveckling som fenomen, kommer jag till foljande att gd igenom processen av
utvecklingen av en app. Det har gor jag i syfte att Alands polismyndighet ska ha tydliga
riktlinjer att forhalla sig till nar och om man valjer att forverkliga mitt detaljerade forslag.

Det ar vanligt att foretag publicerar en app som egentligen &r ofardig som en PR-strategi,
en sa kallad "beta-version" (ibid s. 31). Man gor det har i syfte att marknadsféra appen, och
for att snabbt fa ut den pa marknaden bland alla andra appar. Pa det har viset far appen
publicitet genom att manniskor skriver, testar och recenserar den. Det finns risker med
detta tillvdgagangssatt. Nar man som kund ber ett foretag att utveckla en app, och man
samtidigt staller krav pa att fa ut appen pa marknaden sa snabbt som mdjligt, kan viktiga
delar i appens innehall saknas. Detta kan leda till att appen inte far tillracklig
genomslagskraft, eftersom den ar "ofardig”. Samtidigt kan man da slappa uppdateringar av
appen, som en paminnelse till anvandarna, att de har appen man vill att de ska anvanda
installerad pa telefonen. Om en anvéndare glémmer bort att den har en app installerad pa
sin smarttelefon, ar risken stor att de istdllet laddar ner en liknande app som kan gdra det
de vill att den ska gora (ibid s. 31-32).

For att forsta varfor designaspekten av en app ar viktig, maste man forst forsta begreppet
designaspekt. Jag anvander mig i min uppsats av ordet designaspekt. | det ordet har jag valt
att inkludera ett annat ord, interaktionsdesign, eftersom det &r en del av designaspekten
som helhet. Interaktionsdesign &r definierat enligt Moggridge (2007, s. 659-660) som “den
design av subjektiva och kvalitativa aspekter av allt digitalt och interaktivt” och en mer
heltdckande definition &r “den design av allt som &r digitalt och interaktivt”(ibid). Norman
(2007), interaktionsdesignerns fader, utgar fran kognitiv psykologi och menar att teknik,
for att vara till nytta for manniskor, bor vara designad for ménniskor. Norman (2007)
menar att nar dagens teknik blir mer kraftfull och komplex sa férsvaras vara mojligheter att

bade forsta hur den fungerar samt att ha kontroll 6ver den.



Da tekniken inte fungerar menar Norman (2007) att skulden ligger pa designern, inte pa
anvandaren: “Poor design, and often poor procedures, poor infrastructure, and poor
operating practices, are the true culprits: people are simply the last step in this complex
process” (ibid s. 12), det vill sdga “Dalig design och ofta daliga rutiner, dalig infrastruktur
och daliga verksamhetssatt ar de verkliga garningsmannen; manniskor ar helt enkelt det
sista steget i denna komplicerade process” (Min Gversattning).

Norman (2007) berattar att designers borde utforma tekniken for hur manniskor beter sig,
inte for hur designers vill att manniskor ska samspela med tekniken. Normans tankegangar
kan anknytas till Danisa Gomez Sagredo och Vin Thorsteinsdottir fallstudie om betydelsen
av anvandarmedverkan i systemdesign (Gomez Sagredo & Thorsteinsdottir, 2007) pa det
viset att dven de vill lagga tyngdpunkt pa utvecklingsprocessen och viktigheten i att
inkludera anvéndare genom hela processen. Det vill sdga att anvdndarna av en app inte blir
det sista steget i utvecklingsprocessen, utan att de & med i alla steg genom utvecklingen.

Detta &r vad som kallas for en anvandarcentrerad design.

I en anvandarcentrerad design som polisappen bor strdva till att ha, innefattas “alla
aspekter av betydelse for interaktion mellan manniskor och dator” (Gulliksen &
Goransson, 2002, s. 39). | anvandarcentrerade designer ska designern ta hansyn till tva
primdra saker. Det forsta ar att designern ska fokusera pa att en anvandare av en app enkelt
kan navigera och hitta den information anvandaren soker efter. Detta ska ocksa kunna
utforas enkelt (O’Connell & Murphy, 2007). Det andra ar att designern av en app ska
skapa anvandarupplevelser utifran anvandarens lust och behov (Bagnara & Smith, 2006).
Saledes blir en app, i vilken man tillampar anvandarcentrerad design som tillvagagangssatt,
en arbetsprocess dar anvandare av appen ar inkluderade hela vagen fran borjan till slut av

utvecklingen. Det blir en app som &r designad av méanniskor, for manniskor.

2.3 Anvandningsaspekt

Nar ett foretag infor nya informationssystem, ar ofta ett mal att oka effektiviteten, och
darmed kvaliteten pa det arbete som utfors (Jacobsen et al. 2008, s. 48). | det nya
informationssystemet behdver da finnas de funktioner som anvéandarna behéver mest. Men
aven god anvandbarhet &r viktig for att arbetsuppgifterna ska kunna utforas pa ett effektivt
sétt. (Allwood, 1998) | skapandet av ett nytt informationssystem ska man strava efter att

detta ska uppnas via god kommunikation med produktagaren (Constantine & Lockwood,
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2003). Ett informationssystem ar nagot som behandlar, insamlar, bearbetar och lagrar
information (NE, 2017). | denna uppsats syftar dock informationssystem till mitt forslag

om en polisapp.

Nar man som designer och utvecklare av en app gar in for att jobba med en
anvandarcentrerad design, sa bedoms appens anvandbarhet utgaende fran vissa standarder.
Dessa kallas for 1SO-standard. ISO arbetar med industriell och kommersiell

standardisering.

Det finns flera tusen olika 1SO-standarder, men den som é&r aktuell ifraga om
anvandarcentrerad design &r 1SO-standard nummer 9241. ISO-standard 9241’s uppdrag &ar
att bland annat definiera anvandbarheten i sa kallade VDT:s, Visual Display Terminal. En
VDT dr med andra ord en skdrm (Techtarget, 2017). Man har valt att i begreppet VDT
aven inkludera sjalva apparaten som skarmen ar applicerad pa, i mitt fall alltsa skarmen

och smarttelefonen.

ISO-standard 9241 ar uppdelad i 17 olika delar, i vilka man beddémer olika kriterier som
bor uppfyllas for att kunna uppna 1SO-standarden. | mitt fall &r 9241-11, alltsa del elva,
aktuell. Del elva behandlar guidance of usability, med andra ord tittar man narmare pa
anvandbarheten. P4 ISO:s hemsida ar detta definierat pa foljande sétt:

ISO 9241-11 defines usability and explains how to identify the information which is necessary
to take into account when specifying or evaluating usability of a visual display terminal in
terms of measures of user performance and satisfaction. Guidance is given on how to describe
the context of use of the product (hardware, software or service) and the relevant measures of
usability in an explicit way. The guidance is given in the form of general principles and
techniques, rather than in the form of requirements to use specific methods (International

Organization for Standardization, 2017).

ISO 9241-11 definierar anvéndbarhet och forklarar hur man definierar den information
som &r viktig att ta i beaktande ndr man utvérderar anvandbarhet av en bildskéarm i form av
anvandarens prestation och tillfredsstéllelse. Riktlinjer ges pa vilket satt man ska beskriva
sammanhanget av anvandningen av produkten (om det ar hardvara, mijukvara eller
service), och de relevanta matmetoderna pa anvandbarhet. Riktlinjerna ges i form av

generella principer och tekniker, istallet for krav pa specifika metoder (Min éversatting).
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ISO fortséatter med att definiera de olika begreppen skilt for sig. De har definierat
anvandbarhet sa har: “The extent to which a product can be used by specified users to
achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context
of use” (ibid), det vill séga: ”Den utstrackning till vilken en specificerad anvandare kan
anvanda en produkt for att uppna specifika mal, med dndamalsenlighet, effektivitet och
tillfredstallelse, i ett givet anvandningssammanhang” (Min dversattning).

Figur 1 visar det som ingar i ISO 9241-11 och hur elementen relaterar till varandra.

planerat resultat

anvandare |« Ly m3l
uppgift
utrustning

andamalsenlighet
miljo ) L

resultat vid anvandning > effektivitet

kontexten

tillfredsstallelse
produkt anvandbarhet

Figur 1. 1ISO 9241-11 och dess elements relation till varandra. Bild fran www.santai.nu.

Anvandbarhet definieras som omfattningen av hur en produkt kan brukas av malgruppen
for att uppna de mal som har satts samt hur effektivt man hittar och kan anvanda det
material man soker i en specifik kontext (ISO 9241-11, 1998). | begreppet ingar ocksa
anvandarnas egna upplevelser, och hur tillfreds de kanner sig da de anvander produkten.
Men det har inte alltid varit sa att man tar med anvéandarnas egna upplevelser i
bedémningen. For att forsta varfor det ar sa viktigt att ha med dessa i en beddmning, maste

man titta tillbaka pa hur begreppet definierades tidigare.

Fragan gallande hur anvéndbarhet borde definieras ledde till problem nar man skulle skapa
originalet av 1SO-9241-11 ar 1988. Ser man endast till ordet anvandbarhet i sig sjalv, lyder
den engelska definitionen “ease of use”, det vill sdga: stéda enkel anvéndning (Min
oversattning), alltsa implicit hur en entitet kan anvéandas. Eftersom det under 1980 och
1990-talet inte fanns manga IT-produkter, och de fatal som fanns var framst avsedda att
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anvandas pa arbetsplatser, sa skapades produkten just pa det viset. Det var fran det har
perspektivet man betraktade &mnet nar man skapade 1SO 9126:1992: Software
engineering — Product quality”. | den standarden definierades anvandbarhet pa foljande vis:
"a set of attributes of software which bear on the effort needed for use and on the
individual assessment of such use by a stated or implied set of users” (1SO 9126, 1992), det
vill sdga: “en uppsattning attribut av mjukvara som bar den insats som behdvs for
anvandning och den individuella bedémningen av sadan anvéandning av en angiven eller

pahittad grupp anvandare” (Min 6versattning).

Det upptacktes dock snart att samma produkt kunde ha stora skillnader i nivan av
anvandbarhet, beroende pa vem som anvande produkten och till vilket syfte den anvéandes.
For att man skulle uppna ett visst matt anvandbarhet for anvandarna av produkten, kravdes
det att man analyserade den faktiska anvandningen. Det har tillvagagangssattet anvandes
av Whiteside, Bennett & Holzblatt (1988).

Det ar viktigt att forstd anvandarens upplevelse av en produkt. Forr mattes anvandbarhet
endast utgaende fran anvandarens prestation, det ansags vara det enda som var viktigt. Men
allt eftersom tiden gick och Internet utvecklades borjade man ta anvandarnas upplevelser
med i bedémningen. | borjan ansags dock anvandarnas upplevelser endast vara en detalj i
det hela. Hellman & Ronkkd (2008) namner foljande om anvéndbarhet:”...is a
thermometer that sets the 'hygiene' level of a product. Users today take the 'ease of use'
part of product concepts for granted and will not praise the fact that a product or service
has good usability”, det vill sdga: “... & en termometer som satter “hygien” nivan pa en
produkt. Anvandare idag tar begreppet “enkel anvéndning” for givet och ger inte

uppskattning for att en produkt eller service har god anvandbarhet” (Min Oversattning).

Hassenzahl (2010 s. 353-362) et al skrev foljande om ’ease of use’ sa har:” pragmatic
quality being a 'hygiene factor', enabling the fulfilment of needs through removing barriers
but not being a source of positive experience in itself', och "hedonic quality being a
'motivator’, capturing the product's perceived ability to create positive experiences through
need fulfillment”, det vill sdga: “pragmatisk kvalitet &r en hygienfaktor som gor det mdjligt
att uppfylla behoven genom att avldgsna hinder men inte vara en positiv upplevelse i sig
sjalvt” och "hedonisk kvalitet & en motivator, som fangar produktens uppfattade formaga

att skapa positiva erfarenheter genom behovsuppféljning” (Min 6verséttning).
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Med hjélp av 1SO-9241-11 har man kunnat definiera det komplexa &mnet om
anvandbarhet. 1SO &r dessutom en kand standard inom informatik, och &r darfér accepterad
att hanvisas till i utvecklingsprojekt. Standardens nackdel enligt Travis (2004), &r att
standarden ar dyr och att den var svar att fa tag pa. | dagslaget kan man kopa den via deras
hemsida. Vad som talar till dess férdel &r att standarden har anvénts som grund i andra
uppsatser dar man undersokt anvandbarhet (Acs & Rengemo, 2009).

Pa grund av att en definition existerar, ger den a&ven mojlighet att mata anvandbarhet. Man
kan alltsd pasta att ett visst informationssystem ar 60 % mer anvandbart &n ett annat
informationssystem. N&r man mater anvandbarhet utgar man fran olika kriterium.
Markstrom Lindgren (2011) har listat hur en métning av anvandbarhet kan ga tillvaga. De
tre begreppen som ingar i anvandbarhet &ar &ndamalsenlighet, -effektivitet och
tillfredsstallelse. Till foljande kommer jag att bryta ner ISO:s egen definition pa

anvandbarhet som nimndes ovan.

Svenska akademins ordbok (2017) definierar andamalsenlig ”som lampar sig val for sitt
andamal”. 1SO:s egen definition lyder: “noggrannhet och fullstandighet med vilken
anvandarna uppnar givna mal” (ISO 9241-11, 1998). Nar man undersoker
andamalsenligheten i ett system kan man enligt Markstrom Lindgren (2011) granska
foljande saker: 1) procent av mal som uppnatts, 2) procent uppgifter som slutforts

framgangsrikt vid forsta forsoket, och 3) procent av relevanta funktioner som anvands.

Effektivitet hittar man i 1SO:s egen definition som “resursatgang i forhallande till den
noggrannhet och fullstandighet med vilken anvandarna uppnar givna mal” (ibid).
Markstrom Lindgren (2011) listar foljande entiteter att mata: 1) tiden att slutféra en
uppgift, 2) antal allvarligare fel, och 3) tiden som spenderas pa att ratta dessa fel.

Tillfredsstallelse enligt 1SO, "franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvandningen
av en produkt” (ibid). Undersokningsfragor enligt Markstrom Lindgren (2011): 1)
bedomningsniva av tillfredstallelsen, 2) bedémningsniva av felhanteringen, och 3)

frekvenser av ateranvandning.

Dessa ar exempel pa olika saker som kan undersokas nar ett informationssystem har
publicerats fér anvandning, och ndgot som Alands polismyndighet bér anvanda sig av i det

fall att appen blir skapad.
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Figur 2 nedanfor visar en sammanfattning av ISO 9241-11 och anvandbarhet enligt
Nielsen (1993).

1ISO 9241-11 Anvandbarhet
Effektivitet 1. LAtt att lara
2. Effektivt att anvanda
Andamalsenlighet 3. Latt att komma ihag
4. Ge fafel
Tillfredstéllelse 5. Subjektivt tilltalande

Figur 2. Sammanfattning av ISO 9241-11 och anvandbarhet enligt Nielsen.

Med subjektivt tilltalande menas att informationssystemet ska k&nnas bra att arbeta med

och att anvandaren tycker om det.

Utgaende fran figur 2 kommer jag att forklara Nielsens sétt att méata punkterna 1-5.
Nielsen har publicerat en bok, Usability engineering (1993), om anvandbarhetsutveckling.
Mer specifikt handlar den om att utveckla anvéndbarhet i system. Nielsen (1993) har i sin
bok skapat sin egen definition pa anvandbarhet, som kan ses i bilden ovanfor.

Nar man borjar utféra en matning av anvandbarhet maste man for det forsta tanka pa
validiteten, det vill sdga, om resultatet av en matning kommer att aterspegla den
anvandbarhet man vill testa. For det andra maste man tanka pa reliabiliteten. Med det avses
huruvida man skulle fa& samma resultat ifall en likadan méatning skulle upprepas. Det bor
namnas att det ar svart att mata reliabiliteten i det har fallet, eftersom man har med
manniskor och deras asikter att gora. Detta ar dock grundidén att utga ifran enligt Nielsen
(1993).

Det finns manga metoder for att mata anvandbarhet pa. Enligt Nielsen (1993) &r den mest
basala och anvandbara metoden att lata anvandare testa produkten. Detta test har tre olika
delar man ska ta hansyn till. Anvandarna som utfor testerna ska forst och framst vara
representativa for malgruppen som ska anvanda produkten. Néasta steg i testet ar att be
anvandarna utféra uppgifter som &r representativa for produkten. | det har skedet ska den
som leder testet endast observera testgruppen: vad de lyckas med och vad de har for
svarigheter med att l6sa en uppgift. Darefter ar det viktigt att anvandarna i testgruppen
testas individuellt samt att de ska losa sina problem sjalva, for att undvika paverkan av
testresultaten. Nielsen (1993) menar att en testgrupp pa fem personer ar tillrackligt stor.
Det anses enligt Nielsen (1993) mer tidseffektivt att efter att en anvandare har utfort
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uppgifter som delgivits, ga in och korrigera eventuella fel som upptécks under testets gang.
Forst darefter utfors nésta test med foljande anvandare. Den som leder testet ska noggrant
observera anvandarnas brukande av produkten. Att lyssna pa vad anvandarna sager under
testets gang ar missvisande, hur anvandarna faktiskt brukar produkten ar det viktiga
(Nielsen, 1993).

Det ar viktigt enligt Nielsen (1993) att fortsétta forbattra produkten under tiden man utfor
testerna. Efter varje utford forbattring ska ett nytt test utforas. Dessutom ska man efter
varje forbattring eller korrigering av produkten granska hur den forbattrade produkten
forhaller sig till de anvandbarhetsriktlinjer som faststélls i den aktuella ISO-standarden.

Nar produkten anses vara redo att tas i bruk, ska man testa den annu en sista gang. Det ska
man gora eftersom det enligt Nielsen (1993) &r vanligt, att vid implementering av
produkten upptacka ytterligare sma problem. Nielsen anser att ifall man gor atminstone ett
test per vecka, kan det vara nddvéandigt att bygga upp ett informationsbibliotek kring
testerna av anvandbarheten. Nielsen sager dock att for de allra flesta foretag sa racker det
med att utfora testerna i ett kontor eller annat skilt utrymme. Det viktiga &r att testerna far
utforas utan storningsmoment, och att man har en grupp med testpersoner som &r
representativa for produkten. Till sist ar det viktigt att man som ledare av testet kan folja
med nar anvandarna testar produkten och kan anteckna vad som framkommer (Nielsen,
1993).

2.4 Utformning av applikationen

Ett ramverk ar “en abstraktion inom programmering som tillhandahaller allmén
funktionalitet som kan dndras med vytterligare anvandarskriven kod, vilket ger en
applikationsspecifik mjukvara” (Ramverk, 2017, 27 februari). Ett ramverk & med andra
ord en del av det som anvéandaren fysiskt kan se i en mjukvara. | programmeringssprak ar
ett ramverk en del av det som kallas for front end. Front end ar det som en anvandare kan
se. Enkelt forklarat ar det utsidan av koden som har programmerats. Kraven pa front end ar
i dagslaget mycket hoga. Det har beror pa att det finns flera olika enheter som ska kunna
klara av att visa produkten pa ett likadant satt. Till exempel ska en hemsida vara visuellt
och fungera tekniskt lika i olika webblasare. Samtidigt ska en mobilanvandare kunna ga in
pa samma hemsida via sin smarttelefon, utan att hemsidan for den delen ser visuellt sémre

ut eller att funktionaliteten pa hemsidan forsvinner.



16

Det ar ramverket som ger grundfunktionerna. Utgaende fran ramverket lagger utvecklaren
till ytterligare funktioner som en mjukvara ska ha. Mjukvara &r definierat enligt
Nationalencyklopedin som “datorprogram eller programsystem” (NE, 2017).

Ramverket som har anvants i utvecklingsprojektet jag deltog i kallas for lonic framework.
lonic framework har stéd for att hantera flera olika sorters ramverk. | det har projektet
anvands Apache Cordova. Det som ar bra med Apache Cordova (2017) &r att den istéllet
for att anvanda sig av plattformsspecifika API:s, sa anvander den sig av de koder som stéds
av alla mobila enheter. De koder som anvands i Apache Cordova & CSS3, HTML5 samt
JavaScript. Nar en anvandare av en mobil enhet anvénder till exempel Google Maps appen,
sa ar det en API som kopplar samman appen med till exempel kartleverantorens data. En
APl dr en forkortning av Application Programming Interface, det vill s&ga

applikationsprogrammeringsgranssnitt (Min 6verséttning).

For att enkelt kunna lagga till eller ta bort innehall i en mjukvara, ar det vanligaste sattet att
man anvénder sig av en CMS. CMS &r en forkortning av Content Management System, det
vill saga innehallshanteringssystem (Min éversattning). Det finns ett antal olika CMS:er att
valja pa. | detta projekt har man valt att arbeta med en Drupal-baserad CMS. Drupal &r
distribuerat som fritt att anvénda, och har en 6ppen kéllkod. Med andra ord betyder det att
Drupal (2017) &r gratis att anvdnda och modifiera enligt eget behov. Fordelen med att
anvanda sig av en CMS ér att man da inte manuellt maste ga in pa varje enskild sida i en

mjukvara och redigera innehallet.

P& Alands polismyndighet anvénder sig personalen av Windows-telefoner. P4 grund av att
Apache Cordova inte anvéander plattformsspecifika API:s, mojliggor det att polisappen kan
anvindas av personalens tjanstetelefoner. Aven Drupal &r kompatibelt med Windows-
telefoner enligt The Official lonic Blog (2016).

| diskussioner under motet i januari med Gverkonstapel Benjamin Fellman och utvecklaren
for Strax, Emil Forsbom, berattade Forsbom att det finns mdjligheter att video kan
implementeras i mjukvaran (personlig kommunikation, januari 2017). Detta Gppnar upp
mojligheter i en polisapp for till exempel instruktionsvideor. Forsbom namnde &ven

mojligheten att lasa av innehall fran en annan webbplats. Detta skulle komma till stor
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anvandning for polisappen nar den skulle kunna hamta uppdaterad lagstiftning fran till

exempel Finlex i realtid.

2.5 Innehall i applikationen

Innehallet i appens huvud- och underkategorier baseras till stor del pa bestimmelser och
anvisningar utfardade av den finska polisen. Inom de omraden i appen som inte direkt
behandlar polisverksamhet kommer den teoretiska bakgrunden att basera sig pa
anvisningar utfardade av myndigheter och organisationer i direkt anslutning till kategorin
ifrdga. Dessa organisationer eller myndigheter &r till exempel anknutna till sjukvard. | de
anvisningarna gallande sjukvard - anvandning av taktisk prehospital akutsjukvard i
polisuppdrag. (2012), Hartford, CT; Improving Survival from Active Shooter Events: The
Hartford Consensus. (2012), Tactical Emergency Casualty Care (TECC) Guidelines.
(2014), Beskow, Jan; Sjalvmordsstegen, anvander jag mig av information som &r
nodvandig i sadana situationer. Jag behandlar ocksa olika akutsjukvardstyper som
exempelvis S-(C)-ABCDE, AVPU, PEARRL och hjart- och lungraddning.

I anvisningarna géllande forunders6kning och annat material som relaterar till den:
anvisning for uppréattande av forundersokningsprotokoll (2016), handbok for upprattande
av forundersokningsprotokoll (2016), handbok om att skriva forhor (2016), ar tanken att
man i polisappen pa ett lattoverskadligt satt ska kunna kontrollera hur ett
forundersékningsprotokoll byggs upp och vad som ar viktigt att komma ihag rent
innehallsmassigt, med hjalp av illustrationer. Det bor namnas att baserat pa resultaten jag

erhallit fran min enkatundersokning avgor jag vilket innehall som ska prioriteras forst.

Eftersom malet &r att detta ska bli en app som ska anvandas av polisen, sa behover
innehallet i appen vara trovardigt och bestd av konkret fakta. Darfér anvander jag mig i
huvudsak av information som jag far fran polisens forordningar, bestammelser och
anvisningar angaende det som &r i direkt anslutning till den operativa verksamheten. For de
huvudkategorier och underkategorier som indirekt ansluter sig till den operativa
verksamheten inkluderas information fran de myndigheter och organisationer i direkt
anslutning till huvudkategorin och underkategorin ifraga. Ifraga om de lagparagrafer som
ar aktuella i de olika huvudkategorierna och underkategorierna, sa kommer informationen

fran finsk lagstiftning. Aldndsk lagstiftning anvédnds i de fall dar det ar behovligt. Ovrig
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information granskas kallkritiskt och ska kunna verifieras innan den tas med i innehallet

for applikationen.

2.5.1 De olika huvudkategorierna

Huvudkategorierna som forst skapas baseras pa svaren som erholls fran
enkatundersokningen pd Alands polismyndighet. Alla huvudkategorier har valts av
atminstone en respondent. Darfor kommer utgangsldget att vara att samtliga
huvudkategorier som foreslogs i enkatundersokningen kommer med i den forsta versionen
av polisappen. Huvudkategorierna som foljer i figur 3 &r listade enligt flest roster — minst

roster:

Roster pa de olika huvudkategorierna

Figur 3. Résternas procentuella fordelning mellan de olika huvudkategorierna.

1. Kriminalteknik 16 roster

2. Narkotika 15 rQster

3. Trafikbrott 12 rQster

4. Ordningsstorningar 8 roster

5. Brott mot liv- och halsa, | 7 roster
sexualbrott

6. Malsagandebrott 5 roster

Tabla 1. Rosternas fordelning mellan de olika huvudkategorierna enligt antal roster.
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2.5.2 De olika underkategorierna

De olika underkategorierna kommer att basera sig pa huvudkategorierna. Utgaende fran
tabld ett om de olika huvudkategorierna har jag till foljande listat vilka olika
underkategorier som kommer att finnas i de olika huvudkategorierna, i samma
ordningsfoljd. Samtidigt kommer respondenternas svar i enkatundersokningen ligga som
grund till forslagen for de olika underkategorierna.

Huvudkategorier Underkategorier

Kriminalteknik — forsta patrull pa plats Ddodsfall

Fingeravtryck
IMEI-nummer
Skoavtryck

Sakrande av brottsplats

Narkotika Information
Drogkategorisering

Hur lange sitter drogen kvar?
Narkotikaordlista
Narkotikatabell

Narkotika i strafflagen

Trafikbrott Foérarkontroll

Hur man skissar trafikelement
Trafikolycka

Rapport av forsta patrull — viktig info
Bilbalte

Korkort

Nykterhet

Fordonskontroll

Belysning

Dack

Last

Registerskyltar

Mobiltelefon under fard

Ordningsstérningar Alkohol

Flédesschema

Definitioner

Forverkande & forstérande

Brott mot liv- och halsa Brott i ndra relation
Definition
Initiala atgarder

Sexualbrott Information
Definitioner
Processbeskrivning

Malsagandebrott Information
Definitioner
Malsagandens privatrattsliga ansprak

Tabla 2. De olika huvudkategorierna samt underkategorierna.
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3 MATERIAL OCH METOD

Mycket kan anses vara viktigt i den dagliga operativa verksamheten. Jag har gjort en
sammanfattning av detta, och har darfor varit tvungen att 6vervdga vad som kan anses vara
viktigast. Med hjélp av de forordningar, bestimmelser och anvisningar som den finska
polisen har utfardat, har jag skapat fragor i syfte att utreda vad innehallet ska vara i
polisapplikationen. Dessa fragor anvandes i en enkat. Materialet och enkatundersokningen
kravs for att Alands polismyndighet ska forstd hur skapandet av de olika kategorierna har
skett. Samtidigt har myndigheten informationen lattillganglig fran borjan.

Materialet jag har samlat in ar det jag har baserat mina huvudkategorier pa. Totalt fick jag
svar p& 19 av 25 stycken enkéter. Respondenterna &r alla anstdlida vid Alands
polismyndighet, och bestar till storsta delen av personal som jobbar med féltverksamhet.

Mer detaljer angaende enkétens utformning hittas i bilaga 1.

Under arbetsprocessen med att skapa det detaljerade forslaget for en app anvande jag mig
av kvalitativ innehdllsanalys. Mitt forsta steg i innehallsanalysen bestod av att fa en
forstaelse av det material som skulle inkluderas i forslaget. Detta gjorde jag genom att lasa
igenom materialet flera ganger. Efterat sorterade jag bort sadant som inte var relevant, det
vill sdga sadant som lag utanfor huvud- och underkategorins tema. Darefter har jag anvant
mig av understreckningar och fet textstil for att markera for anvéndaren vad den ska
fokusera pa nar den utgar fran materialet. Utmaningarna i arbetsprocessen var att ta reda
pa vilka olika huvud- och underkategorier som appen skulle innehalla. Huvud- och
underkategorierna maste ha en relevans for den operativa verksamheten. En annan
utmaning var att ta reda pa huvud- och underkategoriernas innehall. Det detaljerade
forslagets empiriska material ar palitligt och bygger till stor del pa propositioner och

styrdokument ifran Polisstyrelsen.

3.1 Kallkritik

Kvaliteten pa det detaljerade forslaget haller en hoég niva. Enkatundersokningen,

propositionerna och de olika styrdokumenten fran Polisstyrelsen ar priméara kéllor. Det
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empiriska materialet bidrar till ett gott uppfyllande av kéllkritiska kriterier som &kthet,
narhet i rum (centralitet) och tid (samtidighet) samt oberoende (Teorell & Svensson, 2012
s. 104).

Graneheim och Lundman (2004) menar att det ar svart att vélja ut meningsharande enheter
I kvalitativa undersokningar. Valjer man till exempel for vida enheter blir risken stor att
den meningsbéarande enheten innehaller mer an en foreteelse. Tar man istdllet for sma
enheter kan ens material fragmenteras. Jag har under min kvalitativa innehallsanalys

forhallit mig kritisk till mitt insamlade material i enkatundersokningen.

Under analysens gang har jag stravat efter att lyfta fram sadana enheter som kan ge en
logisk sammanfattning av respondenternas asikter i de olika fragorna. Med enheter avser
jag olika respondenters svar. Antalet Onskade respondenter i enk&tundersokningen
uppfylldes inte, sa ett visst databortfall har tagits hansyn till nar materialet har analyserats.
Vad som véger upp for minskat antal respondenter ar att ingen datareduktion har utforts,
det vill saga allt material har tagits hansyn till. P& det viset har jag inte valt ett visst

material som stéd for min uppsats.

3.2 Enkatundersokning

Enkéten har distribuerats till personalen vid Alands polismyndighet. Min undersokning &r
deduktiv, medan enkaten &r abduktiv. Det har beror pa att jag forst induktivt identifierar
olika alternativ for min enkaét, for att sedan deduktivt dra slutsatser av svaren jag erhaller
fran respondenterna. Jag uppskattade att jag behdvde fa svar fran atminstone 25 anstallda.
Totalt svarade 19 personer, och det var anda tillrackligt for att jag kunde skapa mig en
overblick over vilket material som ar viktigt att fa med i en polisapp. Jag samlade inte in
sekretessbelagda uppgifter eller personuppgifter med hjalp av enkéten. Respondenternas
svar behandlades anonymt. Svaren sparades pa den personliga harddisken i polisens

datasystem i form av en Excel-tabell. Enké&ten distribuerades i pappersformat.

Enkatundersokningen utfordes i februari 2017. Pa grund av att viss personal i de olika
faltgrupperna hade semester, samt att vissa var sjukskrivna, erholl jag 19 respondenter till
min undersokning. Detta motsvarar ca 60 % av det totala antalet personal i de olika
faltgrupperna, eller 76 % av antalet svar jag efterstravade, vilket var tillrackligt for att ge

ett rattvist underlag nar jag sedan borjade utforma innehallet till polisappen. I kapitel 3.2.1
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om analys beskriver jag respondenterna i mer detalj, samt analyserar svaren de gav mig i

enk&tundersokningen.

3.2.1 Analys

Som tidigare ndmnt blev 19 av 25 enkéter besvarade, det vill sdga svarsfrekvensen var 76
%. Av de 14 man och 5 kvinnor som svarade, har 11 mén grundutbildning for polis. De tre
ovriga har forutom grundutbildning for polis &ven underbefélsutbildning.

Av de elva manliga poliser som endast har grundutbildning, har fem personer 6ver nio ars
arbetslivserfarenhet inom sitt nuvarande arbetsomrade, en har 6-9 ar, tre personer har
mellan 3-6 ar, och tva personer har 1-3 ars arbetslivserfarenhet. Pa fraga nummer 3
svarade alla elva forutom en att de jobbar med nagon uppgift som kan anknytas till de olika
faltgrupperna, till exempel gavs som svar ’ordningspolis’ eller ’allmén ordning- och
sékerhet’. Den som inte hade en arbetsuppgift med anknytning till de olika faltgrupperna
jobbade med utredningsuppgifter.

Av de tre manliga poliserna som har underbefalsutbildning, har tva av dem Over 9 ars
arbetslivserfarenhet. Den tredje har mellan 3-6 ar. Tva personer har som huvudsaklig
arbetsuppgift att vara gruppchef, den tredje har som svar gett *ordningspolis’.

De fem kvinnliga respondenterna har samtliga grundutbildning for polis. En har &ven fyllt i
underbefalsutbildning. Av de fem kvinnliga poliserna har tre personer 1-3 ars
arbetslivserfarenhet, en har mellan 3-6 ar, och en har éver 9 ars arbetslivserfarenhet. De
fyra kvinnliga poliserna med endast grundutbildning fér polis har som huvudsaklig
arbetsuppgift svarat ’faltverksamhet’” eller liknande svar. Den femte med
underbefalsutbildning har utredningsuppgifter som huvudsaklig arbetsuppgift. Nagon
ytterligare analys av svaren fran samtliga respondenter gallande fraga 1-4 gors inte,
eftersom det kan anses vara irrelevant inom ramen for denna undersékning. Samtliga
manliga- och kvinnliga respondenter svarade pa fragorna 1-4. Frdgorna 1-4 handlade om
vilket kon respondenten hade, deras utbildningsbakgrund, deras huvudsakliga arbetsuppgift
samt hur mycket arbetserfarenhet de har.

Till foljande kommer samtliga av de respondenter som gett liknande svar pa fraga fem om

vilken information personalen upplever att de saknar och blir tvungna att ta reda pa i sitt
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dagliga arbete gas igenom utan en narmare analys, for att sedan visas i ett lattoverskadligt
cirkeldiagram. Efter diagrammet foljer sedan en mer djupgaende analys av svaren.
Gallande fraga fem svarade samtliga fem kvinnor att alandsk lagstiftning ar nagot de

saknar.

En av respondenterna svarade mer specifikt "alandsk lagstiftning som &r up to date’, vilket
betyder lagstiftning som &r uppdaterad till dagens datum. Andra svar som gavs av de
kvinnliga respondenterna var kontaktuppgifter till olika samarbetsmyndigheter, samt
processbeskrivningar i sadana fall som faltpersonal inte kommer i kontakt med lika ofta.
Samtliga kvinnliga respondenter svarade pa fraga fem.

Av de 13 manliga poliser som svarade pa fraga fem, gav elva personer som svar att de
saknar alandsk lagstiftning av ndgot slag. Av dessa elva var det fem personer som dnskade
se olika processbeskrivningar, till exempel ifraga om ifyllande av tvangsmedel, samt ocksa
har olika fall som faltpersonal inte kommer i kontakt med lika ofta. Tva personer saknade
intern information. Tva personer saknade kontaktuppgifter utan att narmare specificera

vilka kontaktuppgifter. En manlig respondent lamnade fraga fem utan svar.

Vilken information saknar filtpersonaleni den dagliga
verksamheten?

Figur 4. Vilken information saknar faltpersonalen i den dagliga verksamheten?
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3.2.2 Kvalitativ analys av de skriftliga kommentarerna i enkéten

Till foljande kommer jag att analysera respondenternas svar utgaende fran de
svarsalternativ dar respondenterna hade mojlighet att skriva egna svar. | denna analys tar
jag dock inte hansyn till fraga nummer tre, eftersom den inte ar relevant inom ramen for
denna analys. Analysen borjar med fraga nummer fem, och nar fraga fem har analyserats,
fortsatter analysen med fraga nummer 6B och fraga nummer 7 till sist. Samma
tillvagagangssatt kommer anvandas pa samtliga tre fragor som redogors for. Fraga nummer
6B lyder: "Har Du ett eget dnskemal om vad for huvudkategori som borde inkluderas i en
polisapplikation?” och fraga nummer 7 lyder: “Vilken information kan anses vara

grundlaggande inom dessa huvudkategorier?”.

64 % av respondenterna pa fraga nummer fem gav svar endast i punktform, 34 % svarade

mer utforligt. Nedan foljer en analys av alla svar som helhet.

Fraga 5: Vilken information upplever Du att Du ofta saknar och blir tvungen att ta reda pa i
ditt dagliga polisarbete?

De flesta saknar som figur 4 visar, 1) alandsk lagstiftning 2) processheskrivningar och 3)
kontaktuppgifter till diverse myndigheter och andra samarbetsinstanser. Exempel pa
specifik alandsk lagstiftning ar trafiklagstiftning. En respondent anser dock att det inte ar

trafiklagstiftning som saknas, utan allt annat.

Exempel 1:

Det som inte sker dagligen. Trafiken anser jag vara nagot som sker dagligen och det ar latt att
fa fram information. Det som fattas &r information gallande allt annat &n trafik. (Respondent 1)

En annan respondent tycker att det &r just trafiken som &r det stora problemet gallande att

fa fram alandsk lagstiftning.

Exempel 2:

Blda boken &r helt vdrdelds (Alandska). Har gjort en egen fickmodell med de vanligaste

botesarenden for att inte behdva bladdra genom hela alandska lagboken. (Respondent 2)
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Slutsatsen som kan dras av dessa tva svar ar inte om det finns ett behov av att ha med
alandsk lagstiftning gallande trafik, utan att det finns behov av att ha med alandsk
lagstiftning Overlag, och dar ingar ocksa trafik. En utmaning géllande den alandska
lagstiftningen &r att se till att den &r uppdaterad. N&r en polis inte vet om den lagparagrafen
denne anvénder sig av &r den senast uppdaterade eller inte, skapar det en osakerhet i det
dagliga arbetet.

Pa fraga nummer 6B gav 31 % av respondenterna svar i form av punkter, 42 % svarade
mer utforligt. Det ar till skillnad fran frdga fem en 6kning med 8 %, vilket antyder att
respondenterna inte bara har svarat pa undersokningen for syns skull. Det har &r nagot som
starker undersokningens reliabilitet. Fem stycken respondenter svarade inte pa fraga 6B.
Samtliga respondenter som inte gav ett svar pa fragan har kryssat i atminstone ett alternativ
pa fraga 6A som handlar om vilka olika huvudkategorier respondenten skulle vilja se att
fanns i en polisapp. | fragan listade jag forslag pa huvudkategorier utgdende fran statistik
som ar hamtad fran Polstat mellan 2013-2015.

Fraga 6B: Har du ett eget onskemal om vad for huvudkategori som borde inkluderas i en
polisapplikation? Motivera ditt svar.

Den gemensamma namnaren som alla respondenter har gett som svar ar liknande som de
svar som gavs pa fraga nummer fem. Det vill sdga, dlandsk lagstiftning, men har namndes

aven processbeskrivningar mer frekvent an i fraga fem. En respondent ger som exempel.

Exempel 3:

Uppdragshaserad checklist/linjedragningar, dvs. tex. mord pa farja. Linjedrag och checklist.
Finns ménga brott dar man behover checklist. (Respondent 3)

En annan respondent skriver:

Exempel 4:

Undersokning av arbetsolycksfall, hander s séllan att man &ker pa sddant att man inte far

nagon rutin. Tillvagagangssatt och avrapportering. (Respondent 4)
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De svar som respondenterna har gett kan tolkas som att det rader en osakerhet i vilket
tillvagagangssatt man ska ha som patrull nar man far pa ett visst uppdrag. Det behdver inte

enbart handla om uppdrag som patrullen kommer i kontakt med mer séllan.

Exempel 5:

Kan va bra att ha lista gallande allt méjligt. Olika sorts brott och saker som man ska komma
ihdg pa sénna uppdrag. (Respondent 5)

Har en annan respondent svarat.

Samtliga respondenter ger alla forslag pa olika processheskrivningar. En skriver om mord
pa farja som exempel. En annan tar upp arbetsplatsolyckor. En tredje svarar lista pd manga
olika sorters uppdrag. Dar kan man aven inkludera sadana uppdrag som polisen kommer i

kontakt med ofta.

Exempel 6:

Kan va bekvamt med stodpunkter gillande dodsorsaksundersokningar, men det kanske gar

under sista kategorin (kriminalteknik). (Respondent 6)

Svaren respondenterna har gett tyder pa att processbeskrivningar dar nagot som behovs i
deras dagliga arbete. Polisens uppdrag ar alla unika, men det finns vissa faktorer i de
dagliga uppdragen som alltid utfors pa ett liknande satt. Med hjélp av en polisapp kan man
forenhetliga polisens arbetsprocess. Processbeskrivningar underlattar samt forbéattrar
polisens arbete Overlag och darmed &ven polisens anseende. Nar polisen kan goéra ett
noggrant inledande arbete pa faltet, leder det till en battre forundersokning. En battre
forundersékning leder till en battre atalsprovning och darmed ocksa till en battre
brottmalsprocess som helhet. Om polisen kan héja standarden pa det material som
produceras i en forundersékning, leder det dven till flera positiva saker, till exempel farre

tillaggsundersdkningar.

Fraga 7 gav sex stycken mer detaljerade svar, atta stycken svar var i form av punkter. |

procent blir detta 31 % respektive 42 %. Sex stycken respondenter ldamnade inget svar. Det
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intressanta med fraga 7 &r att samtliga respondenter som svarade, oberoende om det var

svar i punktform eller mer detaljerat holl sig inom tre &mnesomraden framst.

Fraga 7: Vilken information kan anses vara grundlaggande inom dessa huvudkategorier?
Med grundlaggande avses sadant som varije polisman kanner till.

De tre &mnesomraden som respondenterna genomgaende namnde var 1) brottsrekvisit- och
lagparagrafer 2) trafik och 3) malsagandebrott. Totalt 58 % av respondenterna anser att de
saknar alandsk lagstiftning i sitt dagliga arbete enligt figur 4.

63 % av det totala antalet respondenter anser anda att lagparagrafer & nagot som éar
grundldggande och som varje polisman kanner till. Respondenterna har dock inte
specificerat vilken typ av lagparagrafer de anser vara grundlaggande. | fraga fem har
nastan samtliga respondenter specificerat svaret som alandsk lagstiftning. Pa fraga 7 har
samtliga endast svarat lagparagrafer, vilket kan tolkas utgaende fran den informationen
som finns att respondenterna syftar till finlandsk lagstiftning. Finlandsk lagstiftning, till
skillnad fran alandsk lagstiftning, finns tillganglig pa fler platser an alandsk lagstiftning.
Finlandsk lagstiftning ar enligt allman kannedom bland poliser I4tt att hitta, framst for att
det existerar hemsidor som &r skapade endast for det andamalet. Exempel pa sadana
hemsidor ar Finlex och Suomenlaki. Utgaende fran de svar som har erhallits kan man dra
den slutsatsen att respondenterna menar foljande: lagparagrafer ar grundldggande for varje
polisman. Utmaningen bestar i att hitta paragraferna pa ett samlat stalle for mer detaljerad

information om ett visst brott.

Flera respondenters svar var liknande ifraga om trafik- och malsagandebrott.

Exempel 7:

Trafiken ar grundlaggande och behdvs ingen mer information. Malsagandebrott &r ocksa nagot

som séger sig sjalvt. (Respondent 7)

En annan respondent menar dock att grundlaggande kan anses vara relativt.

Exempel 8:

For faltpersonal: Ordningsstérningar och Brott mot liv och hélsa samt trafikbrott. Annars ar val
grundlaggande relativt, beroende pa var man arbetar. T.ex. jobbar man med sexualbrott kanske

man inte har storre koll pa narkotika, etc. (Respondent 8)
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Alla poliser har olika nivaer av kunskap, och alla poliser har unika tillvagagangssatt i hur
de hanterar ett uppdrag. Ju langre man har jobbat som polis, desto fler saker kan man som
en erfaren polis sdga att kan anses vara grundldggande. N&r hanteringen av uppdrag borjar
ga pa rutin eftersom de kan anses vara grundlaggande, det ar da atgarder kan glommas
bort. En respondent har ndmnt detta: “Ingenting, alla har olika modeller, bra med
likriktning.”

4 DISKUSSION

Det har framkommit under arbetet med uppsatsen hur svart det &r att organisera all
information som polisen tillhandahaller for personalen. Personalen upplever att det &r svart
att hitta information om nagot sa grundlaggande som trafikbrott. Det har beror till stor del
pa att den alandska lagstiftningen ar svar att soka i, men dven pa grund av att personalen

ibland kan vara osaker pa ifall den lagstiftning de laser ar den senast uppdaterade.

Ett annat problem som har framkommit ar avsaknaden av processheskrivningar. Den finska
polisen som organisation ar komplex med flera hundra, om inte tusentals anvisningar. Det
leder till att en polisman kan ha en skild arbetsmetod for att hantera ett visst uppdrag,
jamfort med en annan polisman. Polisens uppdrag dar mangfacetterade, och en specifik
I6sning pa ett uppdrag ar inte alltid den enda ratta. Fran enkatundersokningen har det
framkommit att manga polisman onskar fler processbeskrivningar att utgd ifran. En
overgripande processheskrivning ifraga om vissa brott leder till en storre sjalvsakerhet i
den enskilde polismannens inledande atgarder. Nar civilpersoner sedan ar i kontakt med en
polisman och de kan konstatera att polisen snabbt och effektivt inleder sina atgarder, leder

det till att polisen far ett annu béttre anseende.

Den offentliga sektorn pa Aland har lange legat efter i anvandandet av den moderna teknik
som idag finns att tillgd. For bara nagra ar sedan hade inte Alands landskapsregering en
fungerande hemsida. Laget var detsamma for Alands polismyndighet. Man har dock borjat
inse den moderna teknikens potential, men det behdvs kontinuerligt goras forandringar och

utveckling inom omradet.
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Det ar orovackande att polispersonal har svart att hitta uppdaterad alandsk lagstiftning.
Eftersom polisens verksamhet i stor omfattning regleras av lag, sa bor detta vara nagot som
finns lattillgangligt. Under arbetets gang har det flera ganger bekraftats att det finns ett
behov av en app. Via en app skulle man bland annat kunna samla den mest relevanta
lagstiftning som polisen behover i sin dagliga verksamhet. Pa det viset kan man kringga
det idoga sokande efter lagstiftning pa regeringens hemsida som sker dagligen i arbetet,
och darmed effektivera arbetstiden och undvika frustrationen som uppstar i samband med
sOkandet av lagstiftning.

Jag namnde i teorikapitlet exemplet om Alands landskapsregerings hemsida och Alands
polismyndighets hemsida. Den artikeln ger stod for mina pastaenden om att det behovs
forandring och utveckling inom det digitala. Man kan lasa den hér artikeln pa tva olika sétt.
Antingen & man av den asikten att Aland ligger efter inom den digitala utvecklingen, och
forhaller sig negativ utan att se mojligheterna till forandring, eller sa kan man se den héar
artikeln som ett startskott for den digitala utvecklingen. Det behdvs bara framatanda och
nytdnkande samt initiativtagande fran oss alandska medborgare for att vi ska kunna

utvecklas inom omradet.

Alands polismyndighet har mycket kompetent personal, och har mdjligheten att bli bést
inom manga omraden, och inte bara inom det polisidra. Med en app kan man visa at den
alandska befolkningen att myndigheten visar framatanda, och ar med i utvecklingen av det

digitala, som mer och mer &r den framtid vi kommer att leva i.

| och med avsaknaden av ACTA p& Alands polismyndighet kan det stélla till med problem
ifrdga om att automatisera informationsuppdatering av appen. Denna uppsats behandlar
endast rent teoretiskt hur en sadan har app skulle kunna fungera. Darmed finns det inte

nagon anledning till att begransa sig till hur verkligheten ser ut idag.

5 SLUTSATSER

Om beslutet skulle tas att infora en app i den alandska polisorganisationen sa skulle det
leda till flera saker. Den forsta slutsatsen &r att man genom ett inforande av en app skulle

forbattra polisens mojligheter att starka sin kompetens genom en konstant pagaende
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fortbildning. En app ar lattillganglig och finns alltid till hands. Genom pdagaende
fortbildning dagligen stérks polisens position och status.

Den andra slutsatsen &r att polisen som organisation blir allt mer digitaliserad. Det &r under
arbete pa Alands polismyndighet att polisens forundersdkningsprotokoll ska g& fran
pappersformat till att istallet kunna skickas digitalt till aklagaren. En app skulle ligga réatt i
tiden. | den forsta versionen av appen fokuseras endast pa den operativa verksamheten,
men en app i sig kan rymma mycket information. Det ar inte en omdjlighet att man &ven
kan inkludera den andra stora delen inom polisens arbete, vilken &r férundersokning. Det

har ar dock nagot som framtida forskning far utvisa.

Den tredje och sista slutsatsen &r de facto att det finns ett behov av en app. Enligt
enkatundersokningen som utfordes har det pavisats att polispersonal saknar information i
det dagliga arbetet. Detta i kombination med att till exempel den alandska lagstiftningen ar
svar att hitta och soka i, gor att en app kan fylla en primar funktion for polispersonalen.
Utbildning- och forthildning &r nadgot som det hela tiden laggs ner tid och resurser pa inom
polisorganisationen, och en app kan stéda polispersonalen dagligen inom det omradet. |
och med det redan pégéende projektet med skapandet av en annan app inom Alands
polismyndighet, har redan grunden lagts for en app. Det torde inte vara en omdjlighet att
pa ett enkelt satt kunna borja arbeta med skapandet av en app.

6 FRAMTIDA FORSKNING

Som det kort ndmndes i kapitel 8 om slutsatser, finns det méjlighet &ven for framtida
forskning inom det har &mnet. Eftersom jag har valt att avgransa mitt arbete, kan framtida

forskning utforas inom flera omraden.

En intressant fragestallning for framtida undersokningar skulle vara ifall appen &ven kunde
inkludera material om forundersokning. Férundersokningar ar enkelt sett den andra stora
delen av polisens dagliga arbete, tillsammans med alarmverksamhet. En polisapp skulle ha
potential att inkludera dven sadant material som har med férundersékning att gora. Dar
skulle samtidigt kunna forskas om inforlivande av summariskt forundersokningsmaterial i
appen. Det &r pa gang inom polisorganisationen att faltpatrullerna ska skota fler arenden

summariskt. Att faltpatrullen skoter ett arende summariskt innebdr att det utreds utan en
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forundersokningsledare, det vill saga att patrullen ager” arendet fran dess borjan till slut.
Man skulle alltsa kunna forska kring hur polisappen skulle kunna utnyttjas i ett summariskt

arende.

Eftersom jag har valt att avgrédnsa mitt arbete till att polisappens inférande endast ska galla
Alands polismyndighet, finns det en mojlighet till forskning om polisappens inférande i
Finland. Déar behdver forskas kring fastlandets ICT-verksamhet om vilka riktlinjer som

faststélls for liknande projekt.
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BILAGOR

Bilaga 1: Enkatundersokning

Hej!

Denna enkat ar en del av mitt lardomsprov. Enkéten syftar till att samla in information
gallande vad Du skulle vilja se for innehall i en polisapplikation fér smarttelefoner.
Malsattningen ar att applikationen ska anvéandas av faltpersonal.

Dina svar ar vardefulla for min undersokning. Svaren Du ger mig kommer att anvandas
till att ta reda pa vad for innehall polisapplikationen borde innehalla. Det vill séga, de
svar Du ger mig kommer jag utga ifran da jag borjar forma applikationens innehall. Nu
har Du en chans att paverka utvecklingen av polisens digitalisering!

Dina svar behandlas anonymt. Enk&ten tar cirka 10 minuter att utfora. FOlj
instruktionerna som ges. Instruktioner under fragorna ar i kursiv stil.

Tack!

Enkatfragor:

1. Ange ditt kon.
Man[]

Kvinnall

Vill ej uppge]

2. Vad har Du for utbildningsbakgrund inom polisyrket?
Fler svarsalternativ far fyllas i.

Grundutbildning for polis[]
Underbefalsutbildning ]

Befalsutbildning [l
Ovrigt:

3. Vad ar Din huvudsakliga arbetsuppgift?



4. Hur lange har Du arbetat inom ditt nuvarande arbetsomrade?
1-3ar O

3-6ar
6-9 ar [

9 ar eller mer (J

5. Vilken information upplever Du att Du ofta saknar och blir tvungen att ta reda pa i
ditt dagliga polisarbete?

6. A. Vilken typ av kategori skulle Du vilja se att fanns i en polisapplikation?
Dessa kategorier utgar ifran statistik som ar tagen fran Polstat ar 2013-2015. Till

foljande ges exempel pa huvudkategorier som skulle kunna finnas i en

polisapplikation. Fler svarsalternativ far fyllas i. Eget forslag far fyllas i punkt 6 b.

Malsagandebrott []
Sexualbrott []
Ordningsstorningar [
Trafikbrott [
Narkotika [

Brott mot liv- och héalsa I



Kriminalteknik — forsta patrull pa plats [

6. B. Har Du ett eget dnskemal om vad for huvudkategori som borde inkluderas i en
polisapplikation?
Motivera ditt svar.

7. Vilken information kan anses vara grundldggande inom dessa huvudkategorier?
Med grundlaggande avses sadant som varje polisman kanner till.




