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1 JOHDANTO

Taman Opinnéaytetyon tarkoituksena on laatia harjoitusohjelma
Poliisiammattikorkeakoululle puhuttamisen kouluttamiseksi. Toiminnallinen opinnaytety6
jakautuu julkiseen teoriaosaan ja vain viranomaiskayttoon tarkoitettuun produktiin.
Teoriaosassa kerron puhuttamisesta ja opinnaytetyon laatimisen vaiheista.

Poliisin tarkeimpand tyokaluna sanotaan olevan puhuminen. Suurin osa poliisin
tyotehtavistd hoituu sujuvasti asiakkaiden kanssa keskustellen. Poliisitehtdva saattaa
muuttua haastavammaksi, jos asiakas ei tottelekaan, mutta voimakeinoja ei valttamatta
haluta tai voida kayttaa.

Emma  Kostiainen kuvaa vditoskirjassaan (2003, 121) viestintdosaamisen
merkityksellisyyttd seuraavasti:

“nayttaa silta, ettéd viestintdosaamisen merkitys on vahvasti esilla ja se
tiedostetaan erityisesti silloin, kun tyoskennelladn tietylla tavalla yksilén
ammattiosaamisen  darirajoilla:  ammatillisesti  haasteellisissa  tai
ongelmallisissa tilanteissa”

Suurin osa poliisin tyotehtavista hoituu ammattiosaamisen puitteissa. Valilla tilanne voi
vaatia voimakeinojen kayttdd, jonka vuoksi poliisi sdannollisesti harjoitteleekin
voimankeinojen kayttéa. Poliisi kohtaa toisinaan myos tilanteita, jotka vaativat poliisilta
vaativaa puhuttamista. Siksi olisikin hyva, ettd myos vaativaa puhuttamista harjoiteltaisiin
saanndllisesti. Puhuttamalla saatetaan valttaa tilanne, josta voimankaytolla selvittéisiin.

Koen puhuttamisen koulutuksen térkedksi siksi, ettd poliisiopiskelija saattaa
tyoharjoittelussaan kohdata ensimmaistd kertaa elamdasséan aitoa aggressiota, huutamista ja
jopa vékivallan uhkaa. Poliisiopiskelija saattaa jo ensimmadisessa tyovuorossaan kohdata
aarimmaista vakivaltaa tai sen uhkaa. Olisi kaikkien osapuolten etu, mitd valmiimpana
poliisiopiskelija tyoharjoitteluun lahtee.

harjoittelu auttaa toimimaan kriittisissa tilanteissa ja vahenta negatiivisten
reaktioiden, kuten stressireaktioiden, ilmenemisen voimakkuutta. Akillisessa ja
uhkaavassa tilanteessa syntyy joka tapauksessa stressireaktio, mutta
tilanteeseen valmistautunut tyontekija pystyy havainnointiin, paatoksentekoon
ja toimintaan. (Rantaeskola ym. 2015, 210.)

On inhimillist, ettd yllattavé tai painostava tilanne synnytté4 stressireaktioita. Harjoitusten
kautta POIAMK:ssa opiskelija saa kokemuksia omista stressireaktioistaan. Niiden hallinnan
kautta toimintakyvyn sailyttdminen paranee. Mikali stressaavia ja paatoksenteon vaativia
harjoituksia ei olisi, saattaisivat tyOharjoittelussa eteen tulevat tilanteet herkemmin
lamauttaa poliisiopiskelijan.

Olen valmistunut nykyisen Rikosseuraamusviraston vartijaksi vuonna 2006 ja toiminut
yhtéjaksoisesti vartijan virassa tuon jalkeen. Olen kdynyt tdydennyskoulutuksia virkaurani
aikana aggressiivisen henkilon kohtaamiseen liittyen. Kéydessani POIAMK:n koulutusta
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tammikuusta 2015 kesakuuhun 2017 olen havainnut, ettd ainoastaan valinnaisten kurssien
joukossa oli yksi puhuttamiseen keskittyva kurssi.

Haastavien tilanteiden neuvottelukurssi on tarkoitettu opiskelijoille, jotka juuri siirtyméssa
tyoharjoitteluun. Taémén opinndytetyon produktia on mahdollista hytdyntdd kyseisen
kurssin toiminnallisena harjoituksena.

Opinnaytetyoni perimmainen tarkoitus olisi siis tuottaa opiskelijalle subjektiivinen kokemus
psyykkisen stressin vaikutuksesta paatoksen tekoon ja haastavassa tilanteessa toimimiseen.
Stressin oireet voivat olla varsin yksilollisia, jolloin harjoituksen lopputuloksenkin tulisi
voida olla yksil6llinen.

Tassa opinndytetyossa tyoharjoittelulla tarkoitetaan Polamk:n opetusohjelmaan kuuluvaa
noin kymmenen kuukauden mittaista harjoittelujaksoa poliisiasemilla. Harjoittelun aikana
opiskelijat perehtyvét poliisityohon kokeneiden poliisimiesten ohjauksessa.

1.1 Laki ja asetus Poliisiammattikorkeakoulusta

Opinndytetyoni produkti on linjassa sen suhteen, mité laki poliisiammattikorkeakoulusta
(30.12.2013/1164) kertoo opiskelusta Polamk:ssa. Lain toisessa pykaldssa sanotaan, etta:

Poliisiammattikorkeakoulun tehtédvana on: 1) antaa sisdisen turvallisuuden
alalla  tutkimukseen ja  sivistyksellisiin  lahtokohtiin  perustuvaa
korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja johtamistehtéviin
sek& tukea yksilon ammatillista kasvua ja edistaa elinik&ista oppimista

Lain  hengen  mukaisesti  harjoituksen  tavoitteena on antaa ammatillista
asiantuntijaosaamista. Harjoituksella pyritdan lisadmaan yksilon ammatillista kasvua, seké
inspiroimaan opiskelemaan liséa ihmisen kéyttdytymiseen vaikuttamisesta.

Saman lain 208 kertoo tilauskoulutuksesta, jota Polamk voi antaa vaikkapa toisille
poliisilaitoksille tai kokonaan siviileille. Harjoitussuunnitelmasta pyrin tekemaan sellaisen,
ettd pienella muokkauksella sitd voidaan hyodyntaa erilaisille yhteisoille, poliisimiehistd
siviileille.

Valtioneuvoston asetus Poliisiammattikorkeakoulusta luettelee sen, mistd kokonaisuuksista
opiskelu Polamk:lla koostuu. Harjoitukseni siséltyisi asetuksen mukaisiin vapaasti
valittaviin opintoihin. Vaatimuksena osallistumiselle kyseiseen harjoitukseen on perus- ja
ammattiopintojen suorittaminen soveltuvin osin. L&hinn& kyseeseen tulee voimank&ayton
koulutus ja operatiivisen poliisitoiminnan koulutukset.



1.2 Opetussuunnitelma

Polamk:n opetussuunnitelmaan (2016) on kirjattuna valvonta- ja halytystoiminnan
koulutuksen sisaltd. Harjoitukseni on edelleen linjassa opetussuunnitelman sisallon suhteen.
Opetussuunnitelman mukainen oppimistavoite on seuraava:

Opintokokonaisuuden jalkeen opiskelija osaa

— soveltaa valvonta-, halytys- ja litkennetehtéviin liittyvaa tieto-, taito- ja
arvoperustaa seka perustella toimenpiteensa

— soveltaa toimintamenetelmid ja -tapoja erilaisissa valvonta- ja halytystoi-
mintatilanteissa sek& arvioida niiden vaikuttavuutta

— hyddynt&4 analysoitua tietoa valvonta- ja halytystoiminnan suunnittelussa
sekéa toiminnan kohdentamisessa

— soveltaa ennalta estdvan toiminnan menetelmié ja tyétapoja

— johtaa partion toimintaa ja operatiiviseen vaativaan tilanteeseen liittyvia
alkutoimenpiteita

Taman opetussuunnitelman mukaisesti harjoitukseen soveltuu valvonta- ja halytystoiminnan
taitoperusta ja toimenpiteiden perusteleminen. Toisen kohdan toimenpiteiden soveltaminen
esiintyy sikali, ettd harjoitus pyrkii yhdistamaan erilaisia opetettuja menetelmid. Opiskelijan
tulee itse arvioida valitsemansa toimintatavan vaikuttavuus.



2 TUTKIMUSMENETELMASTA

Tassa luvussa kerron tutkimusmenetelmasta, jota opinndytetyoni laatimisessa kéaytin. Lisaksi
esittelen lyhyesti paaasiallisen lahdekirjan, jonka avulla aloin valmistella haastatteluja.
Opinnaytetyoni on rakentunut pééasiassa haastattelujen pohjalta. Lisaksi tarkedssé osassa
olivat harjoitussuunnitelman pohjalta spot-koulutuksena pidetyt voimankéyton koulutukset
Hameenlinnan poliisiasemalla.

Jari Metsdmuurosen (2001, 35) mukaan delfoi-tekniikan menettelyssa asiantuntijoilta
kerdtdédn tietoa heidan mielipiteistddn. Tutkijan tehtdvéksi jd& koota kerédtyt mielipiteet
kasaan ja lahettdd ne uudelleen arvioitavaksi samoille asiantuntijoille. Tatd periaatetta
mukaillen loin opinndytetyoni produktin.

Opinnaytetyoni produktiksi laadin hahmotelman puhuttamisen harjoitussuunnitelmaan.
Esittelin hahmotelmani kullekin asiantuntijalle haastattelun yhteydessd. Haastatteluni
rakentuivat kahden teeman ympadrille: harjoitussuunnitelman tekniseen toteutukseen, seké
sithen, millaista poliisin hyvé puhuttaminen on.

Metsamuuronen (2001, 32) on itse viitannut delfoi-tekniikan asiantuntija Osmo Kuuseen
(1996), jonka mukaan tekniikkaa k&ytetdan ensisijaisesti tulevaisuuden tekemiseen eika
niink&an sen ennakointiin. Opinnaytetyollani olen pyrkinyt luomaan Polamk:n koulutukseen
uutta sisaltoa.

Delfoi-tekniikassa olennaista on asiantuntijaryhmén kokoaminen. Kéytannossa tamé ilmeni
opinnaytetydssani siten, ettd valitsin produktini kannalta olennaiset haastateltavani. Kuusen
mukaan on tarkead, ettd asiantuntijat saavat esittad mielipiteensé vapaasti. Haastateltavani
olivat kahdestaan kanssani haastattelujen aikana. Poikkeuksena oli yksi haastattelu, jossa
haastattelin kahta poliisin taktista neuvottelijaa yhtaikaa.

Anonymiteetti jai tutkimuksestani, silld haastateltavat tiesivat, ketkd ovat osallistuneet
produktini laatimiseen. Haastateltavani olivat varsin yksimielisia produktini olennaisesta
sisallostd. Ensimmaisen haastattelukierroksen konsensus helpotti produktini laatimista.
Haastatteluista sain samankaltaista sisaltoa siitd, millaista poliisin hyva puhuttaminen on.

Asiantuntijoiden haastattelujen jalkeen lisasin, poistin ja muokkasin produktini sisaltoa.
Néin syntyi harjoitussuunnitelma, jota kaytettiin 6.-8.3.3017 Hameenlinnan poliisiaseman
voimankayton koulutuksessa. Koulutuksesta saatujen kokemusten ja palautteiden jalkeen
muokkasin jélleen produktiani.

Delfoi-tekniikan puutteita pohtiessa Metsamuurosen (2001, 36) mukaan on otettava
huomioon haastateltavien asiantuntijoiden maard. Kolme haastateltavaa on laajempaa
tutkimusta varten varsin vahén, mutta omaa produktiani varten sain mielestani riittavasti
tietoa kasaan. Haastattelemalla asiantuntijoita sain esitettya tutkimuskysymykseni niin, etta
mielestani riski& tutkimuskysymyksen vaarinymmaértamiselle ei jaanyt.

Reliabiliteettia, eli tutkimukseni toistettavuutta on hankala osoittaa opinnaytetydssani. Olen
itse henkilokohtaisesti haastatatellut valitsemani asiantuntijat ja esittanyt heille tyoni
henkilokohtaisesti. Nain menetellen tulos on varmasti yksil6llinen. Toistaalta tulevaisuuden
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koulutussisaltod kehittdva opinndytetyoni vaati sitoutumista ja omaa panostusta produktin
koulutusaiheen esittelemiseksi. Olen Osmo Kuusen (1996, 9) kanssa samaa mieltd, ettd
eniten asioihin sitoutuneilla on parhaat mahdollisuudet tehdé ennusteita, jotka he toteuttavat
omalla toiminnallaan.

Vaikka opinndytetyoni produktina tuotettua harjoitussuunnitelmaa onkin testattu jo
kertaalleen, on produktin kuitenkin tarkoitus muuttua vield ajan kuluessa. Produktini on
tarkoitettu muuttuvaksi siksi, ettd harjoitusten myota saatetaan havaita kehitettavia kohteita
harjoituksen toteutuksessa. Harjoitussuunnitelman toimivuutta on kuitenkin testattu
kertaalleen ja muokattu tehtyjen havaintojen perusteella. Talla perusteella koen, ettd
produktini on valmis hyddynnettavaksi Polamk:n koulutuksessa.

2.1 Lahdekirjallisuudesta produktiksi

Produktin hahmottelun aloitin tutustumalla puhuttamisesta kirjoitettuihin teoksiin. Varsin
moni teos kasitteli erilaisia elaménoppeja ja tapoja kohdata haastava tai aggressiivinen
asiakas. Totesin, ettd moni tarjotuista opeista perustui pyytamiseen ja voimankéyton
nakokulman puuttumiseen.

Pa&asiallinen lahdeteokseni, George Thompsonin ja Jerry B. Jenkinsin (2004) Verbal judo :
the gentle art of persuasion, on entisen poliisin osittain poliiseille suuntaama teos. Tassa
teoksessa opetetaan muutamia lahestymistapoja verbaaliseen kanssakdymiseen. Muista
lukemistani teoksista poiketen Thompsonin ja Jenkinsin teoksessa tiedostetaan poliisin
oikeus kéyttdaa voimakeinoja tietyissa tapauksissa virkatehtavansa hoitamiseksi. Esittelen
tarkemmin kappaleessa 3.1 Thompsonin ja Jenkinsin puhuttamisen oppeja.

Luettuani Thompsonin ja Jenkinsin ldhdeteoksen, aloin hahmotella hyvén puhuttamisen
malleja produktiini. Hahmotelmani kanssa l&hestyin muutamaa poliisimiestd, jotka
saattaisivat olla kiinnostuneita opinndytetyostani. Haastattelujen aluksi  kerroin
opinnaytetyostani ja siihen laatimastani harjoituksesta.

Haastateltavani olivat kaikki poliisimiehid. Kaksi haastateltavaani toimivat poliisin
voimankéyton kouluttajina Hameenlinnan poliisiasemalla ja Poliisiammattikorkeakoululla.
Kaksi muuta haastateltavaani toimivat haastatteluhetkella Hameenlinnan poliisiasemalla
taktisina neuvottelijoina.

Voimankayton kouluttajien osalta haastattelut painottuivat harjoituksen kéytannon
toteutuksen suunnitteluun. Taktisten neuvottelijoiden kanssa keskustelin Iahinn& hyvén
puhuttamisen malleista. Haastattelujen sisaltod avaan tarkemmin luvussa viisi.

Haastattelut kestivat kukin noin tunnin verran. Haastattelut rakentuivat haastateltavien omiin
poliisikokemuksiin ja saamaansa koulutukseen. Haastattelujen yhteydessa Kirjasin ylos
kustakin kerrotusta poliisitehtavasté sen tyylin, jolla haastateltava oli hoitanut kertomansa
poliisitehtdvan. Haastatteluissa puhuttiin myo6s vyleiselld tasolla poliisin toimimisesta
haastavissa tilanteissa.
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Haastateltuani neljad eri poliisimiestd sain riittdvasti tietoa harjoituksen ké&ytdannon
toteutuksesta ja maalimiehelle annettavasta ohjeistuksesta. Haastattelujen ansiosta minulla
oli nékemys siitd, mité hyva puhuttaminen on. Lisaksi minulla oli riittavésti tietoa kédytannon
asioista harjoitussuunnitelman laatimiseksi.

Delfoi-menetelman lisdksi opinndytetyoni on valmistunut Spiraali-mallia mukaillen.
Esittelin suunnitelmani haastateltavilleni, joilta saamani palautteen my6td muokkasin
alkuperdista suunnitelmaani. Muokatun produktin kéytdnnoén toteuttamisesta saadun
palautteen jalkeen muokkasin edelleen produktiani. Nain alkuperainen tuotos oli kahteen
kertaan arvioitu ja muokattu.

Aikanaan produktiani on mahdollista hyédyntdd Poliisiammattikorkeakoulun Haastavien
tilanteiden neuvottelukurssilla. Spiraali-mallin  mukaisesti harjoitussuunnitelmaan on
odotettavissa muutoksia, kun nimenomaan Polamk:lla kdydyt harjoitukset osoittavat
mahdolliset kehityskohteet.

2.2 Spot-koulutus osana produktin laatimista

Spot-koulutuksessa on tarkoituksena jarjestdd harjoitus niin, ettei paivittadinen tyonteko
hairiinny, saati keskeydy. Spot-koulutuksessa tarkoituksena on jarjestaa koulutettavalle yksi
harjoitustapahtuma, pitéa palautetilaisuus ja palata takaisin paivittaistoiminnan pariin.

Spot-koulutus on koulutettavien kannalta intensiivinen tapahtuma, joka alkaa ja paattyy
kesken tyévuoron. Ainoastaan kouluttajat ovat sidottuna koulutukseen sen koko keston ajan.
Spot-koulutukseen saapuu yksi suorittaja kerrallaan ja muut koulutettavat odottavat
paivittdistoiminnassaan.

Koulutuksen korkean intensiteetin vuoksi oppimista tapahtuu paljon lyhyessa ajassa. Koko
paivan kestavassd koulutuksessa oppiminen véhenee vakisinkin koulutuksen keston
pitkittyessa.

Spot-koulutuksessa suorittaja tai suorittajat saapuvat koulutuspaikalle erikseen kutsuttuna.
Koulutustapahtuma kestdd ainoastaan muutamia minuutteja. Valittdmasti harjoituksen
paatyttya kouluttajat antavat harjoitussuoritteesta palautteen. Koulutettaville voidaan nayttaa
videolta  suorituksensa. Palautetilaisuuden  jélkeen koulutettavat ~ palaavat
paivittdistoimintansa pariin ja kouluttajat kutsuvat seuraavan koulutettavan spot-
koulutukseen.

Koulutuksen oppimistavoite jatkuu harjoitustilaisuuden jalkeenkin. Intensiivisen
harjoituksen on tarkoitus herattdd koulutettavassa ajatuksia. Itsereflektoinnin jatkuessa
koulutustapahtuman jalkeen, tapahtuu oppimista vield& myéhemmin.

Spot-koulutusta voidaan pitéé taloudellisesti kannattavana koulutusmallina. Spot-koulutus
poliisitoiminnassa ei hdiritse halytysvalmiutta, sill& harjoitus sitoo vain yhden partion
kerrallaan. Kenttgjohtajalla on koko ajan mahdollisuus ottaa harjoitukseen osallistuvaan
partioon yhteyttd. Partion on tarvittaessa oltava valmis liittym&an halytystehtdvien
hoitamiseen.
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Aikataulujen suhteen spot-koulutus on yhtaalta nopea, toisaalta pitk&kestoinen. Yksittéinen
harjoitus kestdd muutaman minuutin, noin 5-15 minuuttia. Harjoituksen jalkeen kouluttajat
antavat palautetta harjoituksen tapahtumista. Kokonaisuudessaan voidaan arvioida
yksittéisen harjoitukseen osallistuvan olevan sidottuna koulutukseen noin 30-45 minuuttia.

Spot-koulutus sitoo kouluttajan sen koko keston ajaksi. Sikéli kun péivittainen toiminta sallii
koulutettavien osallistumisen koulutukseen, on kouluttaja sidottu koko pdivan ajan spot-
koulutukseen. Mikali paivittdistoiminta ei salli koulutettavien poistumaa harjoituksiin, voi
kouluttajakin palata takaisin paivittaistoimintaansa.

Koulutettavan kokonaisuuden suhteen on syyté valttaa kovin tarkkaa aikataulutusta. Jollekin
tietylle péivélle suunniteltu spot-koulutus voi toisinaan lyhyellakin varoajalla peruuntua.
Koulutettavan asiakokonaisuuden ja koulutettavien lukumaara maarittdd sen, kuinka pitka
aikavali on laskettava koko henkildston spot-koulutukselle. Kappaleessa 5.1 on laskettu
kahden koulutuspéivén otannalla arvioitu koulutustapahtumien ma&rd yhden tyopaivan
ajalle.

Spot-koulutus on kevyelld logistiikalla siirrettavissé paikasta toiseen, silla vain kouluttajat
ja koulutusmateriaali tulee siirtaa etukéteen koulutuspaikalle. Kouluttajat voivat itsendisesti
jarjestdd koulutustilan harjoitukselle soveltuvaksi. Kaiken ollessa valmista, kutsutaan
ensimmainen koulutettava paivittaistoiminnastaan spot-koulutukseen.
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3 PUHUTTAMINEN POLIISITEHTAVAN RATKAISUMALLINA

Tassa luvussa pyrin selventdméddn sitd, mitd tdssa opinndytetydssa tarkoitetaan
puhuttamisella. Liséksi esitan kahdesta kirjasta otteita, jotka liittyvat puhuttamiseen ja siten
opinnaytetyohoni.

Lyhyesti ilmaistuna puhuttamisella tarkoitan toisen henkilén taivuttelua toimimaan poliisin
tahdon mukaisesti. Poliisitoiminnassa puhuttaminen sijoittuu asiakkaiden kanssa
keskustelun ja kaskyttamisen véliin. Puhuttaminen téssd opinnédytetydssa liittyy siis
haastavaan poliisitehtdvaan, jota ei haluta tai voida ratkaista voimakeinoin.

Anderson ja Kylanpaa (2002, 27) kertovat esiintymisjannityksestd. Esiintyessédan ihmisella
saattaa olla jannitystd ja huolta viestintdnsd onnistumisesta. Huoli voi olla tehtdva- tai
vaikutuskeskeistd. Poliisitehtdvan hoitamista saattaa héiritd asiakkaan kéytds, johon
poliisimiehen on puhuttamalla pyrittdva vaikuttamaan.

Puhuttamalla kohdehenkiléd suostutellaan luopumaan vékivaltaisista aikeistaan itseaan,
poliisia, sivullisia tai omaisuutta kohtaan. Henkil6d kannustetaan ajattelemaan kysesité
hetked pidemmaélle ja korostetaan poliisin tottelemisen edullisuutta jatkonsa kannalta.
Kohdehenkilon toimintamahdollisuudet voidaan puhuttaessa rajata siten, ettd kohdehenkild
voi luopua aikeistaan, eika poliisi tallgin kohdista voimakeinoja kiinniotettavaan.

Puhuttaessaan opiskelijan tulisi siis pyrkid asiakkaan jarkiajattelun kannustamiseen. Kun
asiakasta pyytééd kertomaan kayttatymisensa syytd, joutuu tamé vékisinkin prosessoimaan
ajatuksiaan. Talloin lahes vékisinkin tunneajattelu vahenee ja jarkiajattelu lisdantyy.

Kéytdnnossé jarkiajattelun kannustaminen saattaa ilmetd siing, ettd tilanne pyritdén
ratkaisemaan molempien osapuolten kasvot sailyttéen.

Kun tyontekijd on lasnéd oleva ja asiakasta arvostava, han samalla tukee
asiakkaan itsekunnioitusta eikd kummallakaan ole vaaraa menettaa
kasvojaan. (Rantaeskola ym. 2015, 50.)

Yksi tarkeimmisté asioista puhuttamisessa on osapuolten kasvojen séilyttdminen. Tdmé on
paitsi yksittaisessa tilanteessa usein ratkaisevaa, mutta tarkedd myds jatkon kannalta. Saman
asiakkaan kohtaaminen jatkossa on hyvinkin mahdollista, ainakin jonkun toisen
poliisimiehen toimesta.

Asiakkaan julkinen ndyryyttaminen voimakeinojen kautta on lyhytndkoistd toimintaa.
Poliisin arvostusta mitataan jokapéivaisessa toiminnassa. Siksi on tarkedd, ettd poliisin
toiminta kestaa paitsi julkisen arvostelun, myds sen, ettd kohdehenkil6 ei menettdisi uskoaan
poliisiin asiallisuuteen.

Puhuttaminen voidaan nahda haastavimpana muotona poliisimiehen ja asiakkaan
kohtaamisessa. Haastavuus liittyy siihen, ettei poliisimiehelld valttdmattd ole selke&a
nédkemystd, mita tilanteessa tulisi tehda.
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Suurin osa poliisin tehtavista hoituu poliisin kannalta helpolla tavalla. Helpoksi tilanteen
tekee yleensé se, ettd asiakas tottelee poliisia. Poliisimiehen tarvitsee talldin keskittya
ainoastaan tehtavan hoitamiseen.

Yhta lailla helppona tilanteena voidaan nahdd voimankayton asteelle edennytté
poliisitehtdvan tilannetta. Helppona tilanteen voi néhda siksi, ettd voimankayttoon
koulutettu poliisimies useimmiten tietdd, mitd tilanteessa tulee tehda.

Puhuttaminen liittyy siis haastavaan poliisitehtavan tilanteeseen siksi, ettei asiakas
valttamatta tottele, eika poliisimies valttdmatta tieda mita tilanteessa tulisi tehda. Tilanne
saattaa siis olla stabiili, mutta haasteena on voimakeinojen kdyton mahdottomuus ja se, ettei
tilannetta voi jattada hoitamatta.

Voimankayton koulutuksessa pyritadn opettamaan mm. voimankéyttovélineesta luopumista
tai arvioimaan tarve valineen vaihtamiselle. Puhuttamisen koulutuksessa tulisi pyrkia
osittain samaan: opiskelijan tulisi arvioida l&hestymistapansa vaikuttavuus ja kyettava
tilanteessa itsendisesti tekemaédn paatds joko toimenpiteistd luopumiseen tai puhuttamisen
vaihtamisesta voimakeinoihin.

Ainsworth ja Pease (1987, 113) toteavat, ettd on poliisin kyettdva haastavassa tilanteessa
arvioimaan, onko tilanne ratkaistavissa puhuttamalla. Polamk:lle tarkoitetussa
koulutuksessa opiskelijan on tehtévé tdma arviointi. Opiskelijan tulisi pyrkié puheyhteyteen
harjoituksen maalimiehen kanssa ja arvioitava varsin lyhyessa ajassa, onko puhuttamisellaan
toivottua vaikutusta.

3.1 Puhuttaminen voimakeinojen rinnalla

Puhuttamista koskevien lahdekirjallisuuksien joukosta 16ysin opinnaytetyotani varten varsin
vahan soveltuvia teoksia. Monen teoksen sanoma perustuu pyytamiseen ja asiakkaan aitoon
vapaaehtoisuuteen. Poliisilla on virkatehtaviensa hoitamiseksi tietyin edellytyksin oikeus
kayttdd voimakeinoja.

George Thompson on itse tydskennellyt poliisina. Hanen (2004) Kirjansa esimerkit ovat
padosin poliisitoiminnasta. Entisend poliisina Thompson nimenomaan ottaa huomioon
kaytettavissa olevat voimakeinot.

| quickly became convinced that good police officers are the greatest
communicators in the world. (18)

We know from research that almost all of those injuries began with mind-
mouth disharmony.- - most dangerous weapon is the cocked tongue. (18)

Poliisi saa tydssdan kohdata erilaisia ihmisia erilaisissa tilanteissa. Ihmisten ja tilanteiden
erilaisuus pakottaa poliisimiehen mukauttamaan kommunikointiaan kulloinkin vaadittavalle
tasolle. Sanotaan, ettd puhuminen olisi poliisin tarkein tyokalu. Aivot kuitenkin maarittavat
sen, mité poliisi p&attdd puhuta — ja miten. Taitava puhuttaja osaa haastavassa tilanteessa
valita oikeat sanat, seké lisdksi huomioida sanattoman viestinnan.
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Thompson lainauksessaan kertoo, ettd l&hes kaikki loukkaantumiseen paattyneet
poliisitehtévét ovat alkaneet puhuttamisesta. Véaranlaisella puhuttamisella on synnytetty
voimankéyttéa vaatinut tilanne, ja Thompson sanookin ylimielisen kielenkéytén olevan
poliisin vaarallisin ase.

Puhuttaminen liittyy siis haastavaan tilanteeseen, jonka hoitamista tulisi harjoitella
sédannollisesti. Puhuttamalla saatetaan valttaa tilanne, josta voimankaytolla selvittaisiin.

Point is that following the exact steps and stages is less consequential than
knowing the principles. (159)

Puhuttamisen koulutuksessa ei pyritd muistisdandihin, eik& ulkoaopeteltujen mantrojen
hokemiseen. Opinnéytetydni tavoitteena on tuottaa opiskelijalle subjektiivinen kokemus
stressin vaikutuksesta. Toissijaisena tavoitteena on tuottaa parempia puhuttajia tulevista
poliisimiehistéa.

Thompson itse kirjoittaa monia muistisdantdja, mutta toteaa niiden olevan vahemman
tarkeitd. Olennaisempaa on muistaa ajatukset niiden taustalla. Olennaista on tallakin
kurssilla se, ettd opiskelija osaa ja/tai saa kokemuksen itsensa hallitsemisesta paineen
alaisena. Hallitsemalla omat stressireaktionsa paremmin, opiskelija voi opetella
puhuttamista haastavassa tilanteessa.

3.2 Vadkivallaton tapa vaikuttaa toiseen ihmiseen

Vaikka poliisi ei kaytakéaan vékivaltaa, vaan laillisia voimakeinoja, niin otsikko kuvastaa
silti lahdemateriaalien suhteen havaitsemaani ongelmaa. Muutamia sanallista ja sanatonta
viestintaa esittelevia malleja voidaan silti ndhda puhuttamisen ohjeena.

Rosenberg on esittanyt vakivallattoman kommunikoinnin malleja. Téssa kappaleessa
esittelen muutamia lainauksia, joita voidaan pitéa opinnédytetyossa tarkoitettuun
puhuttamiseen liittyvina.

IImasemme siis pyyntdmme myonteisessa muodossa. Sen lisaksi pyydamme
konkreettisia tekoja, jotka on mahdollista toteuttaa, ja valtdmme
epamaaraisia, abstrakteja ja monitulkintaisia ilmauksia. (Rosenberg, 2015,
117.)

Tassa tiivistyy se ongelma, mikd puhuttamiseen ja kaskyttdmiseen saattaa liittyd ilman
harjoittelua. Varsin helposti kokematon poliisimies saattaa pyytdd, kehoittaa tai kdskeé
tekemé&én jotain, jota ei suoranaisesti pysty toteuttaa.

Kielloissa tai kédskyissa tulee olla jokin selkeé raja tai aikamaare, jotta kohdehenkild osaa
toimia tai olla toimimatta toivotulla tavalla. Pedagogisestikin on jarkevampaa kertoa sita
mitd halutaan tapahtuvan, sen sijaan ettd kerrotaan vain mité ei haluta tapahtuvan.



13

On mahdollista, ettd heijastamme toisen sanoja ja kAymme NVS-prosessin osat
lapi mekaanisesti, padmaaradmme tiedostamatta. Voimme miettia, kumpi
meitd kiinnostaa enemmdn: prosessin “suorittaminen oikein” vai yhteyden
luominen edessdmme olevaan ihmiseen.(Rosenberg, 2015, 161)

Ylldolevan ajatuksen kohdalla Rosenberg on samaa mieltd Thompsonin kanssa. Tarkeampaa
on ymmartdd jonkin toimintamallin ajatus taustalla, kuin toistaa mekaanisesti jotain
muistilistaa kohta kohdalta. Thompsonista poiketen Rosenberg kuitenkin palaa siihen, mika
ei sovellu poliisitoiminnan tausta-ajatukseksi:

Rankaiseva voimankayttd herattda yleensd vihamielisyytta ja lisdd halua
vastustaa juuri sita kayttaytymista, jota haluaisimme vahvistaa. (Rosenberg,
2015, 283.)

Poliisi ei kdytéd rangaistakseen voimakeinoja. Poliisilain (22.7.2011/872) 2:188 mukaan:

Virkatehtdvan kohteena olevaa henkiléd on varoitettava mahdollisuudesta
joutua voimakeinojen kayton kohteeksi, jos varoittaminen on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista.

Poliisin tulee siis jo lain mukaan varoittaa voimankaytostd, jos tilanne sen sallii. Nain
toimien kohteelle tarjotaan mahdollisuutta luopua aikeistaan. Poliisin puhuttamisen
kohteelle tulisi kertoa se, mitd nimenomaan halutaan tapahtuvaksi ja se, mitd tapahtuu jos
kohdehenkil® toimii toisin.

Kun kohdehenkilon toimintamahdollisuus on rajattu siten, ettd talld on mahdollisuus
kunniallisesti luopua aikeistaan, on voimakeinotkin helpompi perustella paitsi juridisesti,
my0s moraalisesti. Poliisin voimankayton tulee kestdd ulkopuolinen arviointi. Mikali
voimakeinoja ajattelee kohdehenkilon kannalta, on talle tehtéva selvéksi, miten voimakeinot
voi vélttaa — tarjoamalla mahdollisuus luopua aikeistaan.
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4 OPPIMISMENETELMISTA

Harjoituksessani simuloidaan poliisin tavanomainen hétédkeskuksen kautta saatu tehtdva.
Harjoituksen suorittajat saapuvat suorituspaikalle ja toimivat tilanteen edellyttamélla tavalla
kunnes harjoituksen kouluttaja keskeyttdd harjoituksen. Harjoituksen péatyttya pidetdéan
valittémasti palautetilaisuus, jossa suorittajat saavat perustella toimintansa ja kouluttajat
antavat palautteensa. Harjoitus on tarkoitus videokuvata.

Simulaatioharjoituksen kautta opiskelija saa kéytannosséd tekemélld kokemusperéista
oppimista. Vélitttmén ja myéhemman palautteen kautta opiskelija antaa ja saa palautetta
suorituksestaan. Opiskelijalle ndytetddn videolta oma suorituksensa osittain, jolloin oman
toiminnan itsereflektointi mahdollistuu paremmin.

Hannu Salakari (2007, 116) kertoo simulaation avulla voitavan luoda tilanne, jota
harjoittelemalla  etukdteen voidaan kasvattaa ~myOhemmin oikein toimimisen
todennakdisyyttd. Simulaatio-opetuksesta kertoo myos Joanna Kalalahti (2016, 23).
Simulaatiot ndhd&an opiskelijan aktiivisen toimimisen mahdollistavana kokemuksellisen
oppimisen muotona.

Nimenomaan tassa piilee syy sille, miksi haluaisin puhuttamista opetettavan nimenomaan
simulaatioharjoituksen avulla. Psyykkisesti stressaantuneena puhuttamisesta voidaan
luennoida paljonkin. Luennolla opiskelija ei kuitenkaan ikind itse padse kokemaan
subjektiivisia tuntemuksiaan. Simulaation avulla opiskelija saisi aidolta tuntuvan
kokemuksen ennen ty6harjoittelua.

Simulaatioharjoituksen aidonkaltaisuus on hieman kaksijakoista. Sikéli kun harjoitukseen
lisattaisiin muuttujia, olisi harjoitus aidomman tuntuinen. Kuitenkaan oppimisen kannalta ei
kannata ottaa mukaan liian paljoa muuttujia. Kalalahden mukaan aidossa ympéristossa
harjoittelun heikkoutena on asrykkeiden liika méard, jolloin tilanne ei ole otollinen
oppimiselle (2016, 102). Tdman vuoksi puhuttamisen harjoituksessa ei huomioida muuta
kuin ne asiat, mita opiskelijoille on opetettu.

4.1 Kokemusoppiminen

Opinnaytetyoni paatavoite on tuottaa opiskelijalle kokemus voimakkaan stressitilan
vaikutuksesta puheentuottamiseen ja paatoksentekoon. VVoimakkaan kokemuksen kautta
opiskelija kokee turvallisessa ympaéristossa stressaavan tilanteen, jonka aikana taméa joutuu
tuottamaan jarkevia lauseita ja pohtimaan omaa toimintaansa, seké reagoimaan ympariston
ja kohdehenkilon tuottamiin haasteisiin.

Simulaatio-oppimisessa Salakarin (2007, 118) mukaan p&&osassa koulutuksessa on toiminta
ja konkreettiset tapahtumat. Opinnéytetyoni paédpaino on nimenomaan aidon, haastavan
tilanteen simuloinnissa. Opiskelijalle on luennoitu, ja tdm& on lukenut aggressiivisen
henkilon puhuttamisesta, mutta tdssd harjoituksessa opiskelija pééasee itse kokemaan
kehonsa stressireaktiot ja pyrkiméén hallitsemaan niita.
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Se, miten opiskelija saatetaan voimakkaan stressin tilaan, liittyy pelkastaan jo siihen, ett&
kyseinen Kkurssi jarjestetdan juuri ennen tyoharjoittelua. Opiskelija todennakdisesti kokee
harjoituksen erddnlaisena loppundyttond osaamisestaan. Haastavien tilanteiden
neuvottelukurssin luennolla opiskelijoille voidaan kertoa yleisella tasolla tulevasta
harjoituksesta. Opiskelijoille voidaan kertoa harjoituksen luonteesta ja varusteista, joita
harjoituksessa kaytetaan.

Harjoituksessa luodaan orientaation ja harjoituksen esitietojen perusteella mahdollisimman
aidon kaltainen tilanne poliisin perustehtévasta. Kohdehenkilon kéyttaytyminen tilanteessa
saattaa olla henkisesti painostava ja suorastaan provosoiva.

Mikali opiskelijan mieltd ja& vaivaamaan jokin seikka h&nen suorituksessaan, on usein
helpottavaa seurata muiden vertaisten suorituksia. Muiden tehdessd samankaltaisia
suorituksia, saattaa harjoituksen mahdollisesti synnyttdmé stressikrapula helpottaa. Mikéli
opiskelijan mielt4 vaivaa edelleen kurssin jalkeenkin jokin harjoituksessa esille tullut seikka
tai tapahtuma, on Polamk:n psykologien varattava opiskelijalle oma henkil6kohtainen
keskusteluaika.

4.2 Palauteoppiminen

Kalalahden mukaan (2016, 83) simulaatioiden skenaariot tarvitsevat tuekseen muita
elementteja. Valitomasti harjoituksen péaatyttya opiskelijalta kysytddn tamén omana
palautteenaan toimintansa perusteluja. Opiskelijaa pyydetdéan siis varsin lyhyessa ajassa
perustelemaan toimintapdatoksensd. Talla menetelmalld pyrin siihen, ettd opiskelija
ymmartaisi toimintansa perusteltavuuden merkityksen.

Valittdman perustelun jalkeen maalimies ja kouluttaja antavat palautteen opiskelijan
suorituksesta. Maalimies voi perustella toimintansa vaikuttimet, eli kertoa mihin opiskelijan
suorituksessa maalimies Kkiinnitti huomionsa. Maalimiehen toiminnalle on etukéteen
madritelty tietyt rajat ja ohjeet, joiden mukaan tdmaé reagoi opiskelijan toimintaan.

Kalalahden (2016, 102-103) raportin mukaan palaute on yksi simulaatioharjoituksen
tarkeimista osista. Simulaatioharjoituksessa tapahtuu paljon suhteellisen lyhyessé ajassa,
eikd  opiskelija  valttamattd ehdi  havainnoimaan  kaikkea.  Opinnéytetyoni
simulaatioharjoituksessa opiskelija saa vain yhden suorituksen. Taman vuoksi
palautetilaisuuteen on panostettava. Kouluttajan tulee Kirjata ylds havaintojaan, ja
maalimiehen tulee perustella oma toimintansa mahdollisimman kattavasti.

Videolta oman suorituksensa katsominen on olennainen osa opiskelijan oppimista, silla
harjoituksen stressaavuuden ja nopeatempoisuuden takia joitain osa-alueita saattaa jaada
opiskelijalta huomaamatta, tai ne voivat jddda mieleen virheelliselld tavalla. Sik&li kun
tekniset ratkaisut sen mahdollistaisivat, olisi opiskelijan hyvé saada itselleen katseltavaksi
oman suorituksensa video. My6hemmin tapahtuvan itsereflektoinnin yhteydessa video olisi
oppimista tukeva valine.
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4.3 ltsereflektointi

Opiskelijalle voidaan nayttaa tdmén suoritus videolta, jolloin opiskelijan on helpompi
reflektoida omaa oppimistaan. Opiskelijalla on mielesséan tuntemuksensa harjoituksesta,
mutta voimakas stressireaktio saattaa aiheuttaa muistikatkoksia, jolloin videolta suorituksen
katsominen saattaa auttaa reflektoinnissa.

Opiskelijan tulisi pohtia omaa toimintaansa ja sitd kaikkea, jota tdma koki harjoituksessa.
Opiskelijan pohdittavaksi jad myos kaikkea sellaista, jota harjoituksen jalkeen valittomasti
taltd kysyttiin. Miksi opiskelija teki, kuten teki? Oliko tilanteessa toisin toimimisen
mahdollisuutta? Mité tuntemuksia opiskelijalla oli harjoituksen ollessa viel& kaynnissa?

Opiskelijoita kehoitetaan jatkamaan itsepohdiskelua puhuttamisen psykologiasta ja siita,
mité stressi aiheuttaa kussakin henkilokohtaisesti. Opiskelijaa kannustetaan tunnistamaan
omat stressireaktiot, jonka kautta niitd on helpompi jatkossa kontrolloida.

Kurssin paatteeksi jarjestetddn yleinen palautetilaisuus. Tilaisuutta varten opiskelijoita
voidaan Kkehoittaa tuottamaan lyhyt kuvaus omasta suorituksestaan harjoituksessa.
Teettdmalla opiskelijoilla jonkinlainen kirjallinen tuotos, joutuu opiskelija vékisinkin
uudelleen pohtimaan kaytya harjoitusta. Kurssin psykologin tehtavéksi j&& maaritelld se,
annetaanko opiskelijoille palautetta kirjallisesta tuotoksestaan.
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5 PRODUKTIN LAATIMINEN

Opinnaytetyoni produkti on viranomaistoiminnasta sadadetyn lain 248 5. kohdan mukaisesti
rajattu vain viranomaiskayttoon.

Ennen haastatteluja tein hahmotelman produktistani. Produktini on puhuttamisen
harjoitussuunnitelma.  Harjoitussuunnitelmaan hahmottelin  aluksi itse muutamia
puhuttamistyylejd, joita harjoituksessa saattaisi ilmeté. Itsellani ei kuitenkaan ollut selke&a
kuvaa siitd, millaista poliisin hyvé puhuttaminen yleiselld tasolla olisi. Harjoitukseni sisaltoa
varten haastattelin asiantuntijoita nimenomaan siitd nakdkulmasta, millaista poliisin
toiminnan tulisi olla.

Haastateltavat asiantuntijat valitsin silla perusteella, ettd halusin lisétietoa nimenomaan
hyvasta poliisin puhuttamisesta. Toinen haastattelujen aihe liittyi toiminnallisten
harjoitusten kaytannon jarjestelyihin. Voimankayton kouluttajat ovat tyossadén tottuneet
jarjestamadn toiminnallisia harjoituksia. Taktiset neuvottelijat ovat puhuttamistaitojen
ammattilaisia, joita haastattelemalla sain produktiini paljon asiasisaltoa.

Haastateltavani olen nimennyt tahan opinnaytetyohon seuraavin lyhentein:
H1Poliisiammattikorkeakoulu, voimankaytdn kouluttaja

H2 Hameen poliisilaitos, Hdmeenlinnan poliisiasema, voimankayton
kouluttaja

H3 Hameen poliisilaitos, Hdmeenlinnan poliisiasema, taktinen neuvottelija
H4 Hameen poliisilaitos, Hameenlinnan poliisiasema, taktinen neuvottelija

H5 Poliisiammattikorkeakoulu, operatiivinen poliisitoiminta, vastuuopettaja

Haastattelujen lisaksi kaytannon jarjestelyjen suunnittelussa apunani toimi Hémeen
poliisilaitoksen Hameenlinnan poliisiaseman yksi voimankéyton kouluttajista (H2). Hanen
kanssa keskustelutilaisuutemme olivat usein varsin vapaamuotoisia. Vaikka suunnittelimme
harjoituksen toteutettavaksi Hameenlinnan poliisiasemalla, oli harjoituksen sovelluttava
my0s Polamk:lle.

Yksi harjoitukseen liittyva elementti on suorittajan psyykkinen stressitila. Stressitilan
saavuttamisesta keskustelin H1:n ja H2:n lisdksi Polamk:n operatiivisen poliisitoiminnan
vastuuopettajan kanssa. H5:n kanssa keskustelin siitd, miten Polamk:n opiskelijoille saadaan
luotua tarkoituksenmukainen stressitila harjoitusta varten. Koska haastattelun aihe kohdistui
suoraan Polamk:lle, en ottanut sitd huomioon H&meenlinnan poliisiaseman koulutusta
suunnitellessani.
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H2:n kanssa kdymamme haastattelut koskivat siis harjoituksen kaytdnnon asioita ja
toteutusta. Harjoitus suunniteltiin osaksi Hdmeen poliisilaitoksen voimankaytdn koulutusta.
Harjoitus toteutettiin osana Spot-koulutusten jalkauttamisen linjausta.

H1:n haastattelussa suunnittelimme harjoitusta paitsi kaytdnnon tasolla, myos sen sisallon
osalta. Sisalloll& tarkoitan nimenomaan harjoituksen arvioitavia asioita puhuttamisen osalta.
H1 kertoi ndkemyksiddn hyvasta poliisin puhuttamisesta, joita sittemmin hyddynsin
laatiessani harjoitukseni maalimiehen ohjeistusta.

Hé&meenlinnan poliisiasemalla haastatteluhetkelld tyoskennelleet H3 ja H4 toimivat
molemmat poliisin taktisina neuvottelijoina. Heitd haastatellessani sain samansuuntaista
siséltod kuin mitd H1:std haastatellessani.

Haastattelujen jalkeen Kkirjasin produktiini sen, millaista poliisiopiskelijan toiminta
harjoituksessa tulisi olla. Ennen koulutuspéivia esittelin harjoitussuunnitelmani toiselle
Héameenlinnan poliisiaseman voimankayton kouluttajalle, jonka oli tarkoitus toimia
koulutuksen maalimiehena.

Esittelemalla harjoitussuunnitelma kouluttajalle, joka ei ollut mukana suunnitteluvaiheessa,
tuli produktini kokonaisuudessaan arvioitua ulkopuolisen silmin. Pienten yksityiskohtaisten
muokkaamisten jalkeen harjoitussuunnitelmani oli valmis toteutettavaksi Hameenlinnan
poliisiaseman voimankayton koulutuksessa.

5.1 Spot-koulutukset Hameenlinnan poliisiasemalla

Hameen poliisilaitoksen koulutussuunnitelmassa vuodelle 2017 on yhtend tavoitteena
jalkauttaa Spot-koulutukset. Koulutus tulisi jarjestaa siten, ettei halytysvalmius karsi
koulutuksen takia. Kaytdnndssa tdma tarkoittaisi sitd, ettd koulutuksessa poliisipartion tulisi
olla mahdollisimman vahéan aikaa. Partiolla tulisi myos olla jatkuvasti radioliikenne kuulolla
mahdollisten hélytystehtévien varalle.

Maaliskuussa 2017 jarjestettiin Hameenlinnan poliisiasemalla kaksi koulutuspéivaa.
Ensimmaisen ja toisen koulutuspdivan harjoitukset kaytiin lahestulkoon samoilla
tehtdvanannoilla. Koulutukseen osallistuneille partioille  kerrottiin  harjoituksessa
simuloitavan tavanomainen poliisin halytystehtava.

Spot-koulutuksen aikataulu suunniteltiin siten, etta seitseman partiota ehtisi kdyda péivan
aikana koulutuksessa. Koulutuspaikalle kutsuttiin radiolla yksi partio kerrallaan, jossa
suorittavalle partiolle kerrottiin harjoituksen turvallisuusméaaréaykset ja kaytannon jérjestelyt.

Kéytannon jarjestelyistd kerrottaessa korostettiin sitd, ettd kyseessa olisi tavanomainen
poliisitehtava. Tehtdvaan ei oltu lisatty mitaén piilotettua seikkaa, joka liikaa sotkisi partion
tavanomaista toimintaa. Koulutukseen osallistuville partioille ei kerrottu puhuttamisen
olevan harjoituksen ja opinndytetyoni aihe. Ndin menetellen pyrittiin vélttdmaan se, ettd
suorituksissa nakyisi litkaa puhuttamisen painottaminen.

Harjoituksen pééatyttya kouluttajat antoivat harjoituksen taktisen toiminnan palautteen. Itse
kerroin opinndytetydstani ja siitd, miten harjoituksesta tekemiani havaintoja hyédyntéisin.
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Pidettydamme palautekeskustelun ja katseltuamme suoritukset videolta, palasivat partiot
takaisin héalytysvalmiuteen.

Erds harjoitukseen osallistuneista kertoi, ettd normaalisti koko péivan kestavaan
koulutukseen alkaa henkisesti valmistautua jo edellisena paivana. Spot-koulutukseen
osallistunut partio ei vélttamatta vield tyovuoron alussa tiennyt tulevasta koulutuksesta.
Partion oli helpompi suhtautua harjoitukseen kuin mihin tahansa virkatehtavaan.

Spot-koulutus alkoi ensimmaisend koulutuspéivana klo 9.00 ja paattyi klo 15.00, valissa
kouluttajat pitivat tunnin lounastauon. Koulutuksessa kavi kuusi partiota. Keskimaarin
partiot olivat kokonaisuudessaan sidottuna koulutukseen 50 minuuttia. Toisena
koulutuspdivand koulutukseen osallistui kolme partiota. Partiot olivat sidottuna
koulutukseen suunnilleen yhté kauan.

Koulutuspaivien aikana partioiden harjoitukseen kéyttamaa aikaa pidensi opinndytetyota
esittelevd vaihe. Jatkossa spot-koulutuksessa ei opinndytetyon tekijaa valttamatta ole
mukana, jolloin partion harjoitukseen kéyttdmé aika lyhenee.
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6 PAATELMIA JA POHDINTAA

Tyon laatimisen aikana havaitsin, ettd puhuttamista tulisi opettaa niin Polamk:ssa kuin
tyopaikoillakin. Produktini toimivuus testattiin osana Hameenlinnan poliisiaseman
voimankéyton koulutusta 6.-8.3.2017. Koulutuksesta sain itse arvokasta kokemusta ja
palautetta puhuttamisen koulutukseen liittyen. Koulutukseen osallistuneet padasiassa
kehuivat puhuttamisen harjoitusta. Yhtend palautteena mainittiin puhuttaminen poliisin
tyokaluna.

Poliisin tulee yllapitdd voimankayttovalineiden koulutustaan tietyin maérdajoin. Nain
menetellen  jokainen  poliisimies omaa riittdvdn  osaamistason  kantamiinsa
voimankayttovélineisiin.  Jokainen poliisimies kuitenkin hoitaa suurimman osan
tyotehtavistddn puhumalla, mutta vain harvoin tyOtehtdvat synnyttavat voimakkaita
stressireaktioita. Harjoittelemalla haastavaa puhuttamista, saa poliisimies turvallisessa
ymparistossd kokemuksia omien stressireaktioiden vaikutuksesta puhuttamiseen ja
paatdksentekoon.

Arvioidessani koulutusmallin soveltuvuutta opinndyteyotani varten, ovat kokemukseni
hieman kaksijakoiset. Spot-koulutus typaikoilla antaa mahdollisuuden kouluttaa useamman
henkilon kokoinen tyoryhmd. Etuna koulutusmallissa on se, ettei se juurikaan hairitse
paivittdista tyontekoa. Polamk:n ymparistoon yhta partiota kerrallaan kouluttava malli ei
suoraan sovellu.

Pedagogisesti olisi tarkedd, ettd omaa suoritustaan odottavat opiskelijat saisivat tehdé jotain
opetusaiheen kannalta tdrkeda. Opinndytetydni produktissa odotusajan ongelman olen
ratkaissut antamalla opiskelijoille puhuttamista koskevaa lukumateriaalia. Soveltuvan
lukumateriaalin tai muun oheisharjoittelun maarittaminen j&& kuitenkin tdmén
opinnayteyton ulkopuolelle.

Harjoituksen sisalté on toinen eroavuus tyOpaikkojen ja Polamk:n koulutuksissa.
Tyopaikoilla koulutettavat ovat vuodesta toiseen l&hestulkoon sama ihmisryhma. Siksi
harjoituksen sisaltéon tulee tuoda muutoksia jokaisen harjoituskerran osalta. Polamk:lla
opiskelijat vaihtuvat jokaisen kurssin osalta, jolloin samaa harjoitussuunnitelmaa voi
hyodyntééd useampaan kertaan.

Kéyttamalla samaa harjoitussuunnitelmaa useampaan kertaan, kehittyy harjoitus kuin
itsestadn. Sitd mukaan kun harjoituksessa tai palautekeskustelussa havaitaan jotain puutteita
tai vahvuuksia, tulisi ne Kirjata ylos myohempaé kayttoa varten.

Opinndytetyoni aihetta hahmotellessani sain usealta henkil6ltd kuulla, ettd puhuttamisen
opettaminen saattaa olla hankalaa. Yksi iso haaste on maéritelld puhuttaminen. Lisaksi
pitéisi vield madritella hyvén ja huonon puhuttamisen erot ja ilmenevyydet. Olen kuitenkin
havainnut sen, ettd maéaarittamalla oppimisen ja opetuksen tavoitteet, voidaan
poliisiopiskelijalle opettaa puhuttamista.

Puhuttamisen koulutukseen liittyy tietylld tapaa my6s kouluttajilla oleva hiljainen tieto.
Hiljaisena tietona voidaan pitaa sellaista osaamista ja tietoa, mita ei ole kirjattu mihinkaan
oppaisiin tai koulutuskortteihin. Kouluttamalla puhuttamista saataisiin kouluttajien
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kokemusperaista osaamista siirrettyd tuleville poliiseille. Joanna Kalalahti (2016, 25) kuvaa
simulaatio-opetuksen soveltuvan hyvin hiljaisen tiedon opettamiseen: ”Simulaatioiden ja
kaytannon tyotilanteiden vastaamattomuus on my6s etu, silla asiantuntijat nostavat esiin
heille kertynyttd, hankalasti siirrettdvissdé olevaa hiljaista tietoa eroavaisuuksia
korostaessaan”.

Monessa kohtaa nykyistd Polamk:n koulutusta olemme saaneet kouluttajiltamme hyvia
vinkkeja ja ohjeita kohdatessamme aggressiota. Kuitenkin omakohtainen kokemukseni on
se, ettd kovin moni ohjeista on tullut ik&&n kuin varsinaisen opetuksen ohella, jonkun
opiskelijan sattumalta aiheesta kysymalla.

Esimerkiksi termi rajaaminen on tullut esiin kouluttajan antaessa menneesta harjoituksesta
palautetta. Samoin voimankaytdsta varoittamisen tietynlainen kaava on ohjeistettu
valipalautteen aikana: “kuka olet, mitd haluat tapahtuvan ja mitd tapahtuu, jos kohde ei
tottele.” Tammaoisten ilmoitettavien asioiden ei varmaankaan tarvitsisi olla ulkoa opeteltuja
mantroja, mutta tdmmaoiset toisaalta auttavat. Paineistetussa tilassa saattavat perusasiat
unohtua, jos niité ei ole riittavésti harjoiteltu.

Rajaamisen ja muun puhuttamisen ja kaskyttdmisen harjoitteluun on olemassa paljon
ohjeita. Niistd on nykyiselladn kerrottu poliisikoulutuksessa. Ongelmana néen silti sen, etté
itse kaskyttamistd ja puhuttamista ei opiskelija aikataulusyistd péése riittavasti kokemaan
ennen tyoharjoitteluaan.

Puhuttamisen oppimiseen liittyy vahvasti subjektiivinen kokemus. Polamk:n koulutukseen
kuuluu kymmenen Kkuukautta Kkestavd tyoharjoittelu nuorempana konstaapelina
poliisiasemilla. Puhuttamisen koulutukseen liittyvd haaste on silti se, ettei opiskelija
valttamatta tydharjoittelunsa aikana kohtaa haastavaa asiakasta.

Taman opinndytetyon tuloksena syntynyt harjoitussuunnitelma pyrkii yhdistdimaan jo
olemassaolevaa  yhdeksi ~ ammattiosaamisen  yhdistavéksi kurssiksi.  Tama
harjoitussuunnitelma on varmasti vielda vajavainen, mutta tdssa on mielestani ainekset
hyvalle puhuttamisen harjoitukselle. Téllaisen harjoituksen toteuttaminen on vaativaa ja
edellyttdd maalimieheltd motivoituneisuutta ja mielenkiintoa aihetta kohtaan.

Konkreettinen ilmentymad harjoitukseni tarkeydestd voisi tulla mitattavaksi sairauslomien
maarana. Mikéli poliisitehtavédlla on mukana vékivallan uhka, olisi edullisempaa saada
tilanne ratkaistua ilman voimakeinoja. 1so osa loukkaantumisesta poliisin tyotehtavista
johtuu voimakeinojen yhteydessa sattuneista vahingoista. Puhuttamalla tilanne voidaan
saada ratkaistua ilman voimakeinoja, jolloin tydnanatajan etuna olisi kouluttaa ja kehittaa
henkildstonsa puhuttamistaitoja.

Tama opinndytetyd on suunniteltu soveltumaan Polamk:n Haastavien tilanteiden
neuvottelukurssille. T&man opinnaytetydn produktina lisdksi kokonaista kurssia varten tulisi
suunnitella harjoitusta edeltava luentosisaltd. Luentosisélto tulisi suunnitella nimenomaan
poliisin kenttapartion nakokulmasta.
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Toinen selked jatkotutkimuksen aihe liittyy suoritustaan odottavien partioiden tekemiseen.
Spot-koulutuksessa tyopaikoilla odotusaika taytyy péivittdistoiminnasta. Polamk:lla
pedagoginen vaatimus on tarkemmin madriteltdvd. Taman osakokonaisuuden
maaritteleminen on mielestani oleellinen osa, jotta puhuttamisesta saataisiin Polamk:lle ehyt
koulutuskokonaisuus.
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