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Osaamisen tuottaminen ja varmistaminen ovat ammattiopiston toiminnan perus-
edellytys ja lainsdadanndllinen tehtavda. Ammattiopiston on oltava vaikutusalu-
eensa toiminnassa aktiivinen toimija ja vaalittava tiiviisti tydelamayhteyksiaan.
Tassa tydssa on tavoitteena valmistautua Ammattiopisto Lappian auto-osaston
tuleviin muutoksiin taloustilanteen kiristyessa. Tyodssa keskitytdan alueen yritta-
jien mielipiteisiin osaamisen ja ohjauksen nakoékulmasta.

Tybssaoppimisen lisddntyessa alueella toimivien yrittajien rooli opiskelijoiden
osaamisen ja ohjaamisen varmistajina kasvaa. Tutkimuksen tehtavana on selvit-
taa yrittdjien mielipide ajoneuvoasentajan osaamisesta eri arviointiasteikolla ja
tydssaoppimisjaksoille parhaiten soveltuvista osaamistavoitteista. Mukana oli
myo6s uusi paikallisesti tarjottava tutkinnonosa. Lisdksi keskusteltiin tulevaisuu-
den nékymista, osaamisen kehityskohteiden ja vaihtoehtoisen tutkinnon suoritta-
misen mahdollisuuksista.

Tutkimuksessa tarkasteltiin koulutuksen ja autoalan nykyista tilaa ja tulevaisuu-
den nakymia. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu osaamisen nakokul-
masta. Viitekehyksessa punaisena lankana on ammatillinen osaaminen, sen
hankkiminen, kehittdminen ja arviointi, seka osaamisperusteisuus oppilaitoksen
toiminnanohjaajana ja tulevaisuuden osaamistarpeet. Teoreettisessa viitekehyk-
sessa korostuu elinikainen oppiminen ja jatkuva itsensé kehittdminen.

Tutkimus tehtiin tutkimuksellisena ty6elaméankehittdmistyona ja on laadullinen
tutkimus. Lahestymistavaksi valittiin tapaustutkimus, mutta tydssa on yhtenevai-
syyksid myds verkosto- ja ennakointitutkimuksiin. Empiirinen aineisto on keratty
puolistrukturoidulla teemahaastattelulla ja kysymyslomakkeilla Ammattiopisto
Lappian auto-osaston toimintaymparistosta. Aihealueet on mietitty yhteistydssa
toimeksiantajan edustajien kanssa.

Kehittdmistyon tulokseksi saatiin ajoneuvoasentajien osaamispohjainen arvioin-
tiasteikko, valikoitui tydssaoppimisjaksojen osaamistavoitteet ja osaamisen kehi-
tyskohteet, seka tuli esille ndkemys vaihtoehtoisten tutkinnon suorittamistapojen
mahdollisuuksista alueen yrityksissa.

Asiasanat osaaminen, ammatillinen osaaminen, ammattitaito
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Creating and ensuring know-how is the basic prerequisite and legislative task of
vocational school operations. The vocational school must be active in the activi-
ties of its field of influence and foster its working life connections. The purpose of
this thesis was to prepare for the future changes of the Vocational College
Lappia’s car depatment as the economic situation is tightening. The thesis fo-
cuses on the opinions of local entrepreneurs from the point of view of competence
and guidance.

On-the-job learning increases and therefore the role of the entrepreneurs operat-
ing in the region is grooving; they have the responsibility to offer knowledge and
guidance to the students. The objective of the thesis was clarify out about entre-
preneurial opinion of a car mechanic know-how on a different scale of assess-
ments and to gain an opinion on the suitable competence goals for on-the-job
learning period. There was also a new locally offered part of the degree. In the
outlook of the future, the development potential of the competence development
and the alternative way of how to complete the degree were discussed.

Thesis is examined the current state of the education and the car repair sector
and the outlook of the future. The theoretical framework of thesis is based on the
know-how point of view. Within the frame work the red thread is professional
competence, its acquisition, development and evaluation, as well as the compe-
tence basis in the function of the vocational school and the needs of the future.
In principle, life-long learning and continuous self-development are emphasized.

The study was carried out as a development study of working life and is part of a
qualitative study. The case study was chosen as an approach, but there are also
similarities in network and anticipation studies. The empirical material has been
collected by a semi-structured theme interview and question labs at the Voca-
tional Collage Lappia car repair department operating enviroment. The themes
were considered in co-operation with the representatives of the study commis-
sioner.

The results of the development work was the competence-based assessment
scale of the vehicle mechanics the objectives of the on-the-job learning courses
were chosen and the development of competence targets were selected. And a
view was made about the possibilities of alternative ways of graduating in the
local degrees in operating environment.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Valtion talousarvioesityksessa kohdistetaan saastétoimia toisen asteen koulutuk-
seen. Lukiokoulutuksen ja ammatilliseen peruskoulutuksen saamat yksikkohin-
nat alenevat. Liséksi ammatilliseen peruskoulutukseen toteutetaan rahoitusleik-
kaukset opiskelijaméaaran ja avustusten leikkauksilla. Rahoitusjarjestelmé uudis-
tetaan koskemaan ensisijaisesti suorituksia ja tuloksia, ei opiskeluaikaa. Tavoit-
teena on myds muodostaa vaestdnkehitys huomioiden elinvoimainen ja toiminta-
kykyinen jarjestelmaverkko, joka vastaa toiminta-alueellaan tydelaman ja yksiloi-
den osaamistarpeisiin asiakasléahtotisesti ja tehokkaasti. (Koulutuskuntayhtyméa
Lappia 2014, 14-15.)

Ammattiopisto Lappian oppilaskiintio laskee valtion tekemien oppilaspaikkahin-
nan laskun lisdksi, mika aiheuttaa oppilaitoksessa talouden tiukkenemista ja nain
ollen opetustoimen sopeuttamistarvetta, arviolta 6,4 milj. € talousarviokaudelle
2015-2017. Ammattiopisto Lappian Keminmaan toimipiste lakkautettiin vuoteen
2016 mennessa ja lisaksi toteutettiin Kemi-Tornion paallekkaisten alojen jarjes-
tdminen. Auto-osaston toiminta muutti tdméan seurauksena syksylla 2016 Kemin
toimipisteeseen, jolloin tilat pienenivéat noin 600 nelidlla entisesta 1500 nelitsta.
Lahiopetustuntien maaraa supistettiin 30 viikkotunnista 26 viikkotuntiin. (Koulu-

tuskuntayhtyméa Lappia 2015, 18.)

Tybssa tutkitaan auto-alan perustutkinnon syksylla 2016 voimaan tulleen
opetussuunnitelman osaamisvaatimuksia. Resurssien vahetessa opetussuunni-
telma kuitenkin pysyy ennallaan tai oikeastaan jopa hieman laajenee. Osallistin
tyonantajia  tutkimukseen ja otin heiddn n&kemyksensa huomioon
haastattelemalla valittuja alueen yrityksia ja kaymalla heidan kanssaan
keskustelua tulevista vaihtoehtoisista toimintatavoista ja tulevasta yhteistydsta.
Oppimista ollaan entistd enemman siirtamassa tybeldman ja opiskelijan
vastuulle.  Perustutkinnot  tullaan  mielestédni  oppimaan  jatkossakin
paasaantoisesti koulussa tarjottavassa opetuksessa ja ohjauksessa. Oppimis- ja
ohjaamistilanteiden siirtyminen tydelamaan opettajan ohjauksessa on mielestani

realistisempi vaihtoehto.
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Paikallisten yhteistyoyritysten kanssa kaytiin rakentavaa keskustelua siitd, mita
osa-alueita opetamme koulussa ja mitka osaamisalueet opiskelijan olisi mahdol-
lista suorittaa tyossaoppimisjaksoilla. Nykyiselladnkin nailla jaksoilla térméataan
valilla ohjauksen riittamattomyyteen ja varsinkin tukea tarvitsevien oppilaiden
kohdalla se on haaste. He jaavét helposti sivustakatsojan rooliin. Alallamme
vallitseva palkkauskaytantd asentajien laskutuksen mukaan tulevasta palkan
lisdosasta ei myodskaan tue oppimisen ohjausta tybelamassa. Tydnantajien pitaisi
huomioida asentajien tekemé ohjaus- ja opetustyd, ja koulun tulisi myds antaa
lisdd ohjausta tydssaoppimispaikoilla, jotta tata pystyttaisiin kehittamaan.

Edella kuvatut asiat tuovat haasteita opetuksen jarjestamiseen opetussuunnitel-
man mukaisessa laajuudessa. Uudessa opetussuunnitelmassa sanotaan, etta
oppilaitoksilla tulisi olla toimintamalli nopeasti etenevien opiskelijoiden osalta,
jotta he voisivat valmistua oman aikataulunsa mukaan ja liikkua joustavasti tut-
kinnon sisalla. Naihin tuleviin haasteisiin vastaaminen vaatii hyvin suunniteltua
opetusta, ohjausta, oppimisymparisttja seka laajaa yhteisty6ta alueen yrittajien

kanssa.

Oppimisen  yksilollisyys  huomioidaan  entista  tarkemmin  uudessa
opetussuunnitelmassa, ja opintojen etenemisen ja osaamisen kehittymisen tulee
olla joustavaa. Nopeammin etenevien oppilaiden tulisi olla mahdollista suorittaa
opintonsa lyhyemmassa ajassa. Se olisi mahdollista suunnittelemalla ja
toteuttamalla oppimisymparistét ja osaamistilanteet tarpeeksi hyvin. Oma
haasteensa opiskelijalla on hypata kesken osaamisjakson johonkin toiseen
osaamiskokonaisuuteen, joten tadmé& vaatii varmasti lisda suunnittelua

toteutuakseen mallikkaasti ja jarkevasti.

1.2 Autoalan opetussuunnitelma

Opetushallitus maardd Suomessa annettavan ammatillisen koulutuksen perus-
teissa tutkintonimikkeist&, tutkinnon muodostumisesta seka siihen siséltyvista tut-
kinnon osista. Lisaksi opetushallitus maarittdd tutkinnon osien osaamisen arvi-
oinnin, tavoitteet ja ammattitaitovaatimukset. Lain mukaan tutkinnon suorittaja
saavuttaa perustutkinnossaan laaja-alaiset valmiudet alan tehtaviin ja erikoistuu

vahintdan yhdella ammattialansa osaamisalueella. (Opetushallitus 2017.)



Autoala toimintaymparisténa on nykyisin hyvin haasteellinen. Uuden tekniikan
kayttdonotto ajoneuvoissa on nopeaa ja vaatiikin jatkuvaa seuraamista ja sovel-
tamista. Alalla toimimisen edellytyksen& on my6s sen monipuolinen osaaminen,
hyvéat yhteisty6- ja asiakaspalvelutaidot ja teknisen tiedon soveltaminen. Asiakas-
lahtbisyys ja palvelun laadun merkitys korostuvat kaikissa tyotehtavissa auto-
alalla. Toimintaympaéristd on kansainvalinen ja verkostoitunut, ty6tehtavat ovat
monipuolisia ja nain ollen tarvitaan monenlaisia osaajia. (Autoalan perustutkinto
2017a.)

Ajoneuvoasentajan ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta.
Tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista (135 osaamispistettd), yhtei-
sista tutkinnon osista (35 osaamispistettd) ja vapaasti valittavista tutkinnon osista
(10 osaamispistettd). Opiskelija voi myos siséllyttaa tutkintoonsa enemman tut-
kinnon osia oman ammattitaitonsa parantamiseksi tai tulevan tyotehtavan vaati-
musten tayttamiseksi. Osaamispisteelld tutkinnoissa tarkoitetaan tietyn osaamis-
jakson siséllon laajuutta, jatkossa kaytan lyhennettd osp. (Autoalan perustutkinto
2017b.)

Vaikka uudessa opetussuunnitelmassa tutkinnon aikasidonnaisuus poistuu, ajo-
neuvoasentajan perustutkinnon suorittaminen kestaa 2-3,5 vuotta. Opiskeluajan
pituus maaraytyy opiskelijan aikaisemman osaamisen tai aikaisemmin suoritettu-
jen tutkintojen perusteella. Opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa ammattilukio,
jolloin opiskeluihin siséllytetd&n lukion oppimaéara. Nama kaksoistutkinnon suorit-
tajat eivat osallistu oppilaitoksen yhteisiin tutkinnon osiin vaan ovat nama jaksot
ja viimeisen opiskeluvuotensa lukiossa. Opiskelijoilla on mahdollisuus sisallyttaa
vapaasti valittaviin tutkinnon osiin opintoja myds muista ammatillisista tutkin-

noista. (Ammattiopisto Lappia 2015, 6.)

Autoala on toimintaymparistéltaan haasteellinen, jatkuvan kehityksen ja asiakkai-

den tarpeiden kohtaamiskentta. Autoalalla tydskentelevaltd odotetaan:

e hyvaa tydmoraalia, ammattietiikkaa ja toiminnassa nakyvaa asiakaslahtoi-

syytta
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asiakaspalvelun tavoitteiden ja ty6n laadun kohtaamista kaikissa tehta-
vissa

yrittajamaista tyootetta

tietojen ja taitojen soveltamista seka uuden tekniikan hallitsemista
logististen palveluiden toimivuuden turvaamista ja ihmisten liikkuvuuden
takaamista eli tehtdvana on pitaa yhteiskunnan kumirattaat pyorimassa
tehokasta, taloudellista, turvallista ja ymparist6a huomioivia tydsuorituksia
moniosaamista, yhteistyokykya ja palvelun laatua. (Ammattiopisto Lappia
2015, 4.)

Autoalan jatkuva kehitys ja uuden teknologian maaréa ajoneuvoissa asettaa haas-

teita myds tutkintojen tavoitteisiin. Autotekniikan osaamisalalta valmistuneen tu-

lisi tuntea korjaamoalan lainsdddannén vaatimukset ja pystya varmistamaan ajo-

neuvon toimivuus seka liikkenneturvallisuus. Alalta valmistuneen tulee osata huol-

taa ajoneuvo oikeilla tyomenetelmilla ja -tarvikkeilla seka hallita asiakaspalvelu.

(Ammattiopisto Lappia 2015, 5.)

Perustutkinnon tavoitteita on paljon ja sen suorittaneelta vaaditaan mielestani

sellaisia kykyja ja taitoja, jotka eivat viela ole valttamatta kaikilla nuorilla saavu-

tettavissa. Autoalan perustutkinnon suorittaneen tulee osata:

arvostaa omaa ammattiaan

kehittaa ja arvioida omaa osaamistaan

kyeta tekemdaan luovasti ratkaisuja toimiessaan ammatissaan tai yrittajana
autoalalla

pystya toimimaan kansainvalisessa tyoymparistossa

omata taidot tarvittavaan tiedonhankintaan ja vuorovaikutukseen, myos
tieto- ja viestintatekniikan avulla

tehda yhteisty6ta ja ottaa toiset ihmiset huomioon toimissaan, myds moni-
kulttuurisessa toimintaymparistéssa

huolehtia tydpaikkansa siisteydesta ja viihtyvyydesta

hallita korjaamolainsadadannon lisaksi alan tydehtosopimus

toimia ammattieettisten periaatteiden mukaan vastuullisesti ja oikeuden-

mukaisesti



6

¢ noudattaa tehtyjd sopimuksia ottaen huomioon vaitiolo-, tietosuoja- ja ku-
luttajalainsdadanto

¢ huolehtia tyokyvystaan ja terveydestaan

¢ huomioida muidenkin ihmisten taustat ja kulttuuri, mik& tulee ottaa huomi-

oon erityisesti asiakaspalvelussa. (Ammattiopisto Lappia 2015, 5.)

1.3 Tyon tavoite

Opinnaytetyoni tavoitteena on luoda suunnitelma, kuinka opetusta ja ohjausta
toteutetaan tulevaisuudessa parhaalla mahdollisella tavalla Ammattiopisto
Lappian auto-osastolla yhteistydssd alueen korjaamo-yrittdjien kanssa.
Osaamista tukeva opetus ja ohjaus tulisi toteuttaa opiskelijalahtdisesti,
varmistaen kuitenkin alueemme yrittajien tarpeet. TyOdssdoppimisen rooli
korostuu opinnoissa joten haluan keskittya tutkimaan tydnantajien nakemyksia
opintojen jarjestamisesta. Tavoitteena olisi saada selville, miten arviointi ja
opetussuunnitelman osaamisalueet konkretisoituvat tyOnantajille heidéan
arjessaan. Tavoitteen toteutuessa alueella tulisi olla yhteinen nékemys
ammatillisten osaamisalueiden térkeydesta ja eri arviointiasteikkojen
sisaltdmasta osaamisesta. Taman vuoropuhelun jalkeen on helpompi keskustella
opiskelijoiden osaamisesta, tydssaoppimisen maarasta ja siella opittavien

osaamisjaksojen sisalldista.

Oppilaitoksen edustajat ovat linjanneet tavoitteeksi 2 + 1 mallin, jossa opiskelija
on kaksi vuotta oppilaitoksessa ja viimeinen vuosi toteutettaisiin
oppisopimuksella. Ratkaisu vapauttaisi opiskelijapaikkoja, kun opiskelijat
siirtyisivat viimeisen vuoden ajaksi oppisopimustoimiston alaisiksi opiskelijoiksi,
aikuiskoulutuksen puolelle. Liséksi se takaisi toita aikuiskoulutuksen parissa
toimiville ja toisi lisdd rahaa oppilaitokseen. Tama jarjestelma on toiminut auto-
osastolla maaratyssa mittakaavassa jo tadhankin asti. Motivoituneet ja
itseohjautuvat  opiskelijat  jaavat usein  tybelamdédn  ensimmaisten
tydsséoppimisjaksojen jalkeen ja suorittavat viimeisen vuoden oppisopimuksella.
Kohde yrityksissé keskusteltiin laajennetuista tybssaoppimisen
mahdollisuuksista ja toteutustavoista seka aikatauluista saaden heiltd

nakemyksia resursseihin ja jarjestamistapoihin.
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Halusin myds keskustella yrittdjien kanssa erityisopetuksen haasteista. Olisiko
heilla esimerkiksi tarjota erilaisia raataloityja tehtavia erityisen tuen tarpeessa ole-
ville opiskelijoille? Erilaisten oppijoiden opetuksessa ei aina oteta tavoitteeksi
kaikkia opetussuunnitelman osia taydessa laajuudessaan, vaan huomioidaan
oppilaan senhetkinen osaaminen. Opiskelijan kanssa laaditaan henkilokohtainen
suunnitelma siitéa, mitd osa-alueita opetussuunnitelmasta tullaan kayméaan lapi.
Osaamista voidaan vahvistaa ja laajentaa opiskelijan omasta nakokulmasta
katsoen. Samalla voitaisiin jo pohtia mahdollista tydllistymista seka tyotehtavia,
joita opiskelijan osaamisella voitaisiin ottaa vastaan. Taman tavoitteen
onnistuessa taydellisimmilladn voitaisiin erilaisille oppijoille saada esimerkiksi

tyopaikka toimintoja tukevissa, rajallisempaa osaamista vaativissa tehtavissa.

Ammattiopisto Lappian toiminta-alueella on paljon maahanmuuttajia. Tama
nakyy luonnollisesti myds auto-osaston arjessa. Maahanmuuttajaopiskelijoiden
tydssaoppimisen jarjestamisessa on aika ajoin ollut haasteita. Tassa yhteydessa
kerataédn kokemuksia heidan osaamisvaatimuksista, koskien tyOpaikalla
tapahtuvaa osaamisen hankintaa. Edella kuvatut haasteet
tydssaoppimispaikoille asettavat vaatimuksia myds ammattiopiston puolelta
tarjottavaan tydssaoppimisen ohjaukseen. Alueemme toimijat saavat esittaa

nakemyksensa myos ohjauksen jarjestamisesta ja riittavasta maarasta.

1.4 Toimeksiantaja

Ammattiopisto Lappia on Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyman yllapi-
tama ammatillinen oppilaitos. Kuntayhtyman tehtavana on jarjestdd ammatillista
ja muuta toisen asteen koulutusta seka aikuiskoulutusta, siten kuin siita lainsaa-
danndsséa saadetaéan. Lisaksi tehtavana on toteuttaa elinkeinoelaman, koulutuk-
sen ja julkishallinnon tarvitsemaa palvelu- ja kehittamistehtdvaa huomioiden
kansainvaliset erityispiirteet toiminta-alueellaan Lansi-Lapissa. (Koulutuskunta-
yhtyma Lappia 2014, 4.)
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Organisaatiokaavio

KEMI-TORNIONLAAKSON KOULUTUSKUNTAYHTYMA LAPPIA [

Yhtymavaltuusto

Tarkastuslautakunta

Yhtymahallitus

Yhteistydtoimikunta

Henkiltstotoimikunta

Kuntayhtyman johtaja

Ammattiopisto Lappia

Tulosyksikot

Muonio| Kemi-Keminmaa | Luontoala | Tornio

Yhteiset palvelut Aikuiskoulutuspalvelut
Yhtymaépalvelut
Hallinto- ja Palvelutoiminta  IT-Lappia Kiinteisté- Viestinta- ja
talouspalvelut palvelut markkinointipalvelut

Kuvio 1. Koulutuskuntayhtym& Lappian organisaatio (Ammattiopisto Lappia
2017b.)

Ammattiopisto Lappian vaikutusalueella toimivat kunnat ovat myds Kemi-Torni-
onlaakson koulutuskuntayhtyma Lappian jdsenkuntia. Nam& Kunnat ovat Simo,
Kemi, Keminmaa, Tornio, Tervola, Ylitornio, Pello ja Muonio. Ammattiopisto Lap-
pia jarjestada ammatillista koulutusta nuorille ja aikuisille Kemissa, Louella Tervo-
lassa, Torniossa ja Muoniossa (Kuvio 1). Lisaksi jarjestetaan tarpeen mukaan
aikuis- ja oppisopimuskoulutuksia, seka yritysten ja yhteiséjen koulutusta ympari
Lapin la&ntd. (Ammattiopisto Lappia 2017a.)



Ammattiopisto Lappia on lukuina:

e 2400 nuorta opiskelijaa

e 1300 aikuisopiskelijaa

e 350 henkilokuntaa

e 28 perustutkintoa

e 40 osaamisalaa

e 80 tutkintoon johtavaa aikuis- ja oppisopimuskoulutusta. (Ammattiopisto
Lappia 2017a.)

Auto-osasto on osa tekniikan alan koulutusta jota jarjestetéan Kemin ja Muonion
toimipaikassa. Auto-osastolla opinnot on jaettu jaksoihin tasaisesti kolmelle vuo-
delle. Taméa mahdollistaa opiskelijoiden liikkumisen jaksojen sisélla yleensa va-
paassa jarjestyksessa. Opettajat ottavat kuitenkin kantaa opiskelijan jaksojen
suorittamisen jarjestykseen silloin, kun se poikkeaa tavanomaisesta. Esimerkiksi
ennen vaikeampiin sahkd6n painottuviin opintokokonaisuuksiin siirryttaessa tulisi
perusasioiden olla hallussa. Tama jarjestelma mahdollistaa myds nopeammin
etenevien opiskelijoiden etenemisen opinnoissaan. Jakson osaamisen suoritet-

tuaan on opiskelijalla mahdollisuus osallistua seuraaviin.

Osaston opetus jakautuu suuren oppilasmaaran ja tilojen rajallisuuden takia teo-
ria- ja ty0saliopetukseen, jossa ryhmat ovat vuorotellen. Yleensé vaihto ryhmien
valilla tehd&éan viikon puolessa valissa. Opiskelut aloitetaan perusasioiden opis-
kelulla, tyoturvallisuudella ja lainsdadannélla. Normaalissa opiskelujen suoritus-
ajassa etenevat oppilaat suorittavat lisda perusopintoja ensimmaisena ja toisena
opiskeluvuonna. Viimeisena opiskeluvuonna syvennytaan paikallisesti tarjottaviin
vaativimpiin opintojaksoihin. Teoriaopetuksessa pyritdan aktivoimaan opiskelijat
ja kayttamaan vaihtelevia opetusmenetelmia. Tydsaliopiskelu on talla hetkella

paasaantoisesti asiakastyokohteiden kaytannon korjaustyota.

Lappian auto-osastolla toimii aktiivinen ammatillinen neuvottelukunta, joka on
erittain motivoitunut kehittdmaan alueen toimintaa ja ndin ollen myds ottaa kantaa
koulutuksen jarjestdmiseen. Alueen yrittdjat "vastustivat” koulutusalan siirtoa
Keminmaasta autoalan toimijoiden  keskittymastd Kemin  yksikk6on.

Oppilaitoksen sijainti Keminmaan toimipaikassa oli varsin hyva, koska alueella
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on useampi merkkikorjaamo, jossa tehdaan huoltoa ja korikorjausta. Lahelta
l6ytyy myos varaosaliike, rengasliikkeitda, autopurkaamo, raskaiden ajoneuvojen
korjaamoita, maatalouskonekorjaamoita ja erittéain nykyaikainen automaalaamo.
Kemin toimipaikka sijaitsee Kemin Digipolis Oy:n laheisyydessa, missa on
ammattiopiston lisaksi ammattikorkeakoulu. Alueen muut toimijat ovat
keskittyneet paasaantoisesti teknologiaan, tehtaiden kunnossapitoon ja niihin

liittyvaan kehitystyéhon.

1.5 Tutkimusilmio ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimusilmion keskeisimpéané osana voidaan pitdd Ammattiopisto
Lappian auto-osaston perustutkintokoulutuksen opetus-, ohjaus- ja oppimispro-
sesseja. Opinnaytetydssa tarkastellaan tutkimusilmiota autoalan opetussuunni-
telman viitekehyksen mukaan ja siind maaritettyjen opintokokonaisuuksien sisal-
t6éjen ndkokulmasta, huomioiden tulevat muutokset ja niiden mukanaan tuomat
vaatimukset. Opinnaytetyon avulla valmistaudutaan tuleviin muutoksiin ja huomi-
oidaan tydelaman ja opiskelijoiden nakokulma sitouttaen heidat osaksi opinnay-

tetyota.

Tutkimuksen tarkoituksena on kehittd& auto-osaston ja alueella toimivien tydssa-
oppimispaikkojen toimintaa ja tuoda nykyinen tutkinnonrakenne ja sen vaatimuk-
set selkedammin esille. Tavoitteena on avoimempi yhteistyo ja kaytantéjen paran-
nuksia jokapéaivaiseen toimintaan sekd mahdollisuus vaikuttaa molemmin puolin.
Tutkimuksen avulla pyritéan luomaan auto-osastolle osaamisperusteisuutta pa-
remmin tukeva suunnitelma. Taman toteuttamiseksi kaytiin keskustelua alu-
eemme yrittdjien kanssa siitd, miten he kokevat opetettavien asioiden tarkeyden
eri opintokokonaisuuksissa. Lisaksi haluttiin selvittaa sita, mita osaamisalueita
yrittdjien mielesta autoala perustutkinnon opetussuunnitelmasta tulisi hallita eri
osaamisen arviointiasteikolla? Ammatillisissa perustutkinnoissa opiskelijan osaa-
misen arviointiasteikko on suhteessa ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikritee-
reihin. Sielld osaamisenarviointiasteikko jakautuu karkeasti katsottuna seuraa-

vasti:
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e Tyydyttava 1, osaa tuettuna
e Hyva 2, osaa ohjeistettuna

e Kiitettava 3, osaa itsenaisesti

Autokorjaamon osaamisvaatimukset ja opetussuunnitelman osaamisen valilla
oleva ristiriita aiheuttaa usein keskustelua. Opetussuunnitelmassa kaikki osaa-
misvaatimukset tulee hallita. Paivittdisessa korjaamotydskentelyssa tyot taas jae-
taan asentajille osaamisalueittain. Osa suoriutuu perinteisista huoltotoista, ete-
vammat asentajat hallitsevat néaiden liséksi esimerkiksi vaikeampia mekaanisia
tai sahkoisia toita. Kaikkein vaikeimpiin vianhaku- ja korjaustehtaviin soveltuu
taas osa korjaamon tyontekijoista. Naita toita ei voida suorittaa tuettuna tai hallita
vain osaksi. Kaikkea tietoa ei voi kukaan hallita, mutta tarvittava tieto pitaa loytaa

ja sitd on kyettava kayttdmaan ja soveltamaan omiin tyétehtaviin.

Tybssaoppimisen maara opinnoissa nousee tulevaisuudessa, koska tydpaikalla
tapahtuvaa oppimista ja yksil6llisia opintopolkuja lisataan (Valtioneuvosto 2015).
Tama lisda tyossaoppimispaikkojen vastuuta opiskelijan osaamisen kehittymi-
sessa. Tyossaoppimispaikat ovat hyvin erilaisia ja eritasoisia, mika johtaa varsin-
kin osaamisen arvioinnin kannalta hankalaan tilanteeseen. Tama johtuu yleensa
siitd, ettei kaikilla korjaamoilla ole valttamaétta tarjota tydssaoppimisjaksolla sen
sisaltoa vastaavia toita. Tutkimuksessa toteutettavassa kyselyssa huomioidaan
my0Os tdma, keraten tietoa osaamisalueista, jotka olisi helpoin toteuttaa alueen

korjaamoilla tytssaoppimisjakson yhteydessa.

Auto-osaston paikallisesti tarjottavia valinnaisia tutkinnonosia joudutaan muutta-
maan oppilaitoksen pienempiin tiloihin siirtymisen vuoksi. Nykyisin tarjotaan alu-
een yrittdjien toivomuksesta osaamisjaksoa "Maalauksen esikasittelytyot”. Osaa-
misjaksossa keskitytaan autokorin vaurioiden korjaukseen, ruostesuojaukseen,
pohjustukseen ja maalaukseen. Jakson toteuttamista varten tarvitaan maalaus-
kammio ja tarvittavat, tilaa vievat oheistuotteet. Auton pohjustusty6t ovat polyisia
ja maalaustilaa koskevat tiukat lainsaddannoét. Jaksoa ei ole mahdollista toteuttaa
Kemin toimipisteessé, koska kyseiselle laitteistolle ei |0ydy sielta tilaa. Uudeksi
paikallisesti tarjottavaksi jaksoksi on tulossa liikkuvien tydkoneiden ja hyotyajo-

neuvojen kunnossapito. Osaamisjakso on laajuudeltaan 15 osp. Osaamisjakson
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sisaltda ja arviointia pohditaan tydssaoppimispaikkojen kanssa yhdessa haastat-

telujen lomassa.

Tutkimukseni keskittyy toimintaymparistoon ja tulevaisuuden yhteistyon paranta-
miseen huomioiden alueen yrittdjat ja heidan ndkemyksensa. Tutkimus keskittyy
ammatillisen koulutuksen tarkeimpaan asiaan ja peruspilariin, eli osaamiseen.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

Ammatillinen osaaminen eri arviointiasteikolla
Osaamistavoitteet tydssaoppimisjaksolla

Osaamisen kehityskohteet

0N

Vaihtoehtoisten oppimispolkujen toteuttaminen.
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2 TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Menetelméa valinnat

Tutkimus on laadullista tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen tyypillisia aineiston-
keruumenetelmia ovat teema-, avoin- ja ryhméahaastattelu seka osallistuva ha-
vainnointi. Laadullista tutkimusta kaytetaan sellaisiin kohteisiin, joita ei entuudes-
taan tunneta hyvin ja joita halutaan ymmartaa paremmin. Laadullisen tutkimuk-
sen menetelmissa tutkittavia ei ole maarallisesti paljon, mutta analysoitua aineis-
toa tulee runsaasti. Lahtokohtana on usein todellisen elaman kuvaaminen, mihin
tutkija tyypillisesti osallistuu ja tekee tuloksista tulkintojaan. Tutkimusprosessin
tulee tassa tapauksessa olla hyvin kuvattu, jotta lukija voi tehda johtop&&atok-
sensa tutkimuksen luotettavuudesta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 105.)

Tutkimuksen lahestymistapa on kehittamistyon luonteen vuoksi lahimpana ta-
paustutkimusta, siind on kuitenkin havaittavissa paallekkaisyyksia muihinkin ta-
poihin tehda kehittamistyota. Tapaustutkimuksessa on tyypillista, ettei sen avulla
luoda viela muutosta, vaan tehdaéan kehittamisideoita tai ratkaisuehdotuksia. Ta-
paustutkimus on siis luonteeltaan enemman tutkimista ja sen pohjalta voidaan
sitten tehda ratkaisuja. Tutkimuksen kohteena on tietty tilanne tai tapaus, mista
halutaan enemman tietoa ja ndkemyksia. Tassa tydssa tapaustutkimuksen tar-
kedna osana on toimintaymparisto ja sen tarpeet, eli tydssa on vahvasti mukana

verkostotutkimusta ja ennakointia. (Ojasalo ym. 2014, 36-39.)

Aineistonkeruumenetelmaksi valittin  yhdessa tilaajaorganisaation edustajien
kanssa puolistrukturoitu teemahaastattelu. Puolistrukturoidussa haastattelussa
kysymykset on laadittu ennakkoon. Haastattelijalla on mahdollisuus vaihdella jar-
jestysta haastattelun kulun mukaisesti, eika kysymysten sanamuotoilu ole niin
tarkkaa. Haastattelu on osallistujien vuorovaikutukseen ja luottamukseen perus-
tuva tilanne, jossa esiin nostetaan yhteinen kehittamistehtava. Taman takia haas-
tattelijan onkin tuotava tarkasti esiin tutkimustyonsa tehtava ja tavoite haastatel-
tavalleen. Haastattelu seuraa yleensa normaalia keskustelun kulkua, joten ti-
lanne on hyva aloittaa kevyesti huomioiden haastattelupaikka, haastateltava ja
haastattelun tilanne. Valmistautuminen haastatteluun on tarkeaa, jotta tuloksel-

lista materiaalia saadaan tuotettua. (Ojasalo ym. 2014, 108.)
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2.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa kysymykseksi muodostuu laadullisen tutkimuksen
suhde teoriaan. Teorian merkitys on laadullisessa tutkimuksessa ilmeinen, koska
ilman tutkimusta ohjaavaa teoriaa on vaikea toteuttaa tutkimusta ja arvioida sen
luotettavuutta. Sanalla "teoria” on monta tarkoitusta, ja sita kaytetddn monin ta-
voin eri yhteyksissa, mutta tutkimuksessa silla tarkoitetaan yleensa tutkimuksen
viitekehysta. Viitekehyksessa kuvataan tutkimuksen keskeisimmat kasitteet, nii-
den valinen suhde ja vastaus siihen, millaista teoriaa tutkimuksessa tarvitaan.
Laadullinen tutkimus on kuitenkin kokonaisuus. Siina aineiston keruu ja sen ana-
lyysi ei ole tarkasti eroteltavissa, vaan ne kietoutuvat toisiinsa. Laadullisen tutki-
muksen on kuitenkin viimeisten vuosien aikana keskittyneen enemman analyy-

siin, kuin aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 18,68.)

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa ja silla tavoin tehdyissa tutkimuksissa tar-
kastellaan merkitysten suhteita ja niiden muodostamia merkityskokonaisuuksia.
Ihmisten valista ja sosiaalista toimintaa seka tapahtumia tutkiessa kohteena on
ihmisten omat kuvaukset kokemastaan. Tutkimukseen siséltyykin aina kysymys:
mit& merkityksia tutkimuksessa tutkitaan? Tutkijan taytyy tiedostaa kokemuksiin
tai kasityksiin liittyvat merkitykset ja niiden valisten suhteiden ongelmallisuus
asettaessa tutkimusongelmaa ja tavoitteita. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena
ei ole kuitenkaan totuuden I6ytaminen tutkittavasta asiasta, eika se ole mahdol-
listakaan. Tulkittaessa ihmisten kokemuksia tai kasityksia ne eivat tule koskaan
tyhjentavasti ymmarretyiksi. Liséksi tutkijan asettamat kysymykset ja hanen tul-
kintansa tutkimuskohteesta ovat hanen oman ymmarryksensa valossa tehtyja.
(Vilkka 2005, 97-98.)

Laadullisen tutkimuksen laht6kohtana on todellisen elamén kuvaaminen koko-
naisvaltaisesti, koska tapahtumista on mahdollista I16ytdd monen suuntaisia suh-
teita ja ne muokkaavat toinen toistaan. Tutkijan omat arvot ja pyrkimys ymmarta-
maan tutkimaansa ilmiota vaikuttavat tutkimukseen. Nain ollen tutkimuksessa on
vaikea saavuttaa puolueettomuutta perinteisessa mielessa, koska pyrkimyksena
on l6ytaa ja paljastaa tosiasioita, eik& todentaa olemassa olevia vaittdmia. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tutkimuksen termeja, tyyppeja ja lajeja on useita, mutta

tutkijat ovat linjanneet seuraavia yhteisia tekijoita:
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e kokonaisvaltaista, luonnollista tiedonhankintaa todellisissa tilanteissa

¢ ihminen tiedonkeruun lahteend, luotetaan havainnointiin ja keskusteluihin

¢ induktiivinen analyysi, aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkas-
telu

¢ laadulliset metodit aineiston hankinnassa, tutkittavien nakokulmat ja "aani”
esille

e kohdejoukon valinta tarkoituksen mukaista

e tutkimuksen edetessd muotoutuu myds suunnitelma, olosuhteet vaikutta-
vat, toteutus joustaa

e tapaukset ainutlaatuisia, aineiston tulkinta sen mukaista. (Hirsijarvi, Re-
mes &Sajavaara 2007, 157-160.)

Tapaustutkimus laadullisen tutkimuksen lahestymistapana on suosittu tiettyyn
kohteeseen keskittyvana metodina, eli tutkimus toimii siina tietyssa tapauksessa.
Tama osaltaan herattdd kyseisessd menetelmassa myads kritiikkia, mutta se voi
myds johtua tutkijan suuresta roolista tutkimustavassa. Puolueettomuus ja ku-
rinalainen toiminta on tarkeaa tapaustutkimusta tehdessa. Tutkimuksessa olevat
iimiot voidaan toteuttaa muissakin tilanteissa ja olosuhteissa, vaikka tutkimus pe-
rustuu tiettyyn tapaukseen. Tamén takia tutkimuksen tarkka raportointi on tar-
kedd, jotta tutkimus on mallinnettavissa muihinkin tapauksiin. (Yin 2003, 10.)

Tapaustutkimuksen ei tarvitse olla tdydellinen kuvaus tai mallinnus jostain tapah-
tumasta, vaan se taytyy luoda kriteerit kehittamiselle ja puitteet keskusteluun. Ta-
paustutkimuksessa on tyypillistd prosessin edetessa tasmentyva kehittamisteh-
tava. Alkuperainen ajatus saattaa jaada tyon edetessa tarkeammaksi nousseen
aiheen varjoon. Tutkimuksessa halutaan laaja-alaisesti ymmartaa tutkittavana
olevaa kohdetta, ja yleensa tietoa tuotetaan monilla erilaisilla menetelmill&, mutta
luonnollisessa tilanteessa. Nama seikat ovat tehneet tapaustutkimuksesta suosi-
tun tydelaman kehittdmismenetelman. (Yin 2003, 3; Ojasalo ym. 2014, 52-55.)

Laadullisessa tutkimuksessa yksi kaytetyin aineistonkeruun tapa on haastattelu.
Tavanomaisesti tutkimushaastattelut tehdaan yksildhaastatteluina, mutta tutki-
muksen tavoitteista riippuen voidaan kayttaa myos ryhmahaastatteluja. Haastat-

telu voi olla strukturoitu, puolistrukturoitu tai avoin. Kestoltaan haastattelut voivat
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olla muutamista minuuteista jopa paiviin. Haastattelu soveltuu menetelména mo-
niin tilanteisiin ja sitd kannattaa kayttaa aina kun se koetaan mielekkaana tapana
kerata tietoa. (Metsdmuuronen 2000, 38-41; Vilkka 2005, 100-101.)

Puolistrukturoitu eli teemahaastattelu on tutkimustehtavan tai tutkimuksen tarkoi-
tuksen ja ongelman asettelun mukainen. Kysymyksiin valitut teemat ovat tutki-
muksen viitekehyksen mukaisia ja néin ollen etukéateen mietittyja. Haastattelu
etenee naiden teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Esit-
tamisjarjestys ja yhdenmukaisuusaste vaihtelevat riippuen tutkimuksesta ja haas-
tattelutilanteesta, vaihteluvéli on I&hes avoin. Teemahaastattelussa korostetaan-
kin ihmisten tulkintoja asioista, heidan antamiaan merkityksia asioille seké vuo-

rovaikutuksen suhdetta edellisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.)

2.3 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimus eteni aiheenvalinnan ja -rajauksen kautta tutkimusmateriaalin keréa-
mistapojen maarittamiseen. Aiheen valinnassa ja tutkimuksen rajaamisessa oli-
vat mukana Ammattiopisto Lappian auto-osastolta opinnaytetydtani ohjaavat
opettajat. Heidan kanssaan keskustelimme siité, mita tietoja tutkimukselta halu-
taan selvittdd ja sovimme haastattelujen teemat. Haastattelut méaritettiin katta-
maan Lappian auto-osaston aktiivisimmat ja suosituimmat tyéssdoppimispaikat
ja yhteistyoyritykset. Tutkimukseen osallistuvia yrityksia oli 11 kpl. Laadin haas-
tatteluihin kysymysrungon (Liite 1) keskustelujemme pohjalta. Haastatteluaika-
taulun sovin jokaisen yrityksen edustajan kanssa kasvotusten, mika mielestani
helpotti aineiston keruuta huomattavasti. Yhden yrityksen edustajan kanssa ei
yhteista aikaa saatu sovittua ja yhdessa haastattelutilanteessa oli lasna eraan
automerkin Suomen maahantuojan teknisen palvelun paallikkd. Han halusi myds

ottaa osaa kyselyyn, kun selvitin hanelle ty6ni tarkoituksen.

Haastattelutilanteista saadun palautteen perusteella tehtiin kevaan 2015 aikana
muutoksia Lappian auto-osaston opetussuunnitelmiin ja niiden toteutuksiin,
koska uuden ops:n mukaiset alakohtaiset opetussuunnitelmat piti olla hyvaksyt-
tynd ammattiopisto Lappiassa huhtikuun 2015 aikana. Haastatteluissa keratty

tieto esiteltiin auto-osaston ammatilliselle neuvottelukunnalle 15.4.2015 ja pyy-
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dettiin heidan kommenttiaan tehtyihin muutoksiin. Toukokuussa pidettiin palave-
ria oppilaiden kanssa ja ryhdyttiin oppilasvetoisesti etsimaan toteutustapoja yh-

teistydtahoissa esille nousseisiin, eniten kehittamista vaativiin osaamisen kohtiin.

2.4 Teemahaastattelu

Haastattelutilanne jaettiin kolmeen osaan: haastattelu toimintaymparistostamme
(Liite 1), osaamislomakkeen taytto (Liite 2) ja haastattelu vaihtoehtoisista tutkin-
non suorittamistavoista ja ohjauksesta (Liite 1). Ensimmaisessa osiossa keskus-
telimme autokorjaamoalan tulevaisuuden nakymista. Keskusteluissa puhuimme
toimintaympariston, asentajan tyon ja oppilaitos-yritysyhteistyon tulevaisuuden
kehityksesta ja toimintaympariston muutoksista. Toteuttamissani teemahaastat-
teluissa kirjasin aineiston ylos vapaan keskustelun lomassa, joka eteni tilaaja-
organisaation tehdyn kysymysrungon mukaan. Haastattelun tarkoituksena oli toi-
mia pohjana ja keskustelun herattgjana tutkimuksen tarkeimmalle kysymykselle

osaamisen arvioinnista ja tydssaoppimisen sisaltamista tavoitteista.

Toisessa 0siossa haastattelemani tahot tayttivat laatimani lomakkeet, missa he
ottivat kantaa opetussuunnitelman pakollisiin, paikallisesti tarjottaviin ja valinnai-
siin tutkinnonosiin. Lomakkeilla halusin saada alueen yrittdjien mielipiteen tyos-
saoppimisjaksoilla vaivattomimmin toteutettavissa oleviin osaamistavoitteisiin,
seka heidan nakemyksensa opintokokonaisuuksien osaamisen arvioinnin paino-

tuksista.

Lomakkeiden tayton jalkeen keskustelimme viela vaihtoehtoisista tutkinnon suo-
rittamistavoista, joita uuden opetussuunnitelman mukaan tulee oppilaitoksen
kyeta jarjestamaan. Téallaisia ovat esimerkiksi laajennettu tydssaoppiminen, eli 2
+ 1 malli tai ty6valtainen tutkinnon suorittaminen. Liséksi keskustelimme erityis-
oppilaiden ja maahanmuuttajien ohjauksesta tydssaoppimisessa sekéa alueemme
yritysten mahdollisuuksista tarjota heille tuetumpia ja raataléidyimpia tyotehtavia.
Tyossaoppimisella tarkoitetaan tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ja sen liittdmista

osaksi ammatillista tutkintoa (Pohjonen 2005, 15).
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2.5 Keratyn aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen aineisto on analysoitavissa monin eri tavoin. Yleisesti on
kaytossa karkea jaottelu kahteen eri koulukuntaan, selittdmiseen pyrkivaan ana-
lyysiin ja ymmartamiseen pyrkivaan analyysiin. Laadullisen tutkimuksen aineiston
tulkintaa tehdaan tavallisesti haastateltavien vastauksista, jolloin aineistoa kertyy
yleensa runsaasti. Aineisto voi olla keratty myds usein eri tavoin ja analyysia jou-
dutaan tekemé&an ja tuloksia tulkitsemaan eri taktiikoilla. Kaikkea aineistoa ei ole
valttamatonta analysoida, vaan keskitytaan kehittdmistydn kannalta olennaiseen
tietoon. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 219-220.)

Tapaustutkimuksessa kerataan tietoa yleensad monin eri tavoin. Nain ollen ana-
lyysin tekeminen ja tiedon analysointi tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen
on tarpeellista, jotta tulokset voidaan dokumentoida. Sisallén analyysilla voidaan
tutkimusta l&hestyd aineistoléhtbisena tai teorialahtdisena. Aineistolahtdisessa
lAhestymistavassa tutkija karsii materiaalista ep&olennaisen informaation pois.
Teorialahtdisessa analyysissa tarkoituksena on uudistaa teoreettista mallia tutki-
muksesta nousevien merkitysten avulla. Aina aineiston kasittelytapa ei ole kui-
tenkaan teknisesti toteutettavissa, vaan tutkimukseen tuo oman osansa koke-
mukset ja yhteisollisyys. (Vilkka 2005, 136-140.)

Omassa tutkimuksessani kirjasin haastatteluissa esiin nousseet asiat jokaisessa
haastattelutilanteessa ylos, haastatteluja ei kuvattu tai nauhoitettu. Haastatteluti-
lanteet olivat rentoja, kokemukseen perustuvia ja hyvassa yhteistybhengessa to-
teutettuja. Haastattelut toteutettiin tyopaivan aikana, mika teki haastattelutilan-
teista verrattain lyhyita ja ytimekkaita. Tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi haastat-
teluissa nousseet osaamiskohdat vein mietittdviksi Ammattiopisto Lappian auto-
osaston opiskelijaryhmille.

Osaamisen arviointiin ja tydssaoppimisen sisaltdihin laatimani lomakkeet taytet-
tiin tulostetuille lomakkeilla. Keratyn aineiston siirsin sen jalkeen Excel-tiedos-
toon. Sieltd sain vastaajien mielipiteen osaamiskohdista eri arviointiasteikolla
sekd mielekkaimmaét osaamistavoitteet tydssaoppimisjaksoille. Naiden tulosten
analyysi tapahtui siis matemaattisesti maaran ja keskiarvon perusteella. Vaihto-

ehtoiset tutkinnonsuorittamistavat kaytiin lopuksi l&pi keskustelemalla ja niiden
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tuloksia analysoidaan tydssaoppimispaikkojen mahdollisuuksien ja ohjaamisen

riittdvyyden nakokulmasta.
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3 OSAAMINEN JA SEN HALLINTA

3.1 Osaaminen

Hanhinen (2010, 48.) mé&arittelee tutkimuksessaan osaamisen tietojen onnistu-
neeksi soveltamiseksi jonkin tavoitteen saavuttamiseksi. Osaaminen jaetaan ylei-
sesti tietoon ja taitoon. Yksilolla voi olla tieto, miten asia tehdaan, muttei taitoa
toteuttaa sitd. Osaamiseen liitetd&énkin yleisesti toiminnallinen nakékulma, kun
taas onnistuminen ilman tehtavaan liittyvaa tietoa ei ole varsinaista osaamista.
Tieto ja taito nivoutuvat yhteen kiintedksi toiminnaksi, kun sovelletaan molempia
ja onnistutaan tavoitteessa voidaan puhua yksilon osaamisesta. Osaamiseen lii-
tetddn yleisesti myos kasite kayttaytyminen, ja erityisesti siihen kytkeytyvat kyvyt

ja valmiudet.

Kompetenssikasitettd kaytetaan monissa yhteyksissa, ja se ymmarretaan taitoa
laajempana kokonaisuutena joka sisaltdd muun muassa taitojen lisaksi kyvyn so-
veltaa osaamista ja tietoa seka toimia erilaisissa ymparistdissa. Englanninkieli-
sissa tutkimuksissa osaamisesta on useita kasitteité, mutta niista ei 16ydy suoraa
vastinetta verbille osata tai substantiivile osaaminen. Tavallisesti kaytettyja ka-
sitteita ovat knowledge, competence ja know-how. Koulutuksen kentélla on kay-
tossé useissa yhteyksissa laaja-alaisen osaamisen ja oppimisen termit. Laaja-
alaisen osaamisen nahdaan koostuvan tiedoista, taidoista ja arvoista seka oppi-
jan asenteesta ja tahtotilasta. Myds taito on maaritelty jossain yhteyksissa laaja-
alaiseen osaamiseen tai kompetenssiin verrattavaksi osaamiseksi. M&arittelyjen
sekamelskassa myds maaritelmien vaikeus nékyy, eli osaamista on vaikea maa-
ritella aukottomasti. (Niemi & Multasilta 2014, 41-42.)

Osaaminen nahd&én koostuvan tiedon ja taidon lisaksi kehityksesta. Tiedolla vii-
tataan sisalldlliseen informaatioon, taidot ovat kapasiteettia toimia tietylla tavalla.
Kehitys on taas kapasiteettiin hankkia taitoja ja tietoja. Osaaminen on yksilon
pddomaa ja potentiaalia toimia menestyksekkaasti erilaisissa tilanteissa tai suo-
rittaa tiettyja tehtavia seka kyky oppia niista. Tiedot ja taidot ovat osaamisen pe-
rusta, mutta ne eivat pelkastdan nykymaailmassa riitd. Osaaminen on laaja-
alaista ja sita tarkastellessa eri nédkdkulmista, ja se hahmottuu aina vaan kasva-

vaksi kasitteeksi. Viime aikoina onkin suosituksi termiksi noussut ydinosaaminen.
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Priorisointi tiettyyn osaamisalueeseen, siihen keskittyminen ja siind kehittyminen
on lisdantynyt valtavasti. (Paloniemi 2004, 20; Kamensky 2015, 159-160.)

Osaaminen maarittdd myos yksilon asemaa sosiaalisessa yhteisossa, kun hén
saa arvostusta muilta yhteison jasenilta. Yksilon suoriutuminen ja viihtyvyys pa-
ranevat, kun han selviytyy tehtavistaan ja tuntee olevansa pateva seka tarpeelli-
nen toimintaymparistéssaan. Osaaminen on myos perusta, minka varassa yksilo
kehittyy ja onnistuu, mutta nykyisin uusien opeteltavien asioiden mé&éra on lisdan-
tynyt jatkuvan muutoksen myota. Aikaisemmin kokemuksen kautta saavutettu
luottamus osaamiseen ja sen kautta varmuuteen suorituksissa on vaihtunut jat-
kuvaan uuden oppimiseen ja epavarmuuteen. Taméa paiva on huomisen vanhen-

tunutta tietoa ja tulevaisuuden kadotettua osaamista. (Viitala 2013, 179.)

Kuvio 2. Osaamispyramidi (Viitala 2005, 116).

Yksilon tiedollisen osaamisen yllapitAminen on osaamisen vahva perusta, mutta
viimeaikainen tiedon maaran kehitys huolestuttaa tutkijoita. Viekd tietotason ylla-
pito jo suuren maaran ajastamme? Yhteiskunnassamme on yhda enemman tieto-
tyolaisia, jotka ottavat vastaan, kasittelevat ja jakavat tietoa. Tiedon hallinnasta
on tullut yh&a keskeisempi osa alue. Tietoa tarvitaan kaikkeen toimintaan ja paa-
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toksentekoon, mutta jatkuvasta tiedon tulvasta pitda tunnistaa havitettava ja va-
rastoitava tieto. Pelkalla tiedolla emme péarjaéd, vaan osaaminen on paljon muuta
kuin tutkinnot ja koulutus. Ratkaisevammassa asemassa ovat taidot. Vanha sa-
nonta "tekemalléa oppii” pitdd paikkaansa, silla taidot karttuvat tekemalla. Asian-
tuntijaksi ja ammattilaiseksi tullaan tekemisen kautta. Osaamisessa olennaisinta
onkin yhdistaa yksilon taidot ja tiedot hyodyllisella tavalla. (Kupias, Peltola & Pi-
rinen 2014, 50-51; Kamensky 2015, 160-161.)

Yksilon osaaminen on kaiken osaamisen taustalla, mutta osaamisen tasoja on
useampia (Kuvio 2). Yksilén on nykyisessa globaalissa yhteiskunnassa tarkeaa
hallita sosiaalinen osaaminen eli vuorovaikutus ja yhteistyd. Osaamisen kehitty-
minen on myds vahvasti yhteisty6ta. Samasta aiheesta kiinnostuneet yksil6t voi-
vat yhdessa pohtia tulevaisuuden osaamistarpeita ja siirtdéé osaamista toisilleen.
Usein naissa yhteyksissa puhutaan ryhmista, tiimeista tai joukkueista. Edella
mainitussa osaaminen on sita, mitd sen jasenet yhdessa osaavat. Keskindinen
vuorovaikutus ja sitoutuminen yhteiseen asiaan on yleensd enemman kuin
osiensa summa. (Viitala 2013, 176-177; Kupias ym. 2014, 54-55.)

Parhaimmillaan yksildiden osaamisen yhteisty6lla saavutetaan uudenlaisia toi-
mintatapoja. Sosiaalisissa prosesseissa yksilot luovat, jakavat ja hyodyntavat tie-
toa sek& osaamista. Ryhmasséa saavutetaan myos laadullista hyotya, kun asian
aarella on kaytettavissa enemman osaamista. Tallainen tyoskentely vaatii kuiten-
kin sitoutumista ja luottamusta. Isommissa ryhmissa luottamuksen syntyminen
voi olla vaikeaa ja vaatii paljon yhteistyota. Tallaisissa ryhmissa on tarkeaa, etta
monenlaiset ajatukset ja mielipiteet tulevat kuulluiksi ja kaikki saavat tuoda osaa-
misensa esille. (Viitala 2013, 176-178; Kupias ym. 2014, 54-55; Kamensky 2015,
174-176.)

Osaamisen viimeisena tasona nahdaan yleenséa organisaatio tai yritys. Yksilon
osaaminen eli inhimillinen pddoma on organisaation tarkein resurssi, osalla orga-
nisaatioista jopa ainut. Organisaation toiminta riippuu kuitenkin siita, kuinka hyvin
sen sisélla toimivat ryhmat toimivat. Organisaation suuruus, rakenne ja monimut-
kaisuus vaikuttavat ryhmien toimintaan sekéa tehokkuuteen. Nykyisessa toimin-

taymparistossa organisaation uudistuminen on valttdméaténta. Osaaminen, oppi-
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minen ja valmius nopeisiin muutoksiin on kilpailukyvyn kannalta tarkeda. Organi-
saatioiden tehokkuuden mittaaminen on kuitenkin monesti haasteellista ja yksi
vaikeimmista tehtavista on hyvan organisaatiorakenteen aikaansaaminen. (Ruo-
hotie 2000, 15-16; Kamensky 2015, 177-178.)

Organisaation kokonaisosaamisen ja rakenteen tulisi olla toiminnan kannalta
mahdollisimman yksinkertaisia. Organisaatio-osaamiseen vaikuttavat monet sei-
kat, ja niiden hallintaan tarvitaan erilaisia ohjausjarjestelmia. Tavoitteiden ja stra-
tegian tulee olla tarkkaan maariteltyna, jotta yksilét ymmartavat ja sisdistavat ne
seka sitoutuvat toteuttamaan niitd. Osaamisen kehittaminen on yksi osa menes-
tyvan organisaation strategiaa. Yksildiden tulee kyetéd uusiutumaan nopeasti ja
sisdistéda uutta osaamista tarpeen mukaan. Organisaatiotasolla osaaminen voi-
daan taas jakaa useisiin osaamisalueisiin, mutta osaamislahtgista strategiaa or-
ganisaatiossa korostaa lahinnd ydinosaaminen tai strategiaosaaminen. (Ruoho-
tie 2000, 15-16; Kamensky 2015, 180-181.)

Organisaatioiden ydinosaaminen syntyy pitkdjanteisen kokemuksen ja oppimi-
sen kautta ja on usein monimutkainen muotoutumisprosessi. Lahtékohtana on
sen osaamisen maadrittdminen, jolla organisaation menestys on saavutettu tai
saavutetaan. Ydinosaaminen on tdman takia vaikeasti kopioitavissa tai jaljitelta-
vissa muilla alan kilpailijoilla. Strategisten liiketoiminta-alueiden ja ydinosaamisen
maarittdminen on tarkeaa tehda organisaatiossa kokonaisuutena. Ydinosaami-
sesta ei tingitd missaan vaiheessa, vaan se on organisaation sen hetkinen ja tu-
levaisuuden tavoitteena tarkein osaamisen alue. Ydinosaaminen tarvitsee tuek-
seen laaja-alaisesti perusosaamista ja tukiosaamista, joilla ydinosaaminen ja sen
jatkuva kehittaminen mahdollistetaan. Vaikka ydinosaamista korostetaan kilpai-
lutekijana sen ei kuitenkaan pida jaada liian kapea-alaiseksi. Keskittymalla ka-
pea-alaiseen osaamiseen, johtaa toimintaymparisttn muutos pahimmillaan sy-
viin ongelmiin tai kaataa koko organisaation. (Ruohotie 2000, 21-23; Viitala 2013,
173-175.)

Osaaminen nékyy yksilossa, ryhmassa tai organisaatiossa, niiden kayttaytymi-
sessa ja toiminnassa. Se nakyy selviytymisend, onnistumisena ja kehittymisena,
joiden avulla kyetaan uudistamaan valmiuksia kohdata muutoksia ja haasteita.

Osaaminen on tietoa ja taitoa sekd asennetta suoriutua tehtavista ja saavuttaa
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niille asetetut tavoitteet. Osaaminen on kirjaviisauden lisaksi kaytannén koke-
musta, kykya Ioytaa tietoa ja tietdjida, solmia kumppanuussuhteita ja toimia ver-
kostoissa. Osaaminen nadkyy toiminnassa ja kayttaytymisessa selviytymisena,

onnistumisena ja kehittymisena (Valtionkonttori, Kaiku-palvelut 2008, 15.)

3.2 Ammatillinen osaaminen, ammattitaito ja asiantuntijuus

Ammattitaito ja osaaminen ovat yha merkityksellisemmé&ssé asemassa ja niita
korostetaan tydelamassa yha voimakkaammin. Organisaatioissa ammattitai-
toista ja osaavaa henkilostba pidetaan aina vain tarkeampana paaomana ja ke-
hityksen kohteena, jotta yritys voi menestya kansainvalisessa kilpailussa. Osaa-
misen kehittaminen ja yksilon ammattitaito ovat osaamisen lahtokohtana yrityk-
sissa ja ratkaiseva tekija, kun mietitdan yrityksen paamaaria ja menestysta. Am-
matillisen osaamisen kehittdminen on osa yrityksen strategiaa ja resurssien koh-
dentamista. (Paloniemi 2004, 19; Tarkiainen 2014, 17.)

Ammatillinen osaaminen kasitteena on laaja ja sen kaytto erilaisissa yhteyksissa
kirjavaa. Suomalaistutkimuksissa ammattiosaamisesta puhuttaessa paasaantoi-
sesti keskitytty ammattitaitoon ja asiantuntijuuteen. Ammattitaito on tyéelama-
osaamista mika viittaa ammatin taitamiseen ja hallintaan. Ammattitaito k&sitteena
tarkoittaa dynaamisesti ja kehittyvaa, tyon ja tyontekijdiden kykyjen ja valmiuk-
sien valista prosessia. Sita ei kuitenkaan nahda yksiloon tai tydhon liittyvana omi-
naisuutena, vaan patevyytend, jota yksilo tuo tyéhonsa, mutta joka myds kum-
puaa tyosta kasin. Ammatillista osaamista ei ole mahdollista kasitella ainoastaan
tydsuorituksina. Ammatillinen osaaminen maarittyy myods vaatimuksina esimer-
kiksi rekrytoinnissa tai perustuen todelliseen ty6tehtavassa vaadittavaan osaami-
seen. Nama viralliset ja todelliset osaamisvaatimukset eivat aina kohtaa, mika on

ongelmallista. (Paloniemi 2004, 20.)

Ammattiosaamista on kuvattu myos termilla tydelamékvalifikaatiot, joilla tarkoite-
taan tyontekijan tydssaan tarvitsemia valmiuksia. Naihin ei lueta pelkastaan
osaamista, vaan mukaan liitetdan persoonalliset ominaisuudet. Ammattitaito
koostuu monen tyyppisista kvalifikaatioista, joita ovat yleiset seka ammatti- ja teh-
tavakohtaiset kvalifikaatiot. Yleisiin luetaan valmiudet, joita tarvitaan tehtavasta

riippumatta. Tallaisia on esimerkiksi sosiaaliset taidot, ongelmanratkaisukyky ja
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paineensietokyky. Ammattikohtaiset kvalifikaatiot liittyvat tiettyyn ammattialaan ja
sen substanssiosaamiseen. Tehtavakohtaiset taas liittyvat tiettyyn tehtavanku-
vaan. Nama valmiudet sisaltavat niin henkilokohtaisia kykyja kuin koulutuksella
ja kokemuksella hankittua osaamista. (Viitala 2013, 179-180.)

Ammattitaidon ajatellaan olevan joukko sellaisia valmiuksia, jotka hallitessaan
henkil6 menestyy tehtdvassaan. Ammattitaidossa nédhdaan yleensa ammattialan
substanssin tiedot ja taidot. Niiden kehittdminen on oman ammatillisen osaami-
sen parantamista. Nykyaan yhteiskunnassa yksilon menestymiselle tarkeampia
ovat kuitenkin kehitysta saatelevat tekijat, silla tydelaman epavarmuus kasvaa.
Niihin luetaan sosiaalinen rooli, minakasitys, motiivit ja luonteenpiirteet. (Viitala
2013, 180-181.)

Tyontekijan ja tydelaméan ammattitaidon suhteen voi maaritella seuraavasti.
Tyontekija vastaa tydelaman taholta tulleeseen osaamisvaatimukseen ja tyoteh-
tavaan, joista tyontekija suoriutuu ammattitaidollaan. Tyosuorituksessa realisoi-
tuu kvalifikaatioiden edellyttama ja kompetenssin mahdollistama kyvykkyys, eli
tyon osaamisvaatimukseen tyontekija vastaa omalla osaamispotentiaalillaan.
Ammattitaito on se osaamisen alue, missa kvalifikaatiot ja kompetenssi kohtaavat
iimeten taitavuutena. Tyodsuorituksessa realisoituu inhimillinen pd&doma ammatti-

taitona, pyrkien tayttdmaan tydorganisaation tavoitteet. (Hanhinen 2011, 8.)

Asiantuntijuus kehittyy yksillle, joka on kyvykas soveltamaan osaamistaan uu-
della tavalla erilaisissa tilanteissa. Han tutkii ja pohtii myés omaa toimintaansa,
etsii aktiivisesti ratkaisuja ja osaa niin tehdessééan jasentaa jo olemassa olevia ja
muotoutuvia teknisia, normatiivisia seka sosiaalisia saantdja. Asiantuntijuus ky-
syy pitkajanteisyytta. Taytyy kouluttautua, hankkia kokemusta ja siten kehittya
asiantuntijaksi. Se vaatii siis tyota, eika sité nain ollen voida vain siirtdé yksilolta
toiselle. (Valtionkonttori Kaiku-palvelut 2008, 15.)

Asiantuntijuuden kehittyminen on prosessi, jossa todellisessa tydymparistossa
hankittu kokemus yhdistyy koulutukseen. Osaamisen kehittyminen on osaltaan
erilaisissa elinymparistdisséd hankittujen kokemusten yhdistamista. Kokemusten

maara ja laatu sekd omien toimintatapojen kehittdminen arkipéivan tyotilanteissa
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on osa ammatillista kasvua asiantuntijaksi. Kasitteella kuvataan usein myoés spe-
sifitietdmykseen perustuvaa osaamista, laajaa tytkokemusta ja huippusuoritusta.
Tallainen ilmenee yleensa ongelmanratkaisutaitona ja kykyna nahda tyon olen-

naiset asiat. (Paloniemi 2004, 23.)

Asiantuntijaksi kehittyminen mahdollistuu, kun yksil6lla on riittdvat valmiudet suo-
riutua erityistehtavista. Valmiudet ovat padasiassa tietorakenteita ja taitoa, jotka
ovat vaatineet rutiiniksi kehittyakseen pitkajanteista tyoskentelya ja mahdollista-
vat nain ollen korkeatasoisen osaamisen. Erityistehtavat ja niihin vaadittava huip-
puosaaminen voi olla kapea- tai laaja-alaista, mutta kehittyessaan on edellyttanyt
pitkaa kokemusta, syvaa ymmarrysta, jatkuvaa oppimista ja automaattisia toimin-
tamalleja. (Ruohotie & Honka 2003, 18.)

Asiantuntijuus on siis syvempi ymmarryksen taso, kuin pelkka ammatillisen sub-
stanssin osaaminen. Asiantuntijalla on kyvykkyytta suunnitella, toteuttaa ja ana-
lysoida toimintaansa kriittisesti. Han pystyy valmistautumaan muutokseen, ym-
martaa kehittdmisen tarkeyden ja kantaa vastuuta tyotehtéavien sailymisen seka
jatkuvuuden huomioiden. Asiantuntija pystyy yleensa luovaan tydskentelyyn ja
on nain ollen hyva ennakoimaan alallaan meneilla olevia muutoksia seka kehit-

t&maan niihin ratkaisuja. (Ruohotie 2003, 6-8.)

Tutkimusten mukaan asiantuntija on omaksunut ajan saatossa laajan maaran ko-
kemusta ja tietoa toimintansa tueksi. Taman avulla asiantuntijan suoritukset pys-
tyvat sailymaan joustavina, joka auttaa vaikeissa tilanteissa hahmottamaan olen-
naisen ja epaolennaisen. TA&m&n ansiosta suoritukset pysyvat huipputasolla,
vaikka hanella olisi kuormittavia tekijoita kuten Kiire tai stressi. Asiantuntijan on-
gelmanratkaisusta voidaan erottaa useita eri tiedon tasoja, mutta usein tallainen
henkilo tunnistaa lupaavimmat ratkaisumallit vaistonsa varassa, eiké osaa valtta-

matté sanallistaa omia ratkaisujansa. (Toom, Onnismaa & Kajanto 2008, 63-66.)

Ammattitutkinnot ovat nykydén yleisin tapa oppia ammatti ja saada suoritetusta
tutkinnosta todistus. Niistd on muotoutunut jonkinlainen yhteiskuntakelpoisuuden
mitta, koska tutkinnon suorittaminen on oikeastaan valttaméattémyys. Ennen am-
matit opittiin kisalli-periaatteella, jolloin oppipoika oppi ty6tavat ja -tekniikat

omalta mestariltaan. Vahéaksi aikaa tama oppimisen muoto kuitenkin unohdettiin,
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eivatka oppilaitokset taipuneet hyvaksymé&an muuta, kuin oppilaitoksessa todet-
tua oppimista/osaamista. Taman paivan ammatillisen koulutuksen lainsdadant6
ottaa huomioon yksilén aikaisemmin hankitun osaamisen. Tapahtuipa tama op-
piminen harrastusten tai muun mielenkiinnon kautta, kotona, ty6pajalla tai tyoela-
massa. (Niskala & Luukas 2014, 9.)

3.3 Osaamisperusteisuus

Ammatillisen koulutuksen reformi on yksi nykyisen hallituksen karkihankkeista.
Siind luvataan uudistaa ammatillinen koulutus osaamisperusteiseksi ja asiakas-
lahtdiseksi kokonaisuudeksi. Siihen sisaltyy yksilolliset opintopolut, tydpaikoilla
tapahtuvan oppimisen lisdaminen, seka saantelyn ja paallekkaisyyksien purka-
minen. Osaamisperusteisuus ja asiakaslahtbisyys tuodaan myés koulutuksen
lainsdadantdon, kun peruskoulutus ja aikuiskoulutus yhdistetaan yhdeksi uudeksi
laiksi. Uudistaminen on valttamatonta, koska tydelamassa tarvitaan tulevaisuu-
dessa uudenlaista osaamista ja ammattitaitoa. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2017.)

Ammatillinen koulutus on ollut osaamisperusteinen jo kauan. Tyoelamalahtoiset
ammatilliset opintokokonaisuudet ja niihin maaritellyt osaamistavoitteet ja arvi-
ointikriteerit ovat tulleet opetussuunnitelman perusteita uudistettaessa vuosina
1993-1994. Taman jalkeen asiaa on viety pidemmalle kaikissa opetussuunnitel-
mien ja nayttétutkintojen perusteiden uudistuksissa. Nykyisella osaamisperustei-
sella tavalla pyritdan jasentdamaan opinnot selkedmmin, jotta koulutus ja tyo-
elama puhuisivat samaa kielta. Tama konkretisoituisi myos opiskelijalle. Opetuk-
sessa huomio siirretdan opetussisalloista oppimistuloksiin/osaamiseen eli siihen,
mité pitaa osata koulutuksen ja tutkinnon suorittamisen jalkeen. (Opetushallitus
ja tekijat 2014, 7-8.)

Tutkinnon jarjestdmisen kehittdmisen tahtotilana opetushallituksella on vahvistaa
edelleen osaamisperusteisuutta. Se on ollut Iahtokohtana jo tamanhetkisissa am-
matillisen koulutuksen opetussuunnitelmissa, mutta ei ole kuitenkaan kaytossa
toivotulla tavalla. Uuteen opetussuunnitelmaan osaamisperusteisuus on asetettu
pedagogisen toiminnan lahtokohdaksi. Opiskelijan olemassa oleva osaaminen

tunnistetaan ja tunnustetaan ja sen péalle hankitaan uutta osaamista. Oppimis-,



28

opetus-, ohjaus- ja arviointiprosessien tulee tukea osaamisen hankintaa ja var-
mistaa laadukas pedagoginen toiminta. Osaamisperusteisuus muuttaa oppilai-
toksen ajattelu- ja toimintatavan. Se mahdollistaa opiskelijalle avoimet oppimis-
ymparistot siirryttdessa oppiaine ja -aika ajattelusta osaamisen hankintaan seka
osaamisen osoittamiseen. (Opetushallitus ja tekijat 2014, 17-18.)

Ihmisilla tulee olla joustavampia mahdollisuuksia taydentda osaamistaan
yksil6llisten osaamispolkujen kautta ja nain hakeutua uusiin ammatteihin.
Koulujen véliset esteet tulisi kaataa, jolloin opiskelija voisi hankkia haluamaansa
osaamista sieltd, missa sitd on saatavilla. Oppimispaikkaa tarkeampaa on
kuitenkin se, mita on opittu. Nykyisen koulutusjarjestelman tutkinnot ja ammatit
voivat olla tarpeettomia jo muutaman vuoden kuluttua. (Sitra Uusi Koulutus-
Foorumi 2015, 9.)

Nykyaan suomalaisessa yhteiskunnassa on normaalia, etta ihmisella saattaa olla
useitakin tutkintoja. Muodollinen koulutus on kuitenkin hyvin pieni osa siita, mita
elaman aikana opimme. Harrastuksista ja mielenkiinnonkohteista on tullut entista
tarkeampi osa yksilén osaamista. Suurin osa meista haluaa uusia haasteita ja
vaihtaa ty6taan elamansa varrella. Yhteiskuntamme on kuitenkin talla hetkella
hyvin tutkintokeskeinen. Tama on nykyisen globaalin aikakauden myo6ta
murtumassa, silla osaaminen nahdéaan suoritettua tutkintoa tarkedmmaksi. (Sitra
2015, 9))

3.4 Osaamisen kehittaminen

Jatkuva muutos on yksi taman paivan tyéelaman keskeisista haasteista. Kehityk-
sessa ja muutoksessa on kyse ihmisen oppimisesta. Osaaminen mahdollistaa
kehityksen ja siihen liittyvan muutoksen. Tyoén muuttuminen voi tehda osaamisen
riittAmattomaksi ja nain velvoittaa uuden osaamisen hankintaan. Pohja jatkuvan
oppimisen kehittymiselle rakentuu motivoivista tehtavista. Ne kutsuvat osaami-
sen kehittamiseen askel kerrallaan, jotta oppija ei meneté hallinnan tunnetta. Op-
pimistehtavien tulee olla riittavan haasteellisia, jottei tahto ja tarve oppimiseen
katoa. Osaaminen ja oppiminen ovat vahvasti myds tunnetta. Turvallisuuden ja
myonteisen ilmapiirin tunne lisdavat oppimista. Oppijan saadessa onnistumisia,

hyvaksyntaa ja elamyksia on maapera oppimiselle hedelmallisintd. Osaaminen
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on myds oleellinen osa tyohyvinvointia. Ty6hyvinvointi edesauttaa oppimiskykya
ja motivaatiota, koska yksilon perustarpeisiin kuuluu tulla nahdyksi ja kuulluksi,
olla arvostettu ja pystya vaikuttamaan hanelle merkityksellisiin asioihin. (Valtion-
konttori Kaiku-palvelut 2009, 18-25.)

Osaaminen ei ole yksiselitteinen “joko- tai”- asia. Sita joko ei ole, on vahan, koh-
talaisesti, paljon tai erittéain paljon. Osaaminen kehittyy useimmiten vahitellen ja
sen suhteen ollaan ympariston ja vaatimusten viitoittamalla elinikaisella matkalla.
Paatavoite liitetddn aina nykyisessa tehtavassa kehittymiseen, koska se lisda
tyohyvinvointia ja palvelee yksilon urakehitysta kaikkein parhaiten. Osaamisen
tehokkaasta kehittdmisesta kannattaa luoda selkea kuva, jotta tiedetdén kysei-
sen tehtavan vaatimukset. Tarpeiden ja kehittamisen kohteet ovat nain ollen hel-
pommin l0ydettavissa. (Kupias ym. 2014, 58-64.)

Osaamisen kehittamisesta puhuttaessa ei voida ohittaa oppimista. Oppiminen on
yksil6llistd, mutta siihen liittyy prosessina myds oppimisymparistot ja ulkoiset te-
kijat. Kahta viimeista on tutkittu laajasti ja niiden kehittamistyota tehdaan oppilai-
toksissa jatkuvasti. Ulkoiset puitteet voivat kuitenkin olla melkein millaiset ta-
hansa, jos yksilolla ei ole oman osaamisensa kehittamista edistavat valmiudet
riittavalla tasolla. Elinikainen oppiminen on koko elamé&nkaaren mittainen itsensé
kehittdmisen polku, mutta yhté tarkedaa on osata oppia ja arvioida omaa oppimis-
taan. (Ruohotie 2000, 85-86; Ruohotie & Honka 2003, 79-80.)

Oppijan aktiivinen osallistuminen omaan oppimisprosessiin on kehittymisen edel-
lytys. Oman motivaation, oppimistyylin, osaamisen ja toiminnan hahmottaminen
seka tiedostaminen johtavat itsesaatyvaan oppimisprosessiin (Kuvio 3). Tallai-
sessa ymparistossa oppiminen on suhteessa toimintaymparistdon oppijan verra-
tessa jatkuvasti saamaansa informaatiota asetettuihin tavoitteisiin. Oppija aset-
taa tavoitteet ja suunnittelee oman osaamisensa kehittamiseksi henkilokohtaisen
oppimispolun. Polku muokkautuu taitojen ja tietojen hankkimisen ja saadun pa-
lautteen mukaan syklisesti etenevana prosessina. (Ruohotie & Honka 2003, 79-
84.)
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Suoritus

Itsekontrolli
+ olennaiseen keskittyminen
* opiskelumenetelman/-strategian
soveltaminen
« itselta kysyminen
» mentaaliset mielikuvat

Itsetarkkailu
» metakognitiivinen tarkkailu

* oppimisprosessin kirjaaminen

Esivalmistelu-, Itsereflektio

suunnittelu- ja aktivointi
Arviointi

Tehtdivdanalyysi « tsearviointi
« tavoitteen asettaminen * kausaaliattribuutiot
« strateginen suunnittelu
Itsereaktiot
Motivationaaliset uskomulkset * itsetyytyvéisyys
« tehokkuususkomukset + adaptiivisuus/defensiivisyys

» tulosodotukset

« tavoiteorientaatio
* sisdimen mielenkunto

Kuvio 3. Itsesaatyvan prosessin vaiheet (Zimmerman & Campillo 2003, 239.).

Nykyisessa tydelamassa jokaisen on kehitettéava jatkuvasti osaamistaan. Yksilon
on uudistettava osaamistaan koko tyduransa ajan. Oman o0saamisen
hahmottaminen on tarkeda, jotta tydssdan viihtyy ja menestyy. Omien
heikkouksien ja vahvuuksien tiedostaminen mahdollistaa niiden hyédyntamisen,
ja tuo esiin kehittdmisen tarpeet. Nykyisin ajatellaankin jokaisen olevan
vastuussa omasta ja yhteisonsa osaamisen kehittymisesta, mita perustellaan jo
pelkastaan tyon jatkuvuudella ja omasta kilpailukyvysta huolehtimisella.
Tybsuhteet ovat lyhentyneet, ja osaaminen liikkuu sinne, missa sita tarvitaan.
Tama on osaltaan johtanut osaamissopimukseen, jossa tyontekija ja tydnantaja
sitoutuvat kehittamaan osaamista myds lyhyen tydsuhteen ajan, jottei
ammattitaito rapistu tai vanhene. (Ruohotie 2000, 57-58; Viitala 2013, 181-182.)

Osaamissopimuksen ytimessa on osaaminen ja sen jatkuva kehittdminen, mutta
siind ei sitouduta lojaaliuteen tai uskollisuuteen. TyoOntekijd myy oman
osaamisensa ja tyopanoksensa yrityksen kaytt6on, mistd neuvotellaan

madaraaikaiset ja usein joustavat ehdot. TyOnantaja sitoutuu tarjoamaan
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mielekkaitd ja haastavia tyotehtavia, seka kehittdmaan tyontekijan osaamista ja
nain varmistamaan tyontekijansa jatkuvan tyollistymiskyvyn. Joustava tydura
vaatii itseluottamusta ja rohkeutta, mutta antaa myds vapautta joka perustuu
uuden oppimiseen ja itsensa kehittamiseen. (Etapelto, Collin & Saarinen 2007,
46-48.)

Osaamisen kehittamisvastuun tulee ulottua koko organisaation laajuudelle.
Muutostarpeet koskevat yleensa koko organisaatiota, ja siksi osaamisen
kehittdminen vaatii paljon ymmarrysta, systematiikkaa ja maaratietoista tyota.
Vaikka osaamisen kehittamisen vastuu on paasaantoisesti yksilollaan itsellaan,
organisaatiot eivat voi jattaa sita pelkastaan heidéan vastuulleen. Johtaminen on
nykyisin enemman kehittdmistydta ja ryhmén vahvistamista. Taman paivan
organisaatio tarvitsee useita o0saajia ja asiantuntijoita, joiden patevyys
muodostuu entistd useammasta osa-alueesta. Organisaatiolla taytyy olla tieto ja
nakemys siitd, mitd osaamista tarvitsemme ja miten sitd kehitamme
menestydksemme siind mita teemme. (Ruohotie 2000, 60-61; Kamensky 2015,
185-186.)

3.5 Osaamisen arviointi

Arviointi perustuu aina johonkin tiedostettuun ja mitattavaan osaamiseen, minka
yksil6 osoittaa hallitsevansa. Osaamista voidaan tuoda esille useilla erilaisilla me-
netelmilla ja suorituksilla. Ammatillisen osaamisen arviointi pohjautuu tutkintojen
perusteisiin ja siella maaritettyihin osaamisen tavoitteisiin. Ammattitaitovaatimuk-
set, osaamistavoitteet ja niiden arviointi on laadittu yhdessa tyéelaman edustajien
kanssa, eika niitd voi muuttaa oppilaitoskohtaisesti. Opiskelijan suorituksia ver-
rataan arviointikriteereihin ja tutkinnonperusteissa esitettyihin tavoitteisiin, joten

kriteerit taytyy olla kaikille opiskelijoille samat. (Opetushallitus 2015, 6-7,43.)

Tutkinnon ammattitaitovaatimusten lisaksi arvioinnilla on tarkoitus ohjata tutkin-
non suorittajaa ja kannustaa hanta opintojen etenemisessa. Ammattitaidon var-
mistamisen ja saavuttamisen lisaksi arvioinnilla pyritddn motivoimaan suorittajaa
itsenéiseen opiskeluun ja kannustaa itsearviointiin seka elinikéiseen oppimiseen.
Arviointia voidaan toteuttaa suullisesti tai kirjallisesti, mutta tata tulee tehda kui-

tenkin riittdvan usein koulutuksen aikana, jotta suorittaja tiedostaa tilanteensa.
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Koulutuksen jarjestaja on velvollinen suunnittelemaan arviointimenetelmat ja to-
teutustavat. (Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 3.10.2014/787:16 8.)

Arvioinnin tulee olla yksiselitteisté ja néain ollen jattd&d mahdollisimman vahan sijaa
tulkinnoille. Arviointia voidaan tehda useasta nakdkulmasta, esimerkiksi keraten
arviointia oppimistilanteen onnistumisesta tai arvioida tilanteessa olevaa oppijaa.
Arvioiminen on siis nain ollen myds molemminpuolista, seka kehittamistyon elin-
ehto. Arvioinnin taytyy olla vastuullista, l&pinakyvaa ja perusteltua. Arvioinnin an-
tajan taytyy tiedostaa ne tavoitteet, mitd h&n on arvioimassa ja mihin kriteereihin
arviointi perustuu. (Kupias & Koski 2012, 168, 175.)

Ammattiosaamisen nayttd on keskeinen tapa osoittaa ja arvioida osaaminen am-
matillisten opintojen osaamiskokonaisuuksista. Osaaminen naytetaan tekemalla
alan tyotehtavia realistisissa toimintaymparistdissa. Ammattiosaamisen naytoista
tulee tehda tarpeeksi laajoja, jotta ne vastaavat kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja ammattitaitovaatimuksia. Opiskelijalla tulee olla mahdollisuus oppia
ammatillinen osaaminen ennen sen nayttamista ja arviointia. Koulutuksen jarjes-
tajan pitaa tarjota riittavasti tukea ja ohjausta opiskelijan tarpeen mukaan. Am-
mattiosaamisen naytét suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan yhdessa tyoela-

man edustajien kanssa. (Hatonen 2006, 55-56.)

3.6 Tulevaisuuden osaamistarpeet

Tulevaisuuden osaamisen tarpeet ndhdaan monimutkaisina ja alati muuttuvina
komplekseina. Niihin yhdistetdan koulutustarpeiden ennakointi, ja toimintaympa-
riston ja tydelaman tulevaisuuden muutokset. Ennakointi yhteiskunnallisella ta-
solla on sekéa laadullista ettd maarallista, kun tarkastellaan koulutuspaikkojen
maaraa tai tarvittavaa osaamista. Tulevaisuudessa osaaminen on yhdistelma
koulutuksen ja oppimisen synnyttamia mahdollisuuksia seka inhimillista toimintaa
muuttuvissa toimintaymparistéissa. Osaaminen on siis muuttuva uusien ja pysy-
vien kompetenssien kehittymisprosessi, johon yhdistyy toimintaymparist6jen jat-
kuva muutos. Osaamistarpeiden ennakointi onkin néin ollen varsin haasteellista.
Siina tarvitaan kaikkien osapuolten aktiivista tulevaisuuteen suuntautuvaa tyota,
ottaen huomioon nyky-yhteiskunnan sekéa sen toimintamallit. (Mahlamaki-Kulta-

nen, Hamalainen, Pohjonen & Nyysso6la. 2013, 68-69.)
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Massa-ammatit ja -tydnkuvat ovat tulevaisuudessa yha harvinaisempia. Kapea-
alaisista tehtavista tullaan siirtymé&an laajempiin tydrooleihin ja monimuotoisuu-
teen. Kokonaisuuksien hahmottaminen ja ymmartaminen, ja syvaa tietdmysta ka-
peista kysymyksistd omaavat erityisammattiryhmat tulevat nousemaan myos ar-
voon. Tarvitaan hybridiammatteja, joissa yhdistetdan ketterasti erilaisia osaamis-
vaatimuksia organisaation tarpeiden mukaan. Taytyy pystya vastaamaan kilpai-
luun ja erikoistua tarpeen mukaan, mika vaatii kykya oppia ja kehittdd kokonais-
toimintaa. Esimerkiksi ajoneuvoasentajan tulee substanssiosaamisen lisaksi hal-
lita myynti-, hankinta- ja asiakaspalveluosaamista, koska tyon kuvaan kuuluu va-

raosien hankinta ja asiakkaiden palveleminen. (Hanhinen 2011, 5.)

Yksilodiden tulisi olla hyvin itsenéisia ja kykenevia tuottavaan ja rakentavaan yh-
teistybhon muiden kanssa. Tarvittavan osaamisen jatkuva muutos ja vaihtele-
vuus vaativat sopeutumista niiden edellyttdmalla tavalla. Toimiala- tai sektorikoh-
taiset taidot tulevat selvasti vAhenemaan nykyisestaan, kun taas teknologian
kayttoon ja soveltamiseen tarvittava osaaminen muuttuu ja lisdantyy nopeasti.
Nakemyksille yhteista tulevaisuuden osaamisesta on osaamisalueiden jousta-
vuus ja yhdistely, seka yksilolle asetettavat korkeat vaatimukset. (Mahlaméaki-Kul-
tanen ym. 2013, 76-77.)

Globaalin maailman monikulttuurisessa toimintaymparistossa yksilon pitaa pys-
tya kommunikoimaan kielellisesti ja ymmartad muita kulttuureita seka heidan toi-
mintatapojaan. Yritysten osaaminen tulee rakentumaan asiantuntijaverkostojen
hyddyntamiseen ja yksildiden keskinaisiin suhteisiin. Toimivat ja laajat verkostot,
joissa tydskentelee yksiloita erilaisista lahtokohdista, pystyvét kehittamaan toi-
mintaa ja keksimaan innovatiivisia ratkaisuja. Naista taidoista tuleekin monissa
ammateissa tulevaisuudessa ydinosaamisalueita. (Davis, Fidler & Gorbis 2011,
9)

Suomessa huippuosaamista tarvitaan laajalla sektorilla yli jokaisen koulutusas-
teen. Innovatiivisten yliopistojen lisdksi tarvitaan ammattiopistoja, joissa on moti-
voituneet ja osaavat opettajat jotka pystyvat tuottamaan osaajia elinkeinoelaman
kaikille aloille. He varmistavat yhteistytssa resurssien jarkevan kayton, ja hallit-
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sevat laajoja tuotanto- ja palveluprosesseja. Ammattilaiset osaavat selviytya vaa-
tivimmistakin tehtavista laaja-alaisen osaamisen, elinikdisen oppimisen ja itsensa
kehittamisen kytkeytyessa osaksi yksilon elaménkaarta. (Lansi-Uudenmaan am-
mattikoulutuskuntayhtyma 2008, 8-9.)

Suomessa yritysten sijoittumispaatoksiin vaikuttaa likenneyhteydet, asiakkaiden
laheisyys ja osaavan tydvoiman saantimahdollisuus. Kansainvalisella tasolla yri-
tykset tekevat sijoittumispaatoksen markkinoiden laheisyyden, tuotantotekijoiden
hinnan ja osaamisen saatavuuden perusteella. Naistd Suomi voi kilpailla ensisi-
jaisesti osaamisellaan. Menestyakseen tassa kilpailussa Suomella tulee olla tar-
jota yrityksille korkeatasoista osaamista, seka hyvat edellytykset liike- ja innovaa-
tiotoiminnan harjoittamiselle. Yritykset hakeutuvat korkeatasoisen osaamisen la-
helle. (Tekes 2003. 6.)

Koulutusjarjestelma ja politikka ohjaavat meita tulevaisuutta varten, mutta ne ei-
vat voi olla yksindan vastuussa siitd, miten ennakoimme osaamista ja valmistau-
dumme tuleviin muutoksiin. Osa rohkeimmista tulevaisuudenkuvista kyseenalais-
taa koulutuksen merkityksen jatkossa, mutta sen keskeista roolia ei kuitenkaan
kokonaan romuteta. Kaikesta huolimatta on tarkead, etta koulutuksen parissa ol-
laan aktiivisia. Tulevaisuusajattelu on oppilaitoksen kannalta erittdin merkittavaa
pedagogisten- ja didaktisten ratkaisujen ja valmiuksien kehittdmisen tueksi. Yk-
silon osaamisen hankkimisen seka elamanpolun ohjaamisen mahdollisuudet
ovat sidoksissa reunaehtoihin ja toimintaympariston asettamiin rakenteisiin.
(Mahlaméki-Kultanen ym. 2013, 78-79.)

OECD-maissa tehty tutkimus, jossa tulevaisuuden tarpeista haastateltin muun
muassa vaikuttajia, virkamiehia ja yritysjohtajia, tuo esille tarpeiden maarittami-
sen vaikeuden. Osan mielesta opetussuunnitelmat voidaan unohtaa opettaen ai-
noastaan kriittisen ajattelun ja elinikdisen oppimisen taitoja. Jotkut osallistujista
taas nojaisivat vahvasti viela nykyisenlaiseen kaytantoon patevyyksien oppimi-
sesta. Osa haluaisi valmistettavan osaajia tiettyyn tarkoitukseen tietyille yrityk-
sille, joten laaja-alaiseen oppimiseen ei keskityttaisi ollenkaan. (Ananiadou &
Claro 2009, 7.)
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3.7 Opettajan osaaminen

Opetus- ja kulttuuriministeri Grahn-Laasosen mukaan ammatillisen koulutuksen
tulee olla avoin haasteille, koska kasitykset ammattitaidosta muuttuvat. Tarvitaan
laaja-alaista osaamista yli ammattialojen osaamistarpeiden. Suomen toisen as-
teen ammatillisen koulutuksen reformin tavoitteena on lisdtd ammatillisen koulu-
tuksen yhteiskunnallista merkitysta, lisata tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja
varmistaa useammille yksil6llinen koulutuspolku kohti tybelamaa. Reformin tar-
koituksena on myds koota nuorten ja aikuisten ammatillinen koulutus yhdeksi ko-
konaisuudeksi, joka tukee eri-ikdisten ja -taustaisten oppimista. Tavoitteena on
vahentaa saantelya, uudistaa rahoitusta ja tehostaa ohjausta, jotta koulutuksen
jarjestaminen olisi vaikuttavaa ja laadukasta. Ministerin mukaan eurooppalaiset
tavoitteet; tydpaikalla tapahtuvan oppimisen edistaminen, ammatillisen koulutuk-
sen laadun parantaminen, seka opettajien osaamisen kehittdminen, sisaltyvat
my0Os keskeisesti Suomessa toteutettavaan uudistukseen. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerié 2016.)

Opettajien tydnkuva on muuttumassa valmentajaksi ja ohjaajaksi, jonka tulisi tu-
kea opiskelijoiden oppimisprosessia antaen palautetta ja arvioiden opiskelijan
kanssa yhdessa hanen sen hetkista tilannettaan seka osaamistaan ja kehittamis-
mahdollisuuksiaan. Opetussuunnitelmat pyrkivat nykyisin opettajajohtoisesta
opetuksesta opiskelijakeskeiseen toimintamalliin, missa keskitytaan elinikéiseen
oppimiseen, tiedonhankintaan ja oman osaamisensa kehittamiseen. Laaja-alai-
nen osaaminen ei ole pelkastdan opetussuunnitelma, vaan siind huomioidaan
myo6s yksilon omat mielenkiinnon kohteet ja kehittyminen kokonaisvaltaisesti.
(Haténen 2006, 9; Kallio 2016, 53-54.)

Oppijakeskeisessa opetustyylissé oppijalla on vastuu omasta oppimisestaan. Jos
oppijalle ei saada luotua luottamusta itseensa tassa asiassa, voi opiskelusta ka-
dota mielekkyys. Opettajan tulee kohdata oppija tasavertaisena ihmisena ja
kuunnella oikeasti, mitd sanottavaa ja annettavaa oppijalla on. Motivaatio ja akti-
vointi ovat tarkeita tekijoita tamankaltaisessa opetustavassa. Itse opetusmene-
telmalla ei niink&én ole suurta merkitystéa, kunhan oppija kokee opetuksen itsel-
leen tarkedksi ja mielekkaéaksi. Se sitouttaa oppilaan, jolloin hanen tiedon proses-
sointinsa paranee, tiedon ymmartamisen taso nousee ja han oppii soveltamaan
tietoaan. (Suomen kuntaliitto 2015, 25-26.)
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Osaamisen opettaminen on opiskelijan osaamisen kehittamista. Opettajan ope-
tus ja ohjaaminen perustuvat pelkastaan opiskelijan kehittymisen mahdollistami-
seen. Opettaja mahdollistaa oppilaidensa oppimispolun ja on tukena tavoitteiden
saavuttamisessa. Han toimii tydelaman, oppilaitoksen ja opiskelijoiden valisena
linkkind ymmartaen kaikkien tarpeet, ja tydskennellen yhteistoiminnallisista lah-
tokohdista. Han etsii ratkaisuja, luo uusia toimintamalleja ja kehittaa koko yhteis-
tyoverkoston toimintaa. Toiminnan ja tydskentelyn perustuessa luottamukseen ja
rehellisyyteen, on han kunnioitettu jasen yhteistydverkostoissaan, tydyhteisos-

saan ja opiskelijoiden keskuudessa. (Karjalainen ym. 2016, 89-92.)

Nykyisin on lasna tiedon ja osaamisen maailmanlaajuinen jakaminen, joka koros-
tuu tulevaisuudessa varmasti entisestaan. Digitalisoituminen haastaa myds oppi-
laitokset ja opettajat jakamaan omaa osaamistaan entistd enemman. Jakaminen
on kuitenkin vastavuoroista, mista hyotyy itsekin. Omaa osaamistaan kuvatessa
tulee tietoiseksi omasta tietamyksesta kyseisen asian tiimoilta, ja vastavuoroi-
sesti oppii toisilta seka toisten kanssa. Opettaessa toimii vuorovaikutuksessa
useiden tydyhteisdjen kanssa ja kayttaa heidan osaamistaan opetuksen tukena.
(Niemi & Multasilta 2014, 60-62.)

Opettajalla tai opetusorganisaatioilla ei ole enda nykyaan yksinoikeutta tiedon ja
osaamisen hallintaan. Tietoyhteiskunnan laajetessa ympari maailmaa, jokaisella
on mahdollisuus hankkia tarvitsemansa tieto ja opetella tarvittava osaaminen.
Opettajat ja oppilaitokset ovat lahempé&né uusinta ja ajankohtaisinta tietoa kuin
koskaan ennen, mutta tiedon jatkuva kehittyminen ja innovaatiokulttuuri tekevat
sen hallinnasta hankalaa ja vanhenemisesta nopeaa. Tama haastaa seka opet-
tajat ettd oppimisen kasityksen. Tekemalla oppiminen nahdaan kuitenkin kasva-
vana oppimisen muotona ja sen merkitys korostuu, mika toisaalta edellyttd& opet-
tamisen ja ohjaamisen tehtavakentén jatkumista. (Unesco 2005, 55-56.)

Nykyajan opettajan tulee olla opiskelijan valmentaja, joka hallitsee oman alansa
substanssin, omaa hyvat pedagogiset valmiudet, mutta on my6s kasvattamisen
ammattilainen. Opettaja mahdollistaa oppilaalle myonteisten oppimiskokemusten
saamisen ja néin ollen parantaa myos opiskelijan minakuvaa. Oppiminen tai opis-

kelu eivat saa olla irrallisia osia ihmisen elaméasséa, vaan niiden on oltava kiintea
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osa oppijan elamansuunnittelussa kohti yhteiskuntakelpoista yksiloa. Tavoit-
teena on jokaisen oppijan yksiléllinen huomioonottaminen seka saattaminen po-
sitiivisen oppimisen kierteeseen. On olemassa paljon erilaisia opiskelijoita ja
opettajana tulisi tunnistaa jokaisen yksilon tarpeet ja mahdollisuudet. (Juutilainen
2007, 9-10.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Toimintaymparistdn kehitys ja muutos tulevaisuudessa

Haastateltavat ottivat kysymyksessa kantaa lahinné korjaamotoiminnan muuttu-
miseen ja asiakaskunnassa tapahtuviin muutoksiin (Liite 3). Monet korjaamoista
olivat miettineet samoja kysymyksia, ja heilla oli jo tehty toimenpiteita tai suunni-
telmia haasteisiin vastaamiseksi. Vastaajien mielestd alueella oleva asiakas-
kunta pysyy téalla hetkella maarallisesti samankaltaisena ja niin sen nahdaan py-
syvan tulevaisuudessakin. Autokorjaamokapasiteetti on viime vuosina kasvanut
alueella ja kilpailu asiakkaista on nain ollen kiristynyt. Asiakkaat ovat hintatietoi-
sempia kuin ennen, ja Internetin my6ta he ovat myds ajan tasalla hinnoista ja

oikeuksistaan.

Tulevaisuuden toimintaymparistté pohdittaessa, yhtena tarkeimpana aineistosta
nousikin esiin asiakaskunnan tarpeisiin vastaaminen. Varsinkin suurten autoliik-
keiden ja maahantuojan edustajat korostivat asian tarkeytta. Asiakkaat vaativat
korjaamoilta enemman, ja vaatimuksiin vastaaminen on tarkeaa. Palvelun tar-
keys korostuu. Asiakas haluaa h&netkin huomioitavan sen sijaan, ettéd myytaisiin
pelkastaan huoltoa tai korjausta ajoneuvolle. Pitaisi pystya tarjoamaan kokonais-
valtainen, lisdarvoa tuottava palveluketju kilpailukykyiseen hintaan. Asiakkaat et-
sivét tietoa Internetista, ja ovat nain ollen tietoisia alueella tarjottavista huoltopal-
veluista. Yritykselle on tarkead, ettd kotisivut ovat ajantasaiset ja ne vastaavat
asiakkaan seka yrityksen tarpeisiin. (Kontio 2015; Tuoma 2015; Willberg 2015.)

Noin puolella haastattelemistani yrityksista oli korjaamon ajanvaraus Internetissa.
Pienemmat korjaamot eivat ndhneet sita valttamatta tarpeelliseksi. He uskoivat
jo varaustilanteen asiakaskontaktin olevan tarkea palvelun laadun parantamisen
kannalta. Internet on mahdollistanut yrityksille ajanvaraus- ja korjaamotoiminnan
markkinoinnin. Se on tuonut myos asiakkaille mahdollisuuden hankkia sieltéa hal-
vemmat osat, joka taas on haaste alalla toimiville yrityksille. Asiakkaat ovat ny-
kyisin erittéain tietoisia oikeuksistaan, jonka vuoksi korjaamot joutuvat olemaan
aarimmaisen tarkkana. Kameravalvonta ja autojen tarkastus ennen tyon alle ot-

tamista ovat nykydan arkipaivaa.
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Tietotekniikan osaaminen on korjaamon ajanvarauksen ja markkinoinnin lisaksi
nykyaan iso osa asentajan ammattia. Se nousi yhtena kehitettavien osaamiskoh-
teiden listalle. Korjaamokasikirjat, tydaikaseuranta, tekninen tuki ja vianmaaritys-
laitteisto ovat tietokonepohjaisia ja vaativat tietotekniikan osaamista. Liséksi ajo-
neuvoissa on paljon teknologiaa, joka vaatii korjaajaltaan ymmarrysta kyseisista
laitteista. Asentajien koulutukset tapahtuvat nykyisin séhkaisilla oppimisalustoilla
kielen ollessa paasaantoisesti englanti. TAma nousi myos oppilaitoksen oppimis-

ympariston kehityskohteeksi.

Ryhmapoikkeusasetuksen myoté korjaamoiden taytyy kilpailla useampien yritys-
ten kesken, ja hinnoittelun on oltava lapindkyvaa. Korjaamoilla on siis kiristyneen
tilanteen ja kapasiteetin kasvaessa tehty toimenpiteitd, jotta voidaan erottua
muista, hankkia uusia asiakkaita seka sailyttéaa entiset. Merkkikorjaamot ovat lah-
teneet maahantuojien kanssa tarjoamaan halvempia osia ja edullisempaa tunti-

veloitusta, sailyttden kuitenkin merkkikohtaiset liikkkuvuuspalvelut ja lisdedut.

Merkkikorjaamoilla on tehty suunnitelmia siitd, miten vastata monimerkkikorjaa-
moiden hinnoitteluun kiristyvassa kilpailussa. Monimerkkikorjaamoilla on taas eri-
koistuttu ja keskitytty muutamiin merkkeihin, jotta osaaminen ja sen tarve olisivat
helpommin hallittavissa. TAma on usein seurausta kiristyneesté tydvoiman kilpai-
lusta. Monimerkkikorjaamoiden palkatessa tyoévoimaa merkkikorjaamoiden pal-
veluksesta, he hyddyntavat asentajien osaamista ja hankittua merkkikohtaista
koulutusta. (Suopanki 2015; Svenn 2015.)

4.2 Tyossaoppimisjaksojen sisallot

Ajoneuvoasentajan perustutkintoon kuuluu tyéssaoppimisjaksoja 36 osaamispis-
teen verran. Tydssaoppimisjaksot ovat osana "auton tai moottoripydran huolta-
minen”-, "auton korjaaminen”-, "lisdvarustetyot’- ja "likkuvien tydkoneiden ja hy6-
tyajoneuvojen kunnossapito”-tutkinnonosia. Uuteen opetussuunnitelmaan halut-
tiin saada haastateltavilta nakemys siité, mitk& osaamisen osiot kyseisista tutkin-
nonosista olisi korjaamoilla helpoiten toteutettavissa. Laadin kyselylomakkeet
(Liite 2), joihin haastateltavat saivat rastittaa "TOP Lappian auto-osaston opetus-

suunnitelman osaamisvaatimuksista’-sarakkeesta ne tutkinnon osan kohdat,
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mitk& heidan mielestaan olisi parhaiten toteutettavissa tydssaoppimisjaksoilla.

Vastausten jakautuminen tulee esille tutkinto-osittain liitteessa 4.

Aiemmassa opetussuunnitelmassa tydssaoppimisjaksojen sisdltéjen osaamista-
voitteisiin oli useimmiten maaritelty tydvalineiden, lainsaadannon, tyoturvallisuu-
den ja turvavarusteiden hallinta. Aineistossa kohdistui kritiikkid edella mainittui-
hin, koska vastaajien mielesta opiskelijan tulisi hallita ne paasaantdisesti jo tulta-
essa tydssaoppimisjaksolle. Liséksi nykyisessa opetussuunnitelmassa aineis-
tosta yksi esiin noussut kehityskohde, yrittajyys, oli sisallytetty aiemmin ammatil-
lisille tydssaoppimisjaksoille. Aineistosta nousivat esiin seuraavat tutkinnon osien

osaamistavoitteet uuden opetussuunnitelman mukaisille tyéssaoppimisjaksoille:

e Tutkinnonosa: Auton tai moottoripydran huoltaminen
o Jarrujen huolto-osien vaihto
o Maaraaikaishuolto valmistajan huolto-ohjelman mukaan
o Kuntohuolto

o Jakopéaéan huolto-osien vaihto.

e Tutkinnonosa: Auton korjaaminen
o Jarrujen vian haku ja korjaus
o Pyodrantuennan vianhaku ja korjaus
o Tarkastus maardaikaiskatsastusta varten
o Kaynnistysmoottorin ja latausgeneraattorin kunnon maaritys ja
vaihto.

e Tutkinnonosa: Auton lisavarustetyot

o Asentaa autoon lisdvarusteen.

e Tutkinnonosa: Liikkuvien tytkoneiden ja hyodtyajoneuvojen kunnossapito
o Suorittaa voitelutehtavia tyokoneille ja hyotyajoneuvoille

o Havainnoi koneiden kuntoa ja arvioida huolto tarvetta.
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Tutkinnonosien uudet tydssdoppimisjaksojen osaamistavoitteet esiteltin amma-
tillisen neuvottelukunnan kokouksessa 15.4.2015. My6s uudet tavoitteet heratti-
vat keskustelua, koska kaikkia kyseisid osaamiskohtia ei voi jattdd ainoastaan
tyossaoppimisjaksoille ja korjaamoiden vastuulle. Ty6t ovat sellaisia tdita, joita
korjaamoilla on paivittain tarjolla ja jotka nain ollen sopivat kuitenkin parhaiten
tavoitteiksi ja siten heidan jarjestettaviksi. Haasteita todettiin voivan tulla vastaan
jarjestettdessa kyseisia toita asiakkailta opiskelijoille. Varsinkin jakopaan huolto-
osien vaihto heratti tdssé suhteessa keskustelua, silla nykyisissa autoissa kysei-
nen huoltotyd voi olla hyvin haasteellinen jo ammattiasentajallekin.

4.3 Tutkinnonosien arviointi

Tybelaman edustajien ja koulun valinen keskustelu arvioinnista ja sen sisélta-
mastéa osaamisesta on jatkuvaa. Perustutkinnosta valmistuneet eivat ole ammat-
tilaisia, joten kysymys kuuluu minkalainen taso tulisi olla osaamisen arvioinnin eri
asteikoilla? Tahan keskusteluun haluttiin myods yhteista nakemysta tutkimuksen
avulla. Haastattelutilanteen yhteydessé haastateltavat tayttivat kaavakkeen (Liite
2). Kaavakkeessa oli listattu Keminmaassa tarjolla olevan autoalan perustutkin-
non eri osat; pakolliset-, paikallisesti tarjottavat- ja valinnaiset seka niihin sisally-
tetty osaaminen. Tutkinnonosien osaamistavoitteet on jaettu neljaan eri katego-

riaan seuraavasti:

Tyo6prosessin hallinta
Tybmenetelmien-, valineiden- ja materiaalin hallinta

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

0N PE

Elinikaisen oppimisen avaintaidot.

Naihin kohtiin on jaettu tutkinnon osien ammatillinen osaaminen, ja luotu niille
arviointikriteerit. Opetussuunnitelmassa arviointikriteerit ovat jaettu paasaantoi-

sesti seuraavalla arviointiasteikolla.
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o Tyydyttava 1 Opiskelija suoriutuu osaamiskohdasta

ohjattuna tai tuettuna.

e Hyva?2 Opiskelija pystyy suoriutumaan
osaamiskohdasta annettujen ohjeiden mukaan.

o Kiitettava 3 Opiskelija suoriutuu osaamiskohdasta
itsenaisesti hankkien ohjeet ja tehden jatko
toimenpiteet/suunnitelmat havaintojensa

pohjalta.(Autoalanperustutkinto 2015.)

Edella esitetty arviointiasteikko poikkeaa kuitenkin tydelaman omasta tavasta to-
teuttaa tyontekijoidensa ammattitaidon arviointia. Kuten jo aiemmin olen toden-
nut, korjaamoarjessa tytt jaetaan asentajille yleensa heidan osaamisensa perus-
teella. Heidan tapansa on ammatillisen osaamisen hahmottamista parhaimmil-
laan ja perustuu asentajien yksilolliseen ammattiosaamiseen. Tama osaamisen
arviointitapa on erilainen kuin opetussuunnitelman arviointi, mutta perustuu mie-
lestani yksilon todelliseen ammatilliseen osaamiseen silla hetkella. Tutkimukseen
vastaajat rastittivat jokaisen tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin sen arvioin-
tiasteikon kohdan, missa heidan mielestaan kyseinen tyo olisi perustutkinnosta
valmistuvan hallittava. Vastausten jakautuminen nakyy tutkinnon osittain liit-

teessa 5.

Kyselyyn ei vastannut haastattelutilanteeseen osallistunut maahantuojaorgani-
saation edustaja. H&n ei halunnut ottaa kantaa osaamisen arviointiin ammat-
tiopisto Lappian toiminta-alueen ulkopuolisena toimijana. Yksi haastateltavista
taas halusi miettid osaamisen arviointia viela tarkemmin. Han lupasi palauttaa
omat vastauksensa minulle myéhemmin. En saanut niita kuitenkaan tiedusteluis-
tani huolimatta. Jokaiseen osaamiskohtaan vastasi siis 9 osallistujaa. Vastausten
perusteella laskin jokaiselle osaamiskohdalle keskiarvon, joka maaritti kyseisen

kohdan vaativuuden arviointiasteikolla.
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Alla esimerkkind yhden tutkinnonosan kolmen ammattitaitovaatimuksen saamien
vastauksien jakautuminen: arviointiasteikolla tyydyttava 1, pitda osata tehda au-
ton tai moottoripyéran kuntohuollon. Keskiarvo kyseisella osaamiskohdalla on
1,3. Arviointiasteikolle hyva 2 sijoittuu osaamiskohta auton tai moottoripyoran
maaraaikaishuollon tekemisestéa valmistajan huolto-ohjelman mukaan. Osaamis-
kohdan keskiarvo on 2,3. Osaamisen arvioinnin ollessa kiitettava 3, osaa asen-
tajaksi valmistunut jakopaan huolto-osien vaihdon. Osaamiskohdan vastausten

keskiarvoksi tuli 2,7.

Auton tai moottoripy6ran huoltaminen 450sp. | T1 H2 K3
Osaa tehda auton tai moottoripyoéran kuntohuollon | 6 3
Osaa tehd&a auton tai moottoripyoran maaraaikais- | 3 4 2

huollon valmistajan huolto-ohjelman mukaan

Osaa jakopé&an huolto-osien vaihdon 1 1 7

Olen kaynyt lapi kaikki tutkinnon osat edellisen esimerkin osoittamalla tavalla ja
laskenut keskiarvon kaikille niissa oleville ammattitaitovaatimuksille. Osaamis-
kohdan keskiarvon ollessa 1-1,5 vdlilla, osaamiskohdat taytyy hallita, kun arvioin-
niksi tulee tyydyttava 1. Osaamiskohdan keskiarvon ollessa 1,6-2,4, tulee opis-
kelijan hallita edellisen arviointiasteikon (tyydyttava 1) liséksi osaaminen arvioin-
tiasteikolla hyva 2. Kiitettava 3 sisaltdd aiempien ammattitaitovaatimusten (tyy-
dyttava 1 ja hyva 2) lisdksi ne kohdat, joista sain keskiarvoiksi 2,5-3. Eli arvioinnin
ollessa kiitettava, valmistunut ajoneuvoasentaja hallitsee kaikki tutkinnonosan

ammattitaitovaatimukset.

Olen koonnut kaikkien tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset edell& osoitta-
mallani tavalla liitteeseen 6. Tama tydelamalahtéinen osaamisenarviointi on ja-
ettu tutkinnonosittain arviointiasteikolle sen sisaltdmien ammattitaitovaatimusten
mukaan. Kaikissa tutkinnonosissa ei vastausten keskiarvot poikenneet toisistaan
riittavasti, jolloin ammatillisen osaamisen jakautumista kaikille arviointiasteikoille
ei tapahdu. Tallaisissa tilanteissa jako tehtiin toimeksiantajaorganisaation kanssa
yhteistydssd. Seuraavassa esimerkki tutkinnonosan ty6elamaéalahtdisestd amma-

tillisen osaamisen arvioinnista:
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Tutkinnonosa: Auton korin sdhkovarustetyot 10 osp.

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla tyydyttava 1:

e Tuntee perustiedot ensiavun antamisesta.

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla hyva 2. Tyydyttava 1 osaamisen liséksi:

e Osaa kayttaa raaka-aineita taloudellisesti seka osaa lajitella syntyneet
jatteet ja tuntee uusiokaytdn periaatteet

e Osaa tunnistaa tdissaan tyoturvallisuusriskit ja tietdd, miten valttaa vaa-
ratilanteet ja miten vaaratilanteessa tulee toimia.

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla kiitettdva 3. Arviointiastekoiden tyydyttava 1 ja hyva 2 osaami-
sen liséksi:

e Osaa yleisimpien auton korinsahkévarusteiden vianetsinnan, vaihdot ja
korjaukset autonvalmistajan ohjeiden mukaan.

4.4 Vaihtoehtoiset tutkinnon suorittamistavat

Yritykset nakivat tydvaltaisen oppimisen toisaalta hyvana, toisaalta haasteelli-
sena tapana suorittaa tutkinto. Kun opiskelija on motivoitunut ja kehitysmyontei-
nen, hanet olisi helpompi ajaa sisdan ja opettaa talon tavoille. Téllainen tapa voisi
olla toimiva sellaisille opiskelijoille, joilla on koulussa ongelmia suorittaa opintoja
tai sitoutua opiskeluun. Heidan taytyy olla kuitenkin valmis sitoutumaan tyoela-
man saantoihin ja kurinalaiseen toimintaan. Tydnantajien mielesta tallaisessa to-
teutusmallissa aloitteen tulisi tulla opiskelijalta itseltdan pohtien yhdessa niita es-
teité, miksi tutkinnon suorittaminen ei onnistu koulussa. Kasvatusvastuuta kun ei
voi heidan mielestaan siirtaa yrityksille, koska se ei kuulu korjaamon arkeen eika
sellaiseen ole aikaakaan. Opettajilla ei ole endd paljoakaan mahdollisuuksia
puuttua opiskelijan epéatoivottuun toimintaan, mikd askarrutti myds alueemme
tyonantajia. Esiin nousi kysymys siita, millaisia mahdollisuuksia tydssaoppimis-
paikoilla olisi puuttua opiskelijan mahdollisiin opiskelun laiminlydnteihin? (Inkila
2015; Tunkkari 2015.)
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Yksi ammatillisten oppilaitosten viimeaikaisista, paljon nékyvyytta saaduista, ko-
keiluista on 2+1-malli. Haastatteluiden yhteydessa saadussa palautteessa yh-
teistybkumppanimme olivat huolissaan alueemme korjaamokapasiteetin ja hei-
dan omien tilojensa riittavyydestéa. Opiskelijan tullessa vuodeksi korjaamolle, tu-
lee hanelle pystya tarjpamaan jo oma tyOpiste tarvittavine tytkaluineen ja nostu-
reineen. Talldin korjaamon tyétilanne nousee tarkeddn asemaan. Jos toita ei ole
omille asentajillekaan, on vaikea ottaa opiskelijoita. Opiskelijan tullessa tydssa-
oppimiseen, on motivaatio ja oma-aloitteisuus tassakin tapauksessa merkittavaa.
Opiskelijan tulee sitoutua ja olla aktiivinen, koska korjaamoja ei voi edellyttaa
kantamaan kaikkea vastuuta liittyen opiskelijan osaamisen kehittymiseen ja opin-

tojen etenemiseen.

Ajatusta 2+1-mallista pidettiin alueellamme sinadlladn hyvana. Sen katsottiin toi-
mivan osaltaan jo tallakin hetkella. Aktiivinen ja motivoitunut tydssa oppija on
usein jaanyt jatkamaan tytskentelya yritykseen tyosalipaivind ja koululle teo-
riaopetuspaivind. Osa tallaisista opiskelijoista on myds siirtynyt suorittamaan tut-
kintonsa loppuun oppisopimuksella kyseisiin organisaatioihin. Huolta heratti kui-
tenkin opiskelijoiden jakautuminen kentélle. Kuka saa millaisenkin opiskelijan?
Ahkerien ja motivoituneiden kanssa parjaavat kaikki, mutta haasteelliset opiske-
lijat haluttaisiin palauttaa mieluummin takaisin kouluun. 2+1-toimintamallin onnis-
tumista kaikkien opiskelijoiden kohdalla epailtiin, mutta se uskottiin olevan toi-

miva ratkaisu pienempien ryhmien ja motivoituneiden opiskelijoiden kohdalla.

Kyseisessa toimintamallissa taloudellinen puoli herétti myos paljon keskustelua.
Opiskelijan ollessa taitava ja ty6taidoiltaan kehittynyt, voi hanen tydstaan olla yri-
tyksessa paljonkin hyétya, ja han tuo rahaa laskutettujen téiden muodossa. Kes-
kustelimme myads yritysten vastuun kasvamisesta, tarvittavan tyévalineiston tar-
joamisesta, opiskelijoiden erilaisuuden huomioon ottamisesta sekd syntyvista
kustannuksista. Osassa yrityksista nahtiin, etta rahavirran tulisi olla kouluista yri-
tyksiin heidan kustannustensa kasvavan vastuun liséantyesséa. Korjaamoiden ti-
lojen kayttd on yleensa maksimoitu, eika yliméaaraisia nosturipaikkoja ole. Ratkai-
suksi ehdotettiin esimerkiksi sitd, ettd oppilaitos voisi auttaa korjaamoa rahoitta-
malla heille ty6pisteen jolloin he sitoutuisi ottamaan siihen opiskelijan sovituksi

maaraajaksi.
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4.5 Erityisentuen tarpeessa olevat ja maahanmuuttaja opiskelijat

Suomen ammatillisissa oppilaitoksissa on keskimaarin noin 10-15% erityisentuen
tarpeessa olevaa opiskelijaa. Auto-osastoilla tama luku on usein korkeampi,
koska opiskelijoissamme on paljon heitd, jotka eivat ole olleet innokkaita luke-
maan peruskoulussa. Jokaiselle haastattelemalleni organisaatiolle olivat tulleet
tutuiksi erityisentuen tarpeessa olevat opiskelijat. Suurimmassa osassa organi-
saatioista heidan kanssaan koettiin parjaavan hyvin, koska tyopaikka on toimin-
tatavoiltaan ja ymparistoltaan erilainen kuin koulu. Heidan kohdallaan olisi oltava
tarkempia tydssaoppimispaikan ohjaajan valinnassa, silla osa asentajista on ym-

martavaisempia ja osaavat huomioida opiskelijan paremmin. (Eriksson 2015.)

Keskustelua heratti myos rehellisyys opiskelijaa kohtaan. Kenen tehtava on ker-
toa, jos hanesta ole kyseisia tyttehtavia suorittamaan? Korjaamoilla on nykyisin
hyvin vahan tukitehtavia. Osassa korjaamoista katsottiin, etta tallaisia pystyttai-
siin kuitenkin tarjoamaan. Tallaisessa tapauksessa opiskelijan tulee kuitenkin
hallita perusasiat, kuten kulkeminen toissa sovittujen aikojen mukaan. Haastatte-
luiden aikana keskusteltiin myds siitéa, miten opiskelijan erityiset taidot voitaisiin
ottaa huomioon ja miettid mika tydtehtava olisi hanelle sopivin. Tutkinnon suorit-
tamisen tavoitteita voitaisiin tarvittaessa mukauttaa tai jopa muuttaa opiskelijan
tutkintonimikettd tehtdvaan sopivaksi, jos asentajan tyot esimerkiksi eivat nayta

sujuvan.

Maahanmuuttajaopiskelijoista puhuttaessa nousi tarkeimpana pintaan kielitaito ja
sen tarkeys. Suomessa korjaamoissa tulisi hallita suomen kieli. Osa korjaamoista
katsoi, etta keskinadisessd kommunikaatiossa tulee toimeen, jos opiskelija puhuu
hyvin englantia. Asiakkaat pitaisi pystya palvelemaan kuitenkin suomen kielella.
Asiakaspalvelu ja kirjallisen tuottamisen tarkeys ovat korostuneet ja tulee viela
korostumaan tulevaisuudessa korjaamoissa. Tyollistdminen tai tydssaoppiminen
ovat vaikeita jarjestad, jos kommunikointitaidot ovat puutteellisia. Maahanmuut-
tajaopiskelijoiden motivaatiota ja kiinnostusta opiskelemaansa alaa kohtaan pi-
dettiin yleensd parempana kuin suomalaisten nuorten. Tyomoraali on heilla
yleensa korkea ja taman ansiosta heidan kanssaan on koettu parjaavan tyossa-

oppimispaikoilla hyvin.
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Taman kehittamistyén tydelamalahtdinen osaamisen arviointi soveltuisi hyvin
my6s maahanmuuttajien ja erityisen tuen tarpeessa olevien opiskelijoiden am-
mattiosaamisen arviointiin. Opiskelijan tavoitteeksi voitaisiin ottaa ainoastaan tut-
kinnonosien tavoitteiden 1 saavuttaminen. Maahanmuuttajaopiskelijat voisivat
keskittyd enemman kielen opiskeluun ja kehittdd ammatillista osaamistaan myo-
hemmin. Erityisen tuen tarpeessa olevien oppilaiden tavoitteet voitaisiin mukaut-
taa, jos opiskelija el saavuta tutkinnonosan arviointiin tyydyttava 1 vaadittavaa
osaamista. Toisaalta siihen vaadittava osaaminen ei ole laheskaan niin laaja,

kuin nykyisen opetussuunnitelman mukaisen osaamisen arvioinnin sisalto.

4.6 Tyobssaoppimisen ohjaus

Lopuksi kavin yhteistydorganisaatioissa lapi viela heidan kokemuksiaan oppi-
laidemme ty6ssaoppimisen ohjauksesta. Korjaamoissa tapahtuvan ohjauksen
koettiin onnistuvan paasaantoisesti hyvin. Ohjaajaa valittaessa taytyy valita so-
piva asentaja, tosin silloinkin opiskelijan rooli on merkittdvin oman osaamisensa
kehittajana. Asentajat tekevat yleensa tyonsa kuitenkin omaan tahtiin ja opiske-
lijan on sopeuduttava tahan. Asentajat ja tyonjohtajat eivat ehdi jatkuvasti valvo-
maan opiskelijoita, joten ohjaukseen ja opetukseen olevat resurssit ovat vahai-

sia.

Opettajan tuki ja aktiivisuus néahtiin tarkeana, varsinkin ongelmatilanteissa, jol-
loin opettajan tulisi olla kaytettavissa tarvittaessa. Osassa yrityksissa nahtiin,
ettd opettajan olisi hyva olla kaytettavissa nayttétilanteissa, vaikka niiden aika-
taulutus on monesti korjaamoarjessa hankalaa. Muutenkin korjaamojen arjen
kiire oli esilla monessa eri yhteydessa. Asentajien paivat pyritdan tayttamaan
tarkasti, jolloin aikaa ei yleensa ole mihinkaan ylimaaraiseen. Opiskelijan jaa-
dessa kotiin korjaamot eivét yleensa kysele perdan, ja opiskelijan katoamisesta
ilmoittaminen unohtuu tehda koululle. Tamankin vuoksi koettiin, etté opettajan

olisi hyva tehda tarkistuskierroksia méaraajoin.
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4.7 Opiskelijoiden ratkaisut kehityskohteisiin

Haastatteluaineistosta nostettiin esille nelja osaamiskohtaa, mitk& tulevat yh-
teistybkumppaneiden mielesta vaikuttamaan tulevaisuudessa ajoneuvoasenta-
jantydn vaatimuksiin. Taman aiheen halusin vieda mietittavaksi opiskelijalahtoi-
seen ideariiheen. Valitsin yhdessa opettajien avustuksella Ammattiopisto Lap-
pian ajoneuvoasentajista kaksi oppilasta kolmesta eri rynmasta. Valitut opiskeli-
jat tulivat vetamaan ryhmassaan tatéa ideariihta. Pidin kyseisille opiskelijoille oh-
jaustunnin siitd, mita osaamiskohtia heidan pitaisi ryhnméassaan saada kehitettya.
Annoin ryhmille vapaat kadet tuloksiensa esittdmiseksi. Ohjeistin ryhmén ohjaa-
jat seuraamaan tilannetta tehden sen kuitenkin mahdollisimman vahalla puuttu-

misella.

Jokainen ryhma oli tuottanut tulokset miellekarttana, jotka he toimittivat minulle
sahkoisessd muodossa. Opettajia haastatellessani kavi ilmi, etta vedokset oli
tehty ensin flappitaululle, jonka jalkeen ryhman vetgjat olivat siirtaneet ne teks-
tink&asittelyohjelman tydkaluilla sahkdiseen muotoon. Opettajat kehuivat opiske-
ljoiden yhteista ideointia. Vastuuhenkil6t olivat johtaneet tilanteita hyvin ja kaik-
kien aani oli tullut kuulluksi. Ideointitapahtumaa oli ollut ilo seurata, eikéa siihen

ollut tarvinnut juurikaan puuttua.

Haastatteluaineistosta nostetut osaamisen kehityskohteet:
o Tietotekniikka, tietokone ja Internet
o Mainittu 15 kertaa
e Asiakas ja asiakaspalvelu
o Mainittu 11 kertaa
o Yrittajyys ja lisamyynti
o Mainittu 7 kertaa
o Kieli ja kirjoittaminen

o Mainittu 5 kertaa
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ilai hoi Tilanteeseen sopivat - .
Oppilaiden hoitama kéytostavat Tydnjohto ja

asiakaspalvelupiste ohjausharjoituksia

(paivystysvuorot)

\

A5|akaspalvelu Autofuturin
kayton
tehostaminen
Kgytannos;a Kielitaito Yrittdjyys
opiskelu esim. | Osaaminen
ulkomailla,
puhelimitse..

- TIEtOteknllkka Jarjestelmallisyys
nglannin

EED \

harjoittelu
testilaitteiden
avulla

Testereiden ja
tietotekniikan parempi

hyédyntaminen teoriassa ja
kdytanndssa

Kuvio 4. KMTEAU13B-ryhman miellekartta osaamisen kehittamiskohteisiin

Ajoneuvoasentajakoulutuksen viimeisen vuoden ryhmé, KMTEAU13B, oli kutis-
tunut alle kymmenen hengen kokoiseksi. Lieneekd vaikuttanut ideoinnin maa-
raan, silla heidan tuotoksensa ideariihessa oli kaikkein suppein (Kuvio 4). Ryh-
massa koettiin ajoneuvotesterien kaytdn tehostamisen hyvaksi keinoksi, niin kiel-
ten kuin tietotekniikankin opiskelussa. Asiakaspalvelun ja tydnjohdon antaminen
opiskelijoiden hoidettavaksi ajateltiin kehittdvan myos tarvittavaa asiakaspalve-

lun osaamista.
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e Laskutuksen teko ja
Tyomaarayksen harjoittelu
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opiskelua
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esim. varaosien
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Slakaspa o (g
suhteen Osaaminen| Kielitaito g englannin
kielen opetusta
s ~ \
Ainakin osa Tietotekniikka Valinnaisten
korjaavalle oppilaalle - \ kielten (Saksa,

ja oppilas valmiin englanniksi / Ranska jne.)
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Kdydaan tunnilla S — y -
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Esim. oppilaiden em-l?_hjtegfme” teko itse my&s amiksen
yllapitama aytto kursseilla

Asiakas luovuttaa
auton henk. koht.

testereista

asiakaspalvelu - Huolto-ohjelma tulostus
puhellnpalvy_stys tai auto- tai tolerancedatasta
palvelupiste enne huollon aloittamista

Kuvio 5. KMTEAU14A-ryhman miellekartta osaamisen kehittamiskohteisiin

Toisen vuoden opintoja paattdmassa ollut ryhméa KMTEAU14A oli ollut vastaa-
jista aktiivisin ja he olivat saaneet miellekartastaan kaikkein laajimman (Kuvio 5).
He nakivat tarkeédna asiakaspalvelutaitojen kehittAmiseksi yhteydenpitoa asiak-
kaisiin ja kontakteja autoa tuodessa seka luovutettaessa asiakkaalle. Asiakaspal-
velutilanteet soveltuvat ryhman mielesta myos yrittajyysvalmiuksien kehittami-
seen. Lisdksi ryhma toivoi kursseja yrittdjyydesta seka laskutuksen ja tyomaa-

raysten omatoimista tekemista.
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Kielitaito Tietotekniikka

eEnglannin kieliset testerit [l *"Testerikurssi"

eSaksan kielist3 *Opetellaan

korjaussanaston kayttamaan
opettelua eriohjelmia yhdessa [l eJutellaan asiakkaiden

luokkana kanssa

Asiakaspalvelu

*Muun kuin didinkielisen

asiakkaan palvelua esim. *Pitdisi olla tyon vastaan
englanniksi otto, jossa oppilas tekee

tyomaaraykset, vastaa
Yrittajyys puheluihin

*Oppilas pitaisi myos
opettaa laskuttamaan
asiakasta

eOma-aloitteisuus

eTehdaan tydomaaraykset
itse

eVoidaan harjoitella
asiakaspalvelu tilannetta
esimerkiksi, otetaan tyo
itse vastaan

eYrittajyys
koulutusta,
sisallyttaa johonkin
jaksoon

eLisaa itsevarmuutta

eKiertelee Osaaminen
yrityksissa,

haastattelee

yrittadjia

Kuvio 6. KMTEAU15B-ryhman miellekartta osaamisen kehittamiskohteisiin

Ajoneuvoasentajien ensimmaisen vuosikurssin ryhma oli KMTEAU15B. Heidan
kehittamiskohteensa eivat ole yhtaéan edeltgjiadn huonompia (Kuvio 6), vaikka
opiskelua oli takana vasta ensimmainen vuosi. Asiakaspalvelussa toistuvat
muiden ryhmien tavoin konkreettisen asiakaspalvelun harjoitteleminen tyonvas-
taanotto-toiminnan avulla. Yrittajyyden osaamisen harjoittamiseen he nakivat
yhtend mahdollisuutena alueella toimivissa yrityksisséa kiertelyn. Testerien
kayttd on myos heidan tyossaan esitetty mahdolliseksi ratkaisuksi tietotekniikan

ja kielten opiskelun kehittdmisessa.
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5 POHDINTA

5.1 Tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset

Kehittamistyon tavoitteena oli ammatillisen osaamisen osaamistavoitteiden méa-
rittaminen tyéssaoppimisjaksoille. Tavoitteena oli myds mahdollisuuksien mu-
kaan lahentaa alueen yrittgjien ja oppilaitoksen osaamisen nakoékulmia ja arvioin-
tiperusteita seka tiedostaa osaamisen kehittdmiskohteet. Tyoelamalahtdisen am-
matillisen osaamisen arviointiasteikon lisdksi pohdimme vaihtoehtoisten tutkin-
non suorittamisen tapoja ja ohjausta maahanmuuttajaopiskelijoiden, erityisen
tuen tarpeessa olevien seka muiden opiskelijoiden kohdalla. Myds tydelaman

edustajat esittivat nakemyksiaan kaikista naista edella mainituista.

Tybssaoppimisjaksojen tavoitteet saatiin paivitettyd ja hyvaksytettya ammatilli-
sella neuvottelukunnalla. Tama olikin tarkea paivitys opetussuunnitelmaan,
koska siihen asti olleet tydssaoppimisen osaamistavoitteet eivat paasaantoisesti
toteutuneet tydssaoppimispaikoilla. Uusi osaamisjakso heréatti varsin vahan kes-
kustelua, vaikka maalauksen esikasittelytdiden lopettamista arvosteltiin. Opinto-
jen tyovaltaisuus ja laajennettu tydssaoppiminen sai kritiikkia jarjestamisen ja
opiskelijamateriaalin jakautumisen nakokulmasta, mutta sen todettiin kuitenkin
toimivan jo joiltain osin nykyaankin osaavien ja innokkaiden opiskelijoiden koh-

dalla.

Opetussuunnitelmassa tutkinnonosiin sisaltyy vaikeudeltaan eritasoisia ammatti-
taitovaatimuksia. Niiden ongelmallisuutta alallamme lisdavéat vieléa useat erilaiset
rakenteet ja toteutustavat auton mallista ja valmistajasta riippuen, mutta korjaa-
moilla pystytaan kuitenkin hahmottamaan téiden vaikeusaste. Tallaista osaamis-
tason ja tarvittavan osaamisen puntarointia tehdaan korjaamoilla yleensa paivit-
tain jaettaessa tyotehtavia asentajien kesken. Tybelaman on vaikea ymmartaa
nykyista arviointimallia johtuen juuri erilaisista osaamisen vaatimuksista. Mieles-
tani yhteistyon kannalta olisi edullisempaa siirtya korjaamoilla tutumpaan ty6ela-
malahtdisen osaamisen arviointitavan kayttdon. TAman onnistuminen ei kuiten-
kaan ole ongelmatonta, koska tutkinnonperusteet ovat opettajien toimintaa maa-

radva asiakirja.
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Taman kehittamishankkeen keskitssé olivat alueen yhteistydverkosto ja alalla
toimijat. Heidan mielipiteensa haluttiin kuulluksi tydssani. Osaltaan se teki tyon
varsin laajaksi ja vaikeaksi hallita. Tyoelamén nakokulmien ja lahestymistapojen
sekoittuessa ammatillisen koulutuksen muutoksiin, oli punaisen langan 16ytami-
nen ajoittain hankalaa. Jatkossa tydelamalahtdisen ammatillisen osaamisen ar-
vioinnin kehittdmisty6ta pitaisi vieda pidemmalle ja keskustella mahdollisuuksista

sen siirtamisesta kaytantoon.

Teoreettinen osuus opinnaytetydssa keskittyi osaamiseen, sen kehittymiseen, ar-
viointiin ja tulevaisuuden nakymiin. Osaaminen on lasna joka paivaisessa ela-
massamme, mutta silti osaamisen teorian ja viitekehyksen maarittdminen amma-
tillisen oppilaitoksen nédkdkulmasta oli haastavaa. Viitekehykseen sain kuitenkin
vahvan kehityskaaren noviisista ekspertiksi. Kehittdmistyon luonteen vuoksi ta-
paustutkimus oli varsin osuva tapa toteuttaa tutkimus. Aineistoa keréttiin alueen
toimijoilta useammalla tavalla. Tama kasvatti kasiteltavan aineiston maaraa,

mutta varmasti myos tarkensi kuvaa toimintaymparistostamme molemmin puolin.

5.2 Luotettavuuden arviointi

Tapaustutkimuksen haasteena on luotettavuuden arviointi ja tutkitun tapauksen
ja toimintatavan siirtaminen toiseen toimintaymparistoon. Tapaustutkimuksessa
tutkitaan tiettya tapausta ja juuri tdhan tapaukseen sopiviksi koetuilla menetel-
milla. Tutkijan oma asiantuntijuus ja kehittamistyohon valitut nakékulmat vaikut-
tavat saatuihin tuloksiin, mika tekee luotettavuudesta johonkin toiseen tapauk-
seen siirrettdessa varsin haastavaa. Lisaksi keratty haastatteluaineisto on osal-
listujien tuottamaa ja tutkimuksen tekijan tulkitsemaa, johon inhimillisené toimin-

tana liittyy aina vaarinymmarryksen vaara.

Tapaustutkimus soveltui kehittdmistyoni |Ahestymistavaksi mielestéani varsin hy-
vin. Materiaalia tutkimuksen taustalle saatiin kerattya valituilla menetelmilla erit-
tain runsaasti. Koen onnistumisena myos kaikkien osallistamisen tutkimukseen.
Se luo yhteishenkea ja tuo kaikille, aina opiskelijoista tydelamaén, kokemuksen
vaikuttavuuden mahdollisuudesta. Arviointiin ja osaamiseen keskittyvasséa osi-

ossa tarkastellaan paasaantoisesti maarallisia faktoja, mika helpottaa kyseisen
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osion siirtdmistd mink& tahansa oppilaitoksen ajoneuvoasennuslinjan kayttoon.
Toisaalta se on kuitenkin ammattiopisto Lappian toimintaympariston tuottamaa

tietoa ja voi poiketa toisen oppilaitoksen yrittdjien nakemyksista.

5.3 Osaamisen kehittyminen ja vaikuttavuus

Tyobssani on keskidssd osaaminen, joten mielestani tdssa kohtaan on varsin pe-
rusteltua tarkastella opinnaytetyén merkitysta. Pohdin opinnaytetyon vaikutta-
vuutta osaamisen kehittymisessa niin henkilokohtaisella tasolla kuin siina toimin-
taymparistossakin, missa se toteutettiin. Verovaroin toteutettavasta koulutuk-
sesta, mihin minullakin oli tassa mahdollisuus ja kunnia osallistua, pitaisi mieles-

tani olla myos kaytannoén hyotya.

Kehittamistydn vaikutus toimintaymparistéon taytyisi varmasti todentaa toisella
tutkimuksella, mutta esitan seuraavassa mielipiteitani ja ajatuksiani. Ne perustu-
vat suurilta osin kentéltéd saatuihin suullisiin palautteisiin koskien tutkimustyoni
tarkoitusta. Tyoni talla hetkella parhaiten kaytantoon siirtynyt osuus on tydssaop-
pimisen sisdltdjen muuttaminen, mika sai kiitosta myds ammatilliselta neuvotte-
lukunnalta. Oppilasvetoinen osaamisen kehittdmisen riihi vaikutti suoraan ti-

lasuunnitelmiin, kun auto-osasto muutti Keminmaan toimipisteesta Kemiin.

Mielestani kehittamistyoni mielenkiintoisin osuus kohdistuu kuitenkin tyéelama-
lahtbiseen tapaan arvioida osaaminen. Alueen yritysten edustajat pitivat mallin
kehittamista hyvana lahtokohtana ammatillisen osaamisen arviointiin. Se palvelisi
heidan tarpeitaan tydssaoppimisen arvioinnissa ja helpottaisi rekrytointitilan-
teissa hahmottamaan valmistuneen opiskelijan todellista osaamista. Oppilaitok-
sen ymparistossa kehitystyotd kehuttiin oikeasti ammatillista osaamista ar-
vioivaksi arvioinnin toteutustavaksi. Huolimatta kyseisen arviointitavan kaytetta-
vyydesta ja ristiriidasta opetussuunnitelmaan, alueen toimijat pyysivat saada sen

tietoonsa varsin laajasti.

Henkil6kohtaisella tasolla tydni on vaikuttanut oman osaamiseni kehittymiseen
varsin laajalla sektorilla. Kuten tydstani on useaan otteeseen kaynyt ilmi, on osaa-
minen talla hetkella ainoa tapa arvioida opiskelijaa. Ammatillisten opintojen méaa-
rarahojen supistuessa, on lahiopetustunneista leikattu ammatillisissa oppilaitok-

sissa ympari Suomen. Opiskelijan osaamisen hankkiminen ja arviointi ovat olleet
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viimeiset vuodet lasné tydssani ja paivittdinen pohdinnan aihe. Olen osallistunut
jatkuvasti tdhan liittyvaan kehittamistyéhon. Opinnaytetyoni toi uutta nakékulmaa
osaamiseen ja sen kehittymiseen myos henkilokohtaisella tasolla. Vaikka ty6-
paikkani vaihtui kesken opinnaytetyoprosessin, hankaloittaen sen valmistumista,
toi se kuitenkin tyohoni viela laajempaa nakemysta erilaisista toimintaymparis-

toista.
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Liite 1.
Haastatteluteemat ja -kysymykset:

Teema: Tulevaisuuden muutokset ja niiden vaikutus osaamiseen.

©)

Miten néet autokorjaamon toimintaymparistonkehittyvan ja muuttuvan tule-
vaisuudessa?

Miten nama muutokset vaikuttavat ajoneuvoasentajan tydhén?

Miten arvioit edellda mainittujen vaikuttavan oppilaitoksen ja yritysten véliseen
kumppanuuteen?

Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestamistavat ja ohjaus

O

Minkalaisia mahdollisuuksia yrityksessanne on olla toteuttamassa erilaisia
koulutus polkuja? Esimerkiksi tydvaltainen tutkinnon suorittaminen tai laajen-
netun tyéssaoppimisen malli 2+1?

Minkélaisia mahdollisuuksia yrityksessédnne on olla toteuttamassa erityisen
tuen tarpeessa olevien oppilaiden tai maahanmuuttaja opiskelijoiden erilaisia
koulutuspolkuja?

Miten koet tybssaoppimisen ohjauksen, erityisen tuen tarpeessa olevien
opiskelijoiden ja maahanmuuttaja opiskelijoiden ohjauksen riittdvyyden?



Liite 2.

Osaamisen arviointi tutkinnonosittain seka tydéssaoppimisen osaamista-
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voitteet kyselylomake:

Rastita seuraaviin pakollisiin tutkinnon osiin osaaminen, mika mielestasi olisi hallittava ajoneu-
voasentajan perustutkinnosta valmistuneen tutkinnon osan arvioinnin ollessa tyydyttava 1,
hyva 2 tai kiitettdva 3. Rastita lopuksi TOP-sarakkeeseen 5 osaamisaluetta mitka olisi mielestasi
paras toteuttaa ty6ssdoppimisjaksolla

Top

Auton tai moottoripyoran huoltaminen 45 osp.

T1

H2

K3

Osaa tehda auton tai moottoripydran pesun, vahauksen ja tarkastaa mah-
dolliset korivauriot

Osaa tunnistaa huollon yhteydessa esiin tulevat korroosioneston puutteet
ja osaa neuvoa asiakasta jatkotoimenpiteita varten

Osaa tehda auton tai moottoripydran kuntohuollon

Osaa tehda auton tai moottoripyéran maardaikaishuollon valmistajan
huolto-ohjelman mukaan

Osaa jakopaan huolto-osien vaihdon

OsaaSjarrujen huolto-osien vaihdon

Osaa tehda pyorien tarkastuksen ja tuntee rengasmaaraykset sekd osaa
tehda rengastyon

Osaa kayttaa auton tai moottoripyoran huoltoon tarkoitettuja tyovalineita
ja laitteita seka sailyttda ja huoltaa niita oikealla tavalla

Osaa hoitaa asiakaspalvelutilanteen

Osaa kayttaa huoltotarvikkeita seka jatteiden lajittelun ja uusiokayton

Osaa huolehtia ympaéristonsuojelusta, tyéturvallisuudesta ja tyopisteensa
siisteydesta

Osaa ottaa huomioon korjausehdot ja autoalan keskeisen lainsaadannon
vaikutukset omassa tyossaan

Osaa kayttaa tieto- ja viestintatekniikan laitteita ja alan ohjelmistoja

OsaaSalalla tarvittavan sanaston

Osaa tunnistaa toissaan tyoturvallisuusriskit ja tietda, miten valttaa vaarati-
lanteet ja miten vaaratilanteessa tulee toimia, seka tuntee yleistiedot en-
siavun antamisesta

Osaa edistaa toiminnallaan tydssadan ja tyoyhteisdssdan yritystoiminnan tu-
loksellisuutta

Osaa yllapitaa tyokykyaan
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TOP

Auton korjaaminen 45 osp.

T1

H?2

K3

Osaa jarrujen vian haun ja korjauksen

Osaa pyoran tuentaan liittyvan vian haun ja korjauksen

OsaaSmitata ja sdatda pyodrien asentokulmat

Osaa korjata perus-, yksilevykytkimen

Osaa vaihtaa vetoakselin murrosnivelen

Osaa tehda auton tarkastuksen maaraaikaiskatsastusta varten

OsaaSkaynnistinmoottorin ja latausgeneraattorin kunnon maarityksen ja
vaihdon

Osaa diagnosoida kansitiivistevaurion

Osaa tehda ohivuotomittauksen perusmoottoriin

Osaa tehda pakokaasumittauksen bensiini- ja dieselmoottoriseen autoon

Osaa kunnostaa ajovalot

Osaa SSkayttaa auton korjaukseen tarkoitettuja tyovalineita ja laitteita
seka sailyttaa ja huoltaa niita

Osaa hoitaa asiakaspalvelutilanteen ja neuvoa asiakasta

Osaa ottaa huomioon kuluttajansuojalain ja autoalan keskeisen lainsaa-
dannon vaikutukset omassa tyossaan

Osaa alalla tarvittavan sanaston

OsaaSauton kokonaisrakenteen ja jérjestelmien toimintatavan sek niihin
liittyvien fysikaalisten ja kemiallisten ilmididen hyédyntamisen

Osaa ottaa huomioon auton turvavarusteet korjauksia tehdessaan

Osaa ilmastointilaitteeseen liittyvat tyoturvallisuus ja ymparistotekijat

Osaa kayttaa korjaamon tietojarjestelmaa

Tuntee moottorin ohjausjarjestelman ja sdhkokaavioiden periaatteen

Tuntee autokorjaamotoimintaan liittyvan pyroteknisten laitteiden kasit-
telyn

Tuntee SSympiristé- ja tydturvallisuusvaatimukset ilmastointilaitteisiin
liittyen

Tuntee yrittdjyyden periaatteen korjaustoissa.
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Rastita seuraaviin paikallisesti tarjottaviin tutkinnon osiin osaaminen, mika mielestasi olisi hal-
littava ajoneuvoasentajan perustutkinnosta valmistuneen tutkinnon osan arvioinnin ollessa
tyydyttava 1, hyva 2 tai kiitettdva 3. Rastita lopuksi TOP-sarakkeeseen 2 osaamisaluetta mitka
olisi mielestasi paras toteuttaa tyossdaoppimisjaksolla.

TOP

Sdhkovarusteiden mittaus ja korjaus 15 osp.

T1

H2

K3

Osaa tehda uusien laitteiden sopeuttamisen ajoneuvon jarjestelmiin

Osaa ohjelmistojen paivittdmisen

Osaa etsia eri tietolahteita kayttaen korjausohjeet ja vianetsintdkaa-
viot

Osaa lukea korjausohjeita ja kytkentdkaavioita

Osaa kayttaa mittaus- ja testauslaitteita

Osaa testata ja korjata sahkovarusteita

TOP

Auton lisdvarustetyot 15 osp.

T1

H2

K3

Osaa asentaa autoon lisdvarusteen

Osaa kayttaa tarpeellisia tyokaluja ja valineita seka sailyttaa ja hoitaa
niita oikein

Osaa suojata tyokohteen ja ympariston tydnaikaisilta lisdvaurioilta

Osaa kayttaa raaka-aineita taloudellisesti seka osaa lajitella syntyneet
jatteet ja tuntee uusiokayton periaatteet

Osaa tunnistaa toissddn tyoturvallisuusriskit ja tietda, miten valttaa
vaaratilanteet ja miten vaaratilanteessa tulee toimia, seka tuntee pe-
rustiedot ensiavun antamisesta
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TOP

Liikkuvien tyokoneiden ja hyotyajoneuvojen kunnossapito 15 osp.

T1

H2

K3

Osaa koneturvallisuuteen liittyvat turvallisuusméaaraykset ja automaattisiin
koneisiin ja laitteisiin liittyvat turvallisuus riskit

Osaa varmistaa sahkoéturvallisuuden

Osaa suorittaa voitelutehtavia liikkuville tydkoneille ja hydtyajoneuvoille

Osaa tunnistaa voiteluaineita seka niiden oikeaa sailytysta, kayttoa ja ja-
teodljyjen kasittelya koskevia maarayksia

Osaa tehda hyotyajoneuvojen, liikkkuvien tyokoneiden ja niiden laitteiden
ennakko- ja kdyttéhuollon ja korjaavan kunnossapidon huoltotoimenpiteita

Osaa havainnoida koneiden kuntoa ja arvioida huoltotarvetta

Osaa suorittaa mekaanisen voimansiirron seka hydraulisen- ja pneumatiik-
kajdrjestelmien perushuoltotehtavia

Osaa tehda asennus- ja kunnossapitotoihin liittyvia hitsaustoita seka val-
mistaa yksinkertaisia koneenosia ja terdsrakenteita

Ymmartaa koneiden ja laitteiden puhtauden merkityksen niiden kunnossa-
pidon ja kdyttéturvallisuuden kannalta

Ymmartaa pneumatiikalla toimivia jarjestelmia kuten kuorma-auton pai-
neilmajarrut

Ymmartaa hydrauliikan toimintaa

Ymmartaa pneumatiikalla toimivia jarjestelmia kuten kuorma-auton pai-
neilmajarrut

Ymmartaa yleisimpien venttiilien rakenteen ja toiminnan, sekd osaa asen-
taa ja liittaa putkistoja

Ymmartaa rajakytkintyypit sekd osaa mitata kytkentdihin liittyvia signaaleja

Tietavat tyokoneissa kaytettavat materiaalit, kiinnityselimet, liimat ja lukit-
teet
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Rastita seuraavaan vapaasti valittaviin tutkinnon osiin osaaminen, mika mielestasi olisi hallittava
ajoneuvoasentajan perustutkinnosta valmistuneen tutkinnon osan arvioinnin ollessa tyydyt-
tava 1, hyva 2 tai kiitettdava 3. Rastita lopuksi TOP-sarakkeeseen 2 osaamisaluetta mitka olisi
mielestasi paras toteuttaa tydssaoppimisjaksolla.

TOP

Auton korin sahkodvarustetyot 10 osp.

T1

H2

K3

Osaa yleisimpien auton korinsahkovarusteiden vianetsinnan, vaihdot ja kor-
jaukset autonvalmistajan ohjeiden mukaan

Osaa kayttaa raaka-aineita taloudellisesti seka osaa lajitella syntyneet jat-
teet ja tuntee uusiokdytdn periaatteet

Osaa tunnistaa toissaan tyoturvallisuusriskit ja tietda, miten valttaa vaarati-
lanteet ja miten vaaratilanteessa tulee toimia

Tuntee perustiedot ensiavun antamisesta
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Haastattelut teemoittain:

1. Teema: Osaaminen
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Kysymys:

Haastateltava: Mekaanikko (tyépaikkaohjaaja)

Miten ndet autokorjaamon toi-
mintaympdiristénkehittyvén ja
muuttuvan tulevaisuudessa?

Asiakasvirrat pysyvat tasaisena alueella
Autot tulevat vaikeammiksi kokoajan, kun tekniikka me-
nee eteen pain

Miten ndmdé muutokset vaikut-
tavat ajoneuvoasentajan tyo-
hén?

Englannin kielen merkitys lisdantyy
Tietotekniikan tarve lisaantyy
Yrittdjyys asenne asentajalla tarkeda
Netin kdyton lisddminen

Miten arvioit edelld mainittu-
jen vaikuttavan oppilaitoksen
ja yritysten vdliseen kumppa-
nuuteen?

Yhteistyd on tarkeaa, alalle tulevat tyon tekijat otetaan
koululta

Esimerkiksi vaihtoautojen korjaus voisi olla mahdollisuus
tehda yhteistyota ja saada koululle perustyota
Esimerkiksi pikahuolto oppilaitokseen, voisi olla mahdolli-
suus tutustua asiakaspalveluun ja yrittdjyyteen koulussa

2. Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestamistavat ja ohjaus:

Kysymys:

Minkdlaisia mahdollisuuksia
yrityksessénne on olla toteutta-
massa erilaisia koulutus pol-
kuja? Esimerkiksi tyévaltainen
tutkinnon suorittaminen tai
laajennetun tyéssdoppimisen
malli 2+17?

Yritysten tyo tilanne merkittdva tallaisessa toiminta mal-
lissa

Hyva opiskelija voi olla pidempéaan

Opiskelijoiden sijoittaminen, korjaamojen valmiudet ottaa
opiskelijoita hoitaakseen tulee selvittaa

Onnistuu hyville ja aktiivisille opiskelijoille

Ei voi maarata yrityksia kantamaan opiskelijasta vastuuta,
keskeytykset?

Kellon tuntemus, huonot tavat ei sovi yrityksiin

Erityisen tuen tarpeessa ole-
vien oppilaiden ohjaus ja erilai-
set koulutuspolut?

Erityisen tuen tarpeessa olevat opiskelijat tuttuja
Parjaavat hyvin, opiskelijat pddsaantoisesti kokeneemman
tyopaikkaohjaajan mukana

Ristiriidat koululla erilaisia, kuin toissa.

Maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaus ja erilaiset koulu-
tuspolut?

Ei kokemuksia, kielitaitoa pitda korostaa eli asiakaspalvelu
tilanteet pitaa pystya hoitamaan

Ohjauksen riittévyys

Patevista kaverista on monesti asentajalle apua

Osa asentajista ei ota opiskelijoita kaveriksi

Koulun on annettava perusvalmiudet, vastuuta ei voi siir-
taa kokonaan yrityksiin
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Kysymys:

Haastateltava: Paikallispaallikko

Miten ndet autokorjaamon toi-
mintaympdiristénkehittyvén ja
muuttuvan tulevaisuudessa?

Entistd enempi vaativaan vian hakuun, autot muuttuvat
teknisemmiksi

Vian madritys entista tarkeammaksi, osaamista siihen ke-
hitettava

Asiakaskunta vakaa alueellamme

Netti tekee tuloaan asiakkaat varaa netista aikoja huol-
toon

Hinta tietoisuus asiakas vertailee, huoltopaketit raataloi-
tyja hintoja

Korjaamo sailyy alueellamme 8-16

Miten némé muutokset vaikut-
tavat ajoneuvoasentajan tyo-
hén?

Sahkopuoli ja kielitaito tulevat korostumaan

Ymmarrys vaylatekniikasta

Pitkajanteisyys

Asiakaspalvelu korostuu, koulussa kiinnitettdva enemman
huomiota! Omamekaanikko palvelukonsepti tulee toi-
minta tavaksi, koska asiakkaan luotto asentajaan yleensa
hyva, vastuunotto tarkeaa, lisamyynti ja asiakaan kohtaa-
minen osattava

Yrittajyys, tuloksellisuus asentajan asenteeseen iskostet-
tava

Miten arvioit edelld mainittu-
jen vaikuttavan oppilaitoksen
ja yritysten véiliseen kumppa-
nuuteen?

Yhteistyon tiivistaminen
Tarpeet muuttuu, ennakointi

2. Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestamistavat ja ohjaus

Kysymys:

Minkdlaisia mahdollisuuksia
yrityksessénne on olla toteutta-
massa erilaisia koulutus pol-
kuja? Esimerkiksi tyévaltainen
tutkinnon suorittaminen tai
laajennetun tyéssdoppimisen
malli 2+17?

Saannot ja kurinalisuus tarkeaa

Opettajilla ei oikeuksia puuttua tarpeeksi

Jos ei parjaa koulussa pitdisi itse miettia mita tekee, ei
hyysata

Raskaalle puolelle tarvetta, tyén kuva erilainen huomatta-
vasti fyysisempi

Vaikeaa toteuttaa kaikille

Erityisen tuen tarpeessa ole-
vien oppilaiden ohjaus ja erilai-
set koulutuspolut?

Korjaamoilla vahan toisarvoisia toita

Maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaus ja erilaiset koulu-
tuspolut?

Kieli ongelma alalla paljon kirjoittamista

Ohjauksen riittévyys

Perusasiat haltuun ennen tydssdaoppimista
Ei ole korjaamolla aikaa, urakka palkka toéiden pitda edeta
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Kysymys:

Haastateltava: Korjaamon omistaja

Miten ndet autokorjaamon toi-
mintaympdiristénkehittyvén ja
muuttuvan tulevaisuudessa?

Diagnostiikka ja sahkopuoli koko ajan tarkeampaa
Mekaaniset korjaustyotkin sahkoistyvat.

Asiakaskunta jakautunut alueen yrittajien kesken (Tornio)
Erikoistumista ja keskittymista eri merkkeihin tapahtunut

Miten ndmdé muutokset vaikut-
tavat ajoneuvoasentajan tyo-
hén?

Hybridiautot? Miten tulevat vaikuttamaan korjaamojen
toimintaan ja tyohoén
Sdahkdosaaminen yha tarkeampaa

Miten arvioit edelld mainittu-
jen vaikuttavan oppilaitoksen
ja yritysten vdliseen kumppa-
nuuteen?

Kouluttaminen yritysten tarpeisiin olisi mukava osallistua,
jos olisi [lahempana.
Molemminpuolista yhteisty6ta pitdisi tehda

2. Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestdmistavat ja ohjaus

Kysymys:

Minkdlaisia mahdollisuuksia
yrityksessénne on olla toteutta-
massa erilaisia koulutus pol-
kuja? Esimerkiksi tybvaltainen
tutkinnon suorittaminen tai
laajennetun tydssdoppimisen
malli 2+17

Tilat rajallisia, Joka nosturille on asentaja
Oma aloitteisuus tarkeaa
Kiinnostus tarkeaa

Erityisen tuen tarpeessa ole-
vien oppilaiden ohjaus ja erilai-
set koulutuspolut?

Mahdollisuus tarjota muita ratkaisuja, kaikkia ei koulun-
kaynti kiinnosta, mutta voivat olla patevia alalle.

Maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaus ja erilaiset koulu-
tuspolut?

Ei ole kokemusta maahanmuuttajista

Ohjauksen riittévyys

Asentajastakin riippuu paljon onnistuminen. Miten han
suhtautuu opiskelijaan
Padsdantoisesti mennyt hyvin
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Kysymys:

Haastateltava: Korjaamon omistaja (tyopaikkaohjaaja)

Miten ndet autokorjaamon toi-
mintaympdiristénkehittyvén ja
muuttuvan tulevaisuudessa?

Haasteellisuus kasvaa koko ajan
Tyontekijoiden tarve ja patevyys pitdisi turvata yrityksissa

Miten ndmdé muutokset vaikut-
tavat ajoneuvoasentajan tyo-
hén?

Autoasentajan tyo on haasteellisempaa tulevaisuudessa
Ammattilaisista pulaa, ammattikoulusta valmistuvat eivat
ole ammattilaisia

Ammattilaiset pitaa ”"ostaa” kilpailijoilta

Miten arvioit edelld mainittu-
jen vaikuttavan oppilaitoksen
ja yritysten vdliseen kumppa-
nuuteen?

Yhteisty0 vahaista tai sita ei kdytannossa ole
Harjoittelijoita silloin tall6in

2. Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestdmistavat ja ohjaus

Kysymys:

Minkdlaisia mahdollisuuksia
yrityksessénne on olla toteutta-
massa erilaisia koulutus pol-
kuja? Esimerkiksi tybvaltainen
tutkinnon suorittaminen tai
laajennetun tydssdoppimisen
malli 2+17

Yrittdjilla ei ole aikaa kaikkea opettaa

Mukana pyorii, mutta oma-aloitteisuutta vaaditaan
Palkan maksu, eli kuka maksaa kenelle?
Ajatuksena muuten hyva

Erityisen tuen tarpeessa ole-
vien oppilaiden ohjaus ja erilai-
set koulutuspolut?

Aika ei riitd korjaamolla, jos osaamisessa paljon puutteita
jaavat sivusta seuraajan rooliin.

Maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaus ja erilaiset koulu-
tuspolut?

Osaamisen ollessa hyva tyollistyy, vaikka kielitaitokin on
tarkeaa

Ohjauksen riittévyys

Oma-aloitteisuus ratkaisee, osaavalle opiskelijalle toita va-
rataan
Se jolla on halua oppia pérjaa
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Kysymys:

Haastateltava: Korjaamon omistaja (tyopaikkaohjaaja)

Miten ndet autokorjaamon toi-
mintaympdiristénkehittyvén ja
muuttuvan tulevaisuudessa?

Asiakastyytyvaisyyteen joudutaan panostamaan yha
enemman

Autojen kehityksen mukana tulee uudistua ja monipuolis-
tua

Netin kautta joudutaan hoitamaan melkein kaikki tydasiat
nykyaan

Omien nettisivujen kautta saadaan asiakkaita ja ne taytyy
olla ajan tasalla

Ajanvaraus on vaikea toteuttaa netin kautta

Miten ndmdé muutokset vaikut-
tavat ajoneuvoasentajan tyo-
hén?

Koulutuksen tarkeys korostuu

Asiakaspalvelun osaaminen korostuu

Asiakaspalvelun taidot tulisi opettaa koulussa, asiakas tuo
rahan korjaamoon ja maksaa palkan se taytyy sisdistaa

Miten arvioit edellé mainittu-
jen vaikuttavan oppilaitoksen
ja yritysten vdliseen kumppa-
nuuteen?

Sopia yhdessa tyoharjoittelun sisallosta ja sovittaa vallitse-
vaan tyotilanteeseen

2. Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestdmistavat ja ohjaus

Kysymys:

Minkdélaisia mahdollisuuksia
yrityksessénne on olla toteutta-
massa erilaisia koulutus pol-
kuja? Esimerkiksi tyévaltainen
tutkinnon suorittaminen tai
laajennetun tyéssdoppimisen
malli 2+17?

Mika on este, ettei saa suoritettua tutkintoa
Kasvatustehtavat eivat kuulu korjaamon arkeen

Oikea kiinnostus alaan tarkeaa

Resurssit alueella?

Jos opiskelijan pakko hakea ja tehd3, ei tule onnistumaan

Erityisen tuen tarpeessa ole-
vien oppilaiden ohjaus ja erilai-
set koulutuspolut?

Perdssa vedettavia ei voida ottaa
Taytyy olla hyva tekija ja aktiivinen

Maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaus ja erilaiset koulu-
tuspolut?

Ei kokemuksia, kieli on ongelma, kommunikointi on alalla
tarkeaa

Ohjauksen riittévyys

Opettaijilla tulisi olla resursseja ainakin nayttdjen vastaan
ottoon

Opettajan hyva vililla kayda

Opettajat tukena silloin kun tarvitsee
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Kysymys:

Haastateltava: Huoltopaallikko

Miten ndet autokorjaamon toi-
mintaympdiristénkehittyvén ja
muuttuvan tulevaisuudessa?

Nykyinen tilanne jatkuu ennallaan, niin kauan kuin verotus
muuttuu ja tuetaan enempi vaihtoehtoisia polttoaineita
Sahkoautoille tulee korjauspisteet tulevaisuudessa, mutta
laitteet ovat kalliita hankkia

Asiakkaat nykyaan hyvin tietoisia oikeuksistaan

Netin kautta tulee paljon varauksia

Miten ndmdé muutokset vaikut-
tavat ajoneuvoasentajan tyo-
hén?

Koulutuksen tarve tulevaisuudessa vain lisaantyy
Tulospalkkaus asentajan oltava pateva, koska asiakkaat ei-
vat maksa opettelusta

Asiakkaat kiinnostuneita mita autolle tehddan ja monesti
hallissa katsomassa ja keskustelemassa asentajan kanssa.
Pitda houkutella hallista pois tai tehda selvaksi ettei va-
kuutus korvaa, jos jotain sattuu

Miten arvioit edellé mainittu-
jen vaikuttavan oppilaitoksen
ja yritysten vdliseen kumppa-
nuuteen?

Koulutustarpeen lisdantyessa, olisi hyva saada koulutukset
lahemmaksi, koska kustannusera on korjaamoille suuri.
Koulun ja yrityksien yhteistyota tulisi tiivistaa

2. Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestdmistavat ja ohjaus

Kysymys:

Minkdélaisia mahdollisuuksia
yrityksessénne on olla toteutta-
massa erilaisia koulutus pol-
kuja? Esimerkiksi tyévaltainen
tutkinnon suorittaminen tai
laajennetun tyéssdoppimisen
malli 2+17?

Oppisopimus tarpeellinen ja hyva, asentaja ajetaan sisaan
yritykseen

Tyovaltainen suorittaminen ongelmallisempi, koska pitaa
kuitenkin olla pateva ja kehityskelpoinen yksild

Riittaako korjaamot alueella?

Pitdisi olla pienemmat ryhmat

Kuka ottaa kenetkin? (hyvia opiskelijoita ei riita kaikille)

Erityisen tuen tarpeessa ole-
vien oppilaiden ohjaus ja erilai-
set koulutuspolut?

Voidaan ajatella muunlaisia tehtavia yrityksessa, esim. va-
raosa puolella

Tutkinto nimikkeen muuttaminen?

Jos opiskelijalla on erityisid johonkin tehtdavaan sopivia
ominaisuuksia niin helpompi jarjestaa

Maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaus ja erilaiset koulu-
tuspolut?

Kieli on suomi, hankalaa tulla toimeen, jos kieli on huono
Yleensa kuitenkin hyvat kokemukset

Ohjauksen riittévyys

Kuka kerkeaa tehda ohjauksen ja opetuksen korjaamolla?
Asentajilla yleensa kiire ja tyot eivat jouda odottamaan
Korjaamolla ei kereta soitella perdan, jos kaveria ei nay
Kouluun palautus takaisin pitda olla mahdollista
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Kysymys:

Haastateltava: Omistaja/Huoltopaéllikko

Miten ndet autokorjaamon toi-
mintaympdiristénkehittyvén ja
muuttuvan tulevaisuudessa?

Lahitulevaisuudessa ei suurempia muutoksia, muutama
vuosi mennaan samaa rataa viela

Kuorma-autopuolella ei ole tulossa muutoksia, diesel ve-
toisesti menndan

Miten ndmdé muutokset vaikut-
tavat ajoneuvoasentajan tyo-
hén?

Sahkdosaaminen on kuorma-autopuolella tarkeaa

Vanhan kansan “alustamiehille ei riita enaa toita” tyot pi-
taa hallita laajasti laidasta laitaan

Testerit viela suomeksi tilanne kuitenkin muuttuu, kielia
pitdisi hallita paremmin

Tyot ovat yleensa hektisempia ja aikataulutetumpaa ras-
kaalla puolella. Yrittdjien autot pitad saada takaisin tienaa-
maan

Miten arvioit edellé mainittu-
jen vaikuttavan oppilaitoksen
ja yritysten vdliseen kumppa-
nuuteen?

Toivottaisiin tydssdoppijoita myos raskaalle puolelle, ny-
kyisin on harvakseltaan

Asenne raskaalla puolella tarkeaa

Mahdollinen markkinointi mahdollisuus koulussa, tyollisty-
minen mahdollista?

2. Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestdmistavat ja ohjaus

Kysymys:

Minkdélaisia mahdollisuuksia
yrityksessénne on olla toteutta-
massa erilaisia koulutus pol-
kuja? Esimerkiksi tyévaltainen
tutkinnon suorittaminen tai
laajennetun tyéssdoppimisen
malli 2+17?

Yksi opiskelija mahtuu aina
Toteutuksessa on kuitenkin varmasti kdytannén ongelmia
kuka vastaa mistakin?

Erityisen tuen tarpeessa ole-
vien oppilaiden ohjaus ja erilai-
set koulutuspolut?

Korjaamoilla vdhan toisarvoisia toita

Maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaus ja erilaiset koulu-
tuspolut?

Ei kokemusta

Ohjauksen riittévyys

Opiskelija aina jonkun asentajan mukana, “tekemalla op-
pii”

Kiireelliset hommat hoidettava, ei voi asentajat paimentaa
oppilaita
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Kysymys:

Haastateltava: Teknisenpalvelunpaillikkd (maahantuonti)

Miten ndet autokorjaamon toi-
mintaympdiristénkehittyvén ja
muuttuvan tulevaisuudessa?

Korjaamot yha enempi elektroniikka pajoja
Vikadiagnostiikan tarkeys!

Mekaaninen tyo sailyy, osakokonaisuuksien vaihto vdhe-
nee.

Alettu avaamaan osia yha enempi, mutta ajan tuhlausta,
jos kuitenkin joudutaan vaihtamaan osa avaamisen jal-
keen

Ryhmapoikkeus, villit ja vapaat, osat netin kautta ongel-
mana

Miten ndmdé muutokset vaikut-
tavat ajoneuvoasentajan tyo-
hén?

Kiinnostus tietokoneista ja sahkosta

Ammattitaito korostuu

Mekaanikolla taytyy olla pohjatieto kunnossa, ennen kurs-
seille menoa. Muuten ei paase tai on turha menna
Lisdpalvelu asiakkaalle tarkeaa

Kirjallinen tuottaminen vaikeaa, takuu t6issa ja vaikeissa
korjauksissa kirjaaminen valttamatonta

Tekninen sanasto pitda sen takia hallita

Miten arvioit edellé mainittu-
jen vaikuttavan oppilaitoksen
ja yritysten vdliseen kumppa-
nuuteen?

Yhteistyon tiivistaminen molemmin puolin

2. Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestamistavat ja ohjaus

Kysymys:

Minkdlaisia mahdollisuuksia
yrityksessénne on olla toteutta-
massa erilaisia koulutus pol-
kuja? Esimerkiksi tyévaltainen
tutkinnon suorittaminen tai
laajennetun tyéssdoppimisen
malli 2+17?

Jos opiskelija ei voi olla koulussa, voiko olla korjaamolla-
kaan
Saannot ja kurinalaisuus

Erityisen tuen tarpeessa ole-
vien oppilaiden ohjaus ja erilai-
set koulutuspolut?

Koulutukset webbi pohijaisia, pitdd osata lukea
Interaktiiviset kurssit tehtdva ennen koulutukseen osallis-
tumista

Maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaus ja erilaiset koulu-
tuspolut?

Kuva ettd tydmoraali monesti korkeampi, kuin suomalisilla
nuorilla

Ohjauksen riittévyys

Ei kokemusta
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Kysymys:

Haastateltava: Omistaja

Miten ndet autokorjaamon toi-
mintaympdiristénkehittyvén ja
muuttuvan tulevaisuudessa?

Hybridi autot tulevat, siihen taytyy satsata
Kilpailu kovenee

Miten ndmdé muutokset vaikut-
tavat ajoneuvoasentajan tyo-
hén?

Autot tietokone pohjaisia yha enenevissa maarin
Sahkoétekniikka lisdantyy entisestaan

Miten arvioit edelld mainittujen
vaikuttavan oppilaitoksen ja
yritysten viéliseen kumppanuu-
teen?

Nykyinen yhteistyd malli koetaan hyvaksi

2. Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestdmistavat ja ohjaus

Kysymys:

Minkdlaisia mahdollisuuksia
yrityksessénne on olla toteutta-
massa erilaisia koulutus pol-
kuja? Esimerkiksi tybvaltainen
tutkinnon suorittaminen tai
laajennetun tydssdoppimisen
malli 2+17

Raha virtaa tulisi olla yritykseen pain, jos vastuu kasvaa
Ajatus hyva, jos opiskelijan kanssa parjaa. Pitaa pystya lait-
tamaan pois, jos ei onnistu

Kapasiteetin riittavyys

Rahoitetaanko hankkeesta tydkalut ja nosturipaikka opis-
kelijalle? Yritys voisi tassa tapauksessa sitoutua esim. maa-
raajaksi varaamaan aina yhdelle opiskelijalle paikan.

Erityisen tuen tarpeessa ole-
vien oppilaiden ohjaus ja erilai-
set koulutuspolut?

Ei ole aikaa olla hoitotatina, pitda opiskelijalla itselld olla
perus asiat hallussa, esim. aikataulu

Maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaus ja erilaiset koulu-
tuspolut?

Kielen ymmartaminen tarkeaa

Ohjauksen riittévyys

Kotia jaamisen kynnys opiskelijoilla liian alhainen, vaikeut-
taa toéiden varaamista
Tunnollisuus?
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Kysymys:

Haastateltava: Jalkimarkkinointipaallikko

Miten ndet autokorjaamon toi-
mintaympdiristénkehittyvén ja
muuttuvan tulevaisuudessa?

Toiminta muuttuu, tyon helpottaminen ja jarkeistaminen
tarkeaa

Tyon dokumentoinnin tarkeys, skannaus jne.
Yhteydenpito asiakkaisiin korostuu entisestaan
Verkkovaraus, tyonjohto tarkistaa varatut ajat ja siirtaa ka-
lenteriin, lisatyot voidaan varata samalla

Sahko ja hybridiautojen korjaus, patevyydet oltava kun-
nossa

Palvelu tarkedd, ei myyda huoltoa/korjausta.
Erottuminen tarkeaa, valmistajan kriteerit, sooloileminen
ei ole mahdollista.

Tehtaan korjausohjeet, tyon nopeuttaminen

5 v. poistuvat autot muualle siirtyvat yleensa muualle
huollettaviksi.

Automyynti takunnut kilpailutus lisddntyy, valmistuttu ta-
han maahantuojan ja tehtaan hyvaksymilld halvemmilla
osilla. Halvempi tuntiveloitus myds kdytossa

Miten némd muutokset vaikut-
tavat ajoneuvoasentajan tyo-
hén?

Vastuu toissa korostuu

Toiden aikataulutuksen ymmartaminen

Asentajat joutuvat tekemaéan paperitoita

Tietokoneiden kayttd valmiudet oltava paremmat
Lisdmyynnin tarkeys

Lisdarvoa taytyy saada, Audilla esim. auton pesun ja liikku-
misturvan saa merkkihuollon lisdarvona

Kiinnittakdaa huomiota tydomaarayksiin ja niiden tayttami-
seen jo koulussa. Takuutyot jne. tyojarjestyksen merkitse-
minen ja kirjaaminen taytyy ymmartaa.

Dokumentoinnin tarkeys korostuu!!!

Miten arvioit edelld mainittu-
jen vaikuttavan oppilaitoksen
ja yritysten vdliseen kumppa-
nuuteen?

Vaikeutuu koulun muuton myo6td, nyt yhteistyo ollut toi-
mivaa

Miksi ammattikoulu muuttaa klusterin keskelta pois?
Tyollistetty suoraan koulusta porukkaa

Yritysten resurssia voisi kdyttaa koulussa, voisi kdyda ker-
tomassa oikeasta tydelaman tilanteesta ja toiminta ta-
voista

Yleisia koulutustilaisuuksia olisi hyva olla ja yhteistyota li-
sattava, aina olisi helpompi, jos saa miehet ldhelle kurs-
seille

Molemmin puolin yhteistyo toiminut, yritys auttanut kou-
lua ja koulu auttanut yritysta

2. Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestamistavat ja ohjaus

Kysymys:

Minkdélaisia mahdollisuuksia
yrityksessdnne on olla toteutta-
massa erilaisia koulutus pol-
kuja? Esimerkiksi tyévaltainen
tutkinnon suorittaminen tai
laajennetun tydssdoppimisen
malli 2+17?

Ei hyva idea patevat kaverit kelpaavat
Aikaa ei ole opettaa perusasioita, koululle takaisin harjoit-
telemaan
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Erityisen tuen tarpeessa ole-
vien oppilaiden ohjaus ja erilai-
set koulutuspolut?

Vaihtoehtoisia tapoja suorittaa tutkinto voidaan miettia
On tarjota myds muita tehtavia yrityksessa
Rehellisyys tarkead, jos ei pysty alan toihin kerrotaan

Maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaus ja erilaiset koulu-
tuspolut?

Hyvin mennyt yleensa tydssaoppiminen
Kieli on vaikeaa

Ohjauksen riittévyys

Tybssdoppimisen ohjaus onnistuu yleensa hyvin, pitaa kat-
toa kenelle laittaa kaveriksi

Liikaa ei saa opiskelijoita olla yhdessa yrityksessa
Opiskelijalle voi joissain tapauksissa antaa t6ita ja veloit-
taakin jopa osasta, mutta tapauskohtaista
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Kysymys:

Haastateltava: TyOnjohtaja (tyopaikkaohjaaja)

Miten ndet autokorjaamon toi-
mintaympdiristénkehittyvén ja
muuttuvan tulevaisuudessa?

Perus asiat pysyvat vielda samana

Tietokoneen kaytto lisaantyy ja elektroniikan maara kas-
vaa, jonka takia vaatimukset nousevat

Kaasuautot voivat saada jalan sijaa, uudesta kaasu termi-
naalista johtuen

Asiakaskunta vanhenee alueellamme

Netti on lisannyt kilpailua, mutta on myoés tuonut lisaa
toita

Miten ndmdé muutokset vaikut-
tavat ajoneuvoasentajan tyo-
hén?

Ammattitaidon vaativuus lisdantyy

Tietotekniikan osaamista kaivataan

Mekaanisella puolellakin osaamisen vaatimukset kasvavat
Asentajalle kaupallinen ndakékulma, eli lisamyyntia palkka
tulee sielta

Miten arvioit edellé mainittu-
jen vaikuttavan oppilaitoksen
ja yritysten vdliseen kumppa-
nuuteen?

Lisdarvon tuottaminen yrityksiin

2. Teema: Opiskelun vaihtoehtoiset jarjestdmistavat ja ohjaus

Kysymys:

Minkdélaisia mahdollisuuksia
yrityksessénne on olla toteutta-
massa erilaisia koulutus pol-
kuja? Esimerkiksi tyévaltainen
tutkinnon suorittaminen tai
laajennetun tyéssdoppimisen
malli 2+17?

Rahavirta toisinpdin opetustyon siirtyessa enemman kor-
jaamolle

Ei ole korjaamon tehtava, kasvattaa

Ei voi tyontaa opiskelijoita koulusta korjaamoon
Motivaation ja tyo taidon puute vaikeuttaa tilannetta enti-
sestaan

Erityisen tuen tarpeessa ole-
vien oppilaiden ohjaus ja erilai-
set koulutuspolut?

Parjatty kaikkien kanssa

Maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaus ja erilaiset koulu-
tuspolut?

Parjatty hyvin
Keskustelu yleensa englanniksi
Motivaatio yleensa hyva ja kiinnostuneet alasta

Ohjauksen riittévyys

Ohjausta on yleensa tarpeen mukaan
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Liite 4.
Tydsséoppimisen osaamistavoitteet, vastausten jakautuminen tutkinnon-
osittain:
Auton tai moottoripyoran huoltaminen 45 osp. Top
Osaa tehda auton tai moottoripyoran pesun, vahauksen ja tarkastaa mahdolliset ko- 2
rivauriot
Osaa tunnistaa huollon yhteydessa esiin tulevat korroosioneston puutteet ja osaa
neuvoa asiakasta jatkotoimenpiteita varten
Osaa tehda auton tai moottoripydran kuntohuollon 7
Osaa tehda auton tai moottoripyéran maaraaikaishuollon valmistajan huolto-ohjel- 9
man mukaan
Osaa jakopaan huolto-osien vaihdon 7
Osaa jarrujen huolto-osien vaihdon 10
Osaa tehda pyorien tarkastuksen ja tuntee rengasmaaraykset seka osaa tehda rengas- 1
tyon
Osaa kayttaa auton tai moottoripydran huoltoon tarkoitettuja tyovalineita ja laitteita 4
seka sdilyttaa ja huoltaa niita oikealla tavalla
Osaa hoitaa asiakaspalvelutilanteen 3
Osaa kayttaa huoltotarvikkeita seka jatteiden lajittelun ja uusiokdyton 1
Osaa huolehtia ymparistonsuojelusta, tyoturvallisuudesta ja tyopisteensa siisteydesta 1
Osaa ottaa huomioon korjausehdot ja autoalan keskeisen lainsdaadannon vaikutukset
omassa tydssaan
Osaa kayttaa tieto- ja viestintatekniikan laitteita ja alan ohjelmistoja 4

Osaa alalla tarvittavan sanaston

Osaa tunnistaa toissaan tyoturvallisuusriskit ja tietdd, miten valttaa vaaratilanteet ja
miten vaaratilanteessa tulee toimia, seka tuntee yleistiedot ensiavun antamisesta

Osaa edistaa toiminnallaan tydssaan ja tyoyhteisdssaan yritystoiminnan tulokselli-
suutta

Osaa yllapitaa tyokykyaan
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Auton korjaaminen 45 osp. TOP
Osaa jarrujen vian haun ja korjauksen 8
Osaa pyoran tuentaan liittyvan vian haun ja korjauksen 4
Osaa mitata ja saataa pyorien asentokulmat 4
Osaa korjata perus-, yksilevykytkimen 2
Osaa vaihtaa vetoakselin murrosnivelen 2
Osaa tehda auton tarkastuksen madrdaikaiskatsastusta varten 4
Osaa kdynnistinmoottorin ja latausgeneraattorin kunnon maarityksen ja vaihdon 4
Osaa diagnosoida kansitiivistevaurion
Osaa tehda ohivuotomittauksen perusmoottoriin
Osaa tehda pakokaasumittauksen bensiini- ja dieselmoottoriseen autoon 4
Osaa kunnostaa ajovalot 1
Osaa kdyttaa auton korjaukseen tarkoitettuja tyovalineita ja laitteita seka sailyttaa ja 4
huoltaa niita
Osaa hoitaa asiakaspalvelutilanteen ja neuvoa asiakasta 1
Osaa ottaa huomioon kuluttajansuojalain ja autoalan keskeisen lainsaadannon vai-
kutukset omassa tydssaan
Osaa alalla tarvittavan sanaston
Osaa auton kokonaisrakenteen ja jarjestelmien toimintatavan seka niihin liittyvien
fysikaalisten ja kemiallisten ilmididen hyddyntamisen
Osaa ottaa huomioon auton turvavarusteet korjauksia tehdessdan 1
Osaa ilmastointilaitteeseen liittyvat tyoturvallisuus ja ymparistotekijat
Osaa kayttaa korjaamon tietojarjestelmaa 3
Tuntee moottorin ohjausjarjestelman ja sdhkokaavioiden periaatteen 1
Tuntee autokorjaamotoimintaan liittyvan pyroteknisten laitteiden kasittelyn
Tuntee ymparisto- ja tyoturvallisuusvaatimukset ilmastointilaitteisiin liittyen
Tuntee yrittdjyyden periaatteen korjaustoissa. 1
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Sahkovarusteiden mittaus ja korjaus 15 osp. TOP
Osaa tehda uusien laitteiden sopeuttamisen ajoneuvon jarjestelmiin 2
Osaa ohjelmistojen paivittamisen 2
Osaa etsia eri tietolahteita kdyttden korjausohjeet ja vianetsintakaaviot 5
Osaa lukea korjausohjeita ja kytkentakaavioita 5
Osaa kayttaa mittaus- ja testauslaitteita 3
Osaa testata ja korjata sahkovarusteita 1
Auton lisdvarustetyot 15 osp. TOP
Osaa asentaa autoon lisdvarusteen 7
Osaa kayttaa tarpeellisia tyokaluja ja valineita seka sailyttaa ja hoitaa niita oikein 7
Osaa suojata tyokohteen ja ympariston tyonaikaisilta lisdvaurioilta 2
Osaa kayttaa raaka-aineita taloudellisesti seka osaa lajitella syntyneet jatteet ja tun- 1
tee uusiokdyton periaatteet
Osaa tunnistaa toissaan tyoturvallisuusriskit ja tietda, miten valttaa vaaratilanteet ja
miten vaaratilanteessa tulee toimia, seka tuntee perustiedot ensiavun antamisesta
Auton korin sdhkodvarustetyot 10 osp. TOP
Osaa yleisimpien auton korinsahkovarusteiden vianetsinnan, vaihdot ja korjaukset au- 9
tonvalmistajan ohjeiden mukaan
Osaa kdyttaa raaka-aineita taloudellisesti seka osaa lajitella syntyneet jatteet ja tun- 3
tee uusiokdyton periaatteet
Osaa tunnistaa toissadn tyoturvallisuusriskit ja tietda, miten valttaa vaaratilanteet ja 5
miten vaaratilanteessa tulee toimia
Tuntee perustiedot ensiavun antamisesta 1
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Liikkuvien tyokoneiden ja hyétyajoneuvojen kunnossapito 15 osp. TOP
Osaa koneturvallisuuteen liittyvat turvallisuusmaardykset ja automaattisiin koneisiin ja
laitteisiin liittyvat turvallisuus riskit
Osaa varmistaa sahkoéturvallisuuden 2
Osaa suorittaa voitelutehtavia liikkuville tydkoneille ja hyotyajoneuvoille 5
Osaa tunnistaa voiteluaineita seka niiden oikeaa sailytysta, kayttoa ja jatedljyjen kasit-
telya koskevia maarayksia
Osaa tehda hyotyajoneuvojen, liikkuvien tydkoneiden ja niiden laitteiden ennakko- ja 2
kayttdhuollon ja korjaavan kunnossapidon huoltotoimenpiteita
Osaa havainnoida koneiden kuntoa ja arvioida huoltotarvetta 3
Osaa suorittaa mekaanisen voimansiirron sekd hydraulisen- ja pneumatiikkajarjestel- 2
mien perushuoltotehtavia
Osaa tehda asennus- ja kunnossapitotoihin liittyvia hitsaustoita seka valmistaa yksin- 1
kertaisia koneenosia ja terdsrakenteita
Ymmartaa koneiden ja laitteiden puhtauden merkityksen niiden kunnossapidon ja
kayttoturvallisuuden kannalta
Ymmartaa pneumatiikalla toimivia jarjestelmia kuten kuorma-auton paineilmajarrut
Ymmartaa hydrauliikan toimintaa 1
Ymmartaa pneumatiikalla toimivia jarjestelmia kuten kuorma-auton paineilmajarrut 2
Ymmartaa yleisimpien venttiilien rakenteen ja toiminnan, sekd osaa asentaa ja liittaa
putkistoja
Ymmartaa rajakytkintyypit sekd osaa mitata kytkentdihin liittyvia signaaleja 1

Tietavat tyokoneissa kdytettdavat materiaalit, kiinnityselimet, liimat ja lukitteet
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Liite 5.

Osaamisen arviointi tutkinnonosittain, vastausten jakautuminen eri arvi-

ointiasteikolle:

Auton tai moottoripyoran huoltaminen 45 osp. T1 H2 K3
Osaa tehda auton tai moottoripydran pesun, vahauksen ja tarkastaa 9
mahdolliset korivauriot
Osaa tunnistaa huollon yhteydessa esiin tulevat korroosioneston puut- 6 3
teet ja osaa neuvoa asiakasta jatkotoimenpiteita varten
Osaa tehda auton tai moottoripyoéran kuntohuollon 6 3
Osaa tehda auton tai moottoripydran maaraaikaishuollon valmistajan 3 4 2
huolto-ohjelman mukaan
Osaa jakopaan huolto-osien vaihdon 1 1 7
Osaa jarrujen huolto-osien vaihdon 4 4 1
Osaa tehda pyorien tarkastuksen ja tuntee rengasmaaraykset seka osaa 4 4 1
tehda rengastyon
Osaa kayttaa auton tai moottoripyoran huoltoon tarkoitettuja tyovali- 5 4
neita ja laitteita seka sailyttaa ja huoltaa niita oikealla tavalla
Osaa hoitaa asiakaspalvelutilanteen 2 3 4
Osaa kayttaa huoltotarvikkeita seka jatteiden lajittelun ja uusiokdyton 8 1
Osaa huolehtia ymparistonsuojelusta, tyéturvallisuudesta ja tyopis- 6 3
teensa siisteydesta
Osaa ottaa huomioon korjausehdot ja autoalan keskeisen lainsadadan- 5 1 3
non vaikutukset omassa tydssaan
Osaa kayttaa tieto- ja viestintatekniikan laitteita ja alan ohjelmistoja 4 3 2
Osaa alalla tarvittavan sanaston 5 4
Osaa tunnistaa toissadn tyoturvallisuusriskit ja tietda, miten valttaa vaa- 7 2
ratilanteet ja miten vaaratilanteessa tulee toimia, seka tuntee yleistie-
dot ensiavun antamisesta
Osaa edistaa toiminnallaan tydssdan ja tyoyhteisdssdan yritystoiminnan 6 2 1
tuloksellisuutta
Osaa yllapitaa tyokykyaan 6 3
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Auton korjaaminen 45 osp. T1 H2 K3
Osaa jarrujen vian haun ja korjauksen 1 6 2
Osaa pyoran tuentaan liittyvan vian haun ja korjauksen 2 7
Osaa mitata ja sdataa pyorien asentokulmat 2 5 2
Osaa korjata perus-, yksilevykytkimen 2 4 3
Osaa vaihtaa vetoakselin murrosnivelen 3 4 2
Osaa tehda auton tarkastuksen mdardaikaiskatsastusta varten 5 4
Osaa kaynnistinmoottorin ja latausgeneraattorin kunnon maarityksen ja 5 4 3
vaihdon
Osaa diagnosoida kansitiivistevaurion 1 5 3
Osaa tehda ohivuotomittauksen perusmoottoriin 2 6 1
Osaa tehda pakokaasumittauksen bensiini- ja dieselmoottoriseen autoon 7 2
Osaa kunnostaa ajovalot 7 1 1
Osaa kayttaa auton korjaukseen tarkoitettuja tyovalineita ja laitteita seka 6 3
sailyttaa ja huoltaa niita
Osaa hoitaa asiakaspalvelutilanteen ja neuvoa asiakasta 1 4 4
Osaa ottaa huomioon kuluttajansuojalain ja autoalan keskeisen lainsaa- 3 3 3
dannon vaikutukset omassa tyossaan
Osaa alalla tarvittavan sanaston 6 3
Osaa auton kokonaisrakenteen ja jarjestelmien toimintatavan seka niihin 1 4 4
liittyvien fysikaalisten ja kemiallisten ilmididen hyédyntamisen
Osaa ottaa huomioon auton turvavarusteet korjauksia tehdessaan 1 5 3
Osaa ilmastointilaitteeseen liittyvat tyoturvallisuus ja ymparistotekijat 3 5 1
Osaa kayttaa korjaamon tietojarjestelmaa 4 3 2
Tuntee moottorin ohjausjarjestelman ja sahkokaavioiden periaatteen 1 4 4
Tuntee autokorjaamotoimintaan liittyvan pyroteknisten laitteiden kasit- 2 4 3
telyn
Tuntee ymparisto- ja tyoturvallisuusvaatimukset ilmastointilaitteisiin liit- 3 4 5
tyen
Tuntee yrittdjyyden periaatteen korjaustoissa. 3 5 1
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Sahkovarusteiden mittaus ja korjaus 15 osp. T1 H2 K3
Osaa tehda uusien laitteiden sopeuttamisen ajoneuvon jarjestelmiin 1 4 4
Osaa ohjelmistojen paivittdmisen 2 3 4
Osaa etsia eri tietolahteita kayttaen korjausohjeet ja vianetsintdkaaviot 1 4 4
Osaa lukea korjausohjeita ja kytkentdkaavioita 2 3 4
Osaa kayttaa mittaus- ja testauslaitteita 2 5 2
Osaa testata ja korjata sdahkovarusteita 4 5
Auton lisdvarustetyot 15 osp. T1 H2 K3
Osaa asentaa autoon lisdvarusteen 1 5 3
Osaa kayttaa tarpeellisia tyokaluja ja valineita seka sailyttaa ja hoitaa niita 6 5 1
oikein
Osaa suojata tyokohteen ja ympariston tyonaikaisilta lisdvaurioilta 7 2
Osaa kayttaa raaka-aineita taloudellisesti seka osaa lajitella syntyneet jat- . 5
teet ja tuntee uusiokdyton periaatteet
Osaa tunnistaa toissaan tyoturvallisuusriskit ja tietda, miten valttaa vaarati-
lanteet ja miten vaaratilanteessa tulee toimia, seka tuntee perustiedot en- 4 4 1
siavun antamisesta
Auton korin sdhkodvarustetyot 10 osp. T1 H2 K3
Osaa yleisimpien auton korinsahkdvarusteiden vianetsinnan, vaihdot ja kor- 5 4 3
jaukset autonvalmistajan ohjeiden mukaan
Osaa kayttaa raaka-aineita taloudellisesti seka osaa lajitella syntyneet jat- 5 3 1
teet ja tuntee uusiokdytdn periaatteet
Osaa tunnistaa toissaan tyoturvallisuusriskit ja tietaa, miten valttaa vaarati- 4 c
lanteet ja miten vaaratilanteessa tulee toimia
Tuntee perustiedot ensiavun antamisesta 8 1
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Liikkuvien tyokoneiden ja hybtyajoneuvojen kunnossapito 15 osp. T1 H2 K3
Osaa koneturvallisuuteen liittyvat turvallisuusméaaraykset ja automaattisiin 5 3 3
koneisiin ja laitteisiin liittyvat turvallisuus riskit
Osaa varmistaa sahkoturvallisuuden 5 3 1
Osaa suorittaa voitelutehtavia liikkuville tydkoneille ja hydtyajoneuvoille 6 2 1
Osaa tunnistaa voiteluaineita seka niiden oikeaa sailytysta, kayttoa ja ja- 6 3
tedljyjen kasittelya koskevia maarayksia
Osaa tehda hyotyajoneuvojen, liikkuvien tyokoneiden ja niiden laitteiden 1 6 5
ennakko- ja kdyttéhuollon ja korjaavan kunnossapidon huoltotoimenpiteita
Osaa havainnoida koneiden kuntoa ja arvioida huoltotarvetta 2 4 3
Osaa suorittaa mekaanisen voimansiirron seka hydraulisen- ja pneumatiik- 1 6 5
kajarjestelmien perushuoltotehtavia
Osaa tehda asennus- ja kunnossapitotoihin liittyvia hitsaustoita seka val- 4 5
mistaa yksinkertaisia koneenosia ja terdsrakenteita
Ymmartaa koneiden ja laitteiden puhtauden merkityksen niiden kunnossa- 6 1 5
pidon ja kdyttéturvallisuuden kannalta
Ymmartaa pneumatiikalla toimivia jarjestelmia kuten kuorma-auton pai- 5 4 3
neilmajarrut
Ymmartaa hydrauliikan toimintaa 1 6 2
Ymmartaa pneumatiikalla toimivia jarjestelmia kuten kuorma-auton pai- 1 5 3
neilmajarrut
Ymmartaa yleisimpien venttiilien rakenteen ja toiminnan, sekd osaa asen- 5 4
taa ja liittaa putkistoja
Ymmartaa rajakytkintyypit sekd osaa mitata kytkentdihin liittyvia signaaleja 1 2 6
Tietavat tyokoneissa kadytettavat materiaalit, kiinnityselimet, liimat ja lukit- 5 5 5

teet
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Tyoelamélahtdinen ammatillisen osaamisen arviointi:

Tutkin

nonosa: Auton tai moottoripyéran huoltaminen 45 osp.

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla tyydyttava 1:

Osaa tehdé auton tai moottoripydran pesun, vahauksen ja tarkastaa
mahdolliset korivauriot

Osaa tunnistaa huollon yhteydessa esiin tulevat korroosioneston puutteet
ja osaa neuvoa asiakasta jatkotoimenpiteita varten

Osaa tehd& auton tai moottoripyoran kuntohuollon

Osaa kayttaa auton tai moottoripydran huoltoon tarkoitettuja tydvalineita
ja laitteita seka sailyttaa ja huoltaa niita oikealla tavalla

Osaa kayttda huoltotarvikkeita seka jatteiden lajittelun ja uusiokayton
Osaa huolehtia ymparisténsuojelusta, ty6turvallisuudesta ja tyopisteensa
siisteydesta

Osaa alalla tarvittavan sanaston

Osaa tunnistaa tbissaan tyoturvallisuusriskit ja tietéad, miten valttaa vaa-
ratilanteet ja miten vaaratilanteessa tulee toimia, seké tuntee yleistiedot
ensiavun antamisesta

Osaa edistaa toiminnallaan tydssaan ja tydyhteiséssaan yritystoiminnan
tuloksellisuutta

Osaa yllapitaa tyokykyaan

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla hyva 2. Tyydyttava 1 osaamisen lisaksi:

Osaa tehdé auton tai moottoripyoran maaraaikaishuollon valmistajan
huolto-ohjelman mukaan

Osaa jarrujen huolto-osien vaihdon

Osaa tehdéa pydrien tarkastuksen ja tuntee rengasméaaraykset seka osaa
tehda rengastyon

Osaa hoitaa asiakaspalvelutilanteen

Osaa ottaa huomioon korjausehdot ja autoalan keskeisen lainsdadannén
vaikutukset omassa tydssaan

Osaa kayttaa tieto- ja viestintatekniikan laitteita ja alan ohjelmistoja

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla kiitettdva 3. Arviointiastekoiden tyydyttava 1 ja hyva 2 osaami-
sen liséksi:

Osaa jakop&an huolto-osien vaihdon
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Tutkinnonosa: Auton korjaaminen 45 osp.
Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla tyydyttava 1:

e Osaa tehda auton tarkastuksen maaraaikaiskatsastusta varten

¢ Osaa tehda pakokaasumittauksen bensiini- ja dieselmoottoriseen au-
toon

¢ Osaa kunnostaa ajovalot

e Osaa kayttaa auton korjaukseen tarkoitettuja tyovalineita ja laitteita seka
sailyttda ja huoltaa niita

e Osaa alalla tarvittavan sanaston

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla hyva 2. Tyydyttava 1 osaamisen lis&ksi:
e Osaa jarrujen vian haun ja korjauksen

e Osaa pydran tuentaan liittyvan vian haun ja korjauksen

e Osaa mitata ja sdataa pyorien asentokulmat

e Osaa korjata perus-, yksilevykytkimen

e Osaa vaihtaa vetoakselin murrosnivelen

e Osaa kaynnistinmoottorin ja latausgeneraattorin kunnon maarityksen ja
vaihdon

e Osaa diagnosoida kansitiivistevaurion

e Osaa tehdé ohivuotomittauksen perusmoottoriin

¢ Osaa ottaa huomioon kuluttajansuojalain ja autoalan keskeisen lainsaa-
dannon vaikutukset omassa tydssaan

e Osaa ottaa huomioon auton turvavarusteet korjauksia tehdessaan

¢ Osaa ilmastointilaitteeseen liittyvat ty6turvallisuus ja ymparistotekijat

e Osaa kayttaa korjaamon tietojarjestelmaa

e Tuntee autokorjaamotoimintaan liittyvan pyroteknisten laitteiden kasitte-
lyn

e Tuntee ymparist6- ja tyoturvallisuusvaatimukset ilmastointilaitteisiin liit-
tyen

e Tuntee yrittajyyden periaatteen korjaustoissa

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla kiitettdva 3. Arviointiastekoiden tyydyttava 1 ja hyva 2 osaami-
sen liséksi:
e Osaa hoitaa asiakaspalvelutilanteen ja neuvoa asiakasta
¢ Osaa auton kokonaisrakenteen ja jarjestelmien toimintatavan seka niihin
liittyvien fysikaalisten ja kemiallisten ilmididen hyddyntamisen
e Tuntee moottorin ohjausjarjestelman ja sahkdkaavioiden periaatteen
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Tutkinnonosa: Sahkovarusteiden mittaus ja korjaus 15 osp.
Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla tyydyttava 1:

e Osaa kayttaa mittaus- ja testauslaitteita

e Osaa lukea korjausohjeita ja kytkentdkaavioita

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla hyva 2. Tyydyttava 1 osaamisen liséksi:

e Osaa tehda uusien laitteiden sopeuttamisen ajoneuvon jarjestelmiin

e Osaa ohjelmistojen paivittamisen

e Osaa etsia eri tietolahteita kayttaen korjausohjeet ja vianetsintdkaaviot

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla kiitettava 3. Arviointiastekoiden tyydyttava 1 ja hyva 2 osaami-
sen liséksi:

e Osaa testata ja korjata sdhkdvarusteita

Tutkinnonosa: Auton lisdvarustety6t 15 osp.
Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla tyydyttava 1:
e Osaa suojata tyokohteen ja ymparistdn tyonaikaisilta lisavaurioilta
e Osaa kayttaa raaka-aineita taloudellisesti sekd osaa lajitella syntyneet
jatteet ja tuntee uusiokaytdn periaatteet

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla hyva 2. Tyydyttava 1 osaamisen lisaksi:
e Osaa kayttaa tarpeellisia tytkaluja ja valineita seka sailyttaa ja hoitaa
niitd oikein
e Osaa tunnistaa tdissaan tyoturvallisuusriskit ja tietdd, miten valttaa vaa-
ratilanteet ja miten vaaratilanteessa tulee toimia, seka tuntee perustiedot
ensiavun antamisesta

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla kiitettdva 3. Arviointiastekoiden tyydyttava 1 ja hyva 2 osaami-
sen liséksi:

e Osaa asentaa autoon lisdvarusteen
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Tutkinnonosa: Liikkuvien tyékoneiden ja hydtyajoneuvojen kunnossapito 15

osp.

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla tyydyttava 1:

Osaa suorittaa voitelutehtavia likkkuville tydkoneille ja hy6tyajoneuvoille
Osaa tunnistaa voiteluaineita seka niiden oikeaa sailytysta, kayttoa ja ja-
tedljyjen kasittelya koskevia maarayksia

Ymmartaé koneiden ja laitteiden puhtauden merkityksen niiden kunnos-
sapidon ja kayttoturvallisuuden kannalta

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla hyva 2. Tyydyttava 1 osaamisen lisaksi:

Osaa koneturvallisuuteen liittyvat turvallisuusmaaraykset ja automaatti-
siin koneisiin ja laitteisiin liittyvat turvallisuus riskit

Osaa varmistaa sahkéturvallisuuden

Osaa tehda hyotyajoneuvojen, liikkuvien tydkoneiden ja niiden laitteiden
ennakko- ja kayttéhuollon ja korjaavan kunnossapidon huoltotoimenpi-
teita

Osaa havainnoida koneiden kuntoa ja arvioida huoltotarvetta

Osaa suorittaa mekaanisen voimansiirron seké hydraulisen- ja pneuma-
tiikkkajarjestelmien perushuoltotehtavia

Ymmartdd pneumatiikalla toimivia jarjestelmia kuten kuorma-auton pai-
neilmajarrut

Ymmartaa hydrauliikan toimintaa

Tietavat tyokoneissa kaytettavat materiaalit, kiinnityselimet, liimat ja lukit-
teet

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla kiitettdva 3. Arviointiastekoiden tyydyttava 1 ja hyva 2 osaami-
sen lisaksi:

Osaa tehda asennus- ja kunnossapitotdihin liittyvia hitsaustoéita seka val-
mistaa yksinkertaisia koneenosia ja terasrakenteita

Ymmartaéa yleisimpien venttiilien rakenteen ja toiminnan, sek& osaa
asentaa ja liittda putkistoja

Ymmartaa rajakytkintyypit sekd osaa mitata kytkentdihin liittyvia signaa-
leja
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Tutkinnonosa: Auton korin sdhkovarustetyot 10 osp.
Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla tyydyttava 1:

e Tuntee perustiedot ensiavun antamisesta

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla hyva 2. Tyydyttava 1 osaamisen lisaksi:
e Osaa kayttaa raaka-aineita taloudellisesti sekd osaa lajitella syntyneet

jatteet ja tuntee uusiokaytdn periaatteet
¢ Osaa tunnistaa tdissaan tyoturvallisuusriskit ja tietdd, miten valttaa vaa-
ratilanteet ja miten vaaratilanteessa tulee toimia

Ajoneuvoasennuksen perustutkinnon suorittaneen ammatillinen osaaminen ar-
viointiasteikolla kiitettdva 3. Arviointiastekoiden tyydyttava 1 ja hyva 2 osaami-
sen liséksi:

e Osaa yleisimpien auton korinsahkévarusteiden vianetsinnan, vaihdot ja

korjaukset autonvalmistajan ohjeiden mukaan

L Lappin



