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1
DIGIOPPEJA - DIGITALISAATION MAHDOLLISUUDET

Digitalisaatio muuttaa paitsi elintarvikeketjua, myds alaa kokonaisuu-
dessaan. Elintarvikepéivilla digitalisaation mahdollisuuksista ruoka-
ketjun eri osa-aluilla luennoimassa oli mm. Luonnonvarakeskus Luke,
RaisioAgro Oy, Apetit, GS1 System sekd Atos. *? Digitalisaatio ja ke-
hittyvé teknologia antavat paitsi tuottajille, myos kuluttajille avaimet
terveellisyyden tavoitteluun. Aiheesta luennoi Spectral Engines.

Luonnonvarakeskus Luken esittelemédssd Innovatiivinen elintarvike-
ketju -ohjelman visiossa vuodelle 2030 nostetaan esille tarve lapina-
kyvélle, tietoon perustuvalle ruokasysteemille. Visiossa suomalaiset
syoviat kotimaista kestédvisti ja eettisesti tuotettua maukasta, terveellis-
td ja turvallista ruokaa. Kuluttajat pystyvét tekemdaén tietoisia valinto-
ja, ja koordinoitu ja korkeatasoinen tutkimus sekd innovointi tukevat
kasvua ja kehitystd. Luken mukaan digitalisaatio mahdollistaa tiedon
jakamisen laajempaan yhteis66n ja monimutkaisten asioiden suunnit-
telun, johtamisen ja seurannan reaaliaikaisesti. Alkutuotanto siirtyy
kdsin tehdystd automatisoituun.® My6s Maa- ja metsédtalousministe-
rion ruokapoliittisessa selonteossa otetaan kantaa digitalisaation tuo-
miin mahdollisuuksiin niin alkutuotannossa kuin muissa ruokajarjes-
telmén osa-alueilla. Selonteko on Luken ennustuksen kanssa samoilla
linjoilla ja sen mukaan digitalisaatio mahdollistaa mm. maatalousyrit-
tdjien uudenlaisen keskindisen verkostoitumisen, tdysin uusien palve-
lukonseptien kehityksen ruoan ympérille ja erilaisten dlyteknologioi-
den liittdmisen ruokailutilanteeseen. Uusia tuottaja-kuluttaja -malleja
syntyy myds, kun osa kuluttajista ryhtyy globalisaation vastapainoksi
suosimaan lokalisaatiota.!*! Teknologian tutkimuskeskus VTT on myGs
luonut oman visionsa tulevaisuuden ruokatuotannosta, jonka mukaan
digitalisaation ja kehittyvén teknologian avulla voidaan luoda uuden-
laisia palveluita. Visio ennakoi elintarvikeketjusta muodostuvan ver-
kostomainen ympéristo, jonka keskiossd on kuluttaja.

Elintarvikepdivilld RaisioAgro Oy esitteli omakohtaisen case-esimerk-
kinsd digitalisaation hyddyistd kalataloudessa. Yritys on ottanut kayt-
toonsda OPTI-ruokintakonseptin, jossa kasvatuksen loppuvaiheessa siir-
rytddn rehuun, jossa kasvioljy on korvattu kaladljylla. Tatd kdytetdan
mm. Benella-kirjolohen kasvatuksessa. Kdytossd on myds pilvipalve-
lu- ja dlypuhelinsovellus Kasvuluotain®, joka kasvatusallaskohtaises-
ti kertoo mm. ruokinta-annoksen sekd kalojen kasvun.® GS1 System
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luennoi omalla puheenvuorollaan Golli-palvelustaan, joka keskitetysti
tarjoaa sdhkoisen tilauksen, toimituksen sekd laskun. Se auttaa elin-
tarvikealan toimijaa nousemaan houkuttelevammaksi, silld tuotteet
saadaan tuoreempina kaupan hyllyyn, tuotteiden ja toimitusten jilji-
tettdvyys paranevat, jakelukanavien laajentaminen mahdollistuu seka
myyntiin jdd enemmén aikaa.”’ McKinsey&Companyn julkaisemassa
artikkelissa esitellddn myos neljan case-esimerkin kautta, kuinka eri-
laisilla digiratkaisuilla on parannettu (suur)yrityksen suorituskykyé ja
kasvatettu kapasiteettia.!®!

Mtech Digital Solutions Oy (ent. Suomen Maatalouden Laskentakes-
kus Oy) on julkaissut digitalisaation mahdollisuuksista oppaan, jossa
eritellddn seitsemdn mahdollisuutta elintarvikeketjun eri osa-alueille.
Nédma mahdollisuudet myo6téilevit paljon muidenkin esittelemid hyo-
tyjd, jotka ovat:

. Jaljitettavyys

. Lapindkyvyys

. Ympéristoystavillisyys

. Automaatio

. Ruoan bréndéys

. Kylmaéketjut

. Tuotantoeldinten hyvinvointi ja viljan laatu.

N O Ok W N =

Oppaassa digitalisaation kerrotaan ylipdatddan nopeuttavan ja tehosta-
van koko elintarvikeketjua, silld tuotteet saadaan markkinoille aiem-
paa nopeammin.®

Euroopan Komissio kertoo verkkosivuillaan Suomalaisen Startup-
yritys Spectral Engines Oy:n saaneen pddvoiton EU:n Horizon Prize
-kilpailussa maaliskuun lopulla. Kasvavien ruokaperdisten terveys-
ongelmien (esim. allergiat, ylipaino, diabetes, SV-taudit) vuoksi Food
Scanner -kilpailun tavoitteena oli kehittdd ruuansaannin mittaamiseen
ja analysointiin mahdollistava edullinen mobiiliratkaisu, joka ei hai-
ritse kdyttdjaa. Prototyyppi toimii ldhi-infrapuna spektroskopiaa sekéa
Bluetooth-yhteyttd mobiililaitteeseen ja datayhteyttd pilvipalveluun
hyodyntden. Silld voidaan hyvin tarkasti mitata rasvoja, proteiineja,
sokeria sekd kokonaisenergiaa elintarvikkeista.''”’ VTT Ventures on
yksi Spectral Enginesin rahoittajista ja yrityksen teknologia perustuu
VTT:1l4 kehitettyyn optiseen sensoriteknologiaan, kertoo VT'T verkko-
sivuillaan.* Spectral Engines olikin Elintarvikepéivilld luennoimassa
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digitalisaation terveysaspektista elintarvikealaan liittyen. Esitykses-
sddn se ennusti dlykkdiden sensorien johtavan élyteollisuuteen, -maa-
talouteen sekd -koteihin. Kysymyksend heriteltiin, johtavatko ndma
kolme asiaa dlykkéisiin ihmisiin."?

Digitalisaation suurimmiksi kompastuskiviksi koetaan osaamiseen ja
organisaatioon liittyvat asiat.”! Tuotannon automatisointi, uudet jake-
lukanavat tai digitaaliset markkinointipaikat voivatkin tuntua suuril-
ta askeleilta. Yritysten olisi kuitenkin hyva valmistella toiminnalleen
strategia, miten ja misséd digitalisaation tarjoamia eri palveluita hyo-
dynnetdédn ja uskaltaa rohkeasti kdyttdd niitd. Kyky muuttua on tule-
vaisuuden yrityksen tidrkein kilpailuetu.
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LAKI JA VALVONTA - ELINTARVIKELAKI JA -HANKINNAT

Elintarvikepdivat 2017 késittelivdt yhdessd ohjelmakokonaisuudes-
saan elintarvikelain uudistuksia ja elintarvikehankintoihin liittyvia
kriteereitd sekd uutta hankintalakia. Aiheista luennoi mm. Maa- ja
metsdtalousministerié, EkoCentria ja Julkisten hankintojen neuvon-
tayksikk®o.

Elintarvikelaki ei ole kovinkaan vanha, mutta sitd on reilun kymme-
nen vuoden olomassaolonsa aikana muutettu jo noin 20 kertaa. Elin-
tavikelain toimivuutta koskevan kyselyn perusteella elintarvikelakia
péaétettiin uudistaa kokonaisuudessaan, jotta se vastaisi mahdollisim-
man hyvin tulevaisuuden toimintaympéristdjen vaatimuksiin. Uudis-
tamistarpeita 16ytyy esimerkiksi etdimyynnin, petoksien, viennin ja
valvontamaksujen osalta. Tavoitteena on elintarviketurvallisuutta vaa-
rantamatta keventdd toimijoiden ja valvontaviranomaisten hallinnol-
lista taakkaa. Uudistus valmistellaan virkatyoné ja ldhtee lausuntokier-
rokselle vuoden 2018 alkupuolella. Voimaan lain tulisi astua vuonna
2019.M

Julkisten hankintojen neuvontayksikon esitys késitteli Elintarvike-
pdivilld elintarvikehankintoja julkisella sektorilla. Julkisen sektorin
on kilpailutettava hankintansa avoimesti ja syrjiméttémasti, kun han-
kinnan arvo ylittdd laissa méadrdtyn kynnysarvon (tavarat ja palve-
lut 60 000 €, muut erityiset palvelut, kuten ruoka- ja ateriapalvelut
300 000 €). Vanhan hankintalain mukaan tarjouksen valintaperustei-
ta oli kaksi, halvin hinta ja kokonaistaloudellinen edullisuus, mutta
uuden lain mukaan valintaperusteena hankintayksikon tulee kayttaa
aina vain kokonaistaloudellista edullisuutta (hinta-laatusuhde). Uusi
hankintalaki tavoittelee muutoksillaan pk-yritysten osallistumismah-
dollisuuksien parantamista, hankintojen laadun parantamista, ym-
péristo- ja sosiaalisten ndkokohtien huomioimisen tehostamista sekéa
innovaatioiden edistdmista. Esityksessé esiteltiin myds uuden hankin-
talain tyodkaluja vastuullisiin elintarvikehankintoihin, kuten markki-
nakartoitukset, tarjoajan osallistaminen hankinnan valmisteluun tai
hankintasopimuksen jakaminen osiin. Hankintayksikot voivat myos
vaatia tarjoajalta ympdarist6- tai muita merkkejd, varata hankintojaan
tyokeskuksille tai poissulkea tarjoajia, mikéli he ovat rikkonut ympa-
rist6-, sosiaali- ja ty6oikeudellisia velvoitteitaan.?*!
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Elintarvikehankintoihin liittyvistd vihimmadisvaatimuksista sekd ver-
tailukriteereistd kertoi EkoCentria, joka on myds valmistellut oppaita
apuvilineeksi elintarvikkeiden hankintoihin tarjouspyyntéjen tekijoil-
le ja elintarvikehankinnoista vastaaville. Oppaan mukaan tarjoajalle
voidaan esittdd soveltuvuusvaatimuksia, jotka tulee tayttdd, jotta tar-
joaja hyviksytddn. Myos hankittavalle tuotteelle voidaan asettaa vé-
himma&isvaatimuksia, jotka on tdytettdva tai tarjous voidaan hyl&ta. 55!
Julkishallinnolle, yrityksille, kunnille ja kuluttajille palveluja tarjoa-
va asiantuntijayritys Motiva on myos julkaissut oppaan vastuullisesti
tuotettujen elintarvikkeiden hankinnan tueksi.”-#

Yritysten tulee huomioida, ettd 13.12.2016 alkaen ravintoarvomer-
kinnét tuotteissa on kdytdnnossa pakollisia. Eviran verkkosivuilta la-
dattavissa oleva ravitsemus- ja terveysviiteopas alan toimijoille antaa
tarkempia ohjeita toimintaan."”! Eviran verkkosivut sekd heidén sivuil-
taan ladattavissa oleva ”Elintarviketieto-opas elintarvikevalvojille ja
elintarvikealan toimijoille ’Pakkausmerkintdopas™ antavat myos ohjei-
ta, mitd pakkausmerkinnoissa yritysten on hyvé ottaa huomioon.!*
My®ds Oiva-arviointiohjeita pdivitettiin 1.1.2017 alkaen ja Eviran verk-
kosivuilta saatava ohjeesta ”Elintarvikevalvontatietojen Oiva-julkista-
misjdrjestelmd” 16ytyy tarkemmin tietoa.*?

-10-
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LAKI JA VALVONTA - PETOKSET JA NIIDEN EHKAISY

Elintarvikepdivat 2017 késittelivdt yhdessd ohjelmakokonaisuudes-
saan elintarvikepetoksia, elintarvikeketjun rikollisuutta sekd niiden
ehkdisymahdollisuuksia ja -keinoja. Aiheista luennoi mm. Elintarvike-
turvallisuusvirasto Evira, Eurofins Scientific sekd Suomen Nestlé Oy.

Elintarvikkeiden vddrentdmisessd on hyvin harvoin kyse terveyden va-
hingoittamisesta tietoisesti, vaan ldhes poikkeuksetta vadrentdmiselld
tavoitellaan taloudellista etua. Elintarvikkeita vddrennetdan esimerkik-
si lisaamalla tuotteeseen vetta, korvaamalla kallis raaka-aine halvem-
malla tai ilmoittamalla virheellistd tietoa tuotesisillosta tai alkupera-
maasta. Vddrennoksien suurimpia riskiryvhmié ovat oliivioljy, hunaja
ja mausteet. Vaikka elintarvikevddrennosten todentaminen muuttuu
koko ajan haastavammaksi vddrentdjien kekselidisyyden myoté, tehok-
kaina analyysimenetelmind esimerkiksi alkuperdn maérittdmisessa
toimii mm. uudet isotooppitekniikat. Alkuperdn lisdksi elintarvikkeen
aitoutta voidaan tutkia koostumuksen ja lajiméarityksen kautta.!*?!

EU:n méaritelma elintarvikepetokselle syntyy neljan operatiivisen kri-
teerin kautta:

1. EU:n elintarvikelain rikkominen,
2. Tahallisuus,

3. Taloudellinen hyoty, ja

4. Kuluttajien harhaanjohtaminen.

Mahdollisten elintarvikevddarenndsten ja -petosten ehkdisemiseksi on-
kin muodostettu Euroopan Unionin monikansallinen EU Food Fraud
Network, joka mahdollistaa tehokkaammaan rajojen ylisen yhteistyo-
toiminnan ja avunannon. Tiedonsiirto potentiaalisista vddrenndsta-
pauksista on nopeaa tydlle omistetun IT-tyékalun (the Administrative
Assistance and Cooperation System, ACC) avulla, ja vireilld on myés
muita ehkéaisevia aloitteita, kuten koulutusta seka uutta lainsaadantoa
virallista valvontaa koskien. Sddnt6ja yhdenmukaistamalla pienen-
netddn ruokaketjun varrella oleviin ihmisiin, eldimiin sekd kasveihin
kohdistuvia riskejd.?# Maailman suurin ruoka- ja juomayhtio Nestlé
on myds julkaissut oman oppaansa elintarvikepetosten ehkdisemisen
tueksi.” Elintarvikepdivilldkin esitellyt tavoitteet petosten ehkdisyyn
jakautuvat kolmeen osaan:

-13-
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1. Tietoisuuden kasvattamiseen koko elintarvikeketjussa

2. Nestlén oma prosessikuvaus elintarvikepetosten ehkidisyyn, “jaa
hyvia kaytantsja”, sekd

3. Petosten ehkdisysuunnitelmien kehittdminen.

Toiminnan ldpindkyvyys koko ketjun ldpi tulee myos olemaan tule-
vaisuudessa hyvin tdrkedssé roolissa. Kun ruoan alkuperai ja sen kulku
eri toimijoita myoten on tiedossa, voidaan vadrentdmisriskid pienentda
huomattavasti.'®

Elintarvikepdivilld Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran esityksessa
nousi esiin, ettd Suomessa elintarvikeviranomaisten nakokulma elin-
tarvikeketjun rikoksiin on perinteisesti ollut niin turvallisuuspainottei-
nen, ettd elintarvikerikollisuuden taloudellinen puoli jad mahdollisesti
kokonaan huomaamatta. Ndkokulmaa laajentamalla tutkintapyyntdéja
viranomaisille tehtdisiin enemméan nimikkeelld rikos tai petos, jolloin
suurempi osa tapauksista etenisi mahdollisesti tuomioihin asti. Talla
hetkelld elintarvikelainsddddnnon tavoitteena on ehkaistd vilpilliset
menettelyt, elintarvikkeiden vddrentdminen ja kaikki muut menettely-
tavat, jotka voi johtaa kuluttajia harhaan."”” Suomessa elintarvikkeiden
turvallisuuden valvomiseen on kdytossd Eviran monivuotinen kansal-
linen valvontasuunnitelma (VASU). Se tehtiin varmistamaan elintar-
vikeketjun valvontaa koskevan lainsddddnnon tehokas toimeenpano.
Evira kertoo verkkosivuillaan valvontasuunnitelman tarjoavan val-
vontatietoa toimialan tutkimuslaitoksille, valvonnan yhteistyokump-
paneille ja muille elintarvikeketjun toimijoille. Se ”toimii késikirjana
koko valvontahenkil6stolle koko ketjussa”.!®!

Motiivi elintarvikepetokselle voi syntyd monista erindisistd syisté,
joista yksi on huijaamisen helppous. Yritykset voivat kuitenkin omalla
aktiivisuudellaan pyrkid ehkdisemdén sitd pysymallad uteliaina ja kysy-
miélld “kuinka hyvin tieddn kdyttdiméni raaka-aineet, toimittajat tai toi-
mitusketjut?”. Ainakin niiden alkuperd, nykyinen tila ja historia olisi
syytd selvittdd. Tarkedd on pitdd myos oma toiminta lapindkyvéana, sil-
14 se auttaa tuotteen jiljitettdvyyttd ja edesauttaa kuluttajaa tekeméddn
vastuullisempia valintoja.
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4
Vienti veturiksi -rinnakkaisohjelman yhteenveto

Viennistd puhutaan paljon ja monet yritykset suuntaavat tai suunnit-
televat kansainvalisille markkinoille menemista, silla kansainvaliset
markkinat tarjoavat paremmat ja laajemmat mahdollisuudet yrityksen
kasvulle. Kansainvalistyminen vaatii yritykseltd kuitenkin erilaisia re-
sursseja ja investointeja, joten ilman kunnollista ja perusteellista val-
mistautumista ulkomaille ei kannata ldhted. Vuoden 2017 Elintarvi-
kepédivassd yksi rinnakkaisohjelma keskittyi vientiin ja pdivdn aikana
keskusteltiin vientiin valmistautumisesta, vientiin liittyvistd haasteis-
ta sekd suomalaisten tuotteiden brdndddmisestd. Pdivian puheenvuo-
roissa my0s pohdittiin, ettd viennin sijaan voisi puhua ennemmin kan-
sainvilistymisesta.

Elintarvikepdivdn paneelikeskustelussa elintarvikealan eri asiantun-
tijat pohtivat viennin menestystekijoitd ja sitd, millaisiin haasteisiin
yritysten tulisi varautua suunnitellessaan kansainvélistymistd. Ennen
viennin aloittamista perusasioiden tulee olla kunnossa. Ulkomail-
la menestyminen edellyttdd, ettd yritysjohto on sitoutunut kansain-
vilistymiseen, silld vientiin ldhtemiseen tarvitaan tietoa, kontakteja,
resursseja, sitoutumista, riskinottoa, asennetta ja pitkdjanteisyytta.
Ennen viennin aloittamista yrityksen tulee tehdad perusteelliset poh-
jatydt, joihin kuuluu markkinakartoituksen tekeminen, kohdemaasta
pddttdminen ja elintarvikeviennin edellytysten selvittiminen. Markki-
nakartoituksen tarkoituksena on perehtyé huolellisesti potentiaalisten
kohdemaiden markkinatilanteeseen: millaisia tuotteita ja kilpailijoita
sieltd 16ytyy ja millaisilla argumenteilla tuotetta kannattaisi kyseiseen
maahan viedd.!* "¢l Paneelikeskustelijoiden mielestd kohdemaan ku-
luttajien ja markkinoiden tunteminen ovat oleellisia tietoja, jotta yritys
osaa ldhted oikeille markkinoille oikeanlaisella tuotteella, joka vastaa
asiakkaiden tarpeisiin. Yrityksen tulee kuunnella huolella asiakasta,
oli se sitten maahantuoja, kauppa tai kuluttaja.™

Vientiprosessi tulisi kdynnistdad hyvissd ajoin. Food from Finland -oh-
jelman toimialajohtaja Esa Wrang kertoi Finpron pitdvdn omana nyrk-
kisddntona sitd, ettd ensimmadisistd neuvotteluista menee tyypillisesti
viahintddn 18 kuukautta siihen, ettd tuote on kaupan hyllyilla. [ Wrang]
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira suosittelee, etta vientia suunnitte-
levat yritykset olisivat yhteydessd viranomaisiin mahdollisimman var-
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haisessa vaiheessa, silléd vietdva tuote vaikuttaa paljon siihen, millaisia
vaatimuksia tuotteelle asetetaan ja kasittelyajat voivat olla hyvinkin
pitkid, etenkin jos vaaditaan niin sanottua maaselvitystd. Elintarvike-
turvallisuusvirasto Eviralla on vientid varten useita eri tiimejéd, joihin
voi ottaa yhteyttd vientiin liittyvissd asioissa. Eviralta 16ytyy yhteys-
henkil6itéd eri kohdemaita varten, sen lisdksi Eviralla on myd&s pk-yri-
tyksid varten oma vientineuvontatiimi, jonka tavoittaa sahkopostilla
pk-vienti@evira.fi.”?!

Eldinperéisille tuotteille on asetettu enemmaén sdédtelyd ja kaupan esteita
kuin kasviperdisille tuotteille, joiden kansainvélinen kauppa on laajas-
ti standardoitua (pl. Kiina). Eldinperdiset tuotteet asettavat tiukemmat
vaatimukset, koska niihin liittyy enemmaén turvallisuusriskeja. Yri-
tyksen kannattaakin jo alkuvaiheessa selvittdd, millaisia vaatimuksia
tuotteelle asetetaan, silld yrityksen tulee huolehtia, ettd tuotteen laatu
tayttdd sekd kotimaan ettd kohdemaan asettamat vaatimukset. Tuotteen
lisdksi kohdemaa voi asettaa vaatimuksia myds tuotannolle ja tuotan-
totilojen rakenteille. Eldinperdisten tuotteiden markkinoillepéésy voi
olla joko helppo, mutkikas tai vaikea, mutta kaikissa vaihtoehdoissa
vaaditaan aina sopimusta eldinlddkintdtodistuksesta. Yksinkertaisim-
millaan kohdemaan markkinoille pddseminen edellyttdd eldinlddkin-
tatodistuksen lisdksi kotimaan ja EU:n lainsddddnnén noudattamista.
Hieman mutkikkaammissa tapauksissa markkinoillepédédsy edellyttaa
my0s viranomaisilta toimia (ns. maaselvitys) ja vaikeissa tapauksissa
markkinoillepéddsy edellyttdd viranomaisten lisdksi toimia myds elin-
keinolta, eli tuote, tuotanto ja toimitilat tulee sopeuttaa vastaamaan
kohdemaan vaatimuksia. Markkinoillepdésyn jédlkeen tulee huolehtia,
ettd vietdva tuote tdyttdd aina todistuksen ehdot esimerkiksi eldintau-
tien osalta. Lisdksi toiminnan tulee olla aina EU:n ja kansallisen lain-
sddddnnon mukaista ja tuotteen tulee aina tdyttdd myos kohdemaan
mahdollisesti asettamat lisdvaatimukset.™

Markkinakartoituksen ja vientiedellytysten selvittdmisen lisdksi on
tdrkedd ldhted rakentamaan hyvissd ajoin verkostoja kohdemaahan.
Riskien vélttdmiseksi yritysten kannattaisi asioida vain oman ver-
koston luotettujen yhteyshenkil6iden kanssa. Suomalaisten yritysten
kannattaisi toimialasta riippumatta tehda yhteistyotd kansainvalisty-
misessd, silld suurimmatkin suomalaiset elintarvikealan yritykset ovat
kansainvélisesti mitattuina pienié ja vaikka yritykset olisivat kilpaili-
joita Suomessa, on tilanne toinen kansainvélisilld markkinoilla. Esi-
merkiksi Hartwall ja Sinebrychoff, jotka ovat Suomessa kilpailijoita,
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ovat olleet yhteiselld vientimatkalla Hongkongissa. Yhteistyo sddstda
resursseja esimerkiksi myynnissd, markkinoinnissa ja asiakastapaami-
sissa. Yhteistyotd kannattaisi hyodyntdd myos osallistumalla esimer-
kiksi vientirenkaisiin ja antamalla vertaistukea muille yrityksille.™

Hyva tuote ei yksinédén riitd vientimarkkinoilla menestymiseen, vaan
tuote tulee briandétd kohdemaata varten. Tuotteella on oltava selkedn
brandin lisdksi selked arvolupaus ja viestil®. Tuotteen, tuoteominai-
suuksien, pakkauksen, designin, visuaalisen ilmeen ja markkinoinnin
tulisi tukea toisiaan. Graafisen suunnittelun medianomi Salokannel
kertoi co-design -prosessista, joka tuo tuotteiden valmistajat, asiakkaat
ja tuotekehityksen ammattilaiset yhteen miettiméédn, miten kehitetdéan
ja viedddn tuote sellaiseen kohdemaahan, jonka visuaalinen kieli ja
kulttuuri poikkeavat omastamme. Eri osaamisalueiden yhdistdminen
pohjautuu asiakas- ja kayttdjdldhtoisyyteen. Kayttdjdldhtoinen design
ldhtee siitd perusajatuksesta, ettd tuotteen kayttdjdat ’omistavat’ bréan-
din, eli tuotteet ja palvelut. Brandin arvo muodostuu kayttajalla, ei
tuotteen/palvelun tuotannossa. Kaupallistamisen ydinkysymys onkin,
miten vaikuttaa tiedostettuun ja tiedostamattomaan ostopéidtoksen
syntyyn. Designilla tehdéddn tuotteista ja palveluista kayttdjille ajan-
kohtaisia ja merkityksellisi&.!!

Suomalaisilla tuotteilla on paljon argumentteja, joita kannattaisi hyo-
dyntdd tuotteiden markkinoinnissa. Suomen maantieteellinen sijain-
ti, erinomainen eldintautitilanne (esimerkiksi afrikkalaista sikaruttoa
ja korkea patogeenisté lintuinfluenssa ei esiinny Suomessa), eldinten
hyvinvointi, puhdas vesi, kansalliset valvontaohjelmat, lapindkyva
valvonta, antibioottien vastuullinen kéytto ja hygieniapassi-jarjestel-
mé ovat asioita, joita kannattaisi tuoda esille tuoteominaisuuksien
lisdksi.l?! Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen EFSA on to-
dennut, ettd tutkimusten perusteella suomalainen ruoka on Euroopan
puhtainta ja ruoka sisdltdd vain vdhén torjunta-ainejadmia.® Vierasesi-
neiden esiintyvyys suomalaisissa elintarvikkeissa on myos erittdin
alhaista. Monissa tuotteissa on jo valmiiksi myyntiargumentteja, jot-
ka lisddvat tuotteen arvoa. Téllaisia arvoa lisddvid argumentteja ovat
esimerkiksi laktoosittomuus, GM-vapaus, korkea proteiinipitoisuus,
paikallisuus ja gluteenittomuus.”? Suomalaisten elintarvikeyritysten
tulisi fokusoitua, koska pienten volyymien ja korkeampien kustan-
nusten takia suomalaiset yritykset eivit voi kilpailla kansainvilisilla
markkinoilla massatuotteilla. Suomalaisten yritysten kannattaa myos
muistaa, ettd Suomessa pienen markkina-alueen niche-tuotteet, kuten
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luomu- tai free from-tuotteet, voivat olla kansainvélisilld markkinoilla
huomattavasti isomman kohderyhmén tuotteita.!*!

Briandinrakentamisessa kohdemaata varten voi hyodyntdd my6s uuden-
laisia keinoja, kuten erilaisia kilpailuja ja yhteistydprojekteja. Markki-
noinnin dosentti ja brdndiasiantuntija Kirsti Lindberg-Repo kertoi De-
sign Finland 100 -projektista, jonka yhtend osana jérjestettiin kilpailu,
jossa 250 kaakkoisaasialaista opiskelijaa loi go to market -strategioita
erilaisille suomalaisille tuotteille. Kilpailussa opiskelijoiden tuli miet-
tid, miten ja millaisilla argumenteilla erilaisia suomalaisia tuotteita
kannattaisi brdndédtd Aasiassa. Opiskelijat toivat toissdédn esille monia
asioita, joita suomalaisten yritysten kannattaisi hyodyntda brandddmi-
sessd ja markkinoinnissa. Elintarvikkeiden jalostusastetta tulisi nostaa
ja niissé tulisi tuoda esille suomalaista designia, silld se vetoaa Aasias-
sa ja siitd ollaan valmiita maksamaan. Aasialaiset arvostavat puhtaita
raaka-aineita ja esimerkiksi luomutuotteet ovat suosittuja, lisdksi aasia-
laiset ovat entistd tietoisempia ruoan terveysvaikutuksista. Aasialaiset
arvostavat myds autenttisuutta ja aitoja eldmyksid. Kuluttajille pitda
kertoa esimerkiksi innovaatioista, puhtaista tai perinteisistd tuotanto-
prosesseista ja raaka-aineiden, kuten esimerkiksi kauran ja marjojen,
hyodyistd. Terveystietoisuudesta huolimatta myos makeisilla on oma
sijansa ja Aasiassa makeisia sekd herkkuja ostetaan paljon lahjoiksi, jo-
ten myds tuotteiden pakkauksiin tulee panostaa. Aasialaiset haluavat
olla mukana erilaisissa ajankohtaisissa ilmioissé ja siksi perinteisten
markkinointikanavien lisdksi Aasiassa kannattaisi hyddyntdd myos
blogi-toimistoja ja Instagramia, jotka kannattaa ottaa mukaan markki-
nointiin jo ennen kuin tuote on markkinoilla. Kilpailuun osallistuneet
opiskelijat pitivédt Singaporea, Malesiaa ja Thaimaata Kaakkois-Aasian
potentiaalisimpina vientimaina suomalaisille tuotteille. Ndissd maissa
asuu paljon alle 40-vuotiaita, hyvin toimeentulevia kuluttajia.®

Siirryttdessd kansainvilisille markkinoille yritysten tulisi muiden sel-
vitettdvien asioiden lisdksi perehtyd myos brandin ja sen elementtien
suojaamiseen ja toisaalta selvittdd, ovatko kyseiset elementit kohde-
maassa jo jonkun muun yrityksen kdytossd. Brandin suojaamista varten
yritys voi hakea tavaramerkkié, joka on ainoa keino suojata sekd saada
yksinoikeus brédndiin ja sen elementteihin. Tavaramerkki voi olla esi-
merkiksi sana, kuvio, lause tai niiden yhdistelm4, jonka avulla tavarat
tai palvelut voidaan yhdistda niiden liikkeellelaskijaan. Tavaramerkin
haltijalla on yksinoikeus merkin kdytt66n, eli merkin haltija voi kieltda
muita kdyttdméastd merkkiddn tai sithen sekoitettavissa olevaa toista
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merkkid. Tavaramerkkioikeudet ovat maantieteellisid oikeuksia ja on
suositeltavaa hakea suojaus ainakin yrityksen tdrkeimmille markkina-
alueille sekd maihin, jossa yritykselld on valmistustoimintaa. Ennen
tavaramerkin kdyton aloittamista yrityksen tulee tarkistaa, ettei oma
tavaramerkki loukkaa jonkun muun yrityksen aikaisempia oikeuksia.
Kun tavaramerkki on myonnetty, on yrityksen oleellista muistaa val-
voa, ettei kukaan loukkaa brdndié tai siihen liittyvid oikeuksia. Yri-
tyksilld on kdytossd erilaisia oikeuskeinoja, mikéli esimerkiksi tava-
ramerkkiin tai verkkotunnukseen kohdistuu loukkauksia. Bréndiin
kohdistuvia loukkauksia voivat olla esimerkiksi sekaannusta aiheut-
tavan tavaramerkin tai toiminimen kdyttdminen, tavaramerkin sisil-
lyttdminen verkkotunnukseen, kuvien ym. luvaton kaytto tai suojatun
muodon jdljittely. Valvonta on yrityksen vastuulla ja jos yritys on pas-
siivinen eikd puutu havaitsemiinsa loukkauksiin, voi yritys menettda
oikeuden tavaramerkkiinsi tai verkkotunnuksiinsa, jolloin muut yri-
tykset voivat kédyttdd niitd ilman, ettd yritykselld olisi endd oikeutta
kieltdd niiden kayttoa."”!
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5
Elintarviketalous 4.0 - yhteenveto VTT:n visiosta

Eldmme globaalissa maailmassa, jossa erilaiset globaalit trendit ja
haasteet vaikuttavat myos suomalaisiin yrityksiin ja ruoantuotantoon.
Vuoteen 2050 mennessd ruoantarve maailmassa kasvaa 60 %. Védeston-
kasvun lisdksi elintapasairaudet, kaupungistuminen, ilmastonmuutos
ja vdeston ikddntyminen luovat omat haasteensa ruokatuotannolle.
Myos yleiset trendit asettavat elintarviketuotannolle ja elintarvikkeille
omat vaatimuksensa. Elintarvikkeisiin liittyvid megatrendejd ovat yk-
silollistyminen, ldpindkyvyys, nautintohakuisuus, kestdvyys, helppo-
us, turvallisuus ja terveys sekd hyvinvointi. Teknologian tutkimuskes-
kus VTT loi vuonna 2016 oman vision tulevaisuuden ruokatuotannon
aikakaudesta, joka on dlykéds ja kuluttajakeskeinen. Visio on nimetty
Elintarviketalous 4.0 ja siind on pyritty huomioimaan ruokatuotannon
tulevat haasteet sekéd yleiset trendit. VTT l6ysi asiantuntijaryhmén ja
elintarviketoimialan yritysten edustajien kanssa kolme muutospolkua,
jotka tarjoavat ratkaisuja ruoan tarjontaan liittyvén liiketoiminnan ke-
hittdmiseksi.

Muutospolku: massatuotannosta yksiléllisiin ratkaisuihin

Yksi merkittdva elintarvikeketjua ohjaava trendi on kuluttajien yksi-
l6llistyminen ja sen myotd segmentoituminen yhd pienemmiksi ryh-
miksi tarpeidensa, odotustensa ja arvojensa osalta. Kuluttajat haluavat
yhd enenevidssd maédrin helppoa, terveellistd, turvallista, paikallista
sekd kestdvisti ja vastuullisesti tuotettua ruokaa. Haasteelliseksi tuo-
tekehityksen tekee se, ettd kuluttajat arvottavat eri tekijoita eri tavoin
ja haluavat enenevissd méérin juuri itselleen sopivia, heille personoi-
tuja tuotteita. Kun perinteisessd elintarvikeketjussa kuluttaja on ollut
viimeinen lenkki, joka hankkii ruuan siitd valikoimasta, mikd vahit-
tdiskaupassa tai ravintolassa on tarjolla, Elintarviketaloudessa 4.0 ku-
luttaja on ruokatuotannon keskiGssé ja pystyy valitsemaan yksilollista
ruokaa, joka tukee hdnen omaa hyvinvointiaan ja eettistd arvopohjaan-
sa. VI'T:n visiossa yksildllisiin ratkaisuihin kuuluvat myos arkea hel-
pottavat toiminnot ja palvelut, joiden avulla kuluttajat voivat yllapitaa
ja edistdd syomisen ja ruokapalvelujen kautta henkistd ja fyysistd hy-
vinvointiaan. Yksi esimerkki yksil6llisestd ratkaisusta voisi olla sovel-
lus, joka seuraa pédivén aikana esimerkiksi syo6tédvid ruokia, syémiseen
kuluvaa aikaa sekd syomispaikkoja ja ndmaé tiedot voidaan yhdistada
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aktiivisuusrannekkeeseen, jolloin saadaan kokonaisvaltaisempi kuva
syomisen ja liikunnan suhteesta. Sovellus voisi antaa suosituksia on-
gelmakohtien korjaamiseen ja osaltaan varoittaa esimerkiksi liian pit-
kista ateriavaleistd.

Muutospolku: Keskittyneesti ketterddn valmistukseen ja jakeluun

Verkkovilitteiset suorat kontaktit elintarvikeketjun eri osapuolten va-
lilla sekd joustavat ja jopa liikuteltavat tuotantoyksikot ja uudet val-
mistusteknologiat mahdollistavat tulevaisuudessa monipuolisemman
roolin ruuantuotannossa seka tuottajille ettd kuluttajille. Tarked tekija
tuotantoketjun ja jakelun muuttumisessa on siirtyminen massatuotan-
nosta massakustomointiin, jolla voidaan vastata kuluttajien yhd enem-
mén yksilollistyviin tarpeisiin. Elintarviketaloudessa 4.0 kuluttajien
arkea helpottavat ruuan jakelun ja saatavuuden lisdksi ruuan kulkua
monitoroivat seurantatekniikat, joiden avulla kuluttaja voi varmistua
siitd, ettd ruoka on turvallista syotdviksi, ja tullut sieltd, mistd sen on
kerrottu tulevan. Elintarvikeketjun ldpindkyvyys ja vastuullisuuden
osoittaminen nousevat merkittaviksi kilpailutekijoiksi.

Tulevaisuudessa erilaiset verkkoalustat tarjoavat yhteistyokanavan
ja kauppapaikan tuottajille, jotka voivat valmistaa suoraan tilaukses-
ta vaihtelevia erid joko loppukulutuksen tai elintarviketeollisuuden
tarpeisiin. Verkkofoorumeilla on my6s mahdollisuus kerédtd pienilta
hajautuneilta tuottajilta yksittdisia erid raaka-aineita tai puolijalostei-
ta markkinoille. VT T visiossa verkkopohjaiset ratkaisut synnyttavat
uudenlaisia malleja, joissa pientuottajat voivat saada yhteyden isom-
paan kuluttajajoukkoon, joka on hyodyllistd etenkin gluteenittomien
ja luomutuotteiden kaltaisten erikoistuotteiden osalta. Vuorovaikutus
lisdd myos tuottajien ymmarrystd kuluttajien tarpeista, joka osaltaan
mahdollistaa personoitujen vaihtoehtojen kehittdmisen.

Muutospolku: Horisontaalisesta vertikaaliseen ruuantuotantoon

Ympéristokriisin seurauksena nykyisen ruuantuotannon on muututta-
va ja siksi globaalissa ruuantuotannossa on tulevaisuudessa néhtévis-
sd iso murros kohti kasvispainotteisempaa ravitsemusta. Vastuullisuus
ja lainsdddédnto ohjaavat elintarvikeketjua kehittymé&édn kohti luontoa
saastavia, mutta samalla riittavasti ravintoa tuottavia ruuantuotanto-
ja valmistusprosesseja. Kuluttajan kiinnostus kestdvasti ja eettisesti
tuotettuihin ruokiin kasvaa ja kasvisvaihtoehtojen lisdksi uudet ruuan
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tuotantoteknologiat, hyonteistalous ja ruuan biotekninen tuotanto ovat
nousussa. Ndmd mahdollistavat ruuan tuottamisen siirtdimisen hor-
isontaalisista, paljon maapinta-alaa vaativista tuotantoteknologioista,
vertikaalisiin, tehdasmaisiin ratkaisuihin, joissa ravinteiden hyoty-
suhde ruuan tuottamisessa on huomattavasti parempi.

Toinen tulevaisuuden elintarviketalouden toimintaympaérist6d méa-
rittdvd trendi on voimistuva kaupungistuminen, jonka myo6td myos
kaupunkiviljely ja kaupunkiympéristossa tapahtuvan ruuan tuotanto
tulevat kehittymé&éan. Esimerkiksi hyonteistuotanto ja biotekninen ruu-
antuotanto voidaan toteuttaa myds kaupunkiympéristdssd. VIT:n visi-
ossa ruokatuotanto tapahtuukin myds entistd ldhempéana kaupungeissa
asuvia kuluttajia, pelloista riippumattomien tuotantoteknologioiden
avulla. Erityisesti havikittomyys ja korkeat hyotysuhteet ovat tarkedssa
roolissa tulevaisuuden prosesseissa.

Koko VTT:n julkaisu saatavilla:
http://www.vtt.fi/inf/pdf/visions/2017/V9.pdf
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