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Tiivistelma

Taman opinndytetydn tekemiseen innoitti Minna Tiitisen opinndytetyd "Tyénkaytoltdan tehokas ja toimiva lypsykar-
jatila — Tyontutkimus kahdella suomalaisella lypsykarjatilalla”. Toimeksiantajana tydssa oli ylasavolainen lypsykarja-
tila, jossa tutkimus suoritettiin case-tutkimuksena. Opinndytety6ssa selvittaa case-tilan tydmaara seka tutkittiin,
voidaanko tydtehokkuutta parantaa lean-toimintastrategian avulla. Tybajan selvittdmisessa tiedonkeruumenetelmi-
na kaytettiin videokuvausta seka haastatteluja. Tydajan selvitys rajautui lypsykarjatilan paivittdisiin, seka oleelli-
simpiin viikoittain ja kuukausittain suoritettaviin téihin. Case-tilan yrittajien haastattelussa selvitettiin tyonteon on-
gelmakohtia seka asioita joihin haluttiin parannusta. Tilalle kehitystoimeksi valittiin lean-toimintastrategia. Kehitys-
toimien jdlkeen ty6hdn kuluvaa ei mitattu téssa tutkimuksessa. Tydtehokkuuden kasvu ja kehitykset siind pohjau-
tuivat tilan yrittajien arvioihin ja kokemuksiin. Raportissa kerrotaan, mista ty6vaiheista tilan ty6t koostuvat ja kerro-
taan, mita lean tarkoittaa.

Tyontehokkuutta mitattiin vertaamalla tyaikaa vuosittain tuotettavaan maitomaaraa seka eldinta kohden. TyOaikaa
tilalla kului paivittdin keskimdarin 9 tuntia 20 minuuttia. Suhteutettuna vuosittaiseen tuotettavaan maitomaaran,
ty6tuntia kohden tuotettiin 343 litraa maitoa ja eldintd kohden tyéta kului 29 tuntia. Tulokset olivat hyvat verrates-
sa niitd suomalaisiin keskimaaraisiin tuloksiin. Lukemat olivat hyvét vertaillessa niita ulkomaalaisiin vastaaviin tulok-
siin. Tyotehokkuuden kehittdmisessa kdytettiin leanin mukaisia keinoja ja tydkalua, valkotaulua, viikkopalavereita ja
SOP-tydohjeita.

Tilalla tyétehokkuudessa lean-toimintastrategian avulla koettiin saavutetun parannusta. Leanin tyokaluilla seka sen
kehitykset johtamiseen, organisointiin ja suunnitteluun tilan tybaika tehostui, mika nakyi myos lisddntyneena va-
paa-aikana. Tydssa jaksaminen koettiin paremmaksi, kun kiireys vaheni seka tyén henkisen kuormittavuus tunnet-
tiin kevyemmaksi.

Jatkotutkimuksena tasta tydsta voisi suorittaa tarkemman ja kokonaisvaltaisemman tutkimuksen. Tydssa voisi
tutkia tarkemmin, kuinka paljon leanin tai jonkun muun mukaisella kehitystoimella tilalla saavutettaisiin tehokkuu-
den parantumista.
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Abstract

The client of the study is a dairy farm in Upper Savo, where the study was carried out as a case study. The aim of
the thesis was to explore the workload of the case-farm and to investigate whether work effectiveness could be
improved through the lean strategy. Surveying the working hours, video capturing and interviewing were used as
data collection methods. The working time survey was limited to the day-to-day operations of the dairy farm, as
well as to the most relevant weekly and monthly work. In an interview with the case-farm’s entrepreneurs the
problem areas of work were clarified, as well as the things they wanted to improve. The Lean -strategy was chosen
for the development action. In this study the working time after the development actions was not measured.
Growth and development in work effectiveness were based on the estimates and experiences of entrepreneurs.
The report explains the work stages of the farm work and explains what Lean means.

Work effectiveness was measured by comparing the working time to milk produced annually and per animal. The
working time was an average of 9 hours and 20 minutes a day. In proportion to the annual volume of milk pro-
duced, the farm produced 343 liters milk per one working hour and 29 hours per cow per. The results were good
compared to the average Finnish farm results. The readings were good also when comparing them to similar for-
eign results. To develop effectiveness there were used various tools which were based on the Lean strategy,
such as whiteboards, weekly meetings and SOP manuals.

On the farm the Lean strategy was felt to have improved the work effectiveness. The Lean tools as well as its
evolution in leadership, organization and planning improved the working time on the farm, which was also reflect-
ed in increased leisure time. Coping at work was felt to be better when the feeling of haste was reduced and

the mental workload was lighter. A further study of this work could be a more detailed and comprehensive study.
It would be possible to study how big improvement in work efficiency could be possible by using Lean or some
other developmental actions.
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JOHDANTO

Lypsykarjatilojen tyétehokkuus on ollut esilla muutaman edellisen vuoden aikana. Syina
tahan on ollut merkittavat muutokset maitomarkkinoilla, suurimpina tekijéina kiintididen
poistumiset ja Venajan elintarvikkeiden tuontikielto. Nama ovat johtaneet tuottajahinnan
alenemiseen joita on pyritty korvaamaan kasvattamalla tuotantoa, vahentamalla kuluja tai
molempia, eli tehostamaan tuotantoa. Useasti, mutta ei aina, tuotantoa kasvattamalla kas-
vaa myos tydmaara, eika aina mietitd voitaisiinko tehostaa myos ty6ta. Lypsykarjatiloilla
tydtehokkuutta voidaan mitata, kuinka paljon maitolitroja tuotetaan tyétuntia kohden. Mo-
neen muuhun EU-maahan verrattuna Suomessa tydtuntia kohden maitoa tuotetaan huo-

mattavasti vahemman.

Tyo6n aihe itselld on ollut mielessa jo pitkaan ja varsinkin Minna Tiitisen opinndytetyd,
"Tybn-kaytéltdan tehokas ja toimiva lypsykarjatila - Tyontutkimus kahdella suomalaisella
lypsy-karjatilalla” innoitti enemman perehtymaan ty6aikoihin. Tyéssa myds esitettiin listaus
keinoista joilla tehokkuutta voitaisiin parantaa, joten tdma ty® on eraanlainen jatko Tiitisen
opinndytetyodlle. Kyseisen opinndytetydn innoittamana on myds tehty tai on tekeilld kaksi
muutakin opinndytety6td, joissa haetaan vastauksia tiettyyn asiaan kohdennettuna, 1ahim-

pana talouteen.

Tassa opinndytteessa on tarkoitus tutkia olemassa oleva case-tilaa ja sen tybaikaa. Tutki-
muksen tavoite on selvittad case-tilan tydaika ja sen kehittamista ja tehostamista lean-
toimintastrategian avulla. Tutkimuksen tuloksissa kerrotaan millaisilla ratkaisulla tyétehok-
kuuden tehostamista haettiin ja miten tdma on nakynyt tilalla. Tuloksissa ei kerrota sita
kuinka monta tuntia véhemman tydaikaa tunneissa kuluu kehittdmistoimien myéta, vaan
kehitystoimien tulokset perustuvat enemman henkildiden kertomiin kokemuksiin. Opinnay-
tetydn tutkimus muuttui sen edetessa, kun paapaino tydajan tarkemmasta selvittdmisesta
paatettiin jattaa tekematta. Tilan tydaikaa ei selvitetty samalla tarkkuudella kuin Minna Tii-
tisen tutkimuksessa, joten esitetyt ajat eivat ole suoraan vertailukelpoisia keskenadn. Ca-
se-tilan ilmoitetut ty6ajat perustuvat taman tutkimuksen aikana mitattuihin tydaikoihin, joi-
ta tdydennetdan tilanvden arvioiden mukaan seka aikaisempien ty6aika laskelmien avulla.
N&iden kerattyjen tietojen pohjalta case-tilan tydaikaa ja tunnuslukuja vertaillaan Tiitisen

tutkimustilojen tuloksiin.
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Raportin alussa kerrotaan lypsykarjatilan oleellisista tdisté yleisesti ja miten case-tilalla nai-
ta on toteutettu. Tiitisen opinnaytetydsta kerrotaan ja esitetdan sen tutkimustydn keskeiset
tulokset ja tiedot, seka miten tilat parjasivat vertailussa kansainvalisiin tuloksiin. Kolman-
nessa kappaleessa on tietoa case- tilasta ja millaiset ovat tilan lahtékohdat tutkimukseen.
Tutkimusmenetelma osiossa kerrotaan menetelmasta seka tiedonhankinta tavoista. Téma
opinndytety6 on kehittdmistutkimus, jossa on toiminnallisentutkimuksen piirteita. Tie-
donhankinta menetelmind on videokuvaus seka haastattelut. Menetelmien jalkeen siirry-
taan tutkimukseen ja sen eri vaiheisiin seka esitetdan mittauksien sekd haastattelujen tu-
loksia. Mittaus tuloksien jalkeen kerrotaan lean- toimintastrategiasta ja miten sen mukaan
tehdyilla kehittdmistoimilla haettiin parannusta tehokkuuteen. Raportin lopussa on pohdin-

taa tasta tutkimuksesta ja leanista.

Opinnadytetyon toimeksiantajana on ylasavolainen maatila, jolla kyseiset mittaukset ja tut-
kimukset tehdaan. Tilalla on koettu paljon muutoksia parin viimeisen vuoden aika, joista
merkittavimpana muutokset tilanomistuksessa. Tilalla nahtiin, etta taman kaltaiselle tyolle
olisi tarvetta ja siitd saataisiin hydtya tilalle. Taman tydn yhtena tuotoksena tilalle tehtiin

tyoohjeet, jotka kattoivat tarkeimmat ja oleellisimmat tyo6t tilalla.
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2 TYON TIETOPERUSTA

Opinnaytetydssa kasitellaan tyéntekoon liittyvaa termistéa seka siihen liittyvia kasitteita.
Termit on hyva avata etta ne ymmarretaan oikein.

Tehokkuus = tarkoittaa sita kuinka paljon enemman tietylld panostus maaralla voitaisiin
saada aikaan (Kunnat.net 2016.)

Tyomaara = henkilon tai koneen suorittama tyokuorma tietyssa ajassa. (Cambridge Dic-
tionary,2016)

Tyodhyvinvointi = on kokonaisuus, joka koostuu siitd tydsta mitd tehdaan ja etta se on
mielekasta, terveellista, turvallista seka siind voidaan hyvin. Hyva johtaminen seka ilmapiiri
lisadvat tydhyvinvointia. Hyvalla tydhyvinvoinnilla tydssa jaksetaan paremmin ja tydhon
jaksaa sitoutua paremmin.

Suunnittelu = toiminta jolla mietitaan, miten jokin tehdaan. (Cambridge Dictionary,2016)
Organisointi = Ihmisten tai ryhmien toimien tehokas koordinointi (Oxford Dic-
tionanary,2016)

Johtaminen = taito asettaa ja saavuttaa haasteita, toteuttaa erilaisia toimia ja innostaa

muita tekemaan hyvin (Investopedia, 2016.)

2.1 Paivittaiset tyot

2.1.1 Lypsy

Tassa osiossa selvitetddn ja kerrotaan lypsykarja tilan keskeiset tyét. Paivittdisiin téihin
kuuluvat ruokinta, lypsy, eldinten puhtaanapito ja hoito. Lisdksi lypsykarjatiloilla on paljon
toita jotka toistuvat viikoittain. Ty6t voidaan tilakohtaisesti eri tavoin opittujen tyétapojen,
kaytdssa olevien laitteiden ja rakennusten pohjaratkaisujen takia.

(Karttunen & Latti 2009, 6.)

Case-tilalla on kaytéssa automaattilypsyjarjestelma, eli lypsyrobotti. Lypsyrobotti suorittaa
varsinaisen lypsyntyon, joka ty6vaiheittain on vedinten puhdistus, lypsy, vedinkuppien yk-
sittdinen kiinnittdminen ja irrotus seka utarehoidon suihkuttaminen, jonka jdlkeen robotti

laskee lehman pois. Hyvin toimivassa paikassa eldimet kayvat itsenaisesti lypsylla omasta

halusta. Lehmien kayntia robotilla edistetaan yleensa houkutusrehulla. Muita keinoja on
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ohjattukierto, jossa lehma ohjataan lopulta kulkeman robotin |api, ennen kuin se padsee

toiselle alueelle, esimerkiksi syomaan.

Automaatiolypsyssa ihmisen tehtavaksi jaa robotin paivittdinen huoltaminen ja puhdistami-
nen. Maidonsuodattimet pitda vaihtaa kahdesta kolmeen kertaa paivassa. Robotin laser-

linssi puhdistetaan paivittdin, mika edesauttaa kuppien kiinnitysta. Lehmia ajetaan lypsylle
tarvittaessa, useasti tallaisia yksildita ovat nuoret ensikot, jotka saattavat arastella robotilla
kayntid. Muita lypsylle ajettavia lehmia ovat robotilla kdymattdmat lehmat, hoidossa olevat

lehmat, avustettavat ja valvontaa vaativat lehmat.

2.1.2 Ruokinta

Eldinten ruokintaan on olemassa monia erilaisia vaihtoehtoa. Suomessa ruokinta pohjautuu
laadukkaaseen karkearehuun, jota tdydennetdan erilaisilla vakirehuilla ja kivennaisilla. Eri
rehut voidaan jakaa lehmakohtaisesti; karkearehut erikseen seka vakirehut erikseen, jolloin
kyse on erillisruokinnasta. Rehukomponentit voidaan myds sekoittaa keskenadn seosre-
huksi, appeeksi. Lehmille jaettava ape voi sisdltda esimerkiksi sailérehun liséksi viljaa, ryp-
sid ja kivennaisid, jota tdydennetaan kioskista tai robotista saatavalla lisarehulla, jolloin ky-
se on tdydennetystd seosrehuruokinnasta. Tdysaperuokinnasta on kyse silloin, kun kaikki
syétettdvat rehut sekoitetaan keskenaan (Nissinen ym. 2012, 28.)

Case-tilalla pihatossa on kdytdssa tdydennettava seosrehuruokinta, ape koostuu sailére-
husta, viljasta, rypsista ja kivennaisrehuista ja sita taydennetdan robotista saatavalla tays-
rehulla. Hiehot ja umpikauden lehmat ovat toisessa rakennuksessa, jossa kaytéssa on eril-
lisruokinta. Eri-ikdiset vasikat, hiehot seka umpilehmat saavat eri verran vakirehua seka
erilaisia vakirehuja ja kivennaisia, joten erillisruokinta sopii siihen hyvin. Sailérehu jaetaan

rehunjakovaunulla ja vakirehut kasin.

2.1.3 Puhdistus ja kuivitus

Navetassa eldinten makuuparsien puhdistus ja kuivitus ovat oleellisia eldinten hyvinvoinnin
ja maidon puhtauden kannalta, kuten my®ds ritildiden ja lantakdytdvien puhtaanapito. Nai-
den puhdistukseen ja kuivittamiseen on monia eri keinoja, jotka riippuvat makuuparsien

rakenteesta, kaytettavasta kuivikkeesta, lannanpoistotyylista seka kaytettavasta laitteistos-
ta. Navettatyypista riippumatta ndma tehdaan jokaisessa navetassa, mutta maarat vaihte-

levat. Yleinen tapa on tehda makuuparsien kuivitus kahdesti pdivaan, aamuin seka illoin.
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Tilakohtaisesti saatetaan kaytavien ja ritildiden puhdistuksia seka kuivituksia tehda use-

amminkin kerran paivassa.

Kuivitus on tarkeda eldinten terveyden ja puhtauden kannalta seka elintarvike hygienian
takia. Hyva parren kuivitus pitaa lehmien utareet puhtaampina, jolloin lypsyty6ssa niiden
puhdistamiseen kuluu vdhemman aikaa seka utareterveys pysyy parempana. Varsinkin au-
tomaattilypsyssa hyva ja riittdva kuivitus on tarkeda. Utareen puhdistus on tdysin lypsyro-
botin varassa, lypsyrobotti kiinnittda vedinkupit puhdistusajan jélkeen olipa puhdistustulos
mikd tahansa (Alasuutari ja Palva 2014, 1.)

Pelkka kuivitus ei takaa puhdasta makuuparren puhtautta, vaan siihen vaikuttavat myos it-
se makuuparsi seka ritildiden ja kaytavien puhdistus. Pihattonavetoissa lanta pitda poistaa
riittdvan usein kaytavilta. Lehman kavellessa lantaisella kaytdvalla se kantaa sorkissaan
lantaa parteen sotkien sen. Lehméan normaalin paivarytmiin voi kuulua kymmenenkin par-
ressa kayntia, joten sontaa voi kulkeutua paljonkin parteen paivan aikana. Parret ovat hy-
va suhteuttaa eldimen kokoon; liian isoissa parsissa lehmat voivat menna makaamaan hy-
vinkin pitkdlle parteen, tai vinoittain, jolloin ne helpommin sontivat parteen liaten sen. So-
pivalla parren mitoituksella voidaan sadstaa kuivitus tydn maarassa seka kuivikkeessa
(Alasuutari ja Palva 2014, 1-8.)

2.2 Case-tilan viikoittaiset seka kuukausittaiset tyo6t

Tiloilla on paljon sellaisia t6itd, joita ei tehda laheskaan paivittdin, vaan kerran tai kahdesti
viikossa. Case-tilalla oli paljon téllaisia toita. Osa tdista toistuvat viikoittain tietylla syklilla,
kuten parsiin levitettava desinfiointiaine, joka tehtiin kahdesti viikossa, tiistaisin ja perjan-
taisin. Muita, padsaantoisesti viikoittaisia ja lahes viikoittaisia tehtdvia on kuivikekutterien
tdydennys parsien etuosaan, eldinten umpeenpanot, eldinladkarikdynnit tiineystarkastuksi-

en ja vasikoiden nupoutuksien osalta seka erilaiset ennakoivat huollot.

Naiden lisdksi on toita, joita pitda tehda yleensa kerran tai kahdesti kuussa. Naita ovat
eldintensiirrot eri navetoiden valilla, valistysvasikoiden seka teuraseldinten luovuttaminen,
vasikoiden kestokuivikekarsinoiden tyhjennykset seka pesut, eri rehujen varastotaydennyk-
set, roskien siivoukset sekd muut siivous- ja puhdistusty6t. Parsinavetan kuukausittaisena
tyona on lietekuilujen huuhdonta, koska painovoimalla toimivat kuilut eivdt toimi kunnolla

hiehojen ja umpilehmien jaykemmalla lannalla.
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Tybnkaytoltdan tehokaslypsykarja tila — ty6tutkimus kahdesta suomalaiselta lypsykarjatilalta

Minna Tiitisen opinndytetytssa tutkittiin kahden pohjoissavolaisen maatilan tyétehokkuutta
ja verrattiin niitd keskimadraiseen suomalaiseen lypsykarjatilaan seka tydtehokkuuteen. Ti-
lojen tydtehokkuuden tuloksia verrattiin myds Hollannin ja Ruotsin lypsykarjatilojen tehok-
kuuteen. Tutkimuskohteen tilat ovat kooltaan hyvin samankaltaisia myds taman tutkimus-
kohteen tilan kanssa. Tydtehokkuutta Tiitinen arvioi ja mittasi seuraavanlaisilla mittareilla.
Oheisessa taulukossa myos selvidaa mittausten oleelliset numeraaliset tulokset. Alla maini-
tut tulokset kohdistuvat ainoastaan kotieldintdille eika niissé oteta huomioon toimisto- tai

peltotoita.

TAULUKKO 1. Tilojen tyétuntimaarien seka tydn tuottavuuden vertailua. Lukuarvot eivat si-
salla toimistotdita tai peltotdita. Viikottaiset tydt tarkoittavat sadannéllisesti, muttei paivit-
tain, toistuvia toita. (Tiitinen 2014,52.)

Tila A TilaB
Paivittaiset navettatydt/vuosi (h) 1551 2433
Paivittaiset navettatyot + viikoittaiset tyot/vuosi | 1792 2659
(h)
Ty6paivan pituus keskimaarin 4 h 55 min 7 h 17 min
Maitoa meijeriin/vuosi (litraa) 1 200 000 1 050 000
Ty6tunnit/lehma/vuosi 16 29
Tuotettu maito/tydtunti navetassa 670 I/h 395 I/h

Tilojen tulokset ovat erittain hyvia ja niita voi vertailla hyvin hollantilaisten ja tanskalaisten
tilojen tehokkuuteen. Suomalaisiin tiloihin verratessa ne parjaavat erinomaisesti. Vuonna
2010 Suomessa lypsykarja tilalla tuotettiin keskimaarin 58 kg maitoa tehtya tyétun-
tia kohden. Tanskassa on paasty samalla mittarilla 255 kg tulokseen ja naapurimaas-
samme Ruotsissa 98 kg (Tiitinen 2014, 13). Tyodssa ei laskettu pelto- ja toimistotditd,
mutta kuten Tiitinen toteaa, etta vaikka hanen tutkimilleen tiloille vuosittaiseksi tydajaksi
laskisi 5000 tuntia, tuotettaisiin silloinkin noin 200 litraa maitoa/tyétunti (Tiitinen 2014, 51—
52). Tuloksia verrattiin myds TTS:n tekemadn tutkimukseen tydajantehokkuudesta (kuva

1),
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TAULUKED 1. StandardityGaikoja kayttden saatuja tydaikoja enlaisilla lypsykarjatileilla (mukaillen
Tuure, Lath ja Pyykkonen 2013, 5-6).

30 lehmas 70 lehmas 140 lehmad  70lehmad 140 lehmadd
[parsinavetta) [asema) {asema) [roba) (roba)
Elgintyst (h) 2187 4827 5809 3144 IB59
Peltotydt (h) 266 Bh1 1107 661 1107
Suunnittelu ja johtamistyot (b) 421 421 Tr 421 BT
Muut (k) 374 B30 56 B30 86
Yhteenss (h) 3248 6539 8289 4856 6339

KUVA 1. Kuva Tiitisen tekemasta tydaikataulukosta (Vidgren 2017)

Tuloksia ei voi suoraan vertailla keskenaan koska tutkimuksissa ei ole mitattu aivan samoja
tekijoita, kuten pelto ja toimistotdiden osuutta, jotka on taas huomioitu TTS:n tutkimuk-
sessa. Eldinta kohden tehtya ty6ta kuitenkin voidaan vertailla. TTS:n tutkimuksen 70 ja
140 lehman robottitilan ty6t eldinta kohden oli 45 ja 27 tuntia. Tiitisen tutkimustilalla A
vastaava lukema oli 16 tuntia ja tilalla B 29 tuntia. (Tiitinen 2014, 52.)
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3 TUTKIMUSTILA

Tutkimuskohteen lypsykarjatila sijaitsee C2 alueella. Tilalla tydskentelee paaasiassa 4 hen-
kiloa seka kiire- ja tydapuna yhdesta kahteen henkiléa. Tilalla eldinsuojina on pihattonavet-
ta, parsinavetta seka kylmdkasvattamo (kuva 2). Peltoa viljelyksessa on noin 120 hehtaaria
josta omaa 80 hehtaaria ja lisdksi joitain hehtaareja sopimuspeltoja, joista korjataan s&ild-
rehusato. Laidunala on noin 10 hehtaaria, seka lisaksi joitain hehtaareja perinnebiotooppi
alueita. Sailérehua korjataan kokonaisuudessaan 110 hehtaarilta, viljaa tilalla ei viljella

vaan uudistettavat nurmet perustetaan suojaviljaan, joka tehddan vihantarehuna.

KUVA 2. IImakuva tilasta, kuvaan merkitty eldinrakennukset. (Vidgren 2017)

Pihatossa lypsyjarjestelmanad on kaksi lypsyrobottia. Pihatto on valmistunut vuonna 2007 ja
laajennettu niin, ettad nykyisin sielld on lypsyssa olevien lehmien lisdksi enda hieman nuorta
karjaa seka parin viikon ikdiset juottovasikat. Tuotosseurannan tietojen mukaan karjankes-
kituotos vuonna 2016 oli 10450, keskilehmamaaran ollessa 119. Pihatossa eldinten ruokin-
ta on automatisoitu, ape tehdaan kiintedlla apesekoittajalla, johon sdilérehu tulee taytto-
poéydan kautta seka vakirehut spiraalilla siiloista. Ape jaetaan eldimille mattoruokkijalla.
Vuonna 2016 tilalta lahti meijeriin maitoa 1 170 000 litraa.
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Vanhassa navetassa, parsinavetassa hoidetaan suurin osa nuoresta karjasta seka umpi-
lehmistd, parsinavetan yhteyteen on tehty kestokuivikepohjainen laajennos, vasikkala. Va-
sikkalassa on kaksi karsinaa, joihin yhteensd mahtuu 15 vasikkaa. Loppujuotolle kaudelle
vasikat siirretddn pihatosta vasikkalaa, jossa vasikat saavat juoman juotto-automaatilta.
Juottokauden loputtua vasikat siirretdan toiseen karsinaan. Parsinavetassa on 38 parsi-
paikkaa seka kaksi karsinaa, joihin mahtuu 14 hiehoa. Sdilérehu jaetaan rehunjakovaunulla
ja vakirehut kasin. Kylmdkasvattamo on tehty kahteen vanhaan katettuun sailérehusiiloon,
joihin on tehty aidat seka ruokintakaukalot. Kumpikin siilo on omana alueenaan, kesto-
kuivikekarsinana. Toisessa siilossa on ummessa olevia lehmia, tavanomaisesti 6 eldinta ja
toisessa karsinassa nuoria hiehoja seitsemasta kymmeneen kappaletta, riippuen eldimen
iasta. Siilossa olevien eldinten ruokinta tehdaan kasin. Sailérehu jaetaan talikolla rehuka-

kusta elainten eteen.

Taman lisaksi tilan eldimia, padasiassa tiineitd hiehoja, on hoidossa lahella sijaitsevalla tilal-
la. Suunnitelmissa on, etta nuorenkarjan kasvatus hoidettaisiin tulevaisuudessa kahdessa
navetassa, tilalla sijaitsevassa parsinavetassa, seka nykyisessa hoitopaikassa, jonne vietai-

siin enemman hiehoja ja hoidettaisiin jatkossa itse.

3.1 Tilan l&htétilanne

Tilalla on tehty yhtyma muutama vuosi aiemmin. Yhtyma koostuu vanhemmasta yrittdja-
pariskunnasta seka heidan kahdesta pojasta. Toinen naistd nuoremmista veljeksista opis-
keli yhtyman muodostamisen aikaan, kuten myds taman tutkimusty6n aikanakin. Osakas
osallistuu kuitenkin tilan téihin, mika aiheuttaa hankaluuksi niin opiskelun kuin tydelaman
kannalta. Toinen nuorempi osakas on suorittanut omat agrologiopintonsa aikaisemmin lop-
puun, mutta on lisaksi opiskelemassa yhden vuoden eri koulutusalaa, opiskelu alkoi vuo-
den 2016 syksylla ja paattyy 2017 kevaalla. Koulun takia osakas ehtii kayda tilalla vain vii-
konloppuisin. Molemmat nuoremmat osakkaat opiskelevat siis samaan aikaan. Vanhemmat

osakkaat ovat talla hetkella siten eniten toissa tilalla.

Toisen vanhemman osakkaan tydkyvyssa ilmeni kesalld 2016 syksylla ongelmia, jalassa oli
kipua, joka vaikeutti tyon tekoa. Kivun ja liikerajoitusten takia kaikkia tita ei voinut tehda
tai niissa ei voinut olla apuna. Nama tyét siirtyivat nuoremmille osakkaille ja opiskelujen

takia osa toista siirtyi viikonlopuille. Vuoden 2016 lopussa kipujen syyksi selvisi lonkan ku-
luma, joka vaati leikkaushoitoa. Lonkkaleikkaus tehtiin 2017 vuoden helmikuun lopussa ja

edessa oli kolmen kuukauden sairasloma.
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Tybnteossa, sen rytmissa, tyovuorossa ja tavoissa tilalla koettiin olevan parannettavaa.
Tama asia koettiin parannettavaksi hyvin nopeasti yhtyman muodostamisen jalkeen, mutta
erityisesti sitten kun toisen vanhemman osakkaan sairasloma alkoi. Talle ajalle tilalle saa-
tiin lomitusapua. Ammattitaitoisetkaan lomittajat eivat kuitenkaan usein voi korvata tilan

yrittajan tydpanosta.

Osakkaan sairasloman aikana, viikonkin sisdlla saattaa olla kolmesta neljaan eri lomittajaa.
Jokaisella lomittajalla on eri tapa toimia ja taito tehda asioita. Joka kerta lomittajan vaihtu-
essa tydvuoroja ja tehtdvia joutui miettimaan uudestaan lomittajan osaamisen mukaan. Oli
myos sellaisia paivia jolloin lomittajaa ei saatu ollenkaan tilalle. Tydpaivat piti suunnitella
eri lailla paikalla olevien osakkaiden ja lomittajien mukaan. Téma vaikuttaa useamman
henkilon tydskentelyyn ja vaati paljon muistamista, mika tyévuoro tai alue kuului omalle

vastuulle minakin pdivana.

Case-tilan paivittdinen tydjarjestys

Tilan paivittaiset lypsykarjatyot tehddan yleensa kahden tai kolmen henkilén voimin. Kah-
den henkilon tehdessa toita molemmat aloittavat yleensa pihatolta, josta toinen tai mo-
lemmat siirtyvat parsinavetan puolelle. Kun myds kolmas on tdissa, aloittaa han ty6t van-
han navetan ja siilossa olevien eldinten hoitamisella. Aamunavetan jalkeen on vuorossa re-
hunotto, iltapdivalla rehunotto tehddan usein ennen navettavuoroa. Pihatossa on karkea
tydalue jako, joka riippuu paljon myos siita ketka tydskentelevat yhdessa. Yksi henkilé hoi-
taa lehmat ja toinen vasikoiden juoton. Tydjarjestys vaihtelee siten hieman tekijoiden mu-

kaan.

Aamunavetan ty6t aloitetaan padsaantoisesti klo 7 jdlkeen ja tehtavista toista riippuen tul-
laan pois klo 10 aikoihin. Aamulla ensimmaiseksi tarkistetaan ruokintajarjestelman toimi-
vuus ja se ettd ruokintapdydalld on apetta. Seuraavaksi mennaan roboteille, jossa vaihde-
taan maitosuodattimet ja tarkistetaan erottelumaidot seka huuhdotaan robottiboksi puh-
taaksi. Vasikanjuotosta vastaava ottaa tarvittavat maidot vasikoille ja jadkaappiin, ylimaa-
raiset kaadetaan pois. Lehmapuolella tydskenteleva tarkistaa robotin nayttépaatteelta vii-
ve- ja epaonnistuneet -huomiolistan, joiden tietojen perusteella han hakee tarvittavat leh-
mat lypsylle. Jos lypsylla kaytettdvid lehmia on, haetaan ne ensimmaiseksi robottiin lypsyl-

le. Lehmat voidaan aidata robottien eteen valiaidoilla. Samalla kertaa etsitdéan myés hoi-
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dettavat tai siemennettavat eldimet hoitokarsinaan. Lehmié etsiessa tarkkaillaan samalla
lehmien kiimaoireita tai muita huomioita eldinten terveyden tilasta ja kayttaytymisesta, ku-
ten ontumisia. Lehmia etsiessa puhdistetaan ja kuivitetaan makuuparsia, kuivikkeena kay-
tetdan kutteria, joka on varastoitu parren etuosaan, josta sitd vedetdan ja levitetdan kolal-
la. Kutteria kannetaan yhden tai kahden viikon valein lisda kaytaville. Joskus yhta eldinta
etsiessa pitda kavelld kaytavat kahdestikin lavitse, usein etsinnan aikana aluset kerkeda
puhdistaa kokonaan. Samalla puhdistetaan nuorenkarjan karsina, nuorenkarjan karsinan ja
lehmdpuolen erottaa karsina-aita, jossa on pujahdus aukko, jonka kautta voi siirtya toiselle
puolelle. Etsintdjen ja puhdistusten jalkeen seuraavaksi pestaan juoma-altaat ja kupit har-
jan kanssa. Altaiden jalkeen pestdan tarkemmin robottiboksi ja robotin tulo-ja poistumisrei-
tit.

Vasikoiden juotosta vastaava laittaa robotilta haetut maidot Idmmitykseen. Maidon Idmmi-
tys tehdaan tankkihuoneessa. Maidon lammityksen aikana voi tarkistaa robottiohjelman
karjan tunnuslukuja etusivun mittareilta seka eri raporttilistoilta. Tiedot katsotaan tosin
monesti vasta juottamisen jalkeen. Katsottavia raportteja ovat lypsyviiveet, terveys-
huomiot seka mahdollisesti kiimassa. Ohjelman aloitussivulta ndkee karjan tunnuslu-
vut mittareilla ja numeroilla. Mittareita on muun muassa tuotettu maito vuorokaudessa,
paivatuotos, lypsykdynnit ja ohikulut. Mittarin alla on kaksi lukua, joista toinen kertoo vii-
meisen vuorokauden luvun ja toinen viikonaikaisen keskiarvon. Jos naiden arvoissa ja lu-

vuissa ilmenee poikkeuksia paljon, pitaa syyt selvittaa.

Lypsyviiveet-raportilta katsotaan eldinten lypsyvalia, eli kuinka pitkaa aika on kulut viime
lypsykaynnilta. Usein viivelistoilla on samat lehmat, kuten vastapoikineet. Joskus pitka lyp-
syvali voi myds johtua muustakin kuin lehman arkuudesta tai laiskuudesta, ndita syita voi-
vat olla lehméan kiima tai jokin sairaus. Terveyshuomiot-raportille tulee kooste lehmista,

joilla on tapahtunut muutoksia maitomaarassa ja sen laadussa, painossa tai lehman aktiivi-
suudessa. Maidon laadun huomioita voi olla rasvavalkuaissuhde, lampd tai johtavuusluku.

Lehma voi olla joskus Terveyshuomio raportilla kiiman takia, kiimassa oleva lehmat ei valt-

tamatta kay lypsylla tai sydmassa ja myds johtavuusluku voi nousta.

Mahdollisesti kiimassa-raportille tulevat ne lehmat, joiden aktiivisuus on kohonnut yli
normaalin rajan. Listalla oleva lehma voi olla sen takia myés jo tiinend. Lehméan sen hetki-
nen kiima tai siemennystilanne lukee lehman kohdalla. Odotettu kiimalistalla ndkyvat elai-
met, joiden viime kiima tai siemennys on juuri ollut tai uusi on Iahelld. Lisaksi siind nakyvat

eldimet, joilla ei viela ole ollut kiimassa mutta saattaisivat olla. Lehmien tietojen, raportti-
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en ja mittareiden seuranta on tarkea eldinten terveyden ja hyvinvoinnin seka taten karjan

tuottavuuden kannalta.

Tiedot katsottua palataan takaisin vasikoiden juottamiseen. Maito kannetaan pihaton puo-
lella vasikkalaan ja jaetaan tuttisankkoihin, jotka nostetaan yksilokarsinoihin telineisiin.
Tuttisangot ovat vasikkakohtaisia, ndin pyritddn estdamaan mahdollisten tautien levidminen.
Juoton aikaan tarkistetaan vasikoiden muut rehut ja heindt, joita vaihdetaan ja lisdtdan
tarvittaessa. Vasikkakarsinoihin lisatdan myds tarvittaessa lisaa olkikuiviketta. Vasikoiden
juotua astiat huuhdotaan ja pestaan vesipistoolilla, minka jalkeen sankkoihin laitetaan vet-

ta.

Vasikoiden juottamisen jalkeen siirrytadn ruokkimaan poikima- ja hoitokarsinoissa olevat
elaimet seka hiehot. Naille ryhmille annetaan tarvittavat rehut ja kivennaiset. Poikima- ja
hoitokarsinaan rehut ja heinat jaetaan kasin, naita siirretaan kolalla lypsylehmien edesta.
Ruokintapéyddn molemmat puolet tyhjennetdan kerran paivaan, toinen puoli aamulla ja
toinen illalla. Ape siirretaan hiehoille seka aiemmin mainituille poikima- ja hoitokarsinan
eldimille. Ruokintapdydan keskelle on tehty vanerista kavelykoroke, joka samalla estaa ap-

peen siirtymasta keskelle kaytavaa taten vahentden rehuntasoittelua.

Tassa vaiheessa yleensa molemmat ovat saaneet tehtya edelld kerrotut tydt loppuun sa-
moihin aikoihin ja katsotaan tilanteen mukaan mitd molemmat alkavat tehda seuraavaksi.
Jos toinen on vasta valmis, siirrytdan poikima- ja hoitokarsinoiden puhdistukseen ja huuh-
teluun. Taman jalkeen siirrytaan toiseen navettaan, ennen sité tosin saatetaan tehda joi-
tain viikoittaisia toita. Mennessa lakaistaan ruokintapdydan paadyt seka alue apesekoitta-

jan ymparilla.

Parsinavetassa ensimmaiseksi lakaistaan ja tasoitellaan ruokintapdydan rehut eldinten
eteen. Taman jalkeen jaetaan vakirehut ja kivennadiset seka kdaydaan ruokkimassa vasikat
seka tarkistamassa onko juottoautomaatilla kaytettdvia vasikoita. Eldinten sydtya vakirehut
loppuun jaetaan sailérehut rehunjakokoneella. Vasikkalaan sailérehut ja heinat pitaa vieda
kottikarrylld. Rehunjaon jalkeen on hyva puhdistaa parret ja kolata ritilat, silld eldimet ovat
rauhoittuneet sydmaan. Kaytavat lakaistaan puhtaaksi ja tarvittaessa pestaan harjaamalla
veden kanssa. Viimeisena tehdaan parsien kuivitukset. Kuivikekutteria otetaan 20 litran
sankoon, josta se levitaan parsiin kdsin. Naiden puhdistustoimien aikana tehdaan myos

kiimahuomiot. Viimeisimpana aamun padivittaisena tyéna on siilossa olevien eldinten ruok-
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kiminen. Sdilérehut jaetaan talikolla rehukakusta kaukaloon ja vakirehut seka jaetaan re-

hujen paalle.

Paivajuotto vasikoille tehdaan 13-14 valilla paivalld. Samalla kertaa kdydaan puhdistamas-
sa lypsylehmien maakuuparret ja tehddan kiimahavaintoja. Iltanavetalle tehdaan klo 16-18
valilla. Ty6jarjestys on pitkalti hyvin samanlainen kuin aamulla, erona se, etta vasikoiden
juotto ja maitosuodattimien vaihto tehddan viimeisena tyéna. Parsinavetan tydjarjestys on
myds samanlainen kuin aamulla. Iltanavetalla tyéaikaa kuluu yleensa vdhemman kuin aa-
mulla. Pdivan viimeisena tydna on iltatarkastus, joka kestaa 20-30 min, riippuen pitdako

pihattoon jakaa apetta lisaa.
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4 TYON TOTEUTUS

Alkuperdinen suunnitelma oli toteuttaa tilalla kuluva tydaika videokuvauksen seka tydaika-
lomakkeiden kautta. Ensimmaisen kuvauksen tekeminen onnistuikin hyvin, mutta yhden
osakkaan jouduttua pitkalle sairaslomalle parannustoimien toteuttaminen hankaloitui, ku-
ten myos tydajan selvittdminen kehitystoimien jélkeen. Samalla aikaa tdman ty6n palau-
tusaika lahestyi, joten tydntavoitteita piti muuttaa hieman. Uudeksi tavoitteeksi paatettiin
pelkdstaan kehittda tyontehokkuutta ja keinoksi valikoitui lean. Uudet tavoitteet tuntuivat
jarkevammiltd ja paremmin sopivan tilan avuksi. Lean tehokkuuden parantamisen tydvali-
neend tuli ensimmaisen kerran itselle tietoon erdassa koulutustilaisuudessa, jossa kerrottiin

erilaisista maatilan johtamiskeinoista.

4.1  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6n tarkoituksena on tutkia tilan tybaikaa seka kehittaa sita eri tydkaluilla. Nailla
maaritteilld, tutki ja kehitd, ty6ta voisi sanoa toimintatutkimukseksi tai kehittamistutkimuk-
seksi, silla ero naiden valilla on erittdin pieni. Toimintatutkimukselle ominaista on toiminnan
kehittaminen eli muutos, yhteistoiminta, tutkimus seka se, ettd tutkija on mukana muutok-
sessa. Kehittdmistutkimuksen erona toimintatutkimukseen on tutkijan mukanaolo ja osallis-
tuminen muutokseen. Toiminnallinen tutkimus sopii parhaiten silloin kun kyseessa on ryhma
ja sen toiminta, kehitystutkimuksessa tutkimus kohteena ovat enemmankin ei-sosiaaliset il-
midt kuten prosessit ja toiminnot. (Kananen 2012, 41-42.) Toimintatutkimukselle ominaista
on se, ettd muutos tai ongelman ratkaisu saavutetaan yhdessa kaikkien niiden kanssa, joita
se koskee. (Kananen 2012, 11.)

Toiminnallinen opinndytety6n tarkoituksena on kaytannén toiminnan jarjestamista, jarkeista-
mista, ohjeistamista ja kehittamista (Virtuaali AMK). Tassa opinnadytetydssa pyritdan edella
mainittuihin toimiin, jarkeistamaan, ohjeistamaan ja kehittdmaan maatilan tyétoimintaa. Tydn
teoreettinen viitekehys kertoo maatilan lypsykarjatoista, joita tehdadn paivittdin seka viikoit-

tain ja kuukausittain tehtdvista toista.

Koska toimintatutkimuksen maaritelma on hankala, ei voida yksiselitteisesti maaritella yhta
tiettyd tutkimusmenetelmad, vaan paremminkin kyseessa on eri menetelmien sekoitus (Ka-
nanen 2013, 28). Sita voidaan pitaa lahestymistapana tai tutkimusstrategiana, joka sisaltaa

niin kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia. (Virtuaali AMK). Tassa toimintatut-
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kimuksessa on seka kvalitatiivisen ettd kvantitatiivisen tutkimuksen piirteitd. Kvantitatiivisen
tutkimuksen, eli maarallisen tutkimuksen piirteita yleisesti ovat johtopaatokset ja teoriat ai-
emmista tutkimuksista sekd hypoteesien esittdminen sekd paatelmien tekemien perustuen ti-
lastolliseen analysointiin. (Hirsjarvi 2007, 136.) Kvalitatiivinen, eli laadullisen tutkimuksen lah-
tékohtana on todellisen elaman kuvaaminen, tutkimuksen kohdetta pyritdan kuvaamaan ko-
konaisvaltaisesti (Hirsjarvi 2007, 157.)

Ty on laadullinen tutkimus, tutkittavana yhden tilan tyéskentely tapoja sille luonnollisessa ti-
lassa. Tutkimusmenetelmaksi hyvin soveltuu case-tutkimus eli tapaustutkimusmenetelma.
Maatila on tutkimuksen case- eli tapaus, jossa tama kehitystutkimus suoritettaan. Tapaustut-
kimus soveltuu silloin hyvin, kun tutkimuksen kohteesta halutaan tarkempaa, syvallisempaa,

kokonaisvaltaista tietoa. Tietoa myos kerataan useilla eri menetelmilld. (Kananen 2013, 59).

Tyossa tiedon keruumenetelmina ovat havainnointi ja haastattelut. Havainnointi on taman
tutkimuksen tarkeimpid menetelmia. Havainnoinnilla on useita eri muotoa ja luokkia, joista
yksi on osallistuva havainnointi, jota on tarkoitus kayttaa ty6 ajanmittaukseen. Tassa ha-
vaintomuodossa tutkija on ldsna tilanteessa fyysisesti, tutkija voi joko osallistua toimintaan tai
ei. Etuna tassa voidaan nahda, etta tutkija padsee syvalle tutkittavan asian sisaltéon. Haitta
puolena voi olla tutkijan vaikutus tutkittavaan ja tutkimustuloksiin, tutkittava voi tehda tyot
vaiheet eri tavalla kuin tavanomaisesti. Havainnoinnissa voi ja pitaa kayttaa erilaisia tyokalu-
ja, joilla havainnot kirjataan ja tallennetaan. Tassa tydssa apukeinona havainnoinnissa voisi
kayttda videokuvaamista, havaintopaivakirjaa/lomaketta ja tutkimuspaivakirjaa. (Kananen
2012, 79-86). Lisdéksi apuna on hyva Minna Tiitisen opinndytetydssa kayttamaa mittausmene-
telmaa, tasavdlihavainnointia. Tasavalihavainnoinnissa tarkoituksena on kirjata tietyn valiajoin
ylos mitd tyota silld hetkella tehddan. Apuna kaytetaan laitetta, esimerkiksi alypuhelinta, joka
antaa aanimerkin, “piippauksen”, aina minuutin valein, jolloin uusi kirjaus suoritetaan. Tasta

listauksesta voidaan lopuksi laskea kulunut aika tyévaiheittain.

Toisena tiedonkeruumenetelmdna kaytetdan haastattelua. Sitd kaytetadn apuna niin tydvai-
heiden ja ajan selvittamisessd, kuin myds kun selvitetddn ongelmaa ja mietitdan parannuksia
seka kuinka toimintaparannukset ovat toimineet. Haastattelun voi suorittaa eri keinoin, yksil
tai ryhmahaastatteluna, valmiiden teemojen pohjalta tai avoimesti. Haastattelu voidaan tal-
lentaa sanelulaiteelle tai alypuhelimeen nauhurisovelluksen avulla. Taltiointi voidaan my6-

hemmin litteroida, eli purkaa tekstimuotoon. (Kananen 2012, 87-94.)
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4.2  Toimintatutkimuksen malli

Toimintatutkimuksen kulkua voi hyvin kuvata alla olevan kuvion mukaan (kuvio 1). Lahtoti-
lanteessa kartoitetaan nykytilanne. Kartoittamisen jdlkeen analysoidaan ongelmatilanne seka
ongelmatilanteeseen vaikuttavat tekijat. Analyysin jdlkeen tehdaan synteesi eli parannus eh-
dotus tilanteeseen, jota kokeillaan. Kokeilun suorittamisen jalkeen arvioidaan ja seurataan
sen vaikutusta ongelmaa. Kokonaisuudessaan téma on yksi sykli. Sykli alkaa alusta, kun siir-

rytdén seurannasta takaisin nykytilanteen kartoitukseen

Nykytilan kartoitus Sykli

Ongelmatilanteen analyysi ja
siihen vaikuttavat tekijat

g

Ongelmatilanteen analyysi ja
siihen vaikuttavat tekijat

Synteesi: Parannus ehdotus

Kokeilu

Kokeilu

{ Synteesi: Parannus ehdotus J

[ Arv%)inti @

@ { Arviointi ]
4
b Seuranta

Seuranta

L .

KUVIO 1. Toimintatutkimuksen syklin kuvaus (mukaillen Kananen 2014, 35.)
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4.3  Vastuullisuus ja eettisyys

Tutkimuksen Case-tila ja sielld tyéskentelevien henkildiden tiedot pyritédn pitdmaan ano-
nyymind. Case tilan tietdvat taman tydn ohjaajat seka opponentti. Raportissa tilasta ja
henkildisté on pyritty kirjoittamaan, niin ettei niistd tunnistettaisi tilaa tai henkildita. Tilalla
kerattyihin tietoihin ja videokuvauksiin on paasy vain tdman tyon tekijalla. Tiedot on tal-
lennettu tutkijan muistikortille, joka on suojattu salasanalla. Videokameralta tiedot on pois-

tettu sen jalkeen, kun ne on siirretty tutkijan suojatulle muistikortille.

Tutkimuksen mittaus tuloksista on kerrottu rehellisesti ja avoimesti. Tuloksia ei ole kaunis-
teltu ja tehdyistd havainnoista on pyritty kertomaan puolueettomasti. Asioista kerrotaan
niin hyvat kuin huonot puolet. Tutkimusmenetelmat ja kdytetyt tiedonkeruu tavat on pyrit-
ty kertomaan ymmarrettdvasti. Naiden kerronnalla pyritdan parantamaan tutkimuksen re-
liabiliteetti ja validiteettia. Reliabiliteetti tarkoittaa mitattavien tulosten toistettavuutta. Se
tarkoittaa sitd, ettd tutkimusta toistaessa samoilla tutkimusmenetelmilla paastaisiin saman-
laiseen tulokseen. Validiteetti kasite tarkoittaa sitd miten kdytetyt menetelmat sopivat sii-
hen mita tutkittiin. (Hirsijarvi 2007, 226—-227.) Tassa tutkimuksessa kdytetyt menetelmat ja
tiedonhankintakeinot nden pateviksi ja luotettaviksi. Samoja menetelmia on kaytetty aikai-
semmin samankaltaisissa tutkimuksissa, joissa ne todettu toimivan hyvin. Tydssa saatiin
mitattua sitd mita oli tarkoituskin.

4.4  Tutkimuksen jarjestdminen

Tybajan selvittdmiseksi paddyin kahteen tapaan, videokuvaukseen seka tilan tydntekijéiden
omaan tydn-ajan mittaukseen. Téhadn tulokseen paadyttiin henkiléresurssi pulan takia. Vi-
deokuvaus toteutettiin action-kameralla (kuva 3), joka kiinnitettiin padghén pannalla. Talla
keinoin videolta nahtiin lahestulkoon kaikki mitd tydntekija teki ja nahtiin ty6 tekijan per-
spektiivistd. Kamera koettiin sen verran kevyeksi, etta sen ei tunnettu hairitsevan tyon te-
kemista ainakaan fyysisesti. Talla tavalla ulkopuolisen mittausta suorittavan henkilén las-
ndolo poistettiin samalla. Kuvakset suoritettiin 31.12.2016 -6.1.2017 valisena aikana, seka
ta, tahan ei kyetty pelkastaan sen takia etta kameroita oli vain yksi, toinen rajoittava tekija
kuvauksissa oli akun kesto. Akku riitti aina tdiden ajaksi, mutta piti ladata valilla ja taten
menettikin muutamia kuvaus kertoja. Tavoitteena oli, etta joka paiva kamera oli jonkun
mukana kuvaamassa ja saataisiin kuvattua myds, miten tyontekijat tekevat tyot erilailla.

Esimerkiksi vanhannavetan ty6t saatiin kuvattua kolmen eri henkilén tekemana. Videoku-
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valta voitiin jélkeenpdin mitata tydaika tasavalihavainnointi menetelmana. Tydntekijat
my0s itse mittasivat tydaikaansa tydaikalomakkeelle. Néma mittaukset tehtiin neljan pai-
van aikana 9.1.2016-12.1.2016. Tydntekijat kirjoittivat lomakkeelle tydn alkamis- ja lope-
tusajan, tehdyn tyén sekd muut huomiot siita.

KUVA 3. Video kuvauksissa kaytettiin actionkameraa paapantakiinnikkeelld (Vidgren 2017).

Kuvatut videot siirsin tietokoneelle. Jokaiselta kirjattiin tasavalihavainnointi menetelmalla
tehdyn tyén minuutin valein Excel taulukkoon. Excel taulukko (kuva 4) on samankaltainen
kuin Minna Tiitinen kaytti omassaan opinnaytetydssd, mutta johon tehtiin kuitenkin muu-
tamia muutoksia. Muutokset olivat tarkennuksia ja lisdyksia tydryhmiin, joihin tehdyt ty6t
olivat helpommin sijoitettavissa. TyGajat kirjattiin jokaiselle henkilélle erikseen, tydnsuori-
tus paikan mukaan. Lajitteluna toimi aamu-, paiva ja iltatybaika seka suorituspaikka, joita
oli pihatto ja vanhanavetta seka erikseen vasikoiden paivajuotto. Tydaikalomakkeelle (liite
1) kirjattujen tietojen kanssa meneteltiin samalla tavalla.
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A B C D
PV 31.joulu
Siirtyminen toiseen paikkaan

1.1 Lypsylehmien ruckinta

1.2 Hiehojen ruokinta

1.3 Vasikoiden ruokinta, juotto

1.4 Vasikoiden ruokinta, muut rehut

1.5 Ruokintalaitteiden valvonta

1.7 Rehun otto tdyttopoydille

1.7.1 Seosrehun sekoitus

1.7.2 Rehu otto jakovaunuun

KUVA 4. Tyo6aikalaskennan Excel-taulukko (Vidgren 2016)

4.5 Videokuvauksien analysointi

Videokuvaukset onnistuivat paaosin hyvin, videolta pystyi tarkastamaan, kuinka paljon tyo-
aikaa kului kulloiseenkin tydvaiheeseen. Ongelmia aiheutti Idhinnd akun kesto, jossa valilla
oli isoa vaihtelua. Téhdn johtui kuvausten aikaan olleesta kovasta pakkasesta, jolloin ka-
meran akun toiminta laski huomattavasti ja kamera saattoi sammua hetkeksi. Mittauksiin
vaikutus oli hyvin vahadinen, kamera kaynnistyi itsekseen uudestaan ja jatkoi kuvaamista.
Katkoksien pituus oli kolmesta kymmeneen sekuntia. Tydaikalomakkeet oli kirjattu paa-
saantodisesti hyvin. Joissain lomakkeissa oli hieman oikaistu annetuista ohjeista, aikaa ei ol-
lut kirjattu ty6vaiheittain vaan merkattu pelkastaan, milloin tyot aloitettiin ja lopetettiin,
seka selitykset mitd tuona aikana oli tehty. Tydajan kohdistaminen tiettyyn tydvaiheeseen

oli siis vaikeata tehda.

Videointeja katsoessa huomasi hyvin sen mitka asiat ja ty6t kukin henkild tekee erilailla.
Eroista huolimatta tiettyyn tyohon tai tydalueeseen kuitenkin kului hyvin Idhelle yhta paljon
aikaa. Tosin oli myds niin etta tiettyyn tyéhdn kului huomattavasti paljon enemman aikaa.
Videokuvauksissa kenties ongelmia eniten aiheuttivat ylimaaraiset tydaskareet, joita tehtiin
pakollisten paivittdisten tdiden valissd. Samoja ongelmia tai vaikeuttavia tekij6ita I6ytyi
niin myos tydaikalomakkeilta, missa naiden niin sanottujen paivittdisten tdiden valissa teh-
tiin erilaisia t6itd, joita padosin tehdaan harvemmin kuin paivittdin. Esimerkiksi vasikan juo-
ton aikaan saatettiin pesta vasikkalan nurkkaan jaaneitd sankkoja ja valilla keskityttiin
enemman taas vasikoiden juottamiseen seka taas uudestaan sankkojen pesemiseen. Vai-
keuksia tdma aiheutti kirjaamisessa seka tyopaivan kokonaiskuvan hahmottamisessa ja

paljonko tydaikaa siihen kuluu.

Videokuvaukset kuitenkin hankaloituivat, kun vanhemmalle osakkaalle tehtiin lonkkaleikka-

us ja jonka jalkeen alkoi kolmen kuukauden sairasloma. Talléin oli tarkoitus tehda kuvauk-
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sia viikonloppuisin nuorempien osakkeiden myds ollessa tilalla tekemdassa paivittdisia toita.
Kaytanndssa tama ei kuitenkaan onnistunut kunnolla, kun viikon aikana rastiin jaaneita toi-
ta tehtiin viikonloppuisin. Viikonlopun ty6paivat eivat nain olleet antaneet normaalia kuvaa

tilan toéiden kulusta ja niiden maarista

4.6  Muutokset tutkimukseen

Muuttuneen tilanteen takia case-tilan osakkaiden ja ohjaajien kanssa paatettiin luopua tut-
kimuksen alkuperdisesta tavoitteessa ja keskittya enemman keinoihin, joilla parantaa ty6-
tehokkuutta. Tydaikaa ei pyritty enaa selvittamaan niin tarkkaan kuin alun perin suunnitel-
tiin, eika toistakaan kuvausta ja mittausta tultaisi suorittamaan ainakaan tdma opinndyte
tyon aikana. Vaikka jo mitatut tydajat eivat kattaneet aivan kaikkia toitd, pystyi niitéd koos-

tamaan suuntaa antavan laskeman tilan tyfajasta ja tehokkuudesta.
4.7 Tybaika mittauksen tulokset

Mitattuja tydaikoja tdydennettiin kokemuksin ja arvioiden pohjalta. Pdivittdiset ty6ajat saa-
tiin selvitettya kohtuullisen hyvin. Viikoittain ja kuukausittain suoritettavat tydt perustuivat
enemman kokemuspohjaisiin arvioihin. Ty6t listattiin Excel taulukkoon. Tydn toistuvuus
laskettiin kuukaudessa seka vuodessa ja tyélle arvioitiin sen suoritusaika. Nama laskelmat
ovatkin vain suuntaa antavia. Ty6t koostuvat yli 20 eri tyétehtavasta, joiden suorittamiseen
tarvitsee 1-3 henkil6a, joten arvion heittdessa 5 minuuttia todelliseen tilanteeseen vaikutus
tydaikaan olla enemman, kun tyéhén osallistujien henkiléiden maara kertaa kokonaistyo-
ajan. Eli tydssa joka vaati kolmen henkilén tydpanoksen kuten hiehojen siirto, viiden mi-

nuutin kasvu tydssa lisaa kokonaistyd aikaa 15 minuuttia.

TAULUKKO 2. Case-tilan tydmaara paivassa (Vidgren2017).

Tyoalue Aika min

Vanha navetta, aamu 56
Vanha navetta, ilta 38
Rehunotto 55
Pihatto,aamu 118
Pihatto, ilta 104
Vasikan juotto paivalla + tarkastus 40
Iltatarkastus 30
Yhteensd paivassa min 441
TyGaika paivassa, h 7 h 24 min
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Taulukossa ty6ajat on lajiteltu yksinkertaistetusti ty6alueittain. Viikoittaiset ja kuukausittai-

set tyot lisadvat paivittdista tydaikaa yhden tunnin ja 56 minuuttia. Vertaillessa Tiitisen tut-

kimustilojen tuloksiin (taulukko 3) jaa case tila kolmikosta viimeiseksi, jos verrataan tuotet-

tu maitoa ty6tuntia kohden. Case-tilan tyfajassa ei ole huomioitu tarkasti toimisto-, johta-

mis- ja peltotdita. Jos tydajaksi toimisto- johtamis- ja peltotdihin kaytettdisiin TTS:n ty6-

aika tutkimuksien tuloksia 140 lehman robottitilalta (kuva 1), saataisiin naiden tybajaksi

2480 tuntia. Kokonaisty® aika vuodessa olisi talléin 5892 tuntia. Tuotettumaito tehtya tyo-

tuntia kohden laskee 198 litraan, joka on vield Suomen ja Ruotsin vastaaviin lukuihin ver-

rattuna varsin hyva.

TAULUKKO 3. Case-tilan tuloksien vertailu Tiitisen tutkimuksen tuloksiin (Vidgren 2017).

Case- tila TilaA TilaB
Paivittaiset navettatyot 2683 1551 2433
Paivittaiset navettatyot + viikoittaiset tyot 3047 1792 2659
Paivittaiset navettatyot + viikoittaiset ja kuukau- 3411
sittaiset tyot
Ty6paivan pituus keskimaarin 9 h 20 min 4 h 55 7h17
min min
Maitoa meijeriin 1170 000 1200 000 | 1 050
000
Ty6tunnit/lehma/vuosi 29 h 16 h 29 h
Tuotettumaito/tydtunnit navetassa 343 I/h 670 I/h 395 I/h
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4.8 Tilanosakkaiden haastattelu

Suunnitelmissa oli, etté tilan osakkaita haastateltaisiin joko erikseen tai yhdessa. Haastat-
telua on tarkoitus kdyttaa apuna niin tydvaiheiden ja ajan selvittdmisessa, kuin myés kun
selvitetddn ongelmaa ja mietitddn parannuksia seka, kuinka toimintaparannukset ovat toi-
mineet. Ensimmaisen haastattelun tarkoituksena oli selvittdd tdman lahtétilanteen hetkiset
mielipiteet tydnteosta yleisesti. Haastattelu suoritettiin yhteisessa haastattelussa, tilan ja
opinndytetydn ulkopuolisen henkilén vetdmana. Tilalle kuului pidettévaksi keskustelupala-
veri aiemmin tehdyn muodostetun yhtyman takia. Parhaaksi néhtiin, ettd haastattelu teh-
taisiin tdssa samassa tilanteessa. Haastattelun teki ProAgrian asiantuntija, kelld oli taman
kaltaisista keskusteluita ja haastatteluista paljon enemmén kokemusta ja tapoja, joilla oh-
jata keskustelua eteenpain. Esiin tulleet asiat kirjattiin paperille yl6s joista koottiin yhteen-
veto. Erityistd teemaa ei valittu vaan haastattelu tilanne suoritettiin avoimena ryhmahaas-

tatteluna, jossa keskustelun pohjalta edettiin aiheesta toiseen.
4.9 Haastattelussa esille tullet asiat

Haastattelu tehtiin case-tilalla. Haastattelussa paikalla olivat asiantuntija, tilan nelja osa-
kasta seka itse allekirjoittanut. Haastattelu tilanne eteni hyvin luonnollisesti ja avoimesti.
Keskustelun aiheiksi valikoituivat tydajat, tydnsuoritustavat ja jarjestys seka vaadittava
suoritustaso, lisaksi téiden vastuualueista oli keskustelua. Kaikista edelld mainituista aiheis-
ta l6ytyi osakkaiden kesken erimielisyytta. Ty®ajassa eripuraa aiheutti tydn aloitus aika;
osa haluaisi aloittaa tydt aikaisemmin aamulla ja lopettaa aikaisemmin illalla. Osa taas mie-
luimmin aloittaisi tyét myéhemmin ja olisi illasta pitempaan téihin. Toissa tietysti voisi olla
eri aikaan téissa, mutta sen on todettu aiheuttavan ongelmia tyon tasapuolisessa maarassa
seka tietyissa tydvaiheissa ongelmia sen suorittamisessa. Useat tydt on huomattavasti hel-
pompi tehda kahdestaan, mutta jos téihin ei tulla samaan aikaan, joutuu toinen odotta-

maan toista henkiléavuksi tai tekemaan tyon yksin.

Tybnsuoritus tavoissa koettiin olevan merkittavia eroja, jokainen oli mieltynyt ja oppinut
tekemdaan asiat omalla tavallaan ja omassa jarjestyksessa. Jokaisella oli oma vaatimus- tai
siisteystasonsa, jotka poikkesivat enemman tai vdhemman toisen tavoista. Yksittdisina asi-
oina edelld mainitut eivat vaikuttanut kovin suurilta tai sellaisilta, jotka voisivat aiheuttaa
ongelmia tydskentelyyn. Kuitenkin kun lopputuloksena olisi hyvin samanlainen tydn tulos
tydnsuoritustavasta tai jarjestyksesta riippumatta. Asia koettiin silloin kuitenkin ongelmak-
si, kun samalla tydalueella oli kaksi tekijaa, jotka tekivat tyot eri jarjestyksessa ja hieman

eritavoin.
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Haastattelun lopussa mietittiin yhteisesti keinoja, joilla pyritddn saamaan parannusta kehi-
tyskohteisiin. Esille tulleita ideoita, joilla parannusta haettaisiin, olisi selkea tydjarjestys ja
tydtavat, mitka tydt kuuluvat siihen vastuu alueeseen ja miten ne tehdaan. Osa toista jaet-
taan henkildiden ominaistavan ja osaamisen mukaan, eli huoltoty6t henkil6lle joka osaa
huoltaa koneita, seka tarkemmat siivousty6t henkildlle joka valttamatta sita vaati. Lisaksi
viikoittain pidettdisiin palaveri, jossa sovitaan tulevan viikon ty6t ja niihin liittyvat asiat seka

vapaapaivat.

4.10 Parannus- ja kehitys toimenpiteiden mietinta

Videokuvausten ja tydaikamittausten aikana tehtyjen havaintojen sekd haastattelussa ilmi-
tulleiden asioiden jalkeen oli aika ryhtya kdytannon toimiin, tilannetta piti parantaa ja ke-
hittda. Tilan osakkaiden kanssa, alustavasti parannustoimiksi mietittiin tydohjeiden teko
seka sovitut ty6tavat ja ajat, jotka tulivat jo haastattelun lopussa ilmi. Parannustoimien
miettimiseen seka opinndytetydhon ohjausta antamaan otin yhteytta Aija Hentilddn ProAg-
rialta, joka on valtakunnallinen huippuosaaja maidontuotannon strategiseen johtamiseen
liittyvissa asioissa. Aijan pitdmassa koulutuksessa olinkin kuullut ensimmaisia kertoja lea-
nistd. Tydkaluiksi tydajan tehostamiseen Aija ehdotti leania seka sen mukaisia erilaisia tyo-

kaluja ja menetelmia.
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Lean oli tata tyota tehdessa itsellekin aivan tuntematon kasite, josta 16ytyi paljon tietoa eri
kirjoista ja varsinkin internetista. Eri Iahteista sai useasti hieman erilaisen kasityksen mita

Lean on ja mitd se kasittaa. Itselleni, Lean avautui itselleni parhaiten kirjan ” Tatd on Lean
— Ratkaisu tehokkuusparadoksiin” avulla, jonka on kirjoittanut Niklas Modig ja P&r Ahlstrém

vuonna 2016.

Lean on toimintastrategia joka Iahtdisin autonvalmistaja Toyotan tuotantofilosofista
TPS:sta (Toyota Production System). Toyotan tuotantojarjestelman peruspilareihin kuului-
vat just-in-time- ja jidoka filosofia. Jidoka tarkoittaa “automatisointia inhimillisella otteel-
la” Siina tuotanto keskittyy ihmisvoimin tai koneellisesti jos koneessa ilmenee toimintahai-
rid tai laatuvirhe. Jidoka auttaa estdmaan paastamasta virheellisia suoritteita eteenpain ar-
vovirrassa, tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmia ja tuottamaan laatua tuotantoproses-
seihin. Just-in-time tarkoittaa, etta luodaan tuotantoon virtaus karsimalla ylimaaraiset
varastot ja tuotetaan sitd mitd asiakas haluaa, tuotteen "virraten” tuotannon lapi (Modig ja
Ahlstrom 2016, 69-71).

Autonvalmistajien tuotantotehokkuutta tutkittiin 1980- luvulla, jossa Toyotan tulokset olivat
hyvat sen tuotantojarjestelman ansiota, tutkijat antoivat talle jarjestelmalle nimeksi lean
(hoikka). Leanin periaatteiksi maariteltiin vuonna 1990 tiimityd, viestinta, resurssien teho-
kas hydédyntaminen ja hukan poisto seka jatkuvat parannukset. Lean kasitteen kehittelya
jatkettiin myéhemmin useaan otteeseen ja madriteltiin erilaisia periaatteita, saantéja, pe-
rusarvoja ja tulkintoja leanista ja sen esikuvasta TPS:std. Leanistd on tullut tutkijoiden ja
kdytannon ihmisten kehittamana erittdin pirstoutunut kasite, joka voi olla abstrakti kasite
(asennoitumien, kulttuuri, filosofia) tai konkreettinen kasite (tydskentelytapa, menetelma
ja tydkalu). (Modig ja Ahlstrom 2016, 77-85).
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5.1 Leanin maarittdminen

Lean on siis toimintastrategia, jota toteutetaan erilaisilla keinoilla, leanissa ei ole siten mi-
tdan suoraa ja oikeata tapaa miten sita toteutetaan. Tarkeaa leanissa on se etta, yrityksel-
Ia on tavoite, visio ja padmaara johon se pyrkii ja jota se tavoittelee. Lean on strategia sen
tavoitteen saavuttamisessa. Naiden saavuttamiseksi voidaan kayttaa erilaisia menetelmia
ja tydkaluja. Leanin perustana vahvasti silla on aiemmin mainittu Toyota Production Sys-
tem ja sen filosofia seka eraat Toyotan tehtaalla kdytetyt menetelmat ja tyokalut. Lisaksi
yhtena osana on jatkuva toimintojen kehittdminen ja niiden parantaminen. Leanissakin siis
tavoitteena on virtaustehokkuuden parantaminen valttamalla tuottamattomia toimintoja,

joita ovat:

e ylituotanto

» odotusaika

* varastointi

e kuljetukset

e tarpeeton tyo

e tarpeeton liikkuminen

« virheellinen tai huonolaatuinen tyo

Yhteisena nimittajana ndista voidaan kayttda sanaa hukka, eli kaikki toiminnot prosessin
aikana, mika ei tuo lisaa arvoa lopputuotteeseen tai ole sellaista josta asiakas haluaisi
maksaa. Vahentdmalla hukkaa pyritdan saamaan oikea maaran oikeanlaisia tuotteita oike-

aan aikaan, oikeaan paikkaa ja oikeanlaatuisena (Modig ja Ahlstrém 2016, 69-72).

5.2 5S menetelma

5- 'S, "viisi assad” on yksi leanissa kaytettavissa tyokaluista. Nimi tule viidesta japanin kie-

len sanasta jotka jokainen alkaa s-kirjaimella, suomennettuna sanat tarkoittavat.

+ Sortteeraus eli lajittelu (Seiri). Tyopaikan tavarat, materiaalit ja tydkalut jar-
jestetaan niin etta vain tarpeelliset sdilytetdan. Kaikki ylimaaradiset ja rikkoutuneet
tavarat viedaan pois tyopisteelta.

» Systematisointi (Seiton). Systematisoidaan, jarjestetdaan tyokalut paikoilleen ja
merkitdan asian- seka tarkoituksen mukaisesti, esimerkiksi tietylla varilla merkitys

tydkalut kuuluvat samalla varilla merkatulle tydalueelle.
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» Siivous (Seiso). Tyokalut, vdlineet, koneet ja tydalue siivotaan tydn jaljilta

« Standardisointi (Seiketsu). Standardisoidaan yhteiset tyéskentely tavat, kay-
tanteet ja toimintatavat.

+ Seuranta (Shitsuke). Aiemmin mainittujen kaytanteiden seuranta ja toteuttami-

nen jatkuvasti, pidetdan niista kiinni. (Kaizen 2017.)

Leania toteuttaessa on hyva muistaa edelld mainitut "viisi assaad”, ne ovat muistisaantoja,

joilla pyritadn hukan minimointiin.

5.3 Valkotaulu ja viikkopalaverit

Valkotaulu on tyokalu, jota kaytetdan apuna tydnsuunnittelussa ja organisoinnissa. Valko-
taulu on useimmiten tehty teraslevystd, joka on pinnoitettu emaloimalla tai lakkaamalla.
Siihen voi kirjoittaa valkotaulutusseilla, joka on helposti pyyhittavissa pois. Teraksiseen
valkotauluun on mahdollista myds magneettien ja magneettipaperienkdyton. Valkotaulu

toimii hyvana pohjana erilaisille tydkaluille apuna tydn organisoinnissa ja johtamisessa.

Valkotaululla kdytetadn apuna tydaikojen ja -vuorojen suunnittelussa, siind paivittaiset tyo-
loin se auttaa hahmottamaan ja selkeyttdmaan kokonaiskuvaa viikolla tehtavista toista ja
tyontekijoista joiden vastuulla ne ovat. Taululle voi esimerkiksi tehda taulukon, jossa kay
ilmi viikonpaivat seka tilalla tydskentelevat tydntekijat. Viikonpaivat voivat olla taulukon
ylarivilld vaaka-akselilla, ja tydntekijat vasemmalla puolelle allekkain pystyakselilla (kuva
5). Tavoitteena on suunnitella koko viikon tyét yhteisessé palaverissa, joka pidettaisiin yh-
tend paivana viikossa, johon kaikki voisivat osallistua. Viikkopalaverissa yksi henkild toimii
palaverin vetdjana, puheenjohtajana. Palaverin vetdjan rooli voi olla kiertava, jokainen ker-
ta joku muu on vastuussa palaverin pidosta, tai vaihtoehtoisesti henkild voi olla aina sama-
kin. Palaverissa tuodaan ilmi ty6asioiden lisdksi kaikki eri tapaamiset, menot ja muut asiat,
jotka vaikuttavat tydviikon suunnitteluun. Téllaisia voivat olla muut palaverit ja kokoukset

keskella paivaa, sovitut eldinladkarikaynnit, kaupungilla asioinnit tai vapaa- ja lomapaivat.
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KUVA 4. Taulukolla on helposti ndhtavilla jokaiselle maaratyt tydt (Vidgren 2017).

Viikkopalaverissa yhtend tarkedna asiana on kayda lapi edeltava viikko. Tavoitteena on
miettia aina jotain hyvaa siitd, missa on onnistuttu ja mika meni hyvin. Kehuilla ja onnis-
tumisien esiin nostamisella pyritdan parantamaan tydskentely ilmapiiria. Hyva tydilmapiiri
ja arvostus tehdylle tydlle lisddvat motivaatiota, joka on yksi tarkea tekija tyéhyvinvoinnis-
sa. Palaverissa pyritddn tuomaan myds esiin viikon aikana ilmenneet ideat tdiden ja paran-
nustoimien suhteen, tai muut huomiota ja toimenpiteitd vaativat asiat. Palaverissa myos
mietitaan tavoitteet seka kehittdmiskohteet ja kirjataan ne ylés. Ne voivat olla tulevalle
viikolle keskittyvia, mutta myos pidemmalle ajalle. Tilalle on hyva asettaa yhteiset tavoit-
teet. Kun jokainen tilalla tydskenteleva sitoutuu tavoitteeseen, on sen saavuttaminen myds

silloin helpompaa.

5.4  Taulukot tyokaluna

Lisdksi taululle voi tehda muitakin, taulukoita ja listoja jotka koetaan hyddylliseksi. Tilalla
tallaiseksi suunniteltiin parannustaulukko (kuva 6). Taulukon ideana on koota yhteen asiat,
joita tilalla tydskentelevat henkil6t huomaavat ja kokevat aiheelliseksi kasitella viikkopala-

verissa. Naitd voivat olla tulevat ja tehtdvat tyot ja toimenpiteet, parannustoimet tydsken-
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telytavoissa tai muut korjaustoimet. Oikeastaan kaikki mieleen tulevat asiat voidaan kirjata
taululle. Sen tarkoituksena on toimia helpotuksena muistamiseen ja siihen, etta asia muis-
tetaan tuoda ilmi, kasitelld ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Esille tuotava asia kasitel-
laan yhteisesti, apuna kasittelyssa kdytetaan Priorisointitaulukkoa, jonka mukaan asioiden
ajankohtaisuus ja tarkeys maaritelldan (kuva 5). Useasti tdhan taulukkoon paatyvat myos

tyot jotka olisi pitanyt tehda aikaisemmin eli ns. rastityot.

KUVA 5. Parannus- ja priorisointitaulukko. Priorisointitaulukkoon sijoitetuille toimil-
le ja toille maaritetdan aika raja mihin mennessa se suoritetaan seka kuka sen te-
kee. (Vidgren 2017).
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Priorisointitaulukossa on nelja aluetta, heti, pian, myéhemmin sekd hylkaa. Heti suori-
tettavat asiat ovat ajankohtaisia ja tarkeita. Ne vaativat valittbmasta toimenpiteitd ja niihin
ryhdytaan mahdollisimman nopeasti. Pian alue tarkoittaa sitd, etta asia on ajankohtainen,
mutta ei niin tarked. Asia tullaan tekemdan seuraavaksi ldhiaikoina. Mydhemmin tarkoit-
taa, etta asia ei ole ajankohtainen mutta tarked. Asia tullaan tekemaan, kun aikaa siihen
on paremmin seka se on ajankohtaisempi. Hylkaa alue tarkoittaa, ettd asia ei ole ajankoh-
tainen eika tarked, joten se hylataan talla kertaa. Vaikka ehdotettu asia hylattaisiin kerran,

ei se tarkoita sita, ettei sita voisi myéhemmin ehdottaa uudestaan.
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Ty6ohjeet - SOP

Ennen kuin tdiden ja tydvuorojen jakaminen valkotaululla tyéntekijoille voidaan tehda, pi-
taa olla mietittyinad selvat tydtehtavat ja menetelmat, se mita tietty ty6 pitaa sisallaan ja
miten se kokonaisuudessaan suoritetaan. Tahan hyva tyokalu on SOP-tydohjejarjestelma,
SOP, tulee sanoista Standard Operating Procedure, joka voidaan suomeksi kadntaa muo-
toon, vakioidut toimintamenetelmat. Lisaksi joissain tapauksissa tydn funktio eli tarkoitus-
pera on hyva tuoda ilmi. Tydohijeilla voidaan maarittad hyvin, miten tietty tyo tehdaan ja
mita se pitda sisalldan. SOP- ohjeilla pyritadn vahentamaan vaihtelua tyémenetelmissa ja
tehda ne kuten on sovittu. Ty6ohjeita tehdessa ja niita kehittaessa jatkossa on hyva kayt-
téda 5S — menetelmaa. (Hentild, 2017)

Kanban-kortit

Kanban-kortit ovat viestintdamekanismi, joilla viestia jonkun asian, hyddykkeen, saavutta-
neen pisteen, jolloin sita taytyy tilata tai toimittaa lisaa. Lisaksi siihen voi tehda ohjeita, mi-
ten toimi, kun kyseisin kortin l16ytad. Esimerkiksi otetaan vasikkarehu. Tilan varastossa on
10 sakkia vasikanjuomarehua pinossa, kanban-kortti on laitettu kahdeksannen ja yhdek-
sannen sakin valiin. Juomarehusdkkia haetaan pdivan parin valein, lopulta kahdeksannen
sakin kohdalla huomataan kanban-kortti, joka ohjeistaa toimimaan kortin mukaan. Ohjeis-
tuksena voisi olla “. Varastossa oleva maara pyritadn pitamaan jarkevalla tasolla ja valtta-
maan turhaa ylimaaradista varastoitavaa maara. Useimmiten kaikki mita varastoidaan, vaatii
tilaa ja sitoo padomaa. Lisdksi varastoitavien tavaroiden liikkuttaminen vaatii lisaa tydaikaa.
(Hentila 2017)
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KEHITYSTOIMET JA KOKEMUKSET

Aija kavi tilalla pitdmassa “starttipalaverin”, jossa kertoi leanista, valkotaulusta ja viikkopa-
lavereista ja siitd miten ndita kdytetdan apuna tilanjohtamisessa ja tavoitteiden saavutta-
missa. Aluksi kaytiin l1api leania, mitd se tarkoittaa, mihin silla pyritddn ja millaisilla keinoilla
nadihin paastaan. Tiiviin tietoiskun jalkeen siirryttiin hahmottelemaan valkotaululle apuna

kaytettavat taulukot seka opastus, missa jarjestyksessa viikkopalaverin voisi pitaa.

Tilalla paadyttiin kayttdmaan Aijan ehdotuksen mukaisesti leanin mukaisia tytkaluista val-
kotaulua, viikkopalaveria seka SOP-ohjeita. Kanban-kortteja aiottiin my6s kayttda myo-
hemmin, mutta tédhan tutkimuksen aikana niista ei saatu viela kovin paljon kokemuksia.
Leanin mukaisesti toista pyritaan karsimaan hukka pois, joten nykyiset tydtavat olivat en-
simmainen tarkastelun kohde. Tassa apuna kaytettiin videokuvauksia, joista pystyi hyvin
nakemaan tydtavat. Monissa tybvaiheista hukan karsimiseen pystyi tekemaan helposti
muuttamalla toimintatapoja, kuten vasikoiden juottotavassa. Joissain nahtiin, ettd huokeilla
investoinneilla voitaisiin myos karsia hukkaa, mutta niita ei tdman tutkimuksen aikana eh-
ditty toteuttaa. Vaikutuksia tybaikaan ei mitattu tarkasti, tulokset perustuvat osakkaiden ja

tydntekijoiden omiin kokemuksiin ja mielipiteisiin.

Kehitystoimet tyémenetelmissa

Vasikoiden juottamisessa tehtiin kaksi muutosta. Lahtétilanteessa, vasikoiden juotto tehtiin
kolme kertaa paivdssa, aamunavetalla, paivalla seka iltanavetalla. Vasikoille juotettiin mai-
toa tai maitojauhetta 2-3 litraa kerralla. Juottomaitojen kasittely ja lammitys tehtiin tankki-
huoneessa, jossa myos jaakaapissa sailytettiin erottelumaitoja. Kaytanndn toimissa tama
tarkoitti sitd, ettd maidon lammityksen odotusaikana kerkesi tehda muita téita pihaton
puolella ja maidon Idmpétilan tarkastamiseksi piti kdvella tankkihuoneeseen ja pesta aina
kengat samalla. Pahimmassa tapauksessa tama toistui useita kertoja lammityksen aikana.
Seuraavaksi lammitetty maito kannettiin pihaton puolelle vasikkalaan, jolloin saattoi san-
kosta ldikdhtad maitoa lattialle. Tama tiesi lisaa lattioiden puhdistamista ja siivoamista. Pa-
rannustoimenpiteena juottomaitojen lammitys siirrettiin vasikkalaan, maitojen pitempi ai-
kainen sailytysjadkaappi kuitenkin pidettiin edelleen tankkihuoneessa. Toinen muutos oli
vasikoiden juottoaika, jatkossa juotto tehtiin neljasti paivassa, kahdesti aamunavetalla ja

kahdesti iltanavetalla. Juotto suoritettiin aina vuorojen ensimmaisena tyona seka viimei-
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simpana, tarkoitus pitaa vahintaan tunnista kahteen tuntia valia juotoilla. Juottomaarina

pidettiin 1,5-3 litraa kerralla, vasikan juontikyvysta riippuen.

N&illa muutoksilla koettiin saavuttavan merkittavia parannuksia, vdhemman maidon siirta-
mistd, puhdistus ty6ta, kavelya ja tydpdivasta sai tavallaan yhtendisemman, enaa ei tar-
vinnut paivalla erikseen kayda tekemassa vasikoidenjuottoa. Aikaisemmin piti monesti
muiden tdiden lomassa kdyda tekemassa juotto, jolloin toinen tyd jai kesken. Aikaa kului
siirtymiseen enemman, muut tyét piti aloittaa uudestaan, monesti myds kaupunkimenot ja
tapaamiset piti suunnitella niin, ettd ehditdan vasikan juotto tekemdan. Uuteen tapaan siir-

ryttya on koettu myds vasikoiden juonnin parantuneen, kuten myés paivakasvun.

Muutos jota vield tutkimuksen aikana ei tehty, mutta aiottiin tehda lahiaikoina, oli paran-
nus vanhan navetan ruokintaan. Talld hetkella vakirehun jako tehdaan kasin. Vaikka sita ei
koeta kovin vaikeana, raskaana tai aikaa vievdana mutta sita voi silti kehittaa. Mittauksien
mukaan vakirehujen jakaminen vie pdivassa keskimaarin 12 minuuttia. Vaikka tuota ai-
kaa ei koeta kovin suureksi, kuluu pelkastaan vakirehujen jakamiseen vuodessa 73 tuntia,
joka tarkoittaisi kahdeksan tunnin tydpadivina hieman yli 9 tyopdivaa. Vakirehunruokinnan
pystyisi helposti automatisoimaan ruokkijalla, koska navetassa on jo ennestaan ruokkijalle
vaadittavat kiskot. Entinen ruokkija havitettiin useita vuosia aiemmin sen rikkouduttua, ei-
ka navetassa ollut tuolloin juuri eldimiakaan. Eldinmaaran kasvaessa ruokkija olisi taas

hyodyllinen.

Muihin paivan téiden suoritusmenetelmiin tehtiin vain vdhan muutoksi. Tydtavat olivat
osakkailla samankaltaiset mutta jarjestys ei, joten muutoksia tehtiin alustavasti siihen. Jar-
kevalla tydjarjestyksella pyrittiin hakemaan johdonmukaisuutta ja joutuisuutta. Case-tilalla
pihatossa se tarkoitti kdytanndssa vahemman otettavia askeleita, edes takaisin kulkemista,
odottelua ja toimettomana olemisen vahentamista. Pihatossa kdvelya tulee paljon parsien
puhdistus tyon ja eldinten lypsylle hakemisen takia. Robotit ovat pihaton eri paadyissa, jo-
ten niiden vali lisaa kavelya myds. Kuvatuista videoista huomasi myds, etta aikaa kuluu
myds turhaan lattioiden ja kenkien pesemiseen, kun kdydaan vahan valia robotin puhtaalla
puolella ja huuhdotaan kengét ja kenkien mukana kulkeutunut sonta pois lattialta. Puhtaal-
la puolella tarkoitan robotin sitd puolta, jossa on ndyttdépaneeli, kasivarsi ja erottelu san-
got. Valilla saatettiin kdyda myos toimiston puolella tarkistamassa asioista ja palata lehmi-
en puolelle. SOP-tybohjeita tehtdessa pyrittiin miettimaan tydjarjestys, jonka avulla véahen-

nettaisiin ylimaaraista kavelya. Ohjeissa sanotaan mita missakin vaiheessa tehdaan. Unoh-
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duksia seka asioiden tarkastuksia ja niistd syntyvaa lisaty6ta pyrittiin talla keinoin vahen-

tamaan.

Pienilld menetelmien ja jarjestyksen muutoksilla koettiin tydntehokkuuden parantuneen.
Tydvaiheittain aikaa saattoi sadstya muutamia minuutteja, mutta useamman tyévaiheen
kautta saast6 on saattanut siten kertaantua. Jos yhdessa paivittdin suoritettavassa ty6ssa
pystyttaisiin saamaan viidenkin minuutin parannus, tekee se vuodessa noin 30 tuntia.
Case- tilalla tallaisia arveltiin olevan useita, joten tydmaaraa voitaisiin parhaassa tapauk-
sessa vahentaa pitkalti yli sata tuntia ja enemmankin. Todellisuudessa kuitenkin tilannetta

on vaikea todeta ilman mittauksia.

6.2 Kokemukset valkotaulusta ja palavereista

Ensimmaiset valkotaulupalaverit menivat hieman opetellessa ja hakiessa tapaa ja jarjestys-
ta miten edeta asiasta toiseen. Jokaisella osakkaalla oli hieman eri tyyli ja tapa pitda pala-
veri, mutta sama asiat kaytiin lapi. Mietittiin mita hyvaa oli olut edelliselld viikolla, onko
muutoksia tavoitteisiin tai kehittamiskohtia. Ylos kirjatut ideat kaytiin yhdessa lapi ja mietit-
tiin niiden ajankohtaisuus seka tarkeys. Jos asia oli melko ajankohtainen, laitetiin sille jokin
tietty maaraaika mihin mennessa se tulisi suorittaa, useasti aika oli jokin tietty viikko, me-

neilla oleva tai seuraava.

Tyoviikon suunnittelu aloitettiin ilmoittamalla ja kirjoittamalla tydvuoroihin sellaiset paivat,
jolloin on sovittuja tapaamia tai menoja. Taman jalkeen suunniteltiin paivittaiset tyét kuten
pihatto ty6, vanhan navetan hoitaminen ja rehunotot. Tyt pyrittiin jakamaan tasaisesti jo-
kaisen osaamisalueet huomioiden. Sesonki tyét kuten toukoty6t tai rehunkorjuu, eivat ol-
leet viela ajankohtaisia, joten niita ei tarvinnut ottaa vield huomioon. Tarkoituksena on, et-
td namakin pyrittdisiin jatkossa huomioimaan tyévuoroja suunnitellessa. Kehitys- ja paran-
nusidea taulukossa ilmi tulleita téita pyrittiin merkita tietylle paivalle suoritettavaksi, jos ky-
seisend paivana vaikutti olevan aikaa. Paivia ei pyritty tdyttdmaan erilaisilla toilla, ainakaan
vield tassa vaiheessa. Tydpaiviin jatettiin aina reilusti “tyhjaa”. Viikon aikana voi usein ilme-
ta asioita joita ei voi ennakoida, kuten konerikot. Taman kaltaisen asioiden takia nahtiin,

ettd paivaan on hyva varata ylimaaraista aikaa.

Osakkaiden kokemukset valkotaulusta ja viikkopalaveristd olivat positiiviset. Alkuun asia
heratti pienia ennakkoluuloja, mutta sen toimivuuden huomattua se koettiin hyvéksi. Tule-

van viikon téiden hahmottaminen seka niiden suunnittelu oli helpompaa, kun ne laitettiin



41

taululle esille. My®6s tilalla tydskennelleiden lomittajien mielestd valkotaulu selkeytti tydnku-
vaa heille. Tydviikon suunnittelu auttoi paljon, kun ei tarvinnut miettid mitad kukin tekee
seuraavaksi, eika sita tarvinnut paivittdin sopia erikseen. Talldin pystyi keskittymaan pa-
remmin omaan sen hetkiseen tydhon. Valkotaulu koettiin myds hyvana keinoa tarttua te-
kemattdmiin rastitdihin. Jos pdivan aikana sattui tulemaan hetki, kun ei ole mitadn sellaista
tyota, joka tuntuisi juuri silld hetkella tarkealta, pystyi niitd kdyda katsomassa valkotaulun

parannus- ja ideataulukolta.

Yhdeksi ensimmaiseksi tavoitteeksi valkotaululle osakkaat olivat laittaneet vapaa-ajan. Va-
paa-aikaa haluttiin enemman ja liséksi selkeampaa rajaa, milloin on vapaalla ja milloin
tdissa. Varsinkin iltaisin tehtdva tarkastuskierros navetoilla oli ty6, joka haluttiin jakaa ta-
saisesti jokaisen vastuulle. Tarkoituksena oli, etta jokaisella olisi viikossa sellaisia iltoja, jol-
loin voisi rentoutua paremmin ja harrastaa omia harrastuksia. Paremman suunnittelun an-
siota tassakin tunnuttiin onnistuneen kohtuullisen hyvin. Vapaa-aikaa koettiin saavutetun
kenties hieman enemman kuin aikaisemmin, se miten kukin hyddynsi sadstyneen tydajan,
vaihteli osakkaiden kohdalla. Osa ndki sen mahdollisuutena tehda enemman tilan téita pai-
van aikana. Toisille jai paremmin aikaa keskittya vapaa ajan asekareihin tai muihin asioi-

hin, kuten case-tilan rantamdkin rakentamiseen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnadytetydn tavoitteena oli selvittad miten Case- tilan tydntehokkuutta voitaisiin
parantaa ja keinoksi tahan valikoitui lean- toimintastrategia sen erilaisine tydkaluineen.
Tavoitteena oli myds selvittaa tilalla téihin kuluva aika. Tydaika saatiin selvitettyé kohtuulli-
sen hyvin ja mittauksien perusteella pystyttiin arvioimaan ty6vaiheita, joissa olisi parannet-
tavaa. Tilan mitattu ja laskettu tydaika on omasta mielestani realistinen. Vertaillessa Tiiti-
sen opinnadytetydssa esitettyihin tuloksiin, case- tila parjaa tehokkuusluvuissa kohtuullisen
hyvin. Tilan tehokkuus on my&s hyvalla tasolla vertaillessa sita Ruotsin ja Suomen keski-

madaraisiin tehokkuuslukemiin.

Tehokkuuden parantamista haettiin keskittymalla tydn organisointiin ja kehittamalla tyéta-
poja erillisilla tydkaluja apuna kdyttaen. Parannusta ty6ajallisesti ei mitattu tdman tutki-
muksen aikana, joten tehokkuuden paraneminen pystyttiin vain toteamaan kokemuksien
pohjalta. Siten tydntehokkuuden paranemisen mittareina ei voinut kayttda, paljonko mai-
toa tuotetaan tehtya tydtuntia kohden tai eldintd kohden kuluvaa ty6aikaa. Nailla mittareil-
la tehokuutta voidaan parantaa myods pelkastaan eldinten tuotosta nostamalla tai muutta-
malla eldinmaara. Niihin vaikuttavat ruokinta ja sen onnistuminen seka eldinten lypsyomi-

naisuudet, joihin ei niinkaan vaikuta navetalla tehty tyémaéara.

Vaikka parannuksien vaikutusta tydaikaan tai sen vahentymiseen ei voitu todeta aivan
varmasti, tarkeimpana nahtiin kuitenkin vaikutukset tydssa jaksamiseen. Paremman orga-
nisoinnin ansiota kiireys ja téiden kasautumisen tunne vahenivat, joten tyénkuormittavuus
henkisesti koettiin kevyemmaksi. Rastiin jadneita korjauksia ja muita toitd saatiin myos
tehtya pois seka uusin korjausta tai parannusta vaativiin kohteisiin osattiin vastata nope-

ammin.

Suomessa lean- johtamisfilosofiaa on pyritty tuomaan maatilojen tietoon parin viime vuo-
den ajan. Suomessa meijeriyhtio Valio ja maatalouden asiantuntijapalveluita tarjoava Pro-
Agria ovat molemmat jarjestaneet suomalaisille tilallisille koulutuksia ja hankkeita, joissa
opetetaan tilan johtamista leanin keinoin. (Kiljunen 2017). Tanskassa ja Ruotsissa maati-
loilla lean onkin jo tuttu kasite. Syy leanin yleistymiseen Suomessa lienee sama kuin Ruot-
sissakin, kasvava tilakoko. Maatilojen koon kasvu lisda usein myds kadytettdvan tydvoiman

tai palveluiden maaraa. (Andersson C, Andersson H, 1-2, 59, 2014). Talldin vaaditaan
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myos taitoa tédman kokonaisuuden hallintaan ja johtamiseen. Kehittamalla johtamista ja

organisointi tilalla voidaan paastda parempiin taloudellisiin tuloksiin.

Suomessa lypsykarjatilojen kannattavuus on muutaman viimeisen vuoden aikana ollut las-
kusuhdanteessa padasiassa muuttuneiden maitomarkkinoiden takia. Maidosta saatavien tu-
lojen pienentymista yrittajat ovat pyrkineet kompensoimaan sadstdtoimilla, tehostamalla
tai kasvattamalla tuotantoa. Itse nden, ettd Suomessa maatiloilla paremman johtamisen ja
organisoinnin avulla voitaisiin saavuttaa parannusta naihin ja siten parannusta tilan kan-
nattavuuteen. Yhta tarkedna ndaen hyddyn, joka ei suoraan ndy parempana kannattavuu-
tena, mutta on kuitenkin sidoksissa siihen, on yrittdjan tyéssa jaksaminen. Paremmalla or-
ganisoinnilla, suunnittelulla ja johtamisella voidaan paastd tehokkaampaan tydskentelyyn
ja saastda voimavaroja. Maatilayrittdja on tilan tarkein tuotantotekija, joten yrittdjan tyo-

hyvinvointi ja tydssa jaksaminen ovat tilan menestymisen ja jatkuvuuden kannalta tarkeaa.



44

8 PAATANTO

Tama opinnaytetyon tekeminen on ollut itselle pitkd prosessi. Opinndytetydn aiheen en-
simmaiset hahmotelmat tein jo 2014 vuoden lopussa ja case-tila opinndytety6hdn valikoitui
myds nopeasti. Case-tilalla ja sen osakkaiden henkildkohtaisessa elamassa kavi kuitenkin
isoja muutoksia henkilokohtaisten menetysten takia. Samaan aikaan myds omassa elaman-
tilanteessa oli isoja muutoksia, joiden johdosta opinnot jdivat vdahemmalle huomiolle seu-
raavan kahden vuoden ajaksi. Lopulta kuitenkin opintojen pariin piti palata ja opinnayte-
tydn aihetta lahdettiin viemaan eteenpdin. Myods case-tilalla nahtiin, etta tydlle on nyt pa-

remmin aikaa sekd entistd enemman tarvetta sille.

Tyon aloittamine vaati itseltd paljon. Vaikeinta oli 16ytda aikaa sille, kun samaan aikaan oli
aktiivisesti tydelamassa. Alku vaikeuksien jalkeen tyd saatiin liikkeelle. Olen enemman
mieltynyt kaytannon asioihin, joten tyon kirjallinen osuus tuotti eniten ty6ta ja vaati panos-
tusta. Kaytannon toimet kuten kuvaamiset sekd kaytanteet valkotaulun kanssa olivat help-
poja. Tama mieltymys nakyy myoés tydn kirjallisessa osuudessa. Monesta kohdassa asioista
olisi voinut kertoa paljon laajemmin ja tarkemmin, tutkivammalla otteella. Alun perin ta-
voitteet tyodn laajuudessa ja kasiteltdvissa aiheissa olivat paljon suuremmat. Tama olisi
vaatinut minulta paljon enemmaén ajallista panostusta ty6hén, jota minulta ei kuitenkaan
I6ytynyt tarpeeksi. Tutkimus case-tilalla saatiin kuitenkin paatokseen seka koen etta sille
asetetut tavoitteet saatiin téytettya. Tilalla tydhdn kuluva aika saatiin selvitettya seka sii-
hen |6ydettiin keino, jolla sita voitiin tehostaa. Lean-johtamis ja toimintastrategia koettiin
tilalla hyvaksi ja sen vaikutuksista oltiin positiivisia. Tyontehokkuudessa saavutettiin paran-
nusta, kun ylimaarainen hukka karsittiin tydvaiheista seka kehitettiin tyén organisointia. Ti-
lalle tehtiin SOP- ty6ohjeet, joiden mukaan ty6t tehtaisiin. Tyon tarkeimpana asiana naen-
kin hyddyt, joita case-tilalle on saavutettu erityisesti tydssa jaksamisessa. Jatkossa odotan-

kin mielenkiinnolla miten leanista opitut keinot tulevat toimimaan ja kehittymaan tilalla.

Maatilojen, erityisesti lypsykarjatilojen, tydtehokkuuksista on tehty jo monia tutkimuksia.
Aiheesta kuitenkin voisi tehda uusia tarkentavia tutkimuksia. Tassa tydssa ei mitattu kuin-
ka paljon tehokkuus parani tai parannusta saavutettiin vdhentyneina ty6tunteina. Téama
voitaisiin laskea mittaamalla tydtunnit ennen parannustoimia, seka niiden jalkeen. Paran-

nustoimet voisivat olla samoja, joita kaytettiin téssa tutkimuksessa.
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Aihe on ollut itselle térkea ja sen tutkiminen on ollut palkitsevaa. Tydn tekemisen aikana
on pitanyt perehtya moniin uusiin asioihin. Nama ovat lisanneet omaa ammatillista valmiut-
ta toimia tulevaisuudessa asiantuntijana seka yrittajana. Kiitdn ohjaavina opettaneita toi-
mineita lehtori Hannu Viitalaa ja yliopettaa Heli Wahlroosia tuesta ja avusta téman opin-
ndytetydn aika. Kiitdn myds suuresti ohjaajaa, ProAgrian asiantuntija Aija Hentilaa, joka
perehdytti minut leaniin ja sen eri tytkaluihin, joilla tilaa kehitettiin. Tama tyo ei olisi on-
nistunut ilman case-tilaa ja sen osakkaita, tutkimukset tilalla suju hyvassa yhteishengessa

ja heiltd saama tuki ja apu on ollut iso voimavara tdman tyon aikana.
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