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TIIVISTELMA

Kehittamishankkeen aiheena oli logistiikka-alan jatkokoulutuksena toteu-
tettu tyohyvinvointikoulutus. Kehittamishankkeen tarkoituksena oli kehittaa
logistiikka-alan jatkokoulutuksena tarjottavaa tyohyvinvointikoulutusta si-
ten, etta koulutus vastaisi paremmin tydelaman tarpeisiin ja tyéntekija saisi
valmiuksia oman tyokykynsa yllapitamiseen ja parantamiseen koulutuk-
sessa kaytettyjen opetusmenetelmien avulla.

Kehittamishankkeen eteneminen toteutettiin vaiheittaista projektinhallinta-
menetelmaa kayttamalla. Kehittdmishanke eteni viisivaiheisen lineaarisen
mallin mukaan. Tassa mallissa projektin etenemisen vaiheet olivat: selvit-
tdminen, suunnan valinta, toteutuksen suunnittelu, toteuttaminen, arviointi
ja tulosten luovuttaminen.

Kehittamishankkeessa analysoitiin kahdesta eri koulutuskokonaisuudesta
saatujen palautekyselyiden tuloksia. Nama olivat vuosina 2013-2015 pi-
dettyjen tydhyvinvointikoulutusten palautekyselyiden tulokset seka pilotti-
hankkeena toteutetun tyohyvinvointikoulutuksen palautekyselyn tulokset.
Palautekyselyiden analysointi toteutettiin maarallista tutkimusmenetelmaa
kayttamalla. Palautekyselyistd saatuja tuloksia hyddynnettiin uuden koulu-
tuskokonaisuuden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Kehittamishankkeen tuloksena syntyi logistiikka-alan kuljettajien tydohyvin-
vointikoulutuksen uusi koulutusohjelma (TRAFI/112199/05.03.07/2016).
Uudesta koulutusohjelmasta saadun palautekyselyn tulosten perusteella
uusi koulutusohjelma vastasi paremmin ty6elaman tarpeisiin, antoi tyonte-
kijoille enemman valmiuksia oman tyokyvyn yllapitdmiseen ja parantami-
seen kuin aikaisemmin koulutuksissa kaytetyt koulutusohjelmat.

Asiasanat: tydohyvinvointi, tyokyky, direktiivikoulutus, tydhyvinvoinnin kehit-
taminen
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ABSTRACT

The topic of the development project was occupational welfare training
done as continuous education for people in the logistics sector. The pur-
pose of the project was to develop occupational welfare training as a part
of continuous education, so that the training would better meet the needs
of working life and the employee would receive facilities and abilities to
maintain and improve their own working capacity through the teaching
methods used in the training.

The development project was done in phases. The project proceeded li-
nearly according to a five-phase model. In this project the phases were:
analysing project requirements, choosing direction, planning the execu-
tion, executing the project, evaluation and handing over results.

The development project analysed the feedback results received from two
different training modules. The analysed results were the feedback results
from occupational welfare training courses organised 2013-2015 and a pi-
lot project occupational welfare course results. The analysis of the feed-
back questionnaire was done by using a quantitative research method.
The results obtained from the feedback questionnaires were used in the
planning and execution of a new training module.

The end result was a new occupational welfare training programme for dri-
vers in the logistics sector (TRAFI/112199/05.03.07/2016). Based on the
feedback results gained from the new training programme, it met working
life needs better and provided the employees with better facilities to main-
tain and improve their own working capacity.

Keywords: occupational welfare, working capacity, directive training, deve-
lopment of occupational welfare
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1 JOHDANTO

Kauhasen (2016) mukaan ty6hyvinvointi on Suomessa ollut edelleen
2000-luvulla tarkea puheenaihe ja osittain myds aktiivisen kehittamisen
kohde. Tydhyvinvointi on erilaisten selvitysten ja tutkimusten mukaan
my0s paljon parantunut. Tyohyvinvoinnin kehittamisen mahdollisuudet
Suomen sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden ja jatkuvuuden paranta-

misessa eri osa-alueilla ovat edelleen mittavat. (Kauhanen 2016,11.)

Asiantuntijoilla on laadittu Valtioneuvoston toimesta ty0elamastrategia
vuonna 2012. Strategian paamaarana on muun muassa tyoelaman laa-
dun, tydhyvinvoinnin ja tydn tuottavuuden parantaminen. Tydelamastrate-
gian visiona on tehda suomalaisesta tydelamasta Euroopan parasta vuo-
teen 2020 mennessé. (Kauhanen 2016, 11.)

Tahan tydelamastrategiaan nivoutuu myos tama kehittdmishanke. Kehitta-
mishankkeen kohdeorganisaatio on Tyodtehoseura ry (TTS ry), mika toimii
valtakunnallisena logistiikka-alan kouluttajana. Toimin kyseisessa organi-
saatiossa ammatillisen opettajana. Tyohoni kuuluu logistiikka-alan opiske-
ljoiden seka eri organisaatioissa toimivien ammattikuljettajien kouluttami-
nen. Ammattikuljettajille kohdennetuissa koulutuksissa keskityn kuljettajien

jatkokoulutuksiin eli ammattipatevyyskoulutuksiin (direktiivikoulutus).

Tyo6tehoseura on koulutusorganisaationa sitoutunut jatkossa huomioimaan
koulutuksessaan entistd paremmin tyokyvyn parantamiseen vaikuttavat te-
kijat eli tyontekijoiden henkilokohtaisen tytkyvyn parantamisen ja siihen

vaikuttavat tekijat. (TTS Tyo6tehoseura ry vuosikertomus 2014,10.)

Logistiikka-alalla on viime vuosina puhuttu tyévoiman saatavuudesta.
Suuri osa kuljetusalan ammattilaisista siirtyy eldkkeelle lahivuosien aikana,
mink& vuoksi alalle tarvitaan entistd enemman uusia osaajia. (Holma &
Saurama 2009, 1.) Tiekuljetusalan tulevaisuuskatsauksen (LOGHO 3) mu-
kaan logistiikka-alan henkildston mééaran kehitykseen ja vaeston ikaraken-
teen muutokseen perustuvan ennusteen mukaan tydvoiman maara kulje-

tusalalla vahenee viisi prosenttia vuoteen 2020 mennessé (Salanne & Tik-



kanen 2009, 45). Alan tydvoiman riittavyytta parantaa kyseisen tutkimuk-
sen mukaan ammatin houkuttelevuuden kasvu, seké tydolojen ja — ympa-

riston parantuminen (Salanne & Tikkanen 2009, 30).

Seka Kauhasen (2016) etta Salanteen ja Tikkasen (2009) mukaan tyopai-
kan tarkein voimavara on hyvinvoiva henkildkunta. Tydkyvyn edistaminen
lisda tydpaikan houkuttelevuutta ja tydhon sitoutumista. Tyokyvyn ja ter-
veyden edistaminen on logistiikka-alalla toistaiseksi pienessa roolissa. Esi-
merkiksi ammatilliset jatkokoulutukset pureutuvat harvoin terveyskysymyk-
siin. (Salanne & Tikkanen 2009, 30.)

Ammatillisen koulutuksen rooli ja ammattipatevyysvaatimukset ovat nous-
seet kuljetusalalla keskeiseen rooliin ja naiden koulutusten avulla voidaan
syventyd myos logistiikka-alan terveyskysymyksiin. Syksysta 2009 lahtien
jokaisella ammattimaista tavarankuljetusta harjoittavalla henkildlla on ol-
tava suoritettuna direktiivin mukainen ammattitutkinto. EU-direktiivi asettaa
vaatimukset myos sdénndlliselle jatkokoulutukselle ja tietyt vahimmaiseh-
dot koulutuksen sisélldlle. (Salanne & Tikkanen 2009, 51.) Opetuksen
suunnittelussa tulee ottaa hyvin huomioon kohdeorganisaation tarpeet,
jotta pystytaan vastaamaan tydelaman tarpeisiin. Tiekuljetusalan tulevai-
suuskatsauksen 2020 (LOGHO 3) mukaan erityisesti jakelukuljettajien ja
erityisosaamista vaativien kuljetusalojen kuljettajien koulutusta tulee kehit-
taa ja koulutusten tulee olla entista kaytannonlaheisempia. (Holma & Sau-
rama 2009, 1.)

Tarkeimpina kuljettajien pakollisina jatkokoulutuksen teemoina mainitaan
ennakoivan ajon koulutus, suoritealojen erityisvaatimukset seka kuljettajan
hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavat tekijat. Logistiikka-alan tyéhyvinvoin-
nin keihdénkarjet ovat omasta tyokyvysta huolehtiminen, hyva yhteistyo,
luotettava ja vastuullinen kuljettaja sek& henkilokohtaisesta elamasta huo-
lehtiminen. (Holma & Saurama 2009,1.)

Taman Tyo6tehoseura ry:lle toteutettavan kehittdmishankkeen tarkoituk-
sena on kehittaa logistiikka-alan tyohyvinvointikoulutusta siten, etta koulu-

tus vastaa paremmin tydelaman tarpeisiin ja tyontekija saa valmiuksia



oman tyokyvyn yllapitamiseen ja parantamiseen koulutuksessa kaytettyjen

opetusmenetelmien avulla.

Kehittamishankkeen tavoitteena on tuottaa logistiikka-alan jatkokoulutuk-
seen eli niin sanottuun direktiivikoulutukseen uusi tydhyvinvointikoulutuk-

sen koulutusohjelma.



2 KEHITTAMISHANKKEEN KOHDEORGANISAATIO

Taman kehittdmishankkeen kohdeorganisaationa oli Tyotehoseura ry, joka
on vuonna 1924 perustettu valtakunnallinen koulutus-, tutkimus- ja kehitta-
misorganisaatio, jonka palveluksessa on noin 170 tyontekijad. Tytteho-
seurassa opiskelee vuosittain yli 9000 henkiléa eri alojen ammattilaisiksi.
Tyo6tehoseura on selkeasti aikuiskouluttaja, silla opiskelijoiden keski-ika on
37- 40 vuotta. Maahanmuuttajien osuus opiskelijoista on vuosittain noin 13
%. Tutkinnon tai osatutkinnon suorittaa vuosittain lahes 1500 opiskelijaa.

(Ty6tehoseura ry vuosikertomus 2015, 2-6.)

Tyo6tehoseura on vuosittain mukana lahes sadassa tutkimus- ja kehittamis-
hankkeessa. Hankkeiden tavoitteena on rakentaa pitkdaikainen ja kehit-
tyva kumppanuus kohdeorganisaatioiden kanssa. Kaytanngssa tama tar-
koittaa yhdessa suunniteltuja koulutuksia, yhteistyoprojekteja ja markki-
nointia. Tyotehoseura toteuttaa myos laaja-alaista yhteisty6ta kansainva-
listen ja kansallisten jarjestdjen kanssa. (TyOtehoseura ry vuosikertomus
2015, 2-6.)

Tyo6tehoseura toimii asiakkaiden kanssa yhteistydssa ja tavoitteena on pa-
rantaa asiakkaiden osaamista, tuottavuutta ja hyvinvointia. Toiminta on ja-

ettu viiteen liikketoimintayksikkoon:

e Logistiikka

e Biotalous ja yrittdjyys
e Autoala

e Rakentaminen

e Tutkimus ja kehittdminen
(Ty6tehoseura ry vuosikertomus 2015.)
Liiketoimintayksikdita tukevat myynti-, koulutuksen ohjaus- ja tukipalvelut.

Logistiikkatoimiala on koulutusmaariltddn selkeasti suurin Tydtehoseuran

viidesta liilketoimintayksikostéa. Toimiala kouluttaa talla hetkella valtaosan



paakaupunkiseudun linja-autonkuljettajista seka toimii vahvana tavaralo-
gistiikan ja varastoalan seka auto- ja tyokonealan kouluttajana. (Ty6teho-
seura ry vuosikertomus 2015, 10.) Kuviossa 1 on kuvattu Tydtehoseura

ry:n organisaatiorakenne.
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3 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA

3.1 Kehittamishankkeen lahtékohta

Kehittamishankkeen lahtbkohtana oli tarve kehittaa logistiikka-alalle tarjot-
tavan tyohyvinvointikoulutuksen sisaltoa. Jatkuvasti kehittyvana ja entista
vaativampana logistiikka-ala tarvitsee tulevaisuudessa ammattitaitoisem-
pia ja tydhonsa sitoutuneempia kuljettajia, jotka suoriutuvat tulevaisuuden
tuomista haasteista. Ty6hyvinvointikoulutuksen yhtena tavoitteena on vai-
kuttaa koulutuksen avulla tydntekijdn motivaatioon huolehtia henkildkohtai-

sesta tyokyvysta.

Vuonna 2009 tuli voimaan kuljettajien ammattipatevyysdirektiivi. Ammatti-

patevyysdirektiivin tarkoituksena on yhtendaistaa logistiikka-alan ammatilli-

set vaatimukset ja valvoa seka kehittda sita kautta kuljettajien ammatillista
osaamista ja tukea eri jatkokoulutusosa-alueiden kautta heidan tyossa jak-
samistaan. (Salanne & Tikkanen 2009, 51.)

Ammattipatevyyskoulutus (direktiivikoulutus) sisaltdd monia eri jatkokoulu-
tusosa-alueita. Seuraavia ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulu-
tuksen osa-alueita pidettiin yrityksissa tarkeina: ennakoivan ajon koulutus,
suoritealan erityisvaatimukset ja kuljettajan terveyteen ja hyvinvointiin vai-
kuttavat tekijat. Ammattipatevyyskoulutuksista saatujen palautteiden pe-
rusteella selkea puute nakyy siing, ettei kuljetusalan organisaatioissa
nahty selkeasti eri jatkokoulutusten tavoitteita ja sisaltda. (Salanne & Tik-
kanen 2009, 51.)

Kehittamishankkeen aihe palveli logistiikka-alan jatkokoulutuksena tarjotta-
van ty6hyvinvointikoulutuksen tavoitteiden ja sisallon selkeyttamista. Kehit-
tamishanke nivoutui osaksi Tyotehoseura ry:n Tyoelama 2020 — hanketta,
jossa organisaatio oli sitoutunut jatkossa huomioimaan koulutuksessaan
entistd paremmin tyokyvyn parantamiseen vaikuttavat tekijat. (Tyoteho-
seura ry vuosikertomus 2015, 10.) Ty6elama 2020-hanke perustui vuonna

2012 valmistuneeseen tybelamastrategiaan, jonka visiona on tehda suo-



malaisesta ty6elamasta Euroopan parasta vuoteen 2020 mennessa. Tyo-
elaman ja yhteiskunnan myoénteinen kehittyminen pohjautuu viime tyolli-
syyden korkeaan tasoon ja riittavaan tydvoimaan. (Ty0- ja elinkeinominis-
terid 2012). TyGelamastrategia on laadittu laajassa yhteistydssa tyo- ja
elinkeinoministerion johdolla. Strategian tavoite on tydllisyysasteen, tyoela-
man laadun, tyéhyvinvoinnin ja tyon tuottavuuden parantaminen. (Tyo- ja

elinkeinoministerid 2012.)

Talla hetkella Tyotehoseura ry tarjoaa ammattikuljettajille jatkokoulutuk-
sena tyohyvinvointikoulutusta. Koulutusta on toteutettu kolmen eri koulu-
tusohjelman mukaisesti. Kyseiset koulutusohjelmat ovat Liikenteen turvalli-
suusviraston Trafi:n hyvaksymid koulutuskokonaisuuksia. (Laki kuorma- ja
linja-autonkuljettajien ammattipatevyydesta 16.3.2007/273.)

Kehittamishankkeen kohderyhmaksi maariteltiin kuorma- ja linja-auton kul-
jettajat. Kuljettajien ammattipatevyyskoulutukseen liittyva tyéhyvinvointi-
koulutuksen kehittdminen rajattiin tassa kehittdmishankkeessa kasittele-
maan tyontekijan henkilokohtaista tyokykya ja tydhyvinvointia. Tyokykya
kuvaavaksi malliksi valitsin llmarisen tyokyky-talon (KUVIO 3) (limarinen

2006, 80). Kyseinen malli on esitelty luvussa 4.3.

Kehittdmishankkeen tydryhman muodostivat minun lisdksi Tydtehoseura
ry:n kehittdmis- ja tutkimusyksikon tutkija, hanke- ja tutkimuskoordinaattori,

logistiikkatiimin kouluttajat sekd Tyo6terveyslaitoksen asiantuntija.

3.2 Kehittdmishankkeen tarkoitus, tavoite ja viitekehys

Kehittamishankkeessa on kyseessa kognitiivis-analyyttinen tiedonmuodos-
tus ja tiedonhankintaprosessi, jossa opiskelija hakee itselleen teoreettisia
ja kaytannon valineita jonkin tydelamaan liittyvan haasteen, ilmion, proses-
sin tai kaytannon syvéllisempaan ymmartamiseen ja kehittdmiseen. Kehit-
tamishanke on oppimis-ja kirjoittamisprosessi, johon liittyy tutkimista ja ke-
hittamista. Kehittamistyolle taytyy olla ulkoinen tarve ja opiskelijalla tulee

olla siséinen motiivi sen tekemiseen. Kehittdmishankkeesta syntyy tuotok-



sia ja tuloksia, joita tytssa analysoidaan, tulkitaan ja arvioidaan. Kehittami-
nen on prosessi, jossa tydelaman tai alueen ilmidita koetellaan eli synnyte-
tédan ja tuotetaan jotakin, johon tyborganisaatiossa tyota tekevéat voivat
osallistua. Kyseessa on muutos, jossa piilossa olevat osaamisvajeet ja
mahdollisuudet tehdéaén nakyviksi ja saatuja tuloksia hydodynnetaan hank-

keen kohteena olleessa organisaatiossa. (Tarkiainen 2014, 226-27.)

Tyo6tehoseura ry:lle tuotettavan kehittdmishankkeen tarkoituksena oli kehit-
taa logistiikka-alan tyohyvinvointikoulutusta siten, etta koulutus vastaisi pa-
remmin tyéelaman tarpeisiin ja tyontekija saisi valmiuksia oman tyoky-
kynsa yllapitdmiseen ja parantamiseen koulutuksessa kaytettyjen opetus-

menetelmien avulla.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli tuottaa logistiikka-alan jatkokoulutuk-
seen eli direktiivikoulutukseen uusi tydhyvinvointikoulutuksen koulutusoh-

jelma.

Viitekehyksena tassa kehittdmishankkeessa oli Ty6tehoseura ry:n antama
koulutus ja siind ammattikuljettajille tarjottava direktiivikoulutus. Direktiivi-

koulutus rajattiin koskemaan tydhyvinvointikoulutusta.

Kehittamishankkeen viitekehys on esitetty kuviossa 2.



Direktiivikoulutus

Kuljettajat

TRAF liite1-3 Uusi koulutusohjelma

Analysointi

]

Analysointi — Uusi koulutusohjelma

Tydhyvinvointikoulutus

KUVIO 2. Kehittamishankkeen viitekehys.
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TIETOPERUSTA JA KESKEISET
KASITTEET

4.1 Ty6hyvinvoinnin kasite

Kéasitteena tydhyvinvointi on varsin uusi. Se on muotoutunut vasta 2000-
luvulla than muotoon. Mutta kun tarkastelemme tata kasitetta lahemmin,
huomaamme, etta sen sisaltd on varsin vanha ja tuttu asia. Organisaa-
tioissa on aina tavalla tai toisella pyritty huolehtimaan palveluksessa ole-
van henkiloston tyokyvysta, terveydesta ja hyvinvoinnista. Suomessa syn-
tyi 1990-luvulla kasite tyokyky ja tyokykya yllapitava toiminta (tyky). Nama
molemmat kasitteet maaritellaan myos tyoterveyshuoltolaissa. (Kauhanen
2016, 23.)

Tyohyvinvointi-kasitteelle 1&heisia termeja ovat muun muassa tyéelaman
laatu, tydssa jaksaminen, tyokyky ja tydémotivaatio. Tydhyvinvointia on tar-
kasteltu myds tydolojen ndkdkulmasta, joiden voidaan katsoa olevan yksi
osa tybelaman laatua ja muodostavan perustan tyohyvinvoinnille. Tydhy-
vinvointi-kasite sopii hyvin tutkimuksiin, jossa otetaan huomioon organi-
saatiotason prosessit ja tyontekijan sosiaalinen ymparistd. (Malmia 2003,
23.)

Ihmisen kokonaisvaltaiseen tyhyvinvointiin vaikuttavat niin psyykkinen,
fyysinen kuin sosiaalinen hyvinvointi (Juuti & Vuorela 2002, 65). Tyoky-
vyssa on kysymys ihmisen voimavarojen ja tydn yhteensopivuudesta ja ta-
sapainosta (Honkanen, Jouttimaki & Koskipaa 2012, 3). Ihminen on koko-
naisuus, jonka hyvinvointi koostuu monesta eri tekijasta ja osa-alueesta.
Hyvinvointi tydpaikalla ei ole ainoastaan fyysista terveytta ja turvallisuutta,
vaan siihen vaikuttavat ihnmisen henkil6kohtaiset suhteet ja henkil6kohtai-
nen elAmantilanne. Ihmissuhteet seka kotona etta tydpaikalla auttavat jak-
samaan tydssa tai sitten ne kuormittavat ihmista negatiivisella tavalla, joka

hairitsee tyon tekemista. (Juuti & Vuorela 2002, 65.)

Yksityiselaman asioiden yhteys tyohyvinvointiin tuli esille Marjalan (2009,

189- 190) tekemassa tutkimuksessa, jossa selvitettiin yli 55-vuotiaiden
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tyontekijoiden kokemuksia tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Tyohy-
vinvointi on moniulotteinen ilmi®, johon siséltyvat niin subjektiiviset hyvin-
voinninkokemukset kuin hyvinvoinnin objektiiviset tekijat (Malmia 2009,
21).

Kauhasen (2016) mukaan yksil6 voi tehda paljonkin oman ja koko tydyh-
teisbn tyéhyvinvoinnin eteen. Yksilon tulee olla aktiivinen toimija vahintaan

itsensa suhteen. Yksilotason tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat:

e oikea asenne itseensa ja tydyhteisén muihin jaseniin

¢ yksilon tulee huolehtia siita, ettd han on tydmarkkina-
kelpoinen eli ammatilliset tiedot ja taidot ovat ajan tasalla

e tyGelaman ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

¢ henkilokohtaisesta tyokyvysta huolehtiminen

o terveelliset elintavat seka

e positiivinen ja rakentava asenne tydyhteison kehittdamiseen

Tutkimusten mukaan henkild tuntee tyéhyvinvointia jo siita, ettd han kokee
tietojensa ja taitojensa olevan tydtehtavien vaatimusten kanssa ajan ta-
salla. Silloin han on ammattitaitonsa osalta tyémarkkinakelpoinen. (Kauha-
nen 2016, 88.)

Ihminen tarvitsee tyokykynsa ja terveyden yllapitamiseksi myds liikuntaa ja
rentoutumista. Tydnantaja voi kannustaa ja tukea naissa asioissa tyonteki-
jaé esimerkiksi liikuntaseteleiden muodossa. Erityisesti lihaskunnon merki-
tysta on viime aikoina korostettu kaikissa tyotehtavissa, vaikka tyon fyysi-
set vaatimukset ovatkin laskeneet. (Kauhanen 2016, 88.)

Kauhasen (2016) mukaan terveellisilla elaméantavoilla on suuri merkitys yk-
silétason tydhyvinvointiin. Elamantavoistaan ja valinnoistaan yksilé kantaa
ensisijaisesti itse vastuun. Organisaatiotasolla voidaan kannustaa ja tukea
tyontekijaa esimerkiksi jarjestamalla koulutusta ja muita kannustimia oman

henkilokohtaisen tydkyvyn yllapitamiseksi. (Kauhanen 2016, 89)
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Tyohyvinvoinnin nakdkulmasta tyé ymmarretaan tyoksi, joka on mielekasta
ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edistavassa seka tyouraa tukevassa ty6-
ymparistdssa ja tyoyhteisossa. Tyota tekevat kyvykkaat inmiset, jotka pita-
vat tyotaan mielekkaana ja palkitsevana seka elementting, joka lis&éa hei-
dan elamanhallintaansa ja hyvinvointia. (Schulte & Vainio, 2010.) Ty6nan-
taja voi omalta osaltaan vaikuttaa monilla tavoilla henkiléston hyvinvointiin.
Tutkimusten mukaan suurin osa henkildkunnasta toivoo, ettéa heilla on mie-
lenkiintoinen ja haasteellinen tyd. Kauhasen (2016) mukaan useimmissa
organisaatioissa kukaan ei kehitéa eika luo mielenkiintoisia ja haasteellisia
tyotehtavid. Tahan tarvittaisiin avointa dialogia ja rohkeutta uusien toimin-

tatapojen luomiseen. (Kauhanen 2016, 90.)

Lindstrém (2002) viittaa tydssa jaksamisen kasitteeseen teoksessa Tyoyh-
teison terveys ja tydhyvinvointi. Han toteaa, etta tydhyvinvoinnin yhtey-
dessa alettiin puhua tyokiireen ja — kuormittavuuden mukanaan tuomasta
jaksamisesta. Jaksaminen viittaa olettamukseen, etta tyo on raskasta,
minka vuoksi sita on jaksettava, niin kuin se olisi erd&nlainen valttamaton
paha. (Lindstrém 2002, 16.)

Mankan (2016) mukaan tyon fyysisesta rasittavuudesta on siirrytty henki-
selle puolelle. Kiire ja aikapaineet ovat lisdantyneet, téissa mennaan yli-
kierroksilla ja paletaan loppuun. Kiire ja aikapaineet ovat EU:n tasolla to-
della korkeat, perati 60 prosenttia kokee tekevansa tyétaan jatkuvassa Kkii-
reessa. Erityisesti kiire on tekija, joka selkeasti johtuu siita, etta henkil®-
kuntaa on lilan vahan. (Manka & Manka 2016, 28.)

Kaikki tyo sisaltdd omat kuormitustekijansa, jolloin tydssa jaksamista voi-
daan ajatella monestakin ndkdkulmasta. Jaksaminen voidaan tulkita posi-
tiivisena asiana, joka syntyy tyon voimavarojen ja tyohyvinvointia tukevien
tekijoiden kautta. (Juuti & Vuorela 2002, 67.) 2000-luvulla ké&sitys tyohyvin-
voinnista on muuttunut moniulotteisemmaksi, silla tyon haitallisten kuormi-
tustekijoiden tutkimisen lisdksi on alettu tutkia myonteista ja aktiivista hy-
vinvointia (Hakanen 2004, 85).
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Uutena kasitteena tyohyvinvoinnin kenttaan on tullut tyéhyvinvointipaa-
oma. Erityisesti ennaltaehkaisevalla toiminnalla voidaan kasvattaa tyohy-
vinvointipadomaa. Moniulotteinen ty6hyvinvointipadoman kasite rakentuu
oletukselle, etta yksilon tyokyvylla ja terveydella on perustavaa laatua
oleva suhde tyontekijan inhimilliseen paaomaan. Terveys lisdé yksilon
mahdollisuuksia hankkia seka koulutusta etta tydkokemusta. Tyonantajan
kannalta on tarke&a, etta tyontekijan tyokyky sailyy, koska tyossa poissa-
olot ja ennenaikainen elakdityminen aiheuttavat tyonantajalle inhimillisen
paaoman menetyksia ja heikentdd henkildston kehittamisen tuottavuutta.
(Manka & Manka 2016, 54.)

TyoOnantajan rooli on keskeinen tyohyvinvoinnin kehittdmisessa. Tyohyvin-
vointi ei synny organisaatiossa itsestaan vaan se vaatii systemaattista joh-
tamista: strategista suunnittelua, toimenpiteita henkiléston voimavarojen
lisddmiseen ja toiminnan jatkuvaa arviointia. Tydhyvinvoinnin johtaminen
onnistuu parhaiten voimaannuttavan tai jaetun johtamisen periaatteella.
Jokainen tydyhteison jasen on vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan,
eika vastuuta voi salyttaa esimiehelle. (Kaikkonen, Manka & Nuutinen
2007, 6.)

Johtamisella on keskeinen merkitys tyontekijoiden tyéhyvinvoinnin tukemi-
sessa, koska tyonjohdolla on halutessaan tarvittava maara valta- ja talou-
dellisia resursseja tyohyvinvointitoiminnan suunnittelussa ja toteuttami-
sessa. Tydhyvinvoinnin johtaminen voidaan jaotella seuraavasti: strategia-
johtaminen, henkildjohtaminen, asiajohtaminen ja hallinnollisten asioiden
johtaminen. Strategisen johtamisen ndkdkulmasta tama tarkoittaa, etta
pystytaan maarittelemaan tyéhyvinvoinnin nykytila ja asettamaan sille ta-
voite ja keinot, joilla tavoitteet saavutetaan. Henkil6johtamisen nakokul-
masta tyohyvinvointiin liittyy esimiesten ja tyontekijoiden valinen vuorovai-
kutus. Vuorovaikutuksen avulla ja sen kautta pystymme I0ytamé&éan yhtei-
set toimintatapamallit ja -menetelmat, joiden avulla tydhyvinvointia voidaan
tukea ja kehittda tyopaikoilla. Tybhyvinvoinnista on hyva muistaa se, etta

tydhyvinvoinnilla on lainsaddéanndllinen tausta. (Tarkkonen 2012, 78-85.)
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Kehittamishankkeessa lahestyin tydhyvinvointia logistiikka-alan tyéntekijan
henkilokohtaisen hyvinvoinnin ndkdkulmasta ja kuinka sen avulla ja kautta
voimme vaikuttaa niihin osa- tekijoihin, joiden kautta syntyy tyytyvaisyys
itse elamé&an ja tehtavaan tyohon.

Tyon mielekkyys liittyy vahvasti tydhyvinvointiin, silla mielellaan tyéta teke-
vat jaksavat muita paremmin. Juutin ja Vuorelan mukaan tyon mielekkyy-
teen panostaminen on helpoin tapa lisata tydhyvinvointia (Juuti & Vuorela
2002, 67 -68). Vuosien 2008-2013 aikana Tydterveyslaitoksella toteutettiin
kaksi laajaa ammattikuljettajien terveyden edistamiseen ja tyokyvyn paran-
tamiseen tahtadvaa ESR-rahoitteista (Euroopan Sosiaalirahaston) projek-
tia: Virkeana ratissa ja Nuori kuski osaa. Projektien tulosten perusteella
ammattikuljettajilla on vain keskinkertainen kiinnostus huolehtia omasta

terveydestaan ja tyokyvystaan. (Henrikson, Laitinen & Salmi 2014, 225.)

Pekonen (2011) tutki pro-gradu-tutkielmassa kuljettajien terveyskayttayty-
misté ja elintapoja. Tulosten perusteella kuljettajien suhde omaan kehoon
on melko valineellinen ja taméa koskee myos elintapavalintoja. Liikkumisen
ja urheilun sosiaalinen maailma nivoutuu heilld usein moottoriajoneuvoihin
ja vapaa-aika vietetaan usein ajoneuvoihin liittyvan toiminnan parissa. Mi-
ten tAma maskuliininen ja motorisoitunut elaméantyyli vaikuttaa tyéhyvin-
vointiin liittyvan koulutuksen siséltoon ja toteutukseen? (Henriksson, Laiti-
nen & Salmi 2014, 225.)

Tyohyvinvointiin liittyvissa koulutuksissa on huomioitava ndméa ammattiryh-
man erityispiirteet. Maskuliinisuuden piirre nékyy esimerkiksi ammattikul-
jettajien elintavoissa: epaterveelliset elintavat ja tottumukset vievat voiton,
koska niiden kautta saadaan sosiaalista hyvaksyntaa ja yhteenkuuluvuu-
den tunnetta. Kuljettajat ovat oman tiensa kulkijoita eik& heille kohdennettu
terveysneuvonta voi olla ylh&alta johdettua. Ammattikuljettajille kohdenne-
tuissa koulutuksissa olisi tarkeda huomioida kuljettajien elamankokemus ja
hyodyntaa tata koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. (Henriksson,
Laitinen & Salmi 2014, 225.)
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4.2 Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Kehittamistoiminnalla voidaan tarkoittaa organisaation sisaista kehitta-
mista, mutta myads niin sanottuja toimitusprojekteja, jotka suunnataan ulko-

puoliselle asiakkaalle (Rantanen & Toikko 2009,15).

Kehittamistoiminta voi olla monenlaista kehittamista. Kehittdminen voi olla
uusien ideoiden keksimista tai niiden levittdmista ja vakiinnuttamista. Ke-
hittdminen on ennen kaikkea luonteeltaan kaytannoéllista asioiden korjaa-
mista, parantamista ja edistamista. Kehittaminen myos tahtaa uuden tai-
don ja tiedon siirtamiseen. Kehittaminen tahtaa muutokseen ja tavoitteena
on saavuttaa jotakin parempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toi-

mintatavat tai toimintarakenteet. (Rantanen & Toikko 2009, 16.)

Kehittamisen tarkein elementti on tavoitteellisuus. Tavoitteellisuuden aja-
tus on mahdollisuus muutoksen aikaan saamisesta. Muutoksen suunta on
menneesta tulevaan, jolloin asiat voivat muuttua maarallisesti, laadullisesti
ja rakenteellisesti. (Rantanen & Toikko 2009, 17.)

Entistd useampi organisaatio on ottanut kehittdmiskohteekseen ty6hyvin-
voinnin. Syita tahan voi olla monia. Joillakin lahtékohdaksi on valittu puh-
taasti inhimilliset tekijat, toisilla ne ovat valilliset tai valittomasti taloudelli-
nen hyoty lyhyella tai pitkalla aikavalilla, joillakin molemmat. (Kauhanen
2016, 63.) Mankan (2016) mukaan tyohyvinvoinnin laiminlyontien vuoksi
tekematta jaavan tyon hinnaksi on arvioitu noin 24 miljardia vuodessa. Ta-
han arvioon sisdltyy muun muassa ennenaikainen elakoityminen, ammatti-
taudit, sairauspoissaolot, sairaana tydssa olemisen kustannukset ja ter-
veydenhuoltokulut. (Manka & Manka 2016, 7.)

Kun ty6hyvinvointia lahdetaan kehittamaan, pitad organisaation lahtoti-

lanne tarkastella huolella. Laht6kohtana on tarkastella organisaation stra-
tegiaa ja kulttuuria, henkiléstorakennetta, tydhyvinvoinnin tilaa organisaa-
tiossa ja sitd, minkalaisia suunnitelmia ja ohjelmia lainsdadanto edellyttaa.

Henkilostostrategiallaan organisaatio haluaa varmistaa sen, etta silla on



16

sopiva henkilostorakenne, oikeanlaista osaamista ja tilanteeseen sopiva

palkitsemis- ja kannustinjarjestelméa. (Kauhanen 2016, 66.)

Organisaation toimintaa ja kulttuuria kannattaa kehittd& yhdessa tyonteki-
jéiden kanssa, silla silloin sitoutumisen ja hyvinvoinnin paraneminen voi
olla huomattavaa. Henkiloston tyytyvaisyys on selvasti yhteydessa organi-
saation menestykseen ja kilpailukykyyn. (Kaikkonen, Manka & Nuutinen
2007, 3.)

Logistiikka-alan ty6hyvinvoinnin kehittdminen on haasteellista ammattialan
monipuolisuuden vuoksi. Ammattikuljettajan ty6 voi monella tapaa vaikeut-
taa terveellisten elintapojen yllapitoa. Vuorotyon aiheuttama vuorokausiryt-
min vaihtelu lisd& henkista painetta ja elimistdn stressid, mitk& puolestaan
altistavat painonnousulle, lisdavat sydan- ja verisuonitaudin riskia ja vai-

keuttavat painonhallintaa. (Tyoterveyslaitos 2016)

Ammattikuljettajien toimintaymparistolla on myds suuri merkitys elintapa-
valinnoissa. Parhaimmillaan ympaéristo tukee terveellisia elintapoja tarjoa-
malla esimerkiksi vuorotyota tekeville terveellisia vaihtoehtoja. Tilanne on
haastava silloin kun ymparisto ei tue tyontekijaa. Tydnantaja voi vaikuttaa
tyontekijan tydhyvinvointiin olemalla kiinnostunut tydntekijan tydmaarista,
tyGaikaisen ruokailun jarjestamisesta ja olemalla valmis keskustelemaan

naiden merkityksesta tyontekijan jaksamiselle. (Pekonen 2011, 5.)

Ty6hyvinvoinnin kehittamisessa on tarkedd huomioida tyon erityispiirteet:
yksintydskentely ja tydymparistd. Ammattikuljettajien toimintaympariston
kenttana on lilkenne. Liikenne on toimintakenttd, jossa on mukana monen-
laisia toimijoita ja rooleja. Rooli vaihtelee toimintakentassa, valilla toimi-
taan kuljettajana, valilla muuna tielld liikkujana. Tarkead on ymmartaa, etta
oma toimintani vaikuttaa jatkuvasti myds muihin tiellaliikkujiin. (Pekonen
2010, 6.)

Aikaisemmin ammattikuljettajana pystyi toimimaan sellaisia henkildita,
joilla ei ollut alalle mitd&n koulutusta. Riitti, ettd omisti ajokortin ja tehta-

vaan vaadittavan ajoneuvon. Lainsaadannon uudistuessa vuonna 2009
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ammattikuljettajana toimivat henkilot eivat voi enaa toimia alalla ilman laki-
saateistad koulutusta. Lakisaateisen koulutuksen tarkoitus on lisata ammat-
tikuljettajien ammatillisia valmiuksia esimerkiksi edistamalla liikenteen ja

kuljetusten turvallisuutta ja kuljettajien tyohyvinvointia ja vaikuttaa kuljetta-

jien arvoihin ja asenteisiin. (Pekonen 2010, 6.)

Tassa kehittdmishankkeessa oli tarkoitus kehittaa tydhyvinvointikoulutusta
niin, ettd sen avulla vastattaisiin paremmin logistiikka-alan tydelaman tar-
peisiin ja alalla tydskenteleva tyontekija saisi valmiuksia oman tyokyvyn yl-

lapitamiseen ja parantamiseen.

4.3 Tyokyky kasite

Tyohyvinvoinnin tukemiseen kuuluu erilaisia lakisdateisia toimia ja niiden
lisdksi myds vapaaehtoisesti maaritellyt tydbhyvinvointia edistavat mallit.
Naita nimitetddn tyohyvinvointia yllapitavaksi toiminnaksi. Meilla on edel-
leen myds kaytdssa kasite tyokykya yllapitava toiminta. Tyopaikat tekevét
tyohyvinvoinnin osalta yhteisty6ta tyoterveyshuoltoa tarjoavan organisaa-
tion kanssa. (Viitala 2013, 232.)

Sosiaali — ja terveysministerion paatoksen (1348/94) mukaan "Tyokykya
yllapitavalla toiminnalla tarkoitetaan kaikkea toimintaa, jolla tydnantaja ja
tyontekija seka tyopaikan yhteistoimintaorganisaatiot yhteistytssa pyrkivat
edistam&an ja tukemaan jokaisen tybelamassa mukana olevan ty6-ja toi-
mintakykya ja tyossajaksamista hanen tyouransa kaikissa vaiheissa.” Ny-
kyisellaan tyontekijan tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtiminen
kuuluu ty6paikan ja henkilostohallinnon ydintehtaviin. (Harkapaa & Jarvi-
koski 2011, 204.)

Tassé kehittdmishankkeessa tytkykya kuvaavaksi malliksi valitsin limari-
sen tyokyky-talon. Tyokyky-talo malli valittiin, koska se on hyvin tunnettu ja
yleisesti kaytetty malli (KUVIO 3). Tydkyky-talo on professori Juhani limari-
sen kehittdma malli, joka kuvaa yksilon tykyvyn rakentumista ja siihen
vaikuttavia tekijoitd (Honkanen, Koskipaa & Jouttiméki 2012, 3).
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Tyokyky-talossa on nelja kerrosta: Terveys ja toimintakyky, ammatillinen
osaaminen, arvot ja asenteet seka tyd. Kolme alinta kerrosta kuvaavat
tyontekijan voimavaroja ja neljas kerros keraa yhteen tyohon liittyvat asiat.
(Honkanen, Koskipaa & Jouttimaki 2012, 3.) Tyohyvinvointikoulutuksen
kehittamisessa keskitytdan tyokyky-talon alimman kerroksen, terveyden ja

toimintakyvyn tukemiseen ja siihen vaikuttamiseen.

Kauhasen (2016) mukaan terveys seka fyysinen, psyykkinen ja sosiaali-
nen toimintakyky muodostavat tyokyvyn pohjakerroksen. Kauhasen (2016)
ja Rauramon (2004) mukaan ihmisen fyysinen ja psyykkinen terveys tulee
olla kunnossa, jotta ensimmaisen kerroksen tarpeet tulevat taytetyiksi.
Koko muun rakennelman paino kohdistuu aina pohjakerrokseen. Muutok-
set toimintakyvyssa ja terveydessa heijastuvat tyokykyyn, silloin terveyden
heikentyminen luo uhan tyékyvylle. (Kauhanen 2016, 23)

Logistiikka-alalla vuorotyosta johtuvat vuorokausirytmien vaihtelut voivat
aiheuttaa tyontekijoille vasymysta ja stressia. Stressia lievitetdan usein
epaterveellisilla stressinhallintakeinoilla, kuten tavallista runsaammalla tu-
pakoinnilla ja alkoholin kaytdlla etenkin vapaa-ajalla. Epaterveellisesta, ku-
ten rasvaisesta ja makeasta ruoasta saadaan helppoa mielihyvaa. Ter-
veellisten elintapojen noudattamista perustellaan pidemmalla elinialla ja
hyvalla tyokyvylla, mutta vuorotyota tekevalle terveellisilla elintavoilla on
jokapaivainen merkitys vireyden ja ty6turvallisuuden kannalta. Ammattikul-
jettajalle tama tarkoittaa monien ihmisten turvallisuutta. Riittava lepo ja uni,
saannollinen ja terveellinen ateriointi seka fyysisesta kunnosta huolehtimi-
nen pitavat ylla hyvaa tyoviretta ja tyokykya ja lieventavat vuorotyon vaiku-
tuksia terveyteen. (Kemppainen 2010, 5.)

Logistiikka-alalla on entistd enemman kiinnitetty huomiota kuljettajien ra-
vinto- ja liikuntatottumuksiin panostamalla esimerkiksi taukopaikkojen ra-
vintovaihtoehtoihin monipuolistamalla tarjontaa ja jarjestamalla kuljettajille
asianmukaiset lepotilat ajojen valilla (Kemppainen 2011, 5). Logistiikka-
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alan tyohyvinvointikoulutuksissa on mahdollisuus vaikuttaa juuri naihin kul-
jettajan henkilokohtaista tyokykya lisdaviin tekijoihin. (Kemppainen 2011,
5)

Rakennelman toinen kerros kuvaa ammattitaitoa ja osaamista. Ammattitai-
dossa nakyvat myos asenteet ja arvot tyota kohtaan. Tydomarkkinakelpoi-
suus sailyy, kun tyontekijan tiedot ja taidot ovat ajan tasalla. Osaaminen
voidaan Kauhasen (2016) mukaan lukea myo6s patevyydeksi, jolla voidaan
kehittdd omaa tyotaan. (Kauhanen 2016, 23.) Logistiikka-alalla turvallisuus
korostuu, koska siihen vaikuttavat tyontekijan henkilokohtaiset asenteet ja
arvot. Turvallisuus ei liity ainoastaan uhka- ja vaaratilanteisiin tai muihin
fyysisiin olosuhteisiin, vaan sen kannalta on otettava huomioon myds toi-
meentulon turvaaminen sek& henkinen hyvinvointi ja osaaminen (Rauramo
2004, 76 -77).

Kolmannessa portaassa korostuu arvot, asenteet ja motivaatio. Tassa ker-
roksessa kasitellaan seka tyon ettda omien voimavarojen ja tyokyvyn tasa-
painoa seka tyon ja muun elaman valisia suhteita. (Kauhanen 2016, 23.)
Kyse on myos liittymisen tarpeesta, johon liittyy vahvasti yhteisollisyys. Ih-
misen hyvinvoinnille on tarkea, ettd han tuntee kuuluvansa johonkin jouk-
koon ja ettd han voi olla osa yhteis6a. Logistiikka-alalla haasteena on yk-
sintydskentely, jolloin yhteisollisyys jokapaivaisen tydn tekemisen toteutta-
misessa puuttuu. Yhteisollisyys tuo mukanaan eraanlaisen vertaistuen
tyontekijoiden valilla, mika osaltaan vaikuttaa merkittavasti yksilon jaksa-
miseen. (Rauramo 2004,122.)

Liittymisen tarpeeseen kytkeytyy myds ty6ilmapiiri, joka parhaillaan toimii
voimavarana tyontekijoille. Tydilmapiiri on monen tekijan summa. Siihen
vaikuttavat organisaation toimintatavat, johtaminen seka itse tydyhteison
panos. Liittymisen tarpeen toteutumiseen vaikuttavat myos oikeudenmu-
kaisuus, tasa-arvo, tyon organisointi ja tiedonkulku seka tyontekijoiden va-
liset suhteet tydpaikalla. Naiden asioiden toteutuessa tydyhteisé toimii, jol-
loin liittymisen porras on vahvasti yhteydessa hyvaan tydyhteisoon. Logis-

tiikkka-alalla korostuu tiedonkulun merkitys ja tyon organisointi. Koska alalla
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tydskennelladn paljon yksin, vaatii se tyontekijalta taitoja itsensa johtami-
seen, jotta tydtehtavista suoriudutaan parhaalla mahdollisella tavalla.
(Rauramo 2004, 125- 127.)

Tyohyvinvoinnin neljas porras kasittelee tyota ja siihen liittyvia tekijoita. Se
on rakennelman selkeésti suurin ja painavin kerros. Kolmannen portaan
toteutumisen edellytyksena on yhteisollisyys, jota ilman on vaikea saavut-
taa arvostuksen tunnetta tydssa. Neljannella portaalla nakyy tyon vaati-
mukset, organisaatio, tydyhteison toimivuus ja johtaminen, jotka yhdessa
tekevat tasta kerroksesta moniulotteisen, vaikeasti hahmotettavan ja mitta-
van kokonaisuuden. Esimiestydlle ja johtamiselle on annettava tassa ker-
roksessa oma erityinen huomionsa. (Kauhanen 2016, 24.) Ty6hyvinvoin-
nin johtamista on alettu kutsua myos tyokykyjohtamiseksi (Manka 2016,
67). Jotta neljas vaihe taysin toteutuisi, tarvitaan muilta saatua arvostusta
ja itsearvostusta omaa ty6ta kohtaan. Vaikka muilta saatu arvostus on
merkittavaa hyvinvoinnin kannalta, on mygs itse osattava antaa arvoa tyol-
leen seka itselleen. (Rauramo 2004, 137 -138.)

Arvostuksen portaaseen liittyvat myds yhteiset arvot seka tydyhteistssa
ettd organisaatiossa. Tyontekija tarvitsee myods palautetta, jotta han voi
tuntea itsensé arvostetuksi ja tyonsa merkitykselliseksi. (Rauramo 2004,
138 -140.)

Viides ja viimeinen porras kasittelee tyokykya. Siina on ensi sijassa kysy-
mys tyon ja ihmisen voimavarojen valisesta tasapainosta. Kaytanndssa ih-
minen etsii koko ty6eldmansa ajan mahdollisimman optimaalista tasapai-
noa, joka vaihtelee tyoelamén eri vaiheissa. Tasapainon |loytdmiseksi tarvi-
taan tyon ja ihmisen voimavarojen jatkuvaa yhteensovittamista. 1an ja sai-
rauksien myoéta ihmisen voimavarat muuttuvat ja tyon vaatimukset muuttu-
vat kansainvalisen kilpailun ja digitalisaation seurauksena. Tydkykyyn vai-
kuttavat tekijat muuttuvat siis jatkuvasti. Tyokyky ei voi olla irrallaan tyonte-
kijan ymparoivasta elamasta. Tana paivana tyon ja muun elaman yhteen
sovittaminen on noussut tyéhyvinvoinnin yhdeksi keskeiseksi tekijaksi.
(Kauhanen 2016, 25.)
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Viimeisella kerroksella sita edeltavien tarpeiden ja edellytysten tulee olla
kunnossa. Ihmisen on tunnettava arvostusta, merkityksellisyytta ja yhtei-
sollisyyttd, perustarpeista puhumattakaan. Kaiken kaikkiaan tyontekijan on
tunnettava tyonsa, tydymparistonsa ja tydolosuhteensa mielekkaiksi. (Rau-
ramo 2004, 40, 148.)

/\ Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteisd

Tyokyky
Tyo

Tyoolot
Tyon sisalto ja vaatimukset
Tyoyhteisd ja organisaatio
Esimiestyt ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

KUVIO 3. Tyokyky ja siihen vaikuttavat tekijat (Ilmarinen 2006, 80).

Tyokyky-kasitetta voidaan tarkastella myds kolmen kasitetyypin kautta eri-
laisissa toimintayhteyksissa. Ladketieteellisen kasitetyypin mukaan tyo-
kyky nahdaan yksilollisena ja vain yksilon terveydentilaan liittyvana tyosta
rippumattomana ominaisuutena. Nain ollen vain terve ihminen nahdaan
tyokykyisend. Sosiaalivakuutuksen naktkulmasta tyokyvyssé on elakepe-
rusteiden maaritelméasta jako tyokykyisiin ja tydokyvyttomiin. Nykyisin téllai-
set vain selvasti nakyvat ladketieteelliset syyt ovat véhentyneet ja tilalle on
tullut fyysisen ja psyykkisen suorituskyvyn arviointi suhteutettuna tyon vaa-
timuksiin. (Makitalo 2010, 162-164.)
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Toisen tyokyvyn kasitetyypin mukaan tyokyky nahdaan riippuvan yksilolli-
sen toimintakyvyn riittdvyydestéa tyon asettamiin vaatimuksiin. Tata kasite-
tyyppia kutsutaan tyokyvyn tasapainomalliksi. Tassa mallissa ndhdaan,
ettd ihmisen tyokyky on hyva, kun tyén vaatimukset ja ihmisen voimavarat
ovat tasapainossa. Tasapainomalli korostaa terveydentilan ja sairauden si-
jasta toimintakykya seka ihmisen henkilokohtaisia resursseja suhteessa

tyon vaatimustasoon. (Mékitalo 2010, 162.)

Kolmannen eli integroidun kasitetyypin mukaan tyokyky nahdaan tyotoi-
minnan muodostaman systeemin ominaisuudeksi. Tassa kasitetyypissa
tarkastelun kohteena ovat erilaiset systeemiteoriat. Tarkastelun kohteena
eivat ole yksilolla olevat ominaisuudet, vaan systeemin kyvyt ja edellytyk-
set vastata sille asetettuihin haasteisiin. Tassa nakemyksessa on kes-
keista tarkastella tyokykya yhteisdllisena ja tydtoiminnan muodostaman
jarjestelman ominaisuutena. Yhteisolliset toimintatavat, tyokulttuuri ja
tyossa kaytettavat fyysiset ominaisuudet korostuvat ja vaikuttavat kaikki
tyokykyyn kokonaisvaltaisesti. (Makitalo 2010, 162-163.)

4.4 Logistiikka-alan haasteet kuljettajien tyéhyvinvoinnille

Suomessa kuljetusalalla on yli 200 000 ammattikuljettajaa, raskaassa am-
mattilikenteessa tyoskentelee 80-90 000 ammattikuljettajaa, linja-autolii-
kenteessa yli 12 000 ammattikuljettajaa ja taksilikenteessa noin 15 000
ammattikuljettajaa. Ammattikuljettajista 90 prosenttia on miehia. Miesval-
taisuuden vuoksi kuljettajien ammatti-identiteettiin sisaltyy paljon maskulii-
nisuuden piirteitd. (Karmeniemi, Laitinen, Latvala, Olkkonen, Sainio & Yla-
Outinen 2009, 7.)

Kulttuurinen maskuliinisuus maarittda sita, miten mies liikkkuu, puhuu, ruo-
kailee, ajattelee ja esimerkiksi tuntee. Ammattikuljettajan ammatti-identi-

teetin kulttuurisidonnainen maskuliinisuus ulottuu myés terveyskayttayty-

miseen, elintapoihin ja tyokyvyn ymmartamiseen. (Kemppainen 2011, 44,
55.)
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Ammattikuljettajan tydn erityispiirteet vaativat kuljettajien henkildkohtai-
selta terveydelta paljon. Tyo lisda useita terveyden riskitekijoita ja antaa ai-
hetta kiinnittaa erityistd huomiota kuljettajien elintapoihin. (Rissa 2009, 12-
15.) Ammattikuljettajan tydon monipuolisuus koostuu ajamisen lisaksi teknii-
kan kaytosta, tavaroiden kasittelysta ja asiakaspalvelusta. Logistiikkapal-
veluiden kasvaneet nopeus- ja tehokkuusvaatimukset ja tydnkuvan muu-
tokset nakyvat ammattikuljettajan tyossa kiireena, pitkina tyopaivina, epa-
saanndllisina tydaikoina ja yotyon lisdéntymisena. Kaikki ndAméa muutokset
aiheuttavat kuljettajille vireysongelmia, kognitiivista seka psyykkista kuor-
mitusta. Logistiikka-alalla tehtava vuoroty6 aiheuttaa erilaisia terveyshait-
toja, esimerkiksi sydan- ja verenkiertoelimiston sairauksia, onnettomuuksia
ja ty6tapaturmia. (Karmeniemi, Laitinen, Latvala, Olkkonen, Sainio & Yl&a-
Outinen 2009, 14.)

Logistiikka-ala on talla hetkella yksi vaarallisimmista ty6toimialoista tapa-
turmataajuudella mitattuna. Logistiikka-alan tapaturmat johtuvat yleensa
putoamisista, liukastumisista, kaatumisista seké &killisista fyysisista kuor-
mituksista. Eniten logistiikka-alan ty6tapaturmia sattuu lastien siirtami-
sessa ja kuljettamisessa, seka varastoinnissa kuorman lastaamisen ja pu-
run yhteydessa. (Rissa 2009, 12—-15.) Alla olevassa taulukossa yksi on
esitetty vuosien 2005-2015 aikana kuljetus- ja varastointialla sattuneet va-

hinkotapaukset.
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TAULUKKO 1. Kuljetus- ja varastointialan tydpaikoilla sattuneet vahinkota-
paukset 2005-2015. (Tapaturmavakuutuskeskus 26.3.2017) (n=103385)

VAHING.TAPA SATTUMISVUOSI YHT
2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015*

vah.tavasta ei tietoja vah.selvityksessa 56| 97 154 1500 153 203 266 211 199 196 164 1851
valokaari, salama 13| 5 9 7 q g 3 [ 1 7 5 73
sahkoisku 19 7 9 7 11 4 11 8 4 5i 12 97
kuumuus 51 56 55 501 50 51 47 35 41 42 34 514
kylmyys 3 q 10 0o E T g 4 E 5 3 61]
vaaralliset aineet — hengittamalla 15| 19 11 19 17 20 16 31 17 29 26 220)
vaaralliset aineet - iholle tai silmiin 212 171 181 185 161 169 157 160 14§ 162 109 1815
vaaralliset aineet — nielemalla 2 1 1 1 1 q 0 2 1 0 q 9
muu sdhkon, lampat. tai aineen aiheut. vah 12| 10 12 9 2 q 3 4 9 15| 21 103
hapensaannin estyminen 2 3 3 3 2 3 7 2 3 3 3 34
iskeytyminen kiintedd pintaa vasten 3736| 3863 3649 3650 3007 3334 3414 3529 3100 2690, 2845 36817
liikk. aiheuttajan osuma tai térma@minen 1267 1314 1568 1577 1229 1244 1358 1160 1159 1007 974 13857
terdvan ym esi aiheut. vah 812 888 809 7460 594 561 680 620 602 539 482 7333
puristuminen, ruhjoutuminen 955 1049 1089 1074 831 866 896 814 809 832 732 9947
akillinen fyys. tai psyyk. kuormittuminen 26790 2789 2891 2657 2177 2256 2126 205§ 188§ 1831 1611 24958
eldimen tai ihmisen purema, potku jne. 130f 135 145 153 148 15§ 164 142 13§ 116 155 1581
muut luettelemattomat vahingoittumistavat 347 341 320 374 273 3211 293 34y 429 479 595 4113
tuntematon 0f q 0 0 q q 0 1 q 0 q 1
YHT 10311 10754 10916 10659 8664 9213 9450 9129 8559 7958 7776 103385

Logistiikka-alalla tapahtuvista likenneonnettomuuksista 15-25 prosentissa
onnettomuuden myd6tavaikuttajana on ollut sairaus. Lilkkenneonnettomuuk-
sien taustalla olleista sairauksista voidaan mainita aivohalvaus, diabetes,
sepelvaltimotauti ja verenpaineeseen liittyva sydansairaus. (Rissa 2009,
12-15.)

Kuljettajien ajokuntoon liittyvista tekijoista tarkein on ollut alkoholin vaiku-
tuksen alaisena ajaminen. Vasymys ja rattiin nukahtaminen saattaa selit-
taa jopa kolmasosan kaikista kuolemaan johtavista likenneonnettomuuk-
sista. (Jokinen, Miilunpalo, Niemi, Saarni & Visuri 2011, 1-3.) Psykologit
Igor ja Jenni Radun (2009) ovat omissa tutkimuksissaan perehtyneet am-
mattikuljettajien vasymykseen ja siihen vaikuttaviin tekijoihin. Vaikka am-
mattikuljettajien lepoaikoja sdadellaan lailla niin eivat maaraykset kuiten-
kaan pysty vaikuttamaan siihen, miten kuljettaja lepotaukonsa viettaa. On-
gelmallista taman lainsdadannon kannalta on se, etta kuljettajan vasy-
mysta ei pystyta luotettavasti mittaamaan. (Radun 2009, 17-19.) Radunin

(2009) vaitostutkimuksessa miehilla ja erityisesti nuorilla miehilla on suurin
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riski nukahtaa ajoneuvoa ajaessa. Vasyneena ajaminen on kuljettajien
ammatissa selva liikenneturvallisuusriski, joka voi lisatéa onnettomuusriskia

merkittavasti. (Jokinen, Miilunpalo, Niemi, Saarni & Visuri 2011, 6.)

Vasymyksesta tai nukahtamisesta johtuvien onnettomuuksien yleisyytta ei
tiedeta tarkkaan. Onnettomuuksia tutkittaessa on lahes mahdotonta paa-
telld, onko jokin onnettomuus johtunut kuljettajan vasymyksesta. Liikenne-
onnettomuuksien tutkijalautakuntien mukaan vasymys kuitenkin vaikuttaa
jopa joka kuudennen kuolonkolarin taustalla. Tyypillisimmilladn vasy-
mysonnettomuudet ovat kesalla tapahtuvia kohtaamisonnettomuuksia tai
tieltd suistumisia. Usein taustalla on levon puute. Kuljettajan nukahtami-
sesta johtuvien onnettomuuksien tormaysnopeudet ovat usein suuria ja

seuraukset ovat usein vakavia. (Tilastokeskus 2017.)

Liikenneturvan vuonna 2013 julkaiseman tutkimuksen mukaan noin neljas-
osa kuljettajista kertoi joskus torkahtaneensa rattiin ajon aikana. Tutkimuk-
sen mukaan lahes jokainen autoilija on ajanut vasyneena. (Tilastokeskus
2017.)

Alla olevassa kuviossa nelja on kuvattu vuosina 2013-2016 tieliikenteessa
kuolleet onnettomuustyypin mukaan. Kohtaamisonnettomuudet ja tielta

suistumiset ovat tilastossa karkisijoilla.
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KUVIO 4. Tieliikenteessa kuolleet onnettomuustyypin mukaan vuosina
2015 ja 2016 seka keskiarvo valilla 2013-2014.(Tilastokeskus 2017,5).

Kiire ja tydn henkinen rasittavuus lisaavat tyontekijoiden sairauspoissa-
oloja. Sairauspoissaolot aiheuttavat runsaasti inhimillisia ja taloudellisia
menetyksia. Pitkien sairauspoissaolojen takia menetetddn vuosittain 14
miljoonaa tydpaivaa. Tybaikojen suunnittelussa tulee nakya myos tyossa
jaksamisesta huolehtiminen, silla jaksamisongelmat nakyvat tyontekijoissa
tyon ilon katoamisena, seké oman tyon merkityksen epéilyné ja kyseen-
alaistamisena. Tydpaikoilla ja yhteiskunnassa erilaisten tyoterveysvaaro-
jen védhentaminen ja tyoterveyden kohentaminen lisdavét kilpailukykya ja

hyvinvointia ja parantavat organisaation tuottavuutta. (Rissa 2009, 12-15.)

Logistiikka-alalla tybajat ja tyo voivat olla patkittéaisia ja ajovuorot voivat
osua mihin vuorokaudenaikaan tahansa. Raskaanliikenteen tydaika on
lailla tiukasti sdadeltya ja kuljettajan on huolehdittava lakisdateisista tau-

oista ajojakson aikana. On hyva, etta lainsaadannolla huolehditaan tau-



27

oista, mutta on ilmeista, etta niita ei pystyta hydédyntamaan tehokkaasti el-
pymisen nakokulmasta katsoen. Yotyon vahentaminen ei talla hetkella ole
mahdollista, silla yotyon lisd&dmiseen on koko ajan painetta kauppojen ja
ravintoloiden aukioloaikojen muutosten myo6ta. (Jokinen, Miilunpalo, Niemi,
Saarni & Visuri 2011, 2.)

Tyokykya yllapidetadn kehittamalla tyota, tydyhteisoa ja tydymparistoa,
seka kehittamalla tyon laatua ja sen tuottavuutta. Tyontekijan oma tyokyky
sailyy, kun h&n huolehtii omasta jaksamisestaan. Omassa tydssa jaksami-
seen vaikuttavat tyontekijan fyysinen, psyykkinen ja ammatillinen tyéhyvin-
vointi. Logistiikka-alalla tytskentelevien yleisimpia sairauksia ovat: sepel-
valtimotauti, diabetes, aivoverenkierron hairiot ja sydankohtaus. Tyypillisia
tekijoita sairauksien taustalla ovat epaterveellinen ravinto, likunnan puute,
ylipaino, tupakointi, stressi ja epasaanndlliset tytajat. (Penttinen, Selenius
& Valli 1997, 74-75.)

Kuljettajien ammatti-identiteetissa korostuu myés vapauden kaipuu ja itse-
maaraamisoikeuden tunne. Nama ominaisuudet on hyva tunnistaa ja ottaa
huomioon kuljettajille kohdennetussa ohjauksessa ja koulutuksessa. Tieto-
jen siirtamiseksi kaytantdoon on tarkeaa tarkastella ammattikuljettajien omia
kokemuksia siitd, miten epéaterveelliset tai terveelliset valinnat vaikuttavat
tyohyvinvointiin tai terveyteen. Osallistava ohjaus ja koulutusmenetelmét
haastavat heidat toimimaan aktiivisesti ja itseohjautuvasti. (Henrikkson,
Laitinen & Salmi 2013, 227-229.)

Kuljettajille kohdennetuissa koulutuksissa tulisi kartoittaa kuljettajien ter-
veysriskeja ja jarjestaad koulutusta, joissa terveydenhuoltoalan ammattilai-
set antaisivat kuljettajille henkil6kohtaista neuvontaa terveyteen liittyvissa
kysymyksissa. Koulutuksissa olisi painotettava taitojen ja itseluottamuksen
kehittamista, jotta kuljettajia motivoitaisiin omaksumaan ja yllapitdmaan
terveellisia kayttaytymisen malleja. (Henrikkson, Laitinen & Salmi 2013,
227-229.)
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4.5 Ammattikuljettajien direktiivinmukainen jatkokoulutus

Ammattiliikenteessa toimivat joutuvat ammatinharjoittamista varten lapi-
kaymaan peruskoulutuksen lisaksi myos jatkokoulutusta. Mikali henkil6 ai-
koo ammattia harjoittaessaan kuljettaa sailiGautoa tai vaarallisia lasteja,
vaaditaan siihen viela erityinen patevyys, koulutus ja ajolupa. (Jokinen,
Miilunpalo, Niemi, Saarni & Visuri 2011, 8.)

Euroopan parlamentti ja neuvosto saati direktiivin (2003/59/EY), joka myo6s
tunnetaan ammattipatevyysdirektiivina, koskien vaatimuksia, jotka jatkossa
vaaditaan maanteiden tavara- ja henkiloliikenteessa tarkoitettujen tiettyjen
ajoneuvoluokkien kuljettajilta perustason ammattipatevyyden ja jatkokoulu-
tuksen hankkimisesta. (OPH 2005.) Ammattiaan jo harjoittavien kuljettajien
patevyyden sailyttamiseksi on jarjestettava sdanndéllisin valiajoin jatkokou-
lutusta. Jatkokoulutuksessa taydennetddn ammattiin liittyvaa keskeista
osaamista. (EY 2003.)

Pakollinen jatkokoulutus tulee jarjestdd hyvaksytyssa koulutuskeskuk-
sessa, sen kesto on 35 tuntia ja koulutus on uusittava viiden vuoden valein
(EY 2003). Jatkokoulutus kestaa viisi paivaa ja se on suoritettava vahin-
taan seitseméan tunnin jaksoissa. Opintokokonaisuuteen on sisallytettava
vahintaan yksi paiva ennakoivan ajotavan koulutusta, muut opintokokonai-
suudet koulutettavat valitsevat itse tarjolla olevista koulutuksista. Yksi valit-

tavista koulutuksista on tydhyvinvointikoulutus. (Laki 273/2007.)
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5 PROJEKTINHALLINTAMENETELMA KEHITTAMISHANKKEESSA

Tama kehittdmishanke toteutettiin kayttamalla vaiheittaista projektinhallin-
tamenetelm&é tavoitteen saavuttamiseksi. Yksinkertaisimmillaan kehitta-
mistoiminnan kokonaisuuksien suhde voidaan hahmottaa lineaarisen mal-
lin mukaisesti. Projektitydn kirjallisuudessa prosessin eteneminen kuva-
taan lineaarisesti vaiheistettuna. (Rantanen & Toikko 2009, 64.) Alla ole-
vassa kuviossa viisi on kuvattu taméan kehittamishankkeen toteutuksen

eteneminen lineaarisen mallin mukaisesti.

Selvitta- Suunnan Toteutuksen ) Arviointi ja Tulosten
) ) Toteuttaminen _
minen valinta suunnittelu luovuttaminen

KUVIO 5. Projektitydn eteneminen lineaarisen mallin mukaan. (Rantanen
& Toikko 64.)

Viisivaiheinen projektinhallintamenetelma auttaa jasentamaan projektin eri
vaiheet ja viem&an projektin jarjestelmallisesti alusta loppuun. Jokaisella
vaiheella oli selkea tarkoitus ja erilainen tavoite, kaikki projektin vaiheet
asettavat erilaisia vaatimuksia projektin vetajalle ja projektityoskentelylle.
(Karlsson & Marttala 2001, 16-19.)

Projektin vaiheet olivat selvittdminen, suunnan valinta, toteutuksen suun-
nittelu, toteuttaminen, arviointi ja projektin tuloksen luovuttaminen. Ensim-
maisessa vaiheessa ongelmaa analysoitiin ja jdsenneltiin. Tarkoitus oli tut-
kia tilannetta vapaasti, ilman ennakko-olettamuksia, eika ratkaisuja pida
tdssa vaiheessa ehdottaa. Analysoinnin tulos toimi paatosten perustana
jatkossa. (Karlsson & Marttala 2001, 16-19.)
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Projektin toisessa vaiheessa oli menossa luova prosessi, jonka tarkoituk-
sena oli saada aikaan muutamia vaihtoehtoisia ratkaisuja. Tama valinta tai
suositus oli jatkossa tehtavien paatosten pohjana. (Karlsson & Marttala
2001, 16-19.) Toisessa vaiheessa projektille laadittiin riskianalyysi ja mie-
tittiin mitka tahot osallistuvat projektin toteuttamiseen. Suunnittelun ja
suunnan valinnan tuloksena syntyi tarkennettu projektisuunnitelma.
(Toikko & Rantanen 2009, 65.)

Projektin kolmannessa vaiheessa toteutuksen suunnittelun ongelma tun-
nettiin ja sen optimaalinen ratkaisu oli [6ytynyt. Seuraavaksi tutkittiin mita
ratkaiseminen kaytanndssa vaatisi. Suunnittelun edetessa kirkastui ratkai-
sun alustava toteutussuunnitelma, jota tygstettiin muutaman kerran ennen
lopullista paatésta. (Karlsson & Marttala 2001, 16 -19.)

Neljannessa eli toteuttamisen vaiheessa toteutettiin se mita toteutussuun-
nitelmassa sovittiin. Kasilla oli vaihe, jossa luotiin uusi valmis ratkaisu. Pro-
jektin tavoite oli saavutettu, kun oli saatu aikaan uusi logistiikka-alan tyéhy-
vinvointikoulutus. Jos voimavarat ja menetelmét ovat oikeat ja jos syste-
maattisesti voidaan tydstaa ratkaistavina olevia haasteita, niin onnistumis-
mahdollisuudet ovat hyvat. (Karlsson & Marttala 2001, 18,) Toteutusvai-
heen aikana projekti voi muuttua aina jonkin verran, joten projektisuunni-
telmaa saatetaan joutua muuttamaan tai ainakin tdydentamaan projektin
edetessa. Tarkennetulla suunnitelmalla pyrittiin tAsmentamaan mihin
hankkeella pyrittiin ja ketka siihen osallistui. (Rantanen & Toikko 2009,
65.)

Viimeisessa vaiheessa oli arviointi ja tulosten luovuttaminen. Projekti oli
ajallisesti rajattu, joten sille oli olemassa paatepiste. Paatos- ja arviointivai-
heeseen kuului loppuraportointi, projektiorganisaation purkaminen seké
jatkoideoiden esittdminen. (Rantanen & Toikko 2009, 65.) Kehittamistoi-
minnassa analysointia eli arviointia tehtiin 1&api koko prosessin. Olennaista
oli, ettd keratyn aineiston perusteella puntaroitiin Kkriittisesti kaikkia projek-
tin vaiheita. Koko prosessia ohjattiin arvioinnin perusteella. (Rantanen &
Toikko 2009, 83.)
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Edella olevista projektin vaiheista voi saada kasityksen, etta ensin tehdéaan
kaikki vaiheeseen yksi kuuluvat toiminnot, kun ne on tehty, siirrytdédn seu-
raavaan projektin vaiheeseen ja niin edelleen. Moni projekti voi soveltua
toteutettavaksi nain, mutta dynaamisempaa on nahda projekti kokeile-
vana, luovana prosessina. (Karlsson & Marttala 2001, 19.) Projektitoiminta
etenee systemaattisena prosessina, jonka onnistumista voidaan arvioida
sen mukaan, kuinka hyvin koko prosessin alussa méaaritelty tavoite saavu-
tetaan. Kehittamistoiminnan kohde, laajuus, organisointitapa ja kehittamis-
hankkeen lahtékohdat voivat vaihdella huomattavasti. (Rantanen & Toikko

2009, 14.)
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6 KEHITTAMISHANKKEEN ETENEMINEN

6.1 Kehittdmishankkeen prosessin toteutus

Taman kehittamishankkeen aihe hahmottui kevaan ja syksyn 2014 aikana,
kun aloitin vakituisena kouluttajana Tyodtehoseura ry:ssa. Koulutusvastuul-
leni kuuluu kuljettajille kohdennettuja direktiivi- eli ammattipatevyyskoulu-

tuksia. Koulutettavat aihealueet ovat ensiapu- seka tyéhyvinvointikoulutuk-

set.

Tyohyvinvointikoulutuksen suhteen oli toivetta koulutuksen kehittamisesta
siihen suuntaan, etta koulutuksen tulisi vastata paremmin ty6elaman tar-
peisiin ja samalla antaa tyontekijalle véalineitd oman tyokykynsa parantami-

seen ja kehittamiseen.

Kevaalla 2015 tutustuin aihepiiriin erilaisten tutkimusten ja kehittamishank-
keiden kautta. Suunnitelmaseminaari oli kevaalla 2015. Taman jalkeen al-
koi itsenainen tydskentely aiheen parissa. Projekti eteni projektin vaihei-
den mukaisesti: selvittdéminen, suunnan valinta, suunnittelu, toteuttaminen,
arviointi ja uuden koulutusohjelman luovuttaminen. Loppuraportin kirjoitta-
minen alkoi kevaalla 2016 ja saatiin paatokseen kevaalla 2017. Alla ole-

vassa kuviossa kuusi on esitelty kehittdmishankkeen toteutus.
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KUVIO 6. Kehittdmishankkeen toteutus.

Projektin ensimmaisessa vaiheessa analysoitiin ja jasenneltiin ongelmaa
ja analysoinnin tulos toimi paatosten perustana jatkossa (Karlsson 2001,
17). Tassa vaiheessa analysoimme talla hetkell& Tydtehoseura ry:ssa tar-
jottavien tydhyvinvointikoulutusten sisallon tarkoituksenmukaisuutta ja ta-
voitteita. Kavimme |api Trafi:n (Liikenteen turvallisuusvirasto) hyvaksymia
tyohyvinvoinnin koulutuskokonaisuuksia yhdessa tydryhman kanssa, joka
koostui Ty6tehoseura ry:n kehittamis- ja tutkimusyksikon tutkijasta, hanke-
ja tutkimuskoordinaattorista, logistiikkatiimin kouluttajista ja Tyoterveyslai-
toksen asiantuntijasta. Tarkempaan arviointiin valittiin kolme ammattikuljet-
tajan tyohyvinvointiin liittyvdd koulutusohjelmaa. Kyseiset koulutusohjelmat
ovat olleet osa Tyotehoseura ry:n tarjoamia koulutusohjelmia. Arvioitavat

koulutuskokonaisuudet olivat:

e TRAFI/11820/05.03.07./2013 (LIITE 1)
e TRAFI/45946/05.03.07./2015 (LIITE 2)
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e TRAFI/9919/05.03.07./2011 (LIITE 3)

Ammattikuljettajan tyohyvinvointikoulutusohjelma
TRAFI1/11820/05.03.07./2013 koulutusohjelman (LIITE 1) tavoitteeksi oli
asetettu kuljettajan oman tyéhyvinvoinnin parantaminen, kuljettaja tiedos-
taisi omien elintapojen seka turvallisen ja ergonomisen tydskentelyn merki-
tyksen tyohyvinvoinnin kannalta seka kuljettaja saisi valmiuksia tyon kuor-

mitustekijoiden ja tapaturmien hallintaan.

Valmiudet oman henkilékohtaisen tyéhyvinvoinnin parantamiselle kaytiin
l&pi koulutusohjelman yhdessé osiossa, jossa kasiteltiin vireyden, unen,
ruokailun ja likunnan merkitysta tyokyvylle ja ty6turvallisuudelle.

Turvallisia ja ergonomisia tyoskentelytapoja kaytiin lapi turvallinen ja ergo-
nominen tyopaiva osiossa, jossa painopisteet olivat ohjaamoon nousu ja
laskeutuminen, hyva ajoasento seka taakkojen kasittely lastaus- ja purkuti-
lanteissa. Lisaksi kasiteltiin tydympariston kehittamista, tydpaikkojen tur-
vallisuuskulttuuria ja turvallisuusasenteita. Kaytannon harjoitteita tai testeja
kyseisessa koulutuskokonaisuudessa ei ollut. Kouluttaja joutui sovelta-
maan koulutusohjelmaa paljon, jos koulutettavassa kohderyhmassa oli lo-
gistiikka-alan eri toimijoita. Esimerkiksi linja-auton kuljettajilla ei ole las-
taus- ja purkutehtavia, ohjaamoon nousua ja sieltéd laskeutumista siina
maarin, kuin niitd on esimerkiksi kuorma-tai pakettiauton ja yhdistelmaajo-

neuvon kuljettajilla.

Ammattikuljettajan tyohyvinvointikoulutusohjelma
TRAFI/45946/05.03.07./2015 koulutusohjelma (LIITE 2) asetti tavoit-
teeksi kuljettajan fyysisen ty6- ja toimintakyvyn edistdmisen. Tavoitteena
oli myds kartoittaa kuljettajan henkilokohtaista toimintakykya ja l0ytaa kei-

noja tyokyvyn parantamiseen ja yllapitoon.

Fyysista tyo- ja toimintakykya kasiteltiin fyysista rasitusta kasittelevassa
osiossa. Siiné paneuduttiin kuitenkin enemman liikkkumista haittaavien teki-

joiden kartoittamiseen eri testien avulla. Koulutuskokonaisuudessa ei sel-
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vinnyt, millaisia testausmenetelmia liikkkumista haittaavien tekijoiden kar-
toittamiseen kaytettiin. Tyokyvyn parantamista ja yllapitavaa toimintaa ka-
siteltiin osiossa, jossa aiheet vaihtelivat ruokailurytmista uneen ja vuoro-

tyon aiheuttamiin haasteisiin kuljettajan ty6ssa.

Kyseinen koulutusohjelma oli tyoryhmamme mielesta pintapuolinen eika
kokonaisuus vastannut koulutukselle asetettuja tavoitteita. Liséksi tavoittei-
siin nahden henkinen rasitus ja levon tasapaino-osio jaivat tassa kokonai-
suudessa koulutukselle asetettujen tavoitteiden ulkopuolelle. Aihepiiri olisi
kylla sopinut hyvin kuljettajan tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ja parantami-

seen.

Ammattikuljettajan tyohyvinvointikoulutusohjelma
TRAFI/9919/05.03.07./2011 koulutusohjelma (LITE 3). Taman koulutus-
ohjelman pohjana on vuosina 2007 -2009 toteutettu HAITEK- hairioton ja-
kelukuljetus — tutkimus- ja kehittamishanke (TSR 107056), jossa tarkastel-
tiin kuljettajan ohjaamon ulkopuolella suorittamaa ty6ta niin kuljetusyritys-
ten terminaali- tai vastaavissa tiloissa kuin myds asiakkaiden vaihtuvissa
tiloissa. Tutkimus suoritettiin padasiassa case- tutkimuksina kappaleta-
vara- ja lampoésaadellyista elintarvikekuljetuksista. (Karmeniemi, Lind-

strom, Navala, Reiman & Vayrynen 2012, 6.)

Taman tutkimus- ja kehittamishankkeen (TSR 110366) tuloksena syntyi
yhden péaivan (7h) koulutuspaketti direktiivin mukaiseen ammattikuljettajan
jatkokoulutukseen. Hankkeen paarahoittajana toimi Tyésuojelurahasto.
Koulutusohjelman tavoitteena oli antaa kuljettajalle valmiuksia oman ty6-
hyvinvoinnin parantamiseen ja, etta kuljettaja tiedostaisi omien elintapojen,
turvallisen ja ergonomisen tyoskentelyn merkityksen tyohyvinvoinnille. Kul-
jettaja saisi valmiuksia tyon kuormitustekijoiden ja tapaturmien hallintaan

seka tietoa tyota keventavista tavarankuljetuksen apuvalineista.

Koulutuskokonaisuus oli laaja ja teoriatietoa oli paljon. Kaytdnnon harjoit-
teita ei koulutuskokonaisuudessa ollut. Koulutusohjelman tueksi oli raken-
nettu oppijalle kohdennettu koulutusmateriaali, jota voisi hydodyntaa seka

koulutuspaivan aikana, ettd myéhemmin tydssa. Kouluttajalle oli tarjolla
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koulutuspaketti, joka sisalsi opettajan oppaan, opetusvideon ja kalvosar-
jan. Hankkeessa tuotetut luentomateriaalit ja opettajan opas olivat sahkdi-
sessa muodossa Tyoterveyslaitoksen internet-sivuilla (www.ttl.fi). (K&rme-

niemi, Lindstrom, Nevala, Reiman & Vayrynen 2012, 6.)

Kaikissa arvioinnin kohteissa olleissa koulutuskokonaisuuksissa korostui
teoriaopetuksen vahva rooli, mutta liséaksi koulutuskokonaisuuksiin sisaltyi
my0s eri tasoista tyokykyyn ja hyvinvointiin liittyvaa arviointia lahinna kyse-
lytestien muodossa.

6.2 Kehittamishankkeen suunnan valinnasta kohti suunnitelmaa

Projektin toinen vaihe oli luovaa prosessia, jonka tarkoituksena oli saada
aikaan muutamia vaihtoehtoisia ratkaisuja (Karlsson & Marttala 2001, 17).
Kun olin arvioinut eri koulutuskokonaisuuksien tarjoamia vaihtoehtoja, va-
litsin kyseisista kokonaisuuksista osioita, jotka parhaiten tukivat kehittamis-
hankkeen tavoitteita ja antoivat taustaa omille johtopaatoksilleni. Tassa
vaiheessa kavin aivoriihikeskusteluja seka tiedonvaihtoa sahkopostitse
tyoryhman kanssa. Heidan avullaan sain hankkeeseen myo6s ulkopuolista

nakemysta ja kehittdmisideoita.

Tyoéryhman jasenilla oli oma kasitys siita, ettd Tydtehoseura ry:ssa tarjotta-
vat Trafi:n hyvaksymaét koulutusohjelmat eivét vastaa tyoelaman ja tyonte-
kijan tarpeisiin siind méarin kuin oli uskottu. Erityisesti esille tuli kyseisten
koulutusten suuri teoriaosuus. Lisaksi koulutettavat olivat koulutusten ai-
kana kertoneet kaipaavansa koulutukseen enemman kaytannén harjoit-

teita ja ideoita oman tyokykynsa parantamiseen ja seurantaan.

6.3 Kehittamishankkeen toteutus

Kun projektin kolmannessa vaiheessa toteutuksen suunnittelun ongelma
tunnettiin ja sen optimaalinen ratkaisu oli I6ytynyt, aloin yksityiskohtaisesti

tutkimaan, mita ratkaiseminen kaytannossa vaati (Karlsson & Marttala
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2001, 17). Sovimme kohdeorganisaation kanssa, etta vastuu projektin ete-

nemisesta ja toteutuksesta oli kehittamishankkeen tekijalla.

Toteutusvaiheessa analysoin vuosien 2013 — 2015 valilla pidettyjen tyohy-
vinvointikoulutusten palautekyselyiden tulokset. Namé& palautekyselyt ol
toteutettu standardisoidulla paperisella kyselylomakkeella, jossa oli valmiit
vastausvaihtoehdot (LIITE4). Palautekyselyt oli keratty vastaajilta heti kou-
lutuksen paatyttya. Palautekyselyt toimitettiin opintosihteerin toimesta
eteenpain henkil6lle, joka manuaalisesti siirsi tiedot sdhkoiseen jarjestel-
maan (Webropol). Kaikki tyéhyvinvointiin liittyvat palautekyselyt olivat yh-
dessa kokonaisuudessa, eika niita ollut ryhmitelty aihealueittain sahkoi-

seen jarjestelmaan.

Tassa kehittdmishankkeessa analysoinnin tarkoituksena oli kayda lapi pa-
lautekyselyt ja kerata tietoa koulutuskokonaisuuden kehittamistarpeista.
Palautekyselyt haettiin tarkennetulla haulla Weprobol- ohjelmasta. Tarken-
nettuna hakuna kaytettiin sanaa: ammattipatevyyskoulutus (DIR)/ tyGhy-
vinvointikoulutus. Palautekyselyista saatuja tuloksia kaytettiin uuden koulu-
tusohjelman kehittdmisessa. Saaduista palautteista analysoin tarkemmin
ne kysymykset, jotka tukivat kehittdmishankkeen tarkoitusta ja tavoitetta.
Analysoinnin jalkeen suunniteltiin yhdessa tyéryhméan kanssa uuden kou-
lutusohjelman sisaltd. Uusi koulutusohjelma pilotoitiin logistiikka-alan yri-
tyksella X ja heille toteutettiin koulutuksen jalkeen samanlainen palauteky-
sely kuin aiemmin vuosina 2013-2015 oli pidetty. Naiden kyselyiden tulos-
ten perusteella suunniteltiin uusi tydhyvinvointikoulutusohjelma. Taman jal-
keen uusi koulutusohjelman hyvaksytettiin Liikennevirasto Trafi:ssa ennen

sen kayttoon ottoa.

Maarallisen tutkimusmenetelman keinoja on hyva kayttaa silloin, kun ke-
hittdmishankkeen tueksi tarvitaan tilastollisesti ilmoitettavaa numeraalista
tietoa. Kun kysymykset muodostuvat missd maarin ja kuinka paljon, ne an-

tavat kasityksen siita, etta tiedollisena intressina on maarallista tutkimus-
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menetelmaa kayttamalla saavutettu tieto. Numeroiden avulla halutaan ylei-
sesti tasmentaa, selittdd, perustella tai kuvailla yksityiskohtia. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 58.)

Maarallista tutkimusta voidaan nimittaa tilastolliseksi tutkimukseksi. Taméan
tutkimusmenetelman juuret ovat luonnontieteissa ja taustalla on realistinen
ontologia, jonka mukaan todellisuus rakentuu objektiivisesti todettavista to-
siasioista. (Hirsjarvi 2002, 129.)

Maarallinen tutkimus edellyttaa riittdvan suurta ja edustavaa otosta. Tutki-
mustuloksia kuvataan numeeristen suureiden avulla ja havainnollistetaan
esimerkiksi kuvioiden avulla. Tutkimusaineiston keruussa kaytetaan stan-
dardisoituja tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen. Maaralli-
sen tutkimuksen avulla kartoitetaan yleinen olemassa oleva tilanne, mutta

ei valttamatta pystyta selvittimaan asioiden syita. (Heikkila 2010, 16.)

Tassa kehittdmishankkeessa kaytettiin vertailevaa maarallista tutkimusta,
jonka avulla vertailtiin kahdesta eri palautekyselystéa saatuja tuloksia. Ver-
tailussa olivat tydhyvinvointikoulutusten palautekyselyiden tulokset valilla
2013-2015 seka uudesta koulutusohjelmasta saatujen palautekyselyiden
tulokset. Vertailun tarkoituksena oli ymmartaa tarkasteltavaa asiaa kahden
tai useamman tutkimuskohteen avulla ja samalla tuoda esille asioiden vali-

sia eroja.

Vertailevassa tutkimuksessa tutkija asettaa tutkimusongelman eli hypotee-
sin. Hypoteesin asettaminen on ominaista vertailevissa ja selittavissa tutki-
muksissa. Hypoteesi kertoo etukateen sen mita tutkija tulevista tuloksista
odottaa. (Vilkka 2007, 20-25.)

Tassé kehittdmishankkeessa oli hypoteesin muodossa esitetty vaite, etta
kehittamishankeen tuloksena syntynyt uusi koulutusohjelma olisi parempi
kuin aikaisemmin kayttssa olleet koulutusohjelmat ja vastaisi paremmin

tydelaman tarpeisiin ja tyontekija saisi enemman valmiuksia oman tyoky-

vyn yllapitdmiseen ja parantamiseen.
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6.4 2013-2015 pidetyista tydhyvinvointikoulutuksista saatujen palauteky-

selyiden tulokset

Projektin neljannessa vaiheessa tarkennetun haun avulla analysoin 54 pa-
lautekyselyn vastausta aikavalilla 2013- 2015. Tarkennetussa haussa kay-
tin hakusanana ammattipatevyyskoulutusta (DIR) / tydhyvinvointikoulu-
tusta. Analyysissa oli mukana ne tydhyvinvoinnin ammattipatevyyskoulu-
tukset, jotka oli toteutettu aikaisempien 2013-2015 koulutusohjelmien mu-
kaisesti (LIITE1-3). Namé& palautekyselyn palautteet olivat jo valmiina
Webropol -ohjelmassa. Hain palautekyselysta saadut palautteet hakusa-
nalla raportista ja Excel-taulukkolaskentaohjelman avulla tulokset esitettiin

pylvasdiagrammina vaakatasossa.

Tama analysoitava aineisto oli jo ké&sitelty toisen henkilon toimesta. Aineis-
ton kasittely tarkoittaa, etta kyselyiden kautta saatu aineisto oli tarkastettu,
tiedot syotetty ja tallennettu sellaiseen muotoon tietokoneelle, etté niita
voidaan tutkia numeraalisesti kayttden apuna taulukko- ja tilasto-ohjelmia.
Aineiston kasittelijan on huomioitava puuttuvat havainnot, naita ovat
syysta tai toisesta vastaamatta jaaneet kysymykset tai kysymykset joihin
vastaajat ovat vastanneet epaselvasti. (Vilkka 2007, 106.). Palautekyselyi-
den tulosten analyysi vaiheessa selvisi, etta epaselvyytta oli aiheuttanut
sellaiset kysymykset, joissa yhdessa kysymyksessa annettiin palautetta
kahdesta eri asiasta. Osa nadiden kysymysten vastauksista oli aineiston tal-
lennusvaiheessa jatetty tallentamatta ja taman vuoksi vastausten luku-

maaréat vaihtelivat.

Uudesta koulutusohjelmasta kerattyjen kyselypalautteiden tulosten analyy-
sin perusteella muokkasin uuden koulutusohjelman. Uusi koulutusohjelma

toteutettiin pilottihankkeena yhdelle logistiikka-alan yritykselle X.

Palautekyselyiden tulokset on kokonaisuudessaan esitetty liitteessa 5.
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Tassa kehittdmishankkeessa otin tarkempaan tarkasteluun seuraavat ky-

symykset:

e koulutuksen sisallon ja aiheen mielenkiintoisuus

e koulutuksessa kaytetyt opetusmenetelmat

¢ mahdollisuus hytdyntaé saatuja tietoja henkilokohtaisesti
seka

e koulutuksen vastaaminen tydelaman tarpeisiin

Nama kysymykset valitsin tarkempaan analyysiin siksi, ettéd ne tukivat ta-

man kehittdmishankkeen tarkoitusta ja tavoitetta.

Koulutuksen sisallolla ja aiheen mielenkiintoisuuden avulla heratdmme
kuulijan mielenkiinnon ja sisdisen motivaation uuden oppimiseen. Kaytta-
malla erilaisia opetusmenetelmia koulutuksen edetessa tavoitamme myos

erilaiset oppijat.

Koulutuksen sisélto ja toteutus tulee suunnitella niin, etta tyontekija voi

hyodyntaa saatuja tietoja ja taitoja henkilékohtaisessa elamassa. Ammatil-
lisessa koulutuksessa on kyse mytds ammatillisen osaamisen tukemisesta.
Koulutuksella huolehditaan tyontekijan ammattitaitovaatimusten yllapitami-

sesté ja kehittdmisesta.

Seuraavassa on esitelty naiden kysymysten tulokset. Kyselyssa oli vas-
tauksia siséllon ja aiheen mielenkiintoisuuteen yhteensa 54 (kuvio 7).
Kuusi vastaajista koki koulutuksen siséllén ja koulutettavan aiheen epaon-
nistuneeksi ja osittain merkityksettomaksi. Vastaajista 48 henkil6a koki
koulutuksen sisallon ja aiheen mielenkiintoiseksi ja merkitykselliseksi.
Heista kahdeksan vastaajaa koki sen kohtalaisen onnistuneeksi ja merki-
tykselliseksi. Kolmekymmenta vastaaja koki sen hyvin onnistuneeksi ja

merkitykselliseksi ja kymmenen erittdin onnistuneeksi ja merkitykselliseksi.
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Siséllon ja aiheen mielenkiintoisuus
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KUVIO 7. Sisallon ja aiheen mielenkiintoisuus. (n=54)

Vastauksia koulutuksessa kaytetyista menetelmisté oli 53 (kuvio 8). Vas-
taajista kahdeksan henkilda koki koulutuksessa kaytetyt menetelmat aina-
kin osittain epaonnistuneiksi. Henkiloista seitseman piti kaytettyja menetel-
mia jokseenkin hyvind, 38 henkil6a vahintaankin todella onnistuneina ja

merkityksellisina.

Koulutuksessa kaytetyt menetelmat
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KUVIO 8. Koulutuksessa kaytetyt menetelmat. (n=53)
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Vastauksia henkilén mahdollisuuteen hyédyntaa saatuja tietoja henkilo-
kohtaisesti oli 54 (kuvio 9). Vastaajista 47 henkil6a koki, etta heilla olisi
mahdollisuus hyddyntéaa jatkossa koulutuksesta saatuja tietoja henkilokoh-
taisesti. Tietojen hyddyntamista henkilokohtaisesti ei kokenut mahdol-
liseksi seitseman kyselyyn vastaajaa. Heista vain yhden mielesta saatuja

tietoja ei ollut lainkaan mahdollista hyédyntaa henkildkohtaisesti.

Mahdollisuus hyo6dyntaa saatuja tietoja henkilokohtaisesti

KUVIO 9. Mahdollisuus hyddyntaa saatuja tietoja henkilékohtaisesti.
(n=54)

Vastauksia koulutuksen vastaamisesta tyoelaman tarpeisiin oli 55 (kuvio

10). Tybelaman tarpeisiin koulutuksen koettiin vastaavan vahintaan kohta-
laisen hyvin 46 vastaajan mielesta, kun taas kahdeksan vastaaja koki sen
kohtalaisen huonoiksi ja yksi erittain huonoiksi. Erittain tyytyvaisia vastaa-

vuuteen oli vastaajista seitseman.
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Koulutuksen vastaaminen tydeldman tarpeisiin

KUVIO 10. Koulutuksen vastaaminen ty6elaman tarpeisiin. (n=55)

Tyohyvinvointikoulutusten koulutuspalautteissa aikavalilla 2013 -2015 saa-
duista vastauksista 48 henkilda koki koulutuksen sisallon ja aiheen mielen-
kiintoiseksi ja merkitykselliseksi. Kysyttaessa koulutuksessa kaytetyista
menetelmistd, vastaajista kahdeksan henkiloa koki koulutuksessa kaytetyt
menetelmat ainakin osittain epaonnistuneiksi. Henkilgista seitseman piti
kaytettyja menetelmia jokseenkin hyvina, loput 38 henkiléa vahintaankin
todella onnistuneina ja merkityksellisind. Koulutuksen kehittamisessa paa-
dyimme juuri menetelmien kehittdmiseen. Kun kysyttiin koulutuksen vaiku-
tusta ty6elaman tarpeisiin, niin koulutuksen koettiin vastaavan vahintaan
kohtalaisen hyvin tydelamén tarpeisiin 46 vastaajan mielesta, kun taas
kahdeksan vastaaja koki sen kohtalaisen huonoiksi ja yksi erittain huo-
noiksi. Erittain tyytyvaisia vastaavuuteen oli vastaajista seitseman henki-

l64&.

6.5 Uuden tyohyvinvointikoulutuksen luominen

Saatujen palautteiden perusteella muokkasin uutta koulutuskokonaisuutta.
Pyrin siihen, etta koulutuskokonaisuus vastaisi enemman ty6elaman tar-
peisiin ja antaisi tyontekijalle selkeité ohjeita oman tyokyvyn parantami-
seen. Koulutusohjelman tulisi tukea tyontekijan tyokykya ja motivoida

hanta huolehtimaan omasta tyokyvystaan. Koulutusohjelma sisalsi jonkin
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verran oman kunnon mittaamiseen tarvittavia vélineita ja korosti lihasvoi-
man ja kestavyyden lisaamista ja yllapitamista. Koulutusohjelma poikkesi
aiemmista Trafi:n koulutusohjelmista siten, etté siinéa oli enemman tyonte-

kijan fyysista tyokykya mittaavia menetelmia:

o yleistad kuntotestauksesta
e kehonkoostumusmittaus

¢ lihasvoiman ja kestavyyden mittaaminen

Koulutusohjelma esitettiin hyvaksyttavaksi Trafi:lle huhtikuussa 2016. Asi-
asta keskusteltiin yndessa Trafi:n viranomaisen ja Ty6tehoseura ry:n asi-

akkuuspaallikon kanssa. Trafi:n edustaja esitti koulutusohjelmaan lisatta-

vaksi enemman tietoa logistiikka-alan tyokyvyttomyyteen johtavista teki-

jOista.

Pyysin lisaksi alustavasta koulutusohjelmasta palautetta pilottihankkee-
seen kuuluvan yrityksen toimitusjohtajalta. Saatujen palautteiden jalkeen

muotoilin viela uuden tydhyvinvointikoulutuksen koulutusohjelman sisalt6a.

Toteutin pilottikoulutuksen uudella koulutusohjelmalla yritykselle X. Pilotti-
koulutuksen palautteet kerasin kyselylla. Kyselylomakkeena toimi sama

kyselylomake kuin vuosien 2013-2015 valisissa kyselyissa.

Uusi tyohyvinvoinnin koulutusohjelma (Ammattikuljettajan tydhyvinvointi,
jatko-osa, TRAFI/112199/05.03.07/2016) (LIITE 7) hyvéaksyttiin Trafi:ssa
13.4.2016.

6.6 Uudella koulutusohjelmalla pidetyn ty6hyvinvointikoulutuksen palau-

tekyselyn tulokset

Pidin koulutuksen uuden koulutusohjelman mukaisesti pilottihankkeessa
mukana olleelle yritykselle X. Koulutuksessa oli mukana 14 yrityksen am-
mattikuljettajaa ja yksi paattavassa asemassa oleva henkilé. Koulutuksen
jalkeen pidin osallistujille saman kyselyn kuin Trafi:n koulutusohjelmista
vuosina 2013- 2015 oli pidetty.
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Palautekyselyn lomakkeet numeroitiin ja jokaisen havaintoyksikon tiedot
Kirjattiin ja tallennettiin taulukkoon. Taulukkoa, johon tiedot sydtettiin, kut-
sutaan havaintomatriisiksi. Havaintomatriisin vaakarivilla oli vastaajan eli
havaintoyksikon, kaikkien muuttujien tiedot. Pystysarakkeessa oli yhta
asiaa koskevat tiedot eli tassa tapauksessa kysymykset yksi kerrallaan.
Nama tiedot vaihtelivat sen mukaisesti, miten kysymykseen oli vastattu.
Vastaustietoja kutsutaan muuttujan havainnoiksi. Aineiston kasittelyvaihe
on nopein ja helpoin silloin, kun kysymykset on strukturoitu ja vakioitu jo
ennen aineiston kerdamista. (Vilkka 2007, 110-111.)

Aineiston analysointi aloitettiin tarkistamalla kyselyiden tiedot ja arvioimalla
vastausten laatu seka tarvittaessa poistamaan asiattomasti taytetyt lomak-
keet. Taman jalkeen kavin lapi lomakkeen kysymykset yksi kerrallaan ja
arvioin puuttuvat tiedot ja virheet. Tama vaihe kertoi, kuinka onnistuneesti
kysymykset on laadittu. Systemaattisesti tietylla tavalla painottuneet tiedot
saattavat kertoa kysymyksen huonosta muotoilusta tai monimutkaisesti ky-
sytysta asiasta. Puuttuvilla havainnoilla tarkoitettiin havaintoyksikon arvoja,
joista ei ole saatu tietoja. Puuttuvat havainnot kertoivat siitd, etta oli jatetty
vastaamatta kysymykseen tai vastaajat olivat vastanneet epaselvasti. Tut-
kijan on paatettava kayttaako han naita havaintoja tulosten analysoinnissa
vai ei. Jos puuttuvat havainnot huomioidaan analyysivaiheessa, niiden eri-
tyisluonne on tuotava esille havaintomatriisissa. Taman kyselyn tuloksissa
ei ollut puuttuvia havaintoja. Havaintomatriisin tiedot sydétettiin Excel- tau-
lukkolaskentaohjelmaan ja tulokset esitettiin pylvasdiagrammina vaakata-
sossa. (Vilkka 2007, 105-118.) Palautekyselyn tulokset on kokonaisuudes-

saan esitetty liitteessa 6.

Seuraavassa analysointiosuudessa keskityin kehittdmishankkeen kannalta
oleellisiin kysymyksiin eli samoihin kuin aiempien 2013-2015 palautteiden
osalta. Uudesta ty6hyvinvointikoulutusohjelmasta pidettyyn kyselyyn vas-

tasivat kaikki osallistujat.
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Vastaajista kaikki kokivat koulutuksen sisallon ja aiheen mielenkiintoiseksi
ja merkitykselliseksi (kuvio 11). Heista kolme vastaajaa koki sen kohtalai-
sen onnistuneeksi ja merkitykselliseksi. Nelja vastaaja koki sen hyvin on-

nistuneeksi ja merkitykselliseksi ja kahdeksan erittain onnistuneeksi ja

merkitykselliseksi.

Sisdllon ja aiheen mielenkiintoisuus

KUVIO 11. Sisallon ja aiheen mielenkiintoisuus. (n=15)

Vastaajista kaikki kokivat koulutuksessa kaytetyt menetelmat hyvina ja va-
hintdan todella onnistuneina ja merkityksellisiné (kuvio 12). Kahdeksan
vastaajaa koki kaytetyt menetelmat ja niiden merkityksen erittain onnistu-

neena.
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Koulutuksessa kdytetyt menetelmat
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KUVIO 12. Koulutuksessa kaytetyt menetelmat. (n=15)

Kaikki vastaajat kokivat, etta heilla on mahdollisuus hy6dyntaéa todella hy-
vin jatkossa koulutuksesta saatuja tietoja henkilokohtaisesti (kuvio 13).
Kymmenen vastaaja koki tiedon henkilokohtaisen hyddyntamisen erittain

merkitykselliseksi.

Mahdollisuus hyédyntaa saatuja tietoja
henkilokohtaisesti
—— T
5
4
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0 2 4 6 8 10 12

KUVIO 13. Mahdollisuus hyddyntaa saatuja tietoja henkilokohtaisesti.
(n=15)
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Tyobelaman tarpeisiin koulutuksen koettiin vastaavan vahintaan kohtalai-
sen hyvin kaikkien vastaajien mielesta (kuvio 14). Erittain tyytyvaisia vas-

taavuuteen oli vastaajista nelja.

Koulutuksen vastaaminen tyoelaman tarpeisiin
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KUVIO 14. Koulutuksen vastaaminen tyéelaman tarpeisiin. (n=15)

6.7 Tyohyvinvoinnin uusi koulutusohjelma

Kehittdamishankkeen tulokset luovutettiin Tydtehoseura ry:n logistiikkatiimin
kayttoon joulukuussa 2016. Tulosten perusteella Tyotehoseura ry toteut-

taa jatkossa direktiivin mukaista tyohyvinvointikoulutusta uuden Trafi:n hy-
vaksyman koulutusohjelman mukaisesti (LIITE 7). Seuraavassa on esitelty

koulutusohjelman kokonaisuus.

Kuorma- ja linja-autonkuljettajien ammattipatevyyskoulutus
TRAFI/112199/05.03.07/2016)

Saadosperusta

Laki kuorma- ja linja-autonkuljettajien ammattipatevyydesta
16.3.2007/273.
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Koulutusohjelma
Ammattikuljettajan tyéhyvinvointi, jatko-osa.

Kuljettajan tyon ja osaamisen kehittdmiseksi on astunut voimaan uusi kul-
jettajien ammattipatevyyskoulutukseen kohdistuva direktiivi (2003/59/EY).
Sen mukaan ammattipatevyyden sailyttamiseksi jatkokoulutusta on hankit-
tava viiden vuoden jaksoissa viisi paivaa siten, etta yhden koulutuspaivan

pituus on vahintaan seitseman tuntia.

Ammattipatevyyskoulutusten kautta edistetaan kuljetusalan tyontekijoiden
ja tiella liikkujien terveytta ja turvallisuutta. Koulutukset tukevat kuljetusalan
yritysten ja henkiloston valmiuksia nahda tyéhyvinvointia ja tuottavuutta
edistava tydymparistd osana tyoterveys-, tyoturvallisuus-, ymparisto- ja
laatukokonaisuutta.

Koulutuksen tavoitteet

Kuljettaja saa syventavaa tietoa ravinnon ja liikunnan merkityksesta

omaan tyokykyyn.

Kuljettaja saa valmiuksia oman tyokyvyn yllapitamiseen ja parantamiseen

kurssilla kaytyjen kaytannon harjoitusten kautta ja avulla.

Koulutus antaa valmiuksia oman fyysisen tyokyvyn arvioon ja seurantaan
seka antaa tietoa kuljetusalan tyypillisista tyokyvyttémyyteen johtavista
sairauksista ja tapaturmista.

Koulutuksen kesto
7h (tunnin pituus 45min)
Opetusmenetelmat:

e luennot
e ryhmakeskustelut
e kokemuksellinen oppiminen, ryhmétehtavat

e kaytadnnon harjoitteet
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Koulutuksen toteutus

1-2 tunti - orientaatio paivan aiheeseen:

e ryhman odotukset koulutukselle.
e koulutuksen tavoitteet sekéa
e koulutuksessa kaytettavat menetelmat.

e ryhma tutuksi: ryhnméaytymisharjoituksia ja ongelmanratkaisutilan-
teita.

Turvallisuus kuljetusalalla

Kuljettajan tyd on itsendista ja se tehdaan usein epasaanndllisina ty6-
aikoina. Kuljettajat tydskentelevat hyvin vaihtelevissa tydymparistdissa.
Riskit, tapaturmat ja onnettomuudet vaihtelevat osin suoritealoittain. Koko

kuljetusalalla on tyypillistéa korkeat tapaturmatunnusluvut.

¢ miksi kuljettaja ottaa riskeja turvallisuuden suhteen
e kuinka voimme ehkaista tapaturmien syntymista

e kuljetusalan tyyppitapaturmat tilastoina
3, 4, ja 5. tunti- Liikunnasta tyokykya
Kuntotestauksen perusteet:

e tavallisen ihmisen fyysisen kunnon testaaminen
¢ yleista kuntotestauksesta

e Kkestavyyskunnon testaaminen

¢ lihasvoiman ja kestavyyden testaaminen

e antropometria
Kaytannon harjoitukset ja testit:

e antropometria (paino, pituus ja verenpaine)
e lihasvoiman ja kestavyyden mittaaminen
e kehonkoostumusmittaus (Omron -mittari)

e alkulammittely



e liikkuvuus
¢ lihaskuntoharjoittelu

e venyttely
6. tunti — Liikunnasta tyokykya:

e kehotyypit ja harjoittelu
¢ liikepankki henkilokohtaiseen harjoitteluun
e testitulosten analysointi

e venyttely- ja rentoutusharjoitus

7. tunti — Koulutuspaivan teemojen yhteenveto ja paatos:

¢ yhteenveto paivan koulutuksesta

e palautekysely
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7 POHDINTA

7.1 Kehittdmishankkeen prosessin arviointi

Tassa hankkeessa tarkoituksena oli kehittda logistiikka-alan tyéhyvinvointi-
koulutusta siten, etta koulutus vastaisi paremmin ty6elaméan tarpeisiin ja
tyontekija saisi valmiuksia oman tyokyvyn yllapitamiseen ja parantamiseen
koulutuksessa kaytettyjen opetusmenetelmien avulla. Hankkeen tavoit-
teena oli tuottaa logistiikka-alan jatkokoulutukseen eli direktiivikoulutuk-

seen uusi tydhyvinvointikoulutuksen koulutusohjelma.

Tassa kehittdmishankkeessa oli hypoteesin muodossa esitetty vaite, etta
kehittamishankkeen tuloksena syntynyt uusi koulutusohjelma olisi parempi
kuin aikaisemmin kayttssa olleet koulutusohjelmat ja vastaisi paremmin
tydelaman tarpeisiin ja tyontekija saisi enemman valmiuksia oman tyoky-

vyn yllapitamiseen ja parantamiseen.

Kehittamishankkeen eteneminen toteutettiin vaiheittaista projektinhallinta-
menetelmaa kayttamalla. Kehittamishanke eteni viisivaiheisen lineaarisen
mallin mukaisesti. Tassé mallissa projektin etenemisen vaiheet olivat: sel-
vitthminen, suunnan valinta, toteutuksen suunnittelu, toteuttaminen, arvi-

ointi ja tulosten luovuttaminen.

Kehittamishankkeessa analysoitiin kahdesta eri koulutuskokonaisuudesta
saatujen palautekyselyiden tuloksia. Nama olivat vuosien 2013-2015 pi-
dettyjen tydhyvinvointikoulutusten palautekyselyiden tulokset seka pilotti-
hankkeena toteutetun tyohyvinvointikoulutuksen palautekyselyn tulokset.
Palautekyselyiden analysointi toteutettiin maarallista eli kvantitatiivista tut-
kimusmenetelmaa kayttamalla. Palautekyselyista saatuja tuloksia hyédyn-
nettiin uuden koulutuskokonaisuuden suunnittelussa ja toteutuksessa. Pa-
lautekyselyista saatujen tulosten vertailu ja johtopaéatokset on esitetty lu-

vussa 7.2.
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Kehittamishankkeen tuloksena syntyi logistiikka-alan kuljettajien hyvinvoin-
tikoulutuksen uusi koulutusohjelma (TRAFI/112199/05.03.07/2016). Uu-

desta koulutusohjelmasta pidetyn palautekyselyn tulosten perusteella uusi
koulutusohjelma vastasi paremmin tyoelaman tarpeisiin, antoi tyontekijoille
enemman valmiuksia oman tyokyvyn yllapitdmiseen ja parantamiseen kuin

aikaisemmin koulutuksissa kaytetyt koulutusohjelmat.

Kehittamishankkeen prosessin arvioinnissa nakyy koko ajan kehittamis-
hankkeelle asetettu tarkoitus ja tavoite. Tybelamalahtoisyyden ja organi-
saation tiiviin yhteyden lisdksi hanke tarvitsee prosessiarviointia. Robsonin
(2001) mukaan arvioinnin tehtava on kulkea systemaattisesti projektin mu-
kana ohjaten hanketta ja helpottaen tydskentelya. Parhaimmillaan arviointi
on kehittdmishankkeen koko elinkaaren kestava oppimisprosessi (Robson
2001, 27).

Hankkeessa arviointi kulki tiiviisti koko ajan mukana. Arvioinnilla tulee olla
tarkoitus ja arvioinnin tarve on pystyttava perustelemaan. Se miksi ja mita
arvioidaan, nousee toiminnasta ja toiminnan tavoitteesta késin. Hank-

keessa arviointi toimi koulutuskokonaisuuden kehittdmisen apuna ja auttoi
suuntaamaan toimintaa kohti tavoitetta, seka parantamaan toimintaa vas-

taamaan tarkoitustaan. (Robson 2001,27.)

Arvioinnin avulla pystyin pitamaan tyoni selkeasti rajattuna ja keskittymaan
vastaamaan hankkeelle asetettuihin kysymyksiin. Arviointi auttoi minua ke-
hittdmishankkeen edetessa palaamaan alkupisteeseen tarkastelemaan,

mika oli hankkeeni tarkoitus ja tavoite, sek& mista kehittamishanketydssani

oli oikein lopulta kyse.

Arvioija on useissa prosessien arvioinneissa prosessin sisdinen toimija.
Hanen roolinsa on padsaantoisesti arvioija, mutta usein se laajenee myos
osallistumiseksi hankkeen suunnitteluun ja vetdmiseen. (Robson 2001,
104.) Hankkeessa arviointi tapahtui Iahinn& siséisené arviointina. Toisaalta
hankkeen ulkopuolisina arvioijina toimivat tydryhméan jasenet ja omat kou-

luttajakollegat, jotka huomaamatta paatyivat mukaan kahvipoytakeskuste-
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luihin, joissa aihetta pohdittiin. Reflektointia tehtiin I&pi prosessin. Reflek-
tointi tapahtui paéosin sahkopostilla ja timipalaverin yhteydessa mielipitei-
den vaihtona. Aika-ja henkildresurssien puutteen vuoksi reflektointia ei
paasty tekemaan yhdessa koko tydryhman kanssa yhteisen pdydan &a-
resséa. Lopullinen hankkeen onnistumisen arviointi tapahtui hankkeen val-
mistuttua ja sen kayttoonoton myota. Pilottikoulutuksesta saadut palaut-
teet ohjaavat meita varmasti oikeaan suuntaan, mutta pienen otoksen
(n=15) perusteella ei viela voida tehda pitkélle menevia johtopaatoksia

siité kuinka hyvin kehittamistehtavéassa on onnistuttu.

Kehittamishankkeen tehtavakokonaisuuksien valisten suhteiden kuvaami-
seen olin valinnut projektitydn etenemisen lineaarisen mallin mukaisesti.
Tassa mallissa projektille on maaritelty selkeé tavoite, joka perustuu tun-
nistettuun tarpeeseen. Mielestani menetelman valinta oli oikea, silla hanke
eteni luontevasti projektina sille asetettua tavoitetta kohti. Olin valinnut ai-
neiston hankintamenetelmaksi eri koulutuskokonaisuuksien vertailun ja
kahden eri palautekyselyn tulosten analysoinnin seka tydéryhman valilla

kaydyt sahkopostikeskustelut, jotka tadydensivat kehittamistehtavaa.

Aineiston hankintaa olisin toki voinut viela laajentaa lisakyselylla, joka olisi
Voitu toteuttaa perustutkintoa suorittaville kuljettajaopiskelijoille. Nain oli-
simme saaneet heiltd myos lisatietoa siita, mita mieltd he ovat tydohyvin-
vointikoulutuksen siséllosta ja tarpeesta. Tassa ryhmassa olisi ollut mu-
kana myds paljon sellaisia henkil6ita, joilla ei ole viela laajaa tyokokemusta
kuljetusalalta eik& nain ollen kosketuspintaa tyohyvinvointiin liittyvista teki-
joistd. Taman kyselyn myétéa kehittamishanke olisi saattanut kasvaa liian

suureksi.

Tama kehittdmishanke kohdentui selkeasti yhden tarkean koulutuskoko-
naisuuden kehittamiseen ja liittyi tiiviisti tydhyvinvoinnin koulutuskokonai-
suuteen, jota koulutan eri alojen opiskelijoille. Oman tydn kehittdminen ja
opetettavan aihealueen pitaminen ajan tasalla tulee olla luonnollinen osa
paivittain tehtavaa tyota. Kehittdmistyo on jatkuvasti lasna paivittaisessa

toiminnassamme, vaikka emme sita erityisesti pohdikaan.
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Kehittamistyd vaatii tekijaltaan perinteista tutkimusta enemman. Usein ke-
hittamistyota tekevat sellaiset henkilot, jotka liittavat tyon ja opiskelun toi-
siinsa. Nain on varsinkin ammattikorkeakoulujen ylemmé&n amk:n tutkin-
noissa. Jatkotutkinnoissa edellytyksena on vaadittava tyokokemus ja sii-
hen liittyva opinnaytetyd tehdééan yleensa organisaatioon, jossa tyosken-
nellaan. Tasta on luonnollisesti omat haittansa ja etunsa. Tiettyyn kohde-
organisaatioon tehty kehittdmisty® palvelee suoraan kaytannon toimijoita
ja samalla my6s tyénsa ohella opiskelevaa tyontekijad. (Kananen 2012,
182.)

Oleminen liian lahella kehittamisilmiota tuo mukanaan myds asian kaanto-
puolen, silla tydntekija on tietyn tydyhteison jasen ja tydyhteison lainalai-
suudet ja valtasuhteet vaikuttavat myds kehittamistyon toteuttamiseen. Ke-
hittamistyota tekevan tyontekijan haasteena on se, ettei han kykene tar-
kastelemaan kohdeorganisaatiota objektiivisesti ulkopuolisen silmin. Orga-
nisaatiossa tehtava omaehtoinen kehittamistyd koetaan niin, etta se ei ole
tutkimusta, koska kehittamistyo ei tayta tutkimuksen kriteereja. Kohdeor-
ganisaation kannalta lopputulos on kuitenkin tarkedmpi kuin muotoseikat.
(Kananen 2012, 183.)

Tyoelamalahtoisessa tutkimuksessa tutkija on jo valmiiksi sisalla ilmiéssa,
han ymmartaé mistéa on kyse. Oikein toteutettuna kehitystyo tuo mukanaan
my0s tyOyhteison sitoutumisen. Sitoutuminen saadaan aikaan, kun kaikki
joita muutos koskee, saavat olla mukana prosessissa. (Kananen 2012,
183))

Vaikuttamismahdollisuus tuo mukanaan aina sitoutumisen. Kehittamis-
hankkeiden haasteena on usein muutosjohtaminen, joka kohtaa usein
vastustusta. Muutos epaonnistuu usein siksi, etteivat ne ihmiset saa olla
aidosti mukana muutosprosessin suunnittelussa tai toteutuksessa, joita se
koskee. Organisaatioissa tehd&an jatkuvasti kehitystyota toimintojen, pal-
veluiden ja tuotteiden osalta. Tata jokapaivaista kehitystyota ei katsota ke-
hittamistutkimukseksi. (Kananen 2012, 183.)
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Tassa kehittdmishankkeessa aika- ja henkildresurssien puute nakyi myos
siing, etta tydyhteison jasenilla ei ollut mahdollisuutta osallistua kehittdmis-
tehtavaan niin kuin he olisivat halunneet. Tiimipalavereissa heilla oli kui-
tenkin mahdollisuus vaikuttaa kehittdmishankkeen sisaltoon ja tarjota ide-

oita uuden koulutusohjelman toteuttamiseen.

7.2 Vanhojen ja uuden tyohyvinvointikoulutusohjelman palautekyselyiden

tulosten vertailu ja johtopaatokset

Palautekyselyihin vastanneiden lukumaéarat poikkesivat selkedasti toisis-
taan. Ensimmaisiin vuonna 2013-2015 kyselyihin vastasi yhteensa 48-55
henkil6a, jakautuen pienista yhden-viiden henkilon yrityksesta yli 250 hen-
kilon yritykseen. Paattavassa asemassa edustamassaan yrityksessa toimi
kaksi vastaajista, nelja henkiléa toimi tydnjohdollisessa tehtavassa, loput

olivat tydntekijoita.

Uudesta tyohyvinvointikoulutuksesta pidettyyn kyselyyn vastasi yhteensa
15 henkiloa. Kyselyyn vastanneista henkil6ista kaikki edustivat samaa
100-249 henkilon kokoista yritystd. Paattavasséa asemassa edustamas-
saan yrityksessa toimi yksi vastaajista, loput 14 vastaajaa olivat tyonteki-
joita. Koska vastanneiden lukuméaarat poikkesivat toisistaan, ne eivét ole

taysin vertailukelpoisia.

Aikaisemmin toteutettujen koulutusohjelmien ja uuden koulutusohjelman
palautekyselyista nostin erityiseen tarkasteluun ne kysymykset, jotka tuki-
vat kehittdmishankkeelle asetettuja tavoitteita. Nama kysymykset kasitteli-
vat koulutuksen sisaltda ja aiheen mielenkiintoisuutta, koulutuksessa kay-
tettyja menetelmia, mahdollisuutta hyddyntéa jatkossa koulutuksesta saa-
tuja tietoja henkilokohtaisesti sek& koulutuksen vastaavuutta tyéelaméan

tarpeisiin.

Vertailussa olleiden kolmen Trafi:n koulutusohjelman palautteiden mukaan

muutama koki koulutuksen siséllon ja koulutettavan aiheen epaonnistu-



57

neeksi ja osittain merkityksettomaksi. Vastaajista 43 henkil6a koki koulu-
tuksen sisallon ja aiheen mielenkiintoiseksi ja merkitykselliseksi. Heista

kahdeksan koki sen erittéin onnistuneeksi ja merkitykselliseksi.

Uudesta tyohyvinvointikoulutuksesta saadun palautteen mukaan kaikki
vastaajat kokivat koulutuksen siséallén ja aiheen mielenkiintoiseksi ja mer-
kitykselliseksi. Heista kahdeksan koki sen erittdin onnistuneeksi ja merki-

tykselliseksi.

Uusi koulutusohjelma koettiin selvasti mielenkiintoisemmaksi ja merkityk-
selliseksi kuin arvioinnissa mukana olleet Trafi:n koulutusohjelmat. Koulu-
tuksen kaytannonlaheisyys ja fyysisen kunnon mittaaminen koettiin mie-
lenkiintoiseksi. Koulutukseen osallistuneet saivat konkreettisesti tietoa
omasta henkilokohtaisesta tyokyvysta.

Vanhoista vuosien 2013-2015 palautteista saadun tiedon mukaan vastaa-
jista kahdeksan koki koulutuksessa kaytetyt menetelmaét ainakin osittain
epaonnistuneiksi. Henkiloista 38 piti kaytettyja menetelmia vahintaan to-
della onnistuneina ja merkityksellisin&.

Uutta koulutusohjelmaa pitivat kaikki vastanneet koulutuksessa kaytettyjen
menetelmien osalta hyvina ja vahintaan todella onnistuneina ja merkityk-
sellisind. Vastaajista kahdeksan koki kaytetyt menetelmaét ja niiden merki-

tyksen erittdin onnistuneena.

Koulutuksessa kaytettyja menetelmia pidettiin uudessa koulutusohjel-
massa selvasti onnistuneempina kuin arvioinnissa olleissa koulutusohijel-
missa. Kaytannonl&heiset koulutusmenetelméat kuten koulutusohjelmaan
siséllytetyt liikuntatuokiot koettiin todennakoisesti hyvina ja piristavina.

Ryhmayttamistehtavat koulutuksen alussa lisasivat me-henkea.

Trafi:n kyselyihin vastaajista 42 koki, etta heilla olisi mahdollisuus hyddyn-
taa jatkossa koulutuksesta saatuja tietoja henkilokohtaisesti. Tietojen hyo-
dyntamista henkilokohtaisesti ei kokenut mahdolliseksi kuusi vastaajista.
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Kaikki uuteen koulutusohjelmakyselyyn vastaajat kokivat, etta heilla on
mahdollisuus hyddyntaa todella hyvin jatkossa koulutuksesta saatuja tie-
toja henkilokohtaisesti. Vastaajista kymmenen koki tiedon henkil6kohtai-

sen hyodyntamisen erittdin merkitykselliseksi.

Koulutuksesta saadut tiedot on mahdollista hy6dyntaéa palautteen perus-
teella paremmin uudessa koulutusohjelman mukaisessa koulutuksessa.
Koulutuksesta sai todennékdisesti aiempaa enemman oman tyokyvyn pa-

rantamiseen ja yllapitdmiseen liittyvia tietoja ja kaytannon esimerkkeja.

Tybelaman tarpeisiin vanhan koulutusohjelman mukaisen koulutuksen ko-
ettiin vastaavan vahintaan kohtalaisen hyvin 46 vastaajan mielesté, kun
taas kahdeksan vastaaja koki sen kohtalaisen huonoiksi ja yksi erittain
huonoiksi. Erittain tyytyvaisia vastaavuuteen oli vastaajista seitseman.
Tyobelaman tarpeisiin naiden koulutusten koettiin vastaavan vahintaan koh-
talaisen hyvin kaikkien vastaajien mielesta. Erittain tyytyvaisia vastaavuu-

teen oli vastaajista nelja.

Uusi koulutusohjelma vastasi selkeasti paremmin tyoelaman tarpeisiin kuin
vertailussa olleet koulutuskokonaisuudet. Koulutuksessa keskityttiin logis-
tiikka-alan henkildiden tyokyvyn haasteisiin. Logistiikka-alan kova tyokiire
ja jatkuva tyostressi ovat haasteita tydsséjaksamiselle. Naiden asioiden
pohtiminen ja ymmartaminen koulutuksen kautta lisaa mahdollisuuksia
ymmartaa henkilén omaa tyéhyvinvointia ja jaksamista. Organisaatiossa

on yleensa hyva pohtia jokaisen tyontekijan henkilokohtaista jaksamista.

Uudesta koulutusohjelmasta saatujen palautteiden perusteella voin todeta,
ettd uusi koulutusohjelma tayttaa talle kehittdmishankkeelle asetetut tavoit-

teet.



59

7.3 Kehittdmishankkeen eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Kehittamishankkeen eettisyys edellyttaa tekijaltaan kaikessa tyoskente-
lysséa hyvaa tieteellistd kaytantdva. Pohdittaessa kehittamishankkeen ai-
hetta pohditaan my6s aiheen eettista valintaa ja sen eettisia ratkaisuja.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-27.)

Eettisyytta arvioitaessa, arvioidaan myds kehittamishankkeen tarkoitusta
ja tavoitetta. Paamaarana on kehittaé tydelamantarpeista esimerkiksi toi-
mintatapoja tai -malleja. Kehittamistyolla tulee olla todellinen tarve ja kehit-
tamistyon tulee hyodyntad kohdeorganisaatiota. Opinnaytetyon, kuten
kaikkien tutkimusten, tulosten ja johtopaatdsten pitaisi olla oikeita, uskotta-
via ja luotettavia. Kehittamishankkeessa yhtena hyvyyden mittarina kayte-
taén yleiskasitteend termia luotettavuus. Luotettavuus mittaa myos tyon
laatua. (Kananen 2012, 161.)

On muistettava, etté kun kehittdmishankkeen raportti on saatu kirjoitettua,
ei tyon luotettavuutta enaa juurikaan voida parantaa. Vaarat johtopaatok-
set tosin voidaan korjata ja jalkikateen voidaan todeta, miten luotettavia tu-
loksia tassa kyseisessa hankkeessa onnistuttiin samaan. Luotettavuusky-
symykset tulee ottaa huomioon jo kehittdmishankkeen suunnitteluvai-
heessa. Tehdaan eraanlainen riskiarvio siitd, mika voi menna pieleen ja

miten riskeihin voidaan varautua. (Kananen 2012, 162.)

Tieto on tieteen raaka-ainetta, jota kasitellaén oikeilla ja tarkoituksenmu-
kaisilla menetelmilla luotettavan lopputuloksen saamiseksi. Tiedon on tay-
tettava luotettavuuskriteerit ja lahteita arvioitaessa on muistettava niiden
luotettavuus ja korkea laatu niin sanottu lahdekritiikki. (Kananen 2012,
162.)

Tassa kehittdmishankkeessa toteutettiin maarallisen tutkimusmenetelman
avulla kahden erillisen koulutusohjelman palautekyselyiden tulosten analy-
sointia. Vuosien 2013-2015 valilla toteutettujen tyohyvinvointikoulutusten
palautekyselyiden tulokset olivat jo olemassa hankkeen alkaessa. Val-

miina olevan materiaalin luotettavuuteen tulee aina suhtautua kriittisesti
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eika kannata tehda pitkalle menevia johtopaatoksia saatujen tulosten

yleistettavyydesta.

Ennen valmiin aineiston kayttdd on muistettava selvittaa, mihin tarkoituk-
seen tai tutkimusongelmaan aineisto on alun perin keratty. Kuka rekisterin
tai tilaston on tehnyt, mika on ollut aineiston keraamisen tapa, otantame-
netelma, kato, luotettavuus ja patevyys. Jos erilaisia tilastoja ja rekistereja
kaytetaan lahdeaineistona, on selvitettava samat asiat. Tekijan on aina
tarkastettava lahteen tekija, tiedon luotettavuus ja patevyys. (Vilkka 2015,
96-97.)

Kehittamistutkimusta tekevan on muistettava se, etta kyseessa on kaksi
prosessia eli kehittamistyo (kehittdmishanke), jossa nakyy vahvana tydela-
malahtoisyys ja tutkimusty6. Tutkimustydssa kaytetdaan tutkimuksen ja tie-
teen luotettavuustarkastelua ja menetelmia. Kehittamistyo etenee omien
prosessien ja lainalaisuuksien mukaan, mutta naissakin prosesseissa vai-
kuttavat taustalla tieteellisyys ja tutkimustydon menetelmét. (Kananen 2012.
162.)

Kehittamishankkeen eettisyyden tulee kulkea koko ajan mukana kehitta-
mistydssa. Vastuullisessa kehittdmishankkeessa pyritaan rehellisyyteen
kaikissa kehittamishankkeen vaiheissa. Esimerkiksi toisten tutkijoiden
osuutta ei vahatella, toisten teksteja ei plagioida, saatuja tuloksia arvioi-
daan kriittisesti eika tehda yleistyksia tulosten perusteella. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 26-27; Toikko & Rantanen 2009, 127-129.)

Kehittamishankkeen prosessien edetessa tein valintoja ja rajauksia ja néi-
den selkea ilmaiseminen hankkeen edetessa edellyttaa eettisesti korkea-
tasoista tydskentelyd. Rajauksien ja valintojen on tuotava kehittdmishank-
keen tarkoitukseen ja tavoitteeseen syvyytta ja tarkoituksenmukaisuutta.
lIman selkeita rajauksia ja valintoja hankkeen prosessin vaiheet eivat

etene niin kuin on alun perin sovittu.



61

7.4 Jatkokehittamisehdotukset

Kehittamishankkeen edetessa selvisi nopeasti, ettd vuosien 2013-2015
valilla pidettyjen palautekyselyiden tulosten analysointi oli ja&nyt kokonaan
tekemattd eik& kyselyista saatuja tuloksia ole voitu hyddyntaa koulutuksen
kehittamisessa. Palautekyselyiden toteuttaminen paperisena palauteky-
selylomakkeena ei toiminut niin kuin alun perin oli ajateltu. Jatkossa olisi
hyva kerata koulutuspalautteet sdhkoisesti esimerkiksi kayttamalla sahko-
postiin liitettya linkki&, josta jokainen koulutuksessa oleva voi antaa palaut-
teen. Nain kyseinen palaute saadaan heti kerattya ja analysoitua erilaisten
analysointiohjelmien avulla. Koulutusten kehittamisen kannalta on tarkeaa,
ettd koulutuksista saadut palautteet ovat nopeasti kouluttajien kaytossa,
jotta tarvittavat kehittdmistoimenpiteet saadaan tehtya ennen seuraavan

koulutuksen toteuttamista.

Koulutusohjelmien kehittaminen on tarkeda, koska ammattipatevyys- eli di-
rektiivikoulutuksia tarjotaan jatkossakin kuljettajille viiden vuoden vélein.
Kun seuraava viisivuotisjakso kaynnistyy, joukossa on varmasti paljon
mya0s niitd ammattikuljettajia, jotka ovat jo kerran olleet Tyétehoseura ry:n
jarjestamassa tyohyvinvointikoulutuksessa. Siksi on tarkeaa kehittaa kou-
lutuksia niin, ettéd Tyotehoseura ry:lla on uutta annettavaa koulutukseen
saapuville. Jos vuodesta toiseen koulutetaan samoilla ohjelmilla, ei ta-
pahdu kehitysta. Sita ei tapahdu koulutukseen tulleissa henkildissa eika

koulutusta tarjoavissa koulutusorganisaatioissa.

Toisen asteen oppilaitokset ovat talla hetkella uuden edessé koulutuksen
reformin edetessa ja uuden lainsaadannon astuessa voimaan vuonna
2018. Jatkossa on entista enemman kiinnitettava huomiota siihen, etta
ammatillisten oppilaitosten koulutukset vastaavat tyo- ja elinkeinoelaman
tarpeisiin ja turvaavat tulevaisuudessa osaavan tyévoiman saatavuuden.
Yksilon kohdalla tamé tarkoittaa oman osaamisen kehittamista ja mahdolli-

suutta tulevaisuudessa uudistaa omaa tyduraa.
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Taman kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoite lahtivat mielestani ensisijai-
sesti asiakkaan tarpeesta. Lahtdékohtana oli tuottaa laadukasta ja ammatil-
lisesti ajan tasalla olevaa koulutusta logistiikka-alalla toimiville ammattikul-
jettajille. Kohdeorganisaatiossa (TTS ry) on ymmarretty logistiikka-alan tu-
levaisuuden haasteet ja vaatimukset. Kestavakehitys ja sen huomioiminen
kasvavien markkinoiden rinnalla vaatii jatkuvasti uusien innovaatioiden ke-
hittamista ja kayttdonottoa. Omalle tyolleni kehittdmishanke on antanut
paljon. On tullut uusia nakoékulmia oman tyon tekemiseen ja kehittdmiseen.
Jatkossa tulen entistd enemman tyoskentelemaan suoraan yritysten toi-
mintakentassa ja tama haastaa myos minut kouluttajana kehittyméaan ja

oppimaan uutta.

Mitdan ei tulisi koskaan tehda vain tekemisen ilosta ja tamakin kehittamis-
hanke toteutettiin, jotta Ty6tehoseura ry:lle saataisiin uusi koulutusoh-
jelma, josta olisi jatkossa enemman hyotya koulutukseen saapuville. Olisi
myds hyodyllista tietdé, onko Tybtehoseura ry onnistunut uuden koulutus-
ohjelman avulla vastaamaan ty6elaman tarpeisiin ja antamaan tyonteki-
jalle valmiuksia oman tydkyvyn yllapitamiseen ja parantamiseen koulutuk-
sessa kaytettyjen opetusmenetelmien avulla niin kuin hankkeen tavoit-
teeksi oli asetettu. Tallaisen seurantakyselyn voisi jarjestda ennen uuden
ammattipatevyyskoulutuksen viisivuotisjakson kaynnistymista. Saatujen tu-
losten avulla voitaisiin heti vaikuttaa koulutusten sisaltoon niin, etta siita

olisi mahdollisimman paljon hyétya koulutukseen saapuville.
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Kouluttajat:
e Ergonomian ja tySturvallisuuden asiantuntijat

Koulutuksen kesto:
e 7h,a45 min

Koulutusmenetelmit:
e Aktivoivat luennot, opetuskeskustelut

3.3 Tavoite: pystyé ennalta ehkaisemadn fyysiset riskit
3.4 Tavoite: tiedostaa fyysisen ja henkisen suorituskyvyn merkitys

OHJELMA
Terve kuljettaja
= odotukset koulutukselle, koulutuksen tavoitteet
= orientaatio; kuljettajan terveyteen, tydkykyyn ja tyéturvallisuuteen
vaikuttavat tekijat

Turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin edistaminen kuljetusalalla
= turvallisuuskulttuuri, turvallisuusilmapiiri, turvallisuusasenteet
= miksi kuljettaja ottaa riskeja?

Turvallinen ja ergonominen tyépaiva
= ohjaamoon nousu ja laskeutuminen
* ajaminen ja hyvé ajoasento
® taakan késittely lastaus- ja purkutydssa
= tySympdriston kehittdéminen yhteisilla tydpaikoilla

Virked ja terve kuljettaja
= vireyden ja unen merkitys kuljettajan tyckyvylle ja tydturvallisuudelle
= kuljettajan vireyden ja unen huolto
= kehon koostumus
= vireytta ja tyokykya edistava ruokailu
= likunnasta tyokykya

Oman tyén kehittdmissuunnitelma
®* koulutuspaivan teemojen yhteenveto
* "miten kehitan omaa tystani ja tyskykyani?”



¢ Liikenteen turvallisuusvirasto T
% Tr a f' Trafiksékerhetsverket PAATOS LITE 2

Péivays/ 1.9.2015
Datum

Dnro/Dnr TRAFI/45946/05.03.07/2015

SKAL Kustannus Oy

Viite/ Liikenteen turvallisuusvirastoon

Referens 38 8.2015 saapunut
hakemuksenne

Nuijamiestentie 7
00400
Helsinki

Koulutusohjelman hyvaksyminen
Kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyyskoulutus.

S&dddsperusta
Laki kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattip&tevyydestd 16.3.2007/273.

Pa&toksen saaja
SKAL Kustannus Oy
P&&tos
Liikenteen turvallisuusvirasto hyvéksyy koulutusohjelman k&yttéén,

Koulutusohjelma
Hyvinvoiva ammattilainen

Koulutusohjelman hyvéksyminen
1. Hyvéksyminen koskee ammattipatevyyden jatkokoulutusta.

2. Koulutusohjelman kesto on seitsemé&n (7) tuntia

3. Opetusta on annettava hyvéksytyn koulutusohjelman mukaisesti sek& koulutuskeskuksen ja
koulutusohjelman hyvéksymiseen liittyvien ehtojen mukaan.

4. Hyvédksyntd on voimassa 1.9.2020 asti

5. Koulutusohjelma ei sisélla ennakoivan ajon koulutusta.

N /
+"Jussi-Pekka Laine
Asiantuntija

Liitteet Koulutuskeskuksen ja koulutusohjelman hyvéksymiseen liittyvat ehdot
Valitusosoitus hallinto-oikeudelle
Koulutusohjelma

Maksu 130€

Liikenteen turvallisuusvirasto ¢ PL 320, 00101 Helsinki « puh. 029 534 5000, faksi 029 534 5095 « Y-tunnus 1031715-9

Trafiksékerhetsverket e PB 320, 00101 Helsingfors e tfn 029 534 5000, fax 029 534 5095 ¢ FO-nummer 1031715-9
www. trafi.fi



Hyvinvoiva ammattilainen

SHAL

Koulutuksen tavoitteena on kuljettajien fyysisen tyé- ja toimintakyvyn edistdminen. Lisaksi
koulutuksen tavoitteena on kartoittaa kuljettajan henkildkohtaista toimintakykya ja 16ytaa keinoja
tyokyvyn parantamiseen ja ylldpitoon.

Toteutus: Teoriaopetus sekd tydkykyyn ja hyvinvointiin liittyvat testit ja

Koulutuksen kesto:
Kouluttajavaatimus:

KOULUTUKSEN SISALTO

harjoitteet
7h, a45min
Fysioterapeutti tai vastaavan koulutuksen saanut henkild.

3.3. tavoite: pystyd ennaltaehkdisemddn fyysiset riskit
3.4. tavoite: tiedostaa fyysisen ja henkisen suorituskyvyn merkitys

Fyysisen rasituksen tasapaino

- Liikkumista haittaavien tekijdiden kartoitus ja testi
- Tydtavat

- Fyysistd toimintakyky3 kartoittavat testit

Palautuminen ja liikuntatottumukset
- Fyysisen rasituksen ja levon vilinen suhde
- Yleiskunto

Henkisen rasituksen ja levon tasapaino
- ltsetuntemus ja erilaiset temperamentit asiakaspalvelutilanteessa
- Hyvé keskittymiskyky ja sitd tukevat harjoitukset

Ruokailutottumukset ja vireys

- Ruokailurytmi ja annoskoot
- Vuorotyé ja ravitsemus

- Vuorotyd ja uni

Tydkyky ja tavoitetila
- Mik3 vaikuttaa tybtyytyviisyyteen ja miten sitd voi itse edistada
- Tydn ja vapaa-ajan tasapaino ja vapaa-ajan laatu




PAATOS LITE 3

Paivdys/Datum/Date  23,6.2011

Dnro/Dnr/Ind.No. TRAF1/9919/05,03.07/2011

Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry Viite/Referens/Ref | jikenteen

Nuijamiestentie 7 turvallisuusvirastoon 7.6.2011
00400 saapunut hakemuksenne
Helsinki

Koulutusohjelman hyviksyminen
Kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyyskoulutus.

Saddosperusta
Laki kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydestd 16.3.2007/273.

P&dtoksen saaja
Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry

Paitos
Litkenteen turvallisuusvirasto mysnt&é luvan koulutusohjelman kayttoon,

Koulutusohjelma
Ammattikuljettajan tyShyvinvointi- turvallinen ja ergonominen ty6paiva

Ennakoivan ajon koulutus
Ohjelma ei sisélla ennakolvan ajon koulutusta,

Ehdot ja rajoitukset
1. Hyvaksyminen koskee jatkokoulutusta.

2. Opetusta annetaan noudattaen voimassaolevia jatkokoulutuksen toteuttamisen ehtoja.

3. Hyvéksynté on voimassa 23.6.2016 saakka, mutta se voidaan peruuttaa tai sitd voidaan
muuttaa, mikali aihetta ilmenee.

4. Liikenteen turvallisuusvirasto ja sen osoittama palveluntuottaja valvoo kuorma- ja linja-
auton kuljettajien ammattipatevyyskoulutusta.

Sampsa Lindberg
Ylitarkastaja

Jussi-Pekka Laine
Ylitarkastaja

Maksu 110€
Liitteet Valitusosoitus hallinto-oikeudelle
Koulutusohjelma

Liikenteen turvallisuusvirasto e Trafiksikerhetsverket e Finnish Transport Safety Agency

PL/PB/P.O. Box 320, 00101 Helsinki, Finland Y-tunnus/FO-nummer/
Puh./Tfn/Tel. +358 (0)20 618 500, fax +358 (0)20 618 5095 o www.trafi.fi Business ID 1031715-9



Ammattikuljettajan ty6hyvinvointi - turvallinen ja ergonominen tyopaiva.

Koulutuksen tavoitteet
e Kuljettaja saa valmiuksia oman tydhyvinvointinsa parantamiseksi.
e Kuljettaja tiedostaa omien elintapojensa seka turvallisen ja ergonomisen tydskentelyn
merkityksen tyohyvinvointinsa kannalta.
e Kuljettaja saa valmiuksia tyon kuormitustekijoiden ja tapaturmavaarojen hallintaan.
o Kuljettaja saa tietoa tyota keventéavistd tavarankuljetuksen apuvalineista.

Kouluttajat:
e Ergonomian ja tyoturvallisuuden asiantuntijat

Koulutuksen kesto:
e 7h, a 45 min

Koulutusmenetelmat:
e aktivoivat luennot, opetuskeskustelut, opetusvideot

3.3 Tavoite: pystyd ennalta ehkaisemaén fyysiset riskit

1. tunti Terve kuljettaja
= odotukset koulutukselle, koulutuksen tavoitteet
= orientaatio; kuljettajan terveyteen, tyokykyyn ja ty6turvallisuuteen
vaikuttavat tekijat

2. tunti Turvallisuuden edistaminen kuljetusalalla
= turvallisuuskulttuuri, turvallisuusilmapiiri, turvallisuusasenteet
= miksi kuljettaja ottaa riskeja?

3. ja 4. tunti Turvallinen ja ergonominen tyopaiva - ratkaisuja kuljettajan tyohon
= ohjaamoon nousu ja laskeutuminen

ajaminen ja hyva ajoasento

takalaitanostimen turvallinen kaytto

taakan kasittely lastaus- ja purkutytssa

tyoymparistén kehittdminen yhteisilla tydpaikoilla

3.3 Tavoite: pystyd ennalta ehkdisemaan fyysiset riskit ja 3.4 Tavoite: tiedostaa fyysisen ja
henkisen suorituskyvyn merkitys

5. tunti Virkea ja terve kuljettaja 1;
= vireyden ja unen merkitys kuljettajan tyokyvylle ja tyéturvallisuudelle
= kuljettajan vireyden ja unen huolto

6. tunti Virkea ja terve kuljettaja 2;
= vireytta ja tyokykya edistava ruokailu
= liikunnasta tyokykya

7. tunti Oman tyon kehittéamissuunnitelma
= koulutuspdivan teemojen yhteenveto
= "Miten kehitdn omaa tyotéani ja tyokykyéani?”



< TTS? LITE 4

wwwr. tis. fi

YRITYSKOULUTUKSEN PALAUTE

Toimintamme kehittamiseksi pyyddmme teitd vastaamaan oheisiin kysymyksiin (1-7). Vastaukset
kasitellaan luottamuksellisina.

1. Yrityksenne nimi:

2. Yrityksenne koko: (koko yritys)

0 1-5 henkiloa 0 50-99 henkiloa
0 6-20henkiloa O 100-249 henkilod
0 21-49 henkiloa O yli 250 henkiloa

3. Toimenkuvanne yrityksessa:
0  Tyontekija
0 Tyonjohto
[0 Paattavassd asemassa oleva
0 Joku muu, mika?

4. A Arvioikaa asteikolla 1 - 6, miten hyvin TTS on onnistunut seuraavissa asioissa.
Asteikko: 1 = ei lainkaan onnistunut ... 6 = onnistunut erittain hyvin
B. Arvioikaa samaa asteikkoa kéyttéien, miten tirkesina piditte n#ita asioita.
Asteikko: 1 = ei lainkaan merkityst ... 6 = erittin tirkea

Siséllon ja aiheen mielenkiintoisuus
A.TTS:n onnistuminen  ei lainkaan onnistunut 01 02 03 04 05 06 onnistunut erittdin hyvin
B. Merkitys eilainkaan merkitystds 01 02 03 04 05 06 erittdin tirked

Koulutuksessa kiytetyt menetelmit
A.TTS:n onnistuminen  ei lainkaan onnistunut 01 02 O3 04 05 06 onnistunut erittédin hyvin
B. Merkitys eilainkaan merkitystd 01 02 03 04 05 06 erittdin tirked

Koulutuksessa kiytetty materiaali
A.TTS:n onnistuminen  ei lainkaan onnistunut 01 02 03 04 O5 06 onnistunut erittdin hyvin
B. Merkitys ei lainkaan merkitystd 01 02 03 04 OS5 06 erittiin tirkes

Kouluttajien asiantuntemus ja osaaminen
A.TTS:n onnistuminen  ei lainkaan onnistunut 01 02 03 04 05 006 onnistunut erittdin hyvin
B. Merkitys eilainkaan merkitysts 01 02 03 04 05 06 erittiin tirkes

TTS ~ Tybtehoseura ry
PL5 (Kiljavantie 6), 05201 Rajaméki — Nuolikuja 6, 01740 Vantaa — Sarkatie 1, 01720 Vantaa — Werlanderintie 170, 09220 Sammatti



o

Mahdollisuus hyddyntda saatuja tietoja henkilokohtaisesti
A. TTS:n onnistuminen ei lainkaan onnistunut (01 [J2 03 04 05 [J6 onnistunut erittdin hyvin
B. Merkitys ei lainkaan merkitystd 01 (12 [J3 (14 05 [I6 erittdin tarked

Mahdollisuus hyddyntdd saatuja tietoja organisaatiossani
A. TTS:n onnistuminen ei lainkaan onnistunut (01 (12 03 04 [O5 [J6 onnistunut erittdin hyvin

B. Merkitys eilainkaan merkitystd 1 (02 (3 04 05 [16 erittdin tarked
Kédytannon jarjestelyt

A. TTS:n onnistuminen ei lainkaan onnistunut (01 02 3 04 [O5 [J6 onnistunut erittdin hyvin
B. Merkitys eilainkaan merkitystd 01 02 (03 04 05 [6 erittdin tarked

Koulutuksen vastaaminen tydelamaén tarpeisiin
A. TTS:n onnistuminen ei lainkaan onnistunut (11 2 (3 4 [5 [J6 onnistunut erittdin hyvin
B. Merkitys eilainkaan merkitystd (11 02 3 [J4 [5 [6 erittdin tarked

Koulutuksesta tiedottaminen ja viestintad
A. TTS:n onnistuminen eij lainkaan onnistunut 01 02 (03 4 [5 [J6 onnistunut erittdin hyvin
B. Merkitys ei lainkaan merkitystd (01 02 03 04 05 [6 erittdin tarked

5. Asteikolla 1 - 6, minké kokonaisarvosanan antaisitte koko koulutukselle?
ei lainkaan onnistunut 01 02 03 04 05 [J6 onnistunut erittdin hyvin

Lyhyt perustelu arvosanalle:

6. Suositteletteko taméan kokemuksen perusteella koulutusta ja TTS:n palveluja?
[0 Kylla, olen jo suositellut
[0 Kylla, todennakaisesti suosittelen
[ Kylla, suosittelen tietyin ehdoin/varauksin
[ Entodenndkdisesti suosittele

7. Avoin palaute koulutuksesta ja TTS:n toiminnasta
Kiitettavaa:

TTS - Tydtehoseura ry
PL 5 (Kiljavantie 6), 05201 Rajamaki — Nuolikuja 6, 01740 Vantaa — Sarkatie 1, 01720 Vantaa — ie 170, 09220




LIITE S

Yrityksenne koko (koko yritys):

yli 250 henkil6a

100-249 henkiloa

50-99 henkiloa

21-49 henkiloa

6-20 henkiloa
1-5 henkilo&a
(I) 2 4 6 8 10 12 14 16
KUVIO 1. Yrityksen koko. (n=47)
Siséllon ja aiheen mielenkiintoisuus
6
5
4
3
2
1
0 5 10 15 20 25 30 35

KUVIO 2. Sisallon ja aiheen mielenkiintoisuus. (n=54)




Koulutuksessakaytetyt menetelmat
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KUVIO 3. Koulutuksessa kaytetyt menetelmat. (n=53)

Koulutuksessa kaytetty materiaali
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KUVIO 4. Koulutuksessa kaytetty materiaali. (n=53)




Kouluttajien asiantuntemus ja osaaminen
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KUVIO 5. Kouluttajien asiantuntemus ja osaaminen. (n=54)

Mahdollisuus hy6dyntaéa saatuja tietoja henkilokohtaisesti
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KUVIO 6. Mahdollisuus hyddyntaa saatuja tietoja henkilokohtaisesti.

(n=54)




Mahdollisuus hyddyntaa saatuja tietoja organisaatiossani
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KUVIO 7. Mahdollisuus hyddyntaa saatuja tietoja organisaatiossani.

(n=54)

Kaytannon jarjestelyt
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KUVIO 8. Kaytannon jarjestelyt. (n=54)




Koulutuksen vastaaminen tydelaman tarpeisiin
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KUVIO 9. Koulutuksen vastaaminen tyéelaman tarpeisiin. (n=54)

Koulutuksestatiedottaminen ja viestinta
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KUVIO 10. Koulutuksesta tiedottaminen ja viestinta. (n=54)



Mink& kokonaisarvosanan antaisitte koko koulutukselle?

KUVIO 11. Minka kokonaisarvosanan antaisitte koko koulutukselle. (n=53)

Suositteletteko taman kokemuksen perusteella koulutusta
ja TTS:n palveluja?

Entodennakdisesti suosittele

Kyll&, suosittelen tietyin ehdoin/varauksin

Kyllg, todennékdisesti suosittelen

Kyll&, olen jo suositellut

KUVIO 12. Suositteletteko taman kokemuksen perusteella koulutusta ja
TTS:n palveluja. (n=51)



LIITE 6

Yrityksenne koko (koko yritys)

yli 250 henkil6a
100-249 henkilos [N
50-99 henkiloa
21-49 henkiloa
6-20 henkiloa

1-5 henkiloa

20

KUVIO 1. Yrityksenne koko. (n=15)

Sisdllon ja aiheen mielenkiintoisuus

10

KUVIO 2. Sisallon ja aiheen mielenkiintoisuus. (n=15)




Koulutuksessa kdytetyt menetelmat

10

KUVIO 3. Koulutuksessa kaytetyt menetelmat. (n=15)

Koulutuksessa kaytetyt materiaalit

KUVIO 4. Koulutuksessa kaytetyt materiaalit. (n=15)




Kouluttajien asiantuntemus ja osaaminen

KUVIO 5. Kouluttajien asiantuntemus ja osaaminen. (n=15)

Mahdollisuus hyodyntaa saatuja tietoja
henkilokohtaisesti

KUVIO 6. Mahdollisuus hyddyntaa saatuja tietoja henkilokohtaisesti.
(n=15)



Mahdollisuus hyddyntaa saatuja tietoja

organisaatiossani
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KUVIO 7. Mahdollisuus hyddyntéa saatuja tietoja organisaatiossani.

(n=15)

Kaytannon jarjestelyt
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KUVIO 8. Kaytannon jarjestelyt. (n=15)




Koulutuksen vastaaminen ty6elaman tarpeisiin

12

KUVIO 9. Koulutuksen vastaaminen ty6elaman tarpeisiin. (n=15)

Koulutuksesta tiedottaminen ja viestinta
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KUVIO 10. Koulutuksesta tiedottaminen ja viestinta. (n=15)




Minka kokonaisarvosanan antaisitte koulutukselle?

KUVIO 11: Minka kokonaisarvosanan antaisitte koulutukselle. (n=15)

Suositteletteko taman kokemuksen perusteella
koulutusta ja TTS:n palveluja?

En todennakodisesti suosittele

Kylla, suosittelen tietyin
ehdoin/varauksin

Kylla, todennakoisesti suosittelen

Kylla, olen jo suositellut m

KUVIO 12. Suositteletteko taméan kokemuksen perusteella koulutusta ja
TTS:n palveluja. (n=15)



= Liikenteen turvallisuusvirasto raTa LITE 7
W Tr a Fl Trafiksékerhetsverket PARIDS
Péivdys/ 13.4.2016
Datum

Dnro/Dnr TRAFI/112199/05.03.07/2016

TTS Kehitys Oy

i1 Viite/ Liikenteen turvallisuusvirastoon
Kiljavantie 6 Referens 64,2016 saapunut hakemuksenne
05200
Rajamaéki

Koulutusohjelman hyvéksyminen
Kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyyskoulutus.

Sédddsperusta
Laki kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydests 16.3.2007/273.

Padtoksen saaja
TTS Kehitys Oy
Padtos
Liikenteen turvallisuusvirasto hyvéksyy koulutusohjelman kayttéon.

Koulutusohjelma
Ammattikuljettajan tyShyvinvointi, jatko-osa

Koulutusohjelman hyviksyminen
1. Hyvéksyminen koskee ammattip&tevyyden jatkokoulutusta.
2. Koulutusohjelman kesto on seitsem&n (7) tuntia

3. Opetusta on annettava hyvéksytyn koulutusohjelman mukaisesti sek4 koulutuskeskuksen ja
koulutusohjelman hyvéksymiseen liittyvien ehtojen mukaan.

4. Hyvéksyntd on voimassa 13.4.2021 asti

5. Koulutusohjelma ei sisélld ennakoivan ajon koulutusta,

Jussi-Pekka Laine
Asiantuntija

Liitteet Koulutuskeskuksen ja koulutusohjelman hyvéksymiseen liittyvat ehdot
Valitusosoitus hallinto-oikeudelle
Koulutusohjelma

Maksu 130€

Liikenteen turvallisuusvirasto  PL 320, 00101 Helsinki e puh. 029 534 5000, faksi 029 534 5095 o Y-tunnus 1031715-9

Trafiksdkerhetsverket o PB 320, 00101 Helsingfors o tfn 029 534 5000, fax 029 534 5095 o FO-nummer 1031715-9
wwww.trafi.fi




TS

OPETUSMENETELMAT,

Luennot
Ryhmaékeskustelut
Kokemuksellinen oppiminen, ryhmétehtivat

Kdytdnnon harjoitteet

KOULUTUSTILA

Iso luokkahuone tai / ja liikuntatila max 25 / hla.

Sosiaalitilat peseytymists varten.

KOULUTUKSEN SISALTO:

Ori io pdivén aih

Ryhmén odotukset koulutukselle. Koulutuksen tavoitteet seki koulutuksessa kéytettavat
menetelmat.

Ryhma tutuksi: ryhméytymisharjoituksia ja ongelmanratkaisutilanteita.

Turvallisuus kuljetusalalla

Kuljettajan tyd on itsendista ja se tehd&in usein epdsadnnollising tybaikoina. Kuljettajat
tydskentelevét hyvin vaihtelevissa tydympéristdissa. Riskit, tapaturmat ja onnettomuudet
vaihtelevat osin suoritealoittain. Koko kuljetusalalla on tyypillistd korkeat
tapaturmatunnusluvut.

Miksi kuljettaja ottaa riskeja turvallisuuden suhteen?
Kuinka voimme ehkéisté tapaturmien syntymista?

Kuljetusalan typpitapaturmat tilastoina




