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LAATUA LABORATORION
TUTKIMUSOHJEKIRJALLA

Viime vuosina laboratorioprosessin preanalyyttiseen vaiheeseen on panostettu entistd enemman,
koska sen vaikutus on merkittéivé laboratoriotulosten luotettavuuden ja siten myds potilaan hoidon

kannalta. Laboratorion tutkimusohjekirjaa kehittdmdlld void
ja vaikuttaa laboratorioprosessin laatuun sekd potilasturvallisuuteen.

Laboratorion tutkimuschjekir-
jasta l6ytyvat tiedot laboratorion
tutkimuksista. Se on apuna niin
naytteenottajalle, tutkimuksen ti-
laajalle kuin vastauksen tulkitsijal-
lekin. Laboratorion tutkimusoh-
jekirjaa voidaan hyddyntaa myos
potilaan ohjauksessa, ja potilas
voi itse etsid tietoa vapaasti in-
ternetissa saatavilla olevasta tut-
kimusohjekirjasta. Tutkimusohje-
kirjaa tarvitaan niin laboratorion
toimintatapojen toteuttamisessa
kuin kehittimisessd. Sen avulla
myos opastetaan uutta tydnteki-

jaa tehtaviin ja evastetaan patilaat
valmistautumaan laboratorio-
tutkimuksiin.

Suomessa tutkimusohjekirja on
oikeudellisesti osa laboratorion
toimintaa ja sen turvallisuutta.
Ohjekirjan tulee noudattaa lain-
s3adannén vaatimuksia. Ladketie-
teellisten laboratorioiden laatua
koskeviin vaatimuksiin kuuluy,
ettd laboratorio asettaa potilai-
den ja kayttijiensa saataville tie-
toa laboratoriopalveluista, myds
laboratoriotutkimuksista. Labo-
ratorion tutkimusohjekirja on osa

aan vihentdd preanalyyttisid virheitd

laboratorion ja sen asiakkaiden
yhteistyota:se on laboratorion ta-
pa kertoa tarjoamistaan laborato-
riopalveluista. Kuluttajienkin tulisi
aina vaatia kunnon ohjeet labora-
toriomaarityksiin niin suullisesti
kuin kirjallisesti.
Preanalyyttiselld eli ennen
analyysia tapahtuvalla laboratori-
opraosessin vaiheella on huomat-
tava vaikutus laboratoriotulosten
luotettavuuden ja potilas turval-
lisuuden kannalta.? Saatavilla ole-
van ohjeistuksen noudattaminen
on tarkeaa,? ja laboratorion tutki-
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muschjekirjassa ohjeistusta on.

Laboratorion tutkimusohje-
kirja omalta osaltaan ehkiisee
preanalyyttisid virheitd, silla
muun muassa tieto siita, mihin
tutkimusta kaytetdan, seka tie-
dot potilaan valmistautumisesta
ja ndytteenotossa huomioon-
otettavista asioista 16ytyvat siel-
ta. Preanalyyttisten virheiden
ehkaisy kuitenkin edellyttas sitg,
ettd tiedot tutkimusohjekirjas-
sa ovat ajantasaisia ja ettd sita
kdytetddn. Ohjeiden kayttajat
ovat vaikein ajateltavissa oleva
lukijakunta. Tutkimusohjekirjan
kehittamisessa on tdrkeda pitaa
mielessd karsimattomankin luki-
jan mielenkiinto ja asioiden esit-
taminen kirkkaasti. Ohjekirjan
tulee kertoa kaikki tarvittava, jot-
ta kayttdja voi edetd tasmallisesti
vaiheesta toiseen. Lukijan on I&y-
dettdva helposti ja nopeasti juuri
oikean asiakohdan &arelle. La-
boratorion tutkimusohjekirjasta
saatava palaute on valttamatonta
erilaisten heikkouksien paljasta-
miseksi.?

Aina on varaa parantaa
Preanalyyttisten virheiden te-
hokkaammaksi ehkaisemiseksi
ja laboratorioprosessin laadun
parantamiseksi voidaan tehda ke-
hitystyotd laboratorion tutkimus-
ohjekirjan parissa. Aikaisemmissa
tutkimuksissa® on todettu liian
vahdisen tutkimusohjekirjan kay-
ton syind clevan mahdollisesti se,
ettd tutkimusohjekirjan kaytté on
hankalaa tai ettd kayttdjat eivit
tunne sen sisaltdd tarpeeksi hy-
vin. My&s naihin asioihin voidaan
vaikuttaa tutkimusohjekirjaa ke-
hittamalia.

Laboratorion tutkimusohjekir-
jaa voidaan kehittad esimerkiksi
sen sisdltdd lisadmalld ja muok-
kaamalla, hakutoimintoja paran-
tamalla seka tekemalla muutoksia
nykyisiin yllapito- ja paivityskay-
tanteisiin. Kehittdmisessa tulee
ottaa huomioon tutkimusohje-
kirjan erilaiset kayttijat: labora-
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toriohenkildstd, 1d3kérit, sairaan-
hoitajat, muut terveydenhuollon
ammattilaiset sekd potilaat.* Tut-
kimusohjekirjaa on kehitettivi
siten, ettd se ottaa huomioon lu-
kijan erilaiset luku- ja kayttotavat.
Lukijat voivat kéyttdad ohjetta eri
tavoin, kuin on suunniteltu. Aina
lukijan pitaisi kuitenkin nopeasti
I6ytda hakemansa. Lukijaldhtoi-
nen tutkimuskirja ei keskity ai-
noastaan toiminnallisiin ohjeisiin,
vaan on kieleltdan lukijalahtdinen
ja mativoiva. Tutkimusohjekirjan
kuvituksella autetaan sellaisia
lukijoita, jotka osaavat puutteel-
lisesti ohjeen kieltd. Kayttajien
osallistuminen laboratorion tut-
kimusohjekirjan kehittdmiseen
ei ole pelkdstddn suotavaa vaan
valttamattomyys, jos tutkimusoh-
jekirjasta halutaan kayttajia pal-
veleva kokonaisuus.

Tehd@ddn tutkimusohje-
kirja tunnetuksi
Paraskaan ohjekirja ei kuitenkaan
hyodytd, jos sen olemassaolosta
ei ole tietoinen tai jos sitd ei voi
saada kasiinsd silloin, kun apua
tarvitsee. Ndin olisi kaikille am-
mattilaisille, ja miksei myos val-
veutuneille potilaillekin, aihetta
levittaa tietoa tutkimusohjekirjas-
ta ja sen kayttdmahdollisuuksista.
Usein on hyvaksi ilmoittaa luki-
jalle lyhyesti ja suorasanaisesti,
miksi ohjeessa on maininta kulloi-
sestakin seikasta ja miksi ohjeen
lukeminen on tarkeda. Sitd paitsi
rutinoituneilla tyontekij6illd on
houkutus ryhtyd heti toimeen
luottaen omiin tietoihinsa ja osaa-
miseensa ja jattda ohjeet tarkista-
matta. On suuri vaara yliarvioida
lukijan taidot ohjetta kirjoitetta-
essa. Tavallinen kehittdjien virhe
on kuitenkin jattad mainitsematta
sellaista keskeista tietoa, jonka he
ovat luulleet selvidksi, mutta jossa
jeillakin tyontekijoilla lopulta on
epavarmuutta.

Hyvassa tutkimusohjekirjassa
vahva kdytdnnén asiantuntemus
yhdistyy tasmalliseen kieleen, Asi-

allinen ja selkea tutkimusohjekirja
on olennainen osa laboratorion
yrityskuvaa, ja parhaimmillaan
se edistaa laboratorion suosiota.
Vastuussa olevan organisaation
asenteissa ja laatuajattelussa on
korjattavaa esimerkiksi silloin, jos
uudistettaessa tyydytidin vieras-
kielisten alkuperdisohjeiden raa-
kakdannoksiin, joita pahimmassa
tapauksessa ei ole tarkistettu. La-
boratorion tutkimusohjekirja on
hyva tuoda esiin eri terveyden-
huollon ammattilaisille jo koulu-
tusvaiheessa. MyShemmin tyo-
eldmaan ja uuteen tydpaikkaan
siirryttdessa voidaan sitten vield
muistutella tutkimusohjekirjan
olemassaolosta.*
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