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TEKSTI: SEIJA PAIVARINTA JA MAILIS KORKIAKANGAS

Kotislivoollen

tyohon

sicoutuminen

Kotisiivousyritysten maara on kasvanut viimeisen vuosikymmenen aikana. Kasvua on joudut-
tanut kotitalousvahennys seka ikdantyvien kotona asumista suosiva ajattelutapa. Artikkelissa
tarkastellaan kotisiivoojien tyohon sitoutumista. Teksti pohjautuu Seija Paivarinnan ylemman
ammattikorkeakoulun opinnaytetyohon Laurea ammattikorkeakoulusta. Kotitalousopettaja
(KT) Mailis Korkiakangas oli hdnen tutorinsa ja opinndytetyénsa ohjaaja.

itoutumiseen suuntaava toiminta edel-

lyttdd esimiehiltd tyontekijoiden tyo-
motivaation tunnistamista ja ymmértimisti.
Yrityksen tuloksellisuus ja kehittyminen
vaativat henkiléston sitoutumisen yhteisiin
arvolhin ja tavoitteisiin. Sitoutumisen mit-
tareina kilytetdiin sairauspoissaoloja, henki-
1ostén vaihtuvuutta ja tydtehokkuoutta.

Kotisiivous on itseniistii, usein tunti-
tyotd. Useissa yrityksissi kotisiivoojat tyds-
kentelevit pareittain. Mukana kuljetettavia
tyOvilineitd suositaan. Siirtyminen tapahtuu
tavallisesti yrityksen omistuksessa olevilla au-
toilla. Tyovuorolista madrittid kunkin tyonte-
kijan tyokohteet ja tunnit, joihin tulee muutok-
sia lihes piivittdin. Tyonkuva on vaihteleva.

SITOUTUMISTA TUKEVA
JOHTAMINEN

Esimiehen tulee olla selvilld siitd, miten
tyémotivaatio muodostuu. Tyontekijit
odottavat esimieheltd palautetta ja mahdol-
lisuuksia kehittyd tyossiin: houkuttelevia
tavoitteita ja positiivista tukea. Kannusteilla
on mahdollista lisitd tyomotivaatiota. Te-
hokkaimmaksi kannusteeksi on todettu mie-
lekis tyotehtivii. Ulkoiset palkkiot toimivat
lyhytaikaisina kannusteina, mutta motivoiva
johtaminen kantaa.

Tyéntekijoiden sitoutumisella on mer-
kitystid yrityksen kilpailu- ja suorituskyvyn
seki tuottavuuden kannalta. Hydtyjd ovat
sddstot uuden henkiloston rekrytointi-, va-
linta- ja perehdytyskuluissa sekd sairaus-
poissaoloissa. Tietotaito pysyy yrityksen
sisiilld, asiakassuhteiden hoitaminen sujuu
ja asiakastyytyviisyys paranee.

KOTISIIVOOJIEN NAKEMYKSET
Pidkaupunkiseudulla toimiville kotisii-
voojille tehdyistd ryhmihaastatteluista
nousee kaksi sitoutumisen muodostumi-
seen vaikuttavaa teemaa, johtaminen ja
motivaatiotekijit.

Johtamisteemassa painottuu esimies-
tyon merkitys. Esimies organisoi tyotehti-
viit ja laatii tyolistat sekd johtaa toimipisteen
toimintaa. Kotisiivoojat pitdvit tyostiin ja
kokevat sen helppona, mielekkéini ja vaih-
televana, mutta paritydskentely jakaa mie-
lipiteitd. Tutun tyoparin kanssa tyd sujuu
mutkattomasti, vieraan henkildn kanssa ty6
hankaloituu. Siivoojien toiveissa on saada
vakituisia asiakaskohteita.

Kotisiivoojat saavat esimieheltiiin pa-
lautetta, joka on usein palautetta asiakkaal-
ta. Asiakas voi antaa palautetta siivoojille
myos paikan pddlli. Jos palautetta ei tule,
siivoojat olettavat kaiken olevan kunnos-
sa. Haastattelussa todetaan, ettd poissaolot
tyostd ovat yleisiid. Téstd johtuvat muutok-
set tarkoittavat tydlistojen uudelleen laati-
mista ja vaihtuvia tybpareja.

Toisena teemana ryhmihaastattelusta
nousee useita motivaatiotekijéitd. Kotisii-
voojat ndkevit palkan olevan tirked moti-
vaatiotekiji. Ulkoisten motivaatiotekijéiden
ohella pintaan nousee palaute, tybilmapiiri
ja tydn organisointi. Tutkimuksen kotisii-
voojien mukaan kannuste- ja palkkiojirjes-
telmi kasvattaa tydmotivaatiota.

Positiivinen palaute tekee tyodstd mie-
lekdstd. Motivaatiota tuottaa kisitys omasta
osaamisesta ja ammattitaidosta. Kotisiivoo-
jat kokevat parityoskentelyn palautteen ja
vastuun nikokulmasta vaikeana. Palaute voi
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tulla toisen siivoojan tydstd, mutta palaute
annetaan tyoparille,

[mapiirilld on merkitysti toisiin tu-
tustumisen ja tyoparityoskentelyn kannalta.
Tyoyhteistn ilmapiiri vaikuttaa siihen, mi-
ten tydntekijit suhtautuvat tyoparien muo-
dostamiseen seké tyon laatuun.

Téiden organisoinnilla on merkitysti.
Kotisiivoojien tydmotivaatiota lisdisi, jos
esimies kuuntelisi asiakkaiden toivomuksia.
Siivoojat kokevat mielekkidni, etti siivous-
vilineitd kuljetetaan mukana kohteisiin seki
sen, ettd ne huolletaan toimistolla. Sitoutu-
mista lisdd, jos tyossi voi kehittyi ja péistii
uralla eteenpdin.

SITOUTUMISTA KOHTI

Yrityksissd on tunnistettu johtamisen ja
esimiestyon merkitys tavoitteiden toteutu-
misen kannalta, Esimiesten haasteena on
saada organisaation tavoitteet tyontekijoi-
den tavoitteiksi. Johtamisen pullonkauloik-
s1 muodostuvat muutostilanteet ja niiden
organisointi.

sitoutumisen asteesta. Yksilon nikokul-
masta tarkasteluna kyse on tydnantajaan
ja tydtehtidvidn sitoutumisesta, mutta yri-
tyksen kannalta halukkuudesta sitoutua
tyontekijédn.

Tutkimusten mukaan sitoutuminen
nikyy tydntekijin kiyttiytymisessi. Si-
toutuneen tydntekijin tydpanos ilmenee
sisdistettynd vastuuna seki tahtona suoriu-
tua tybtehtivistd. Sitoutuminen nikyy ha-
lukkuutena kehittdd tyotd ja tydympiristod
sekéi omaa toimintaa tydssi.
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