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1 Johdanto

Opinnaytetyon aihe valikoitui ty6harjoitteluni kautta, jonka suoritin loppuun Kare-
lia-ammattikorkeakoulussa liiketoiminnan yksikdssa kevaalla 2016. Harjoittelun
aikana kavin muiden tyotehtavieni ohella |api edellisen vuoden opinnaytetdité ja
koostin niistéa Excel-raportin, jonka avulla saatiin selville konkreettisia lukuja siita,
minka verran opinnayteto6itd suuntautuu Joensuun alueelle ja minka verran ym-
paryskuntiin. Tasta raportista syntyi aihe télle opinnaytetyélle, minka tarkoituk-
sena on selvittaa Karelia-ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuutta nimenomaan
Joensuun ulkopuolella. Tallaista raporttia tai selvitysta ei samassa muodossa ole

aiemmin tehty.

Vuonna 2015 Karelia-amk:ssa tehtiin opinnaytetoita yhteensa 583 kappaletta,
joista 74 kappaletta suuntautui Joensuun ulkopuolelle maakuntaan. Naiden toi-
den pohjalta Iahdin ottamaan yhteyttd kohdeyrityksiin seka toiden tekijoihin tar-
koituksena selvittdd opinnéytetybprosessi sujumista seka tekijan etta yrityksen
nakokulmista. Pohdin myds, voisiko sitéa kehittaa entisestaan. Otin yhteytta muu-
tamiin yrityksiin ja opiskelijoihin puhelimitse haastatellakseni heitd. Haastattelu-
jen pohjalta analysoin saamiani vastauksia ja tuloksia. Pyrin selvittdmaan, miten
opinnaytetyoprosesseja voisi jatkossa kehittdd paremmaksi, ja mita yhteistydsta
Karelia-ammattikorkeakoulun ja sen opiskelijoiden kanssa ajatellaan.



2 Karelia-ammattikoulun historiaa ja nykytila

Idea korkeakoulujen perustamisesta tuli keskusteluun vuonna 1989, jolloin ope-
tusministerid selvitti keskiasteen koulutuksen uudelleen jarjestamista. Tuolloin
nousi ajatus ammatillisten korkeakoulujen perustamisesta tieteellisten korkea-
koulujen rinnalle. Syita tahan muutokseen oli useita, mutta paasyina oli ylioppi-
laiden tulva seka se, etta ammattikoulutus oli jadnyt hieman jalkeen, eika enda
pystynyt tarjpamaan nopeasti muuttuville tyémarkkinoille niille sopivaa koulu-
tusta. Lisdksi Suomesta puuttui tuolloin viela ammatillinen korkeakoulutus, jonka
tarve kasvoi koko ajan nopeasti kansainvalistyvassa maailmassa. (Méhodnen
2002, 10.)

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu sai valiaikaisen toimilupansa kevaalla
1991. Opetus aloitettiin seuraavana syksyna ja samalla yhdistyi yhden hallinnon
alle viisi toisen asteen oppilaitosta. Nama oppilaitokset olivat Joensuun metsa- ja
puuoppilaitos, Joensuun terveydenhoito-oppilaitos, Outokummun ammattioppi-
laitos, Joensuun kauppaoppilaitos ja Wartsilan teknillinen oppilaitos. Kasitteena
oppilaitos jai pois, koska uudet koulutusohjelmat luotiin vanhojen tilalle ja samalla
koulutusajat kasvoivat 3,5-4 vuoteen. Toimilupa vakinaistettiin vuonna 1995, sa-
maan aikaan kuin kahdeksan muutakin ammattikorkeakoulua sai vakinaisen toi-
miluvan. (Mahénen 2002, 23-26.)

Vuonna 2007 toiminta oli muuttunut niin, etta korkeakoulussa oli 7 koulutusalaa
seka 22 erillista koulutusohjelmaa. Opiskelijoita oli noin 4000, henkilkuntaa oli
noin 450. Lisaksi aikuiskoulutuksiin osallistui vuosittain noin 8000 henkil6a. Toi-
mipisteita oli tuolloin viela neljalla eri paikkakunnalla, kun Joensuun lisédksi toimi-
pisteet lIoytyivat Nurmeksesta, Kiteelta ja Lieksasta.

(Tarnanen, Wrange, Raivo 2007, 9.; Karelia-ammattikorkeakoulun Internet-si-
vut, 2.5.2017)

Joensuun kaupungin omistama, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun nimella
toimintansa aloittanut liikelaitos, sai vuonna 2012 valtioneuvoston paatoksella

uuden toimiluvan ja luvan uudelle nimelle. Toiminta jatkui entiselladn ja vuoden



2013 alusta lahtien koulun nimené on ollut Karelia-ammattikorkeakoulu. Talla
hetkelld, vuonna 2017, opiskelijoita Kareliassa on noin 3700 ja henkilokuntaa yli
kolmisen sataa. Nykyisella&n pienempiin henkildsto- ja opiskelijalukuihin vaikut-
taa se, etta toiminta on keskittynyt Joensuun alueelle, silla en&é toimipisteita ei
ole kuin Joensuussa. Kaytdssa on edelleen 7 koulutusalaa ja erilaisia suuntau-
tumisvaihtoehtoja 17 kappaletta. (Karelia-ammattikorkeakoulun Internet-sivut;

2.5.2017, Yle:n Internet-sivut 8.7.2017)



3 Toimintaymparistdn haasteita

Korkeakoulujen toimintaymparistd on jatkuvan muutoksen kohteena. Tekniikan
kehittyminen ja talouden globalisaatio osaltaan kiihdyttavat elinkeinorakenteen
muuttumista. Lisdksi vaeston ikdantyminen, eldkkeelle siirtymisen mydhastymi-
nen seka nuorten ikaluokkien pienentyminen vaikuttavat osaltaan toimintaympéa-
ristdon. Joskus muutokset tapahtuvat niin yllattaen, etta niihin on lahes mahdo-
tonta valmistautua ennakkoon. Esimerkiksi vuonna 2007 koko Joensuun yllatti
nopealla aikataululla toteutetut Perloksen yhteistoimintaneuvottelut, jonka seu-
rauksena Joensuun ja Kontiolahden alueella 1200 henkea jai tyottomiksi. Tallai-
sia muutoksia on vaikea ennakoida, joten muutostilanteissa hopea sopeutuminen
ja ratkaisukeskeinen ajattelutapa ovat eduksi. Muuttuvat tilanteet voidaan nahda
haasteina, joihin tulee voida muuttuvissa olosuhteissa reagoida mahdollisimman
nopeasti ja ennakoiden tyévoiman ja opiskelijapotentiaalin koulutus- ja jatkokou-
lutustarpeita. Mita paremmin naihin ongelmiin saadaan vastattua, sitd onnistu-
neemmin ammattikorkeakoulu voi tarjota yhteiskunnan tarpeisiin vastaavaa kou-

lutusta. (Tarnanen ym. 2007, 9.)

Maakunnasta |0ytyy myos toimialoja, joilla on pulaa ammattitaitoisesta tyovoi-
masta. Tama luonnollisesti luo haasteita kasvulle, jos saatavilla ei ole laadukasta
tydvoimaa. Kun alueelle koulutetaan tydelaméan ammattilaisia, nostaa se osal-
taan valmiuksia investointeihin ja sijoituksiin, kun yrittajat ja yritykset tietavat, etta
tarvittaessa ammattitaitoista tydvoimaa on saatavilla. Taman tyévoiman koulutta-
misessa Karelia-ammattikorkeakoululla on merkittava rooli peruskoulutuksen, sy-
ventavien koulutusten ja kehittdmispalveluiden tarjoajana. Liséksi myos vaesto-
muutokset vaikuttavat korkeakoulun toimintaymparistoon. Nuorten ik&luokkien
pienentyminen tarkoittaa luonnollisesti sita, etta koulutukseen on vdhemman ha-
kijoita. Tulevaisuudessa erilaiset lyhytkoulutukset seka kurssitukset tulevat ole-
maan aiempaa suuremmassa osassa Karelian ja muiden korkeakoulujen toimin-

nassa. (Tarnanen ym. 2007, 9.)



4 Karelia-ammattikorkeakoulun paatehtavat

Karelia-ammattikorkeakoululla on kolme paatehtavaa. Nama voidaan rajata ope-
tukseen, tutkimus- ja kehittamistydhon ja aluekehittdmistyohon. Kaikki nama paa-
tehtavaalueet vaikuttavat osaltaan maantieteellisesti, tassé tapauksessa vaiku-

tus kohdistuu paaasiassa Pohjois-Karjalaan. (Tarnanen ym. 2007, 10.)

Opetus on naista kasitteista helpoin avata ja maaritella. Taméan kasitteen alle
kuuluu periaatteessa kaikki opetus- ja koulutustoiminta mita Karelia-ammattikor-
keakoulu tarjoaa. Tahan kuuluvat perus-, jatko-, erityiskoulutukset seka kurssit,
olipa kyseessa sitten pidempi tai lyhyempi koulutusjakso. Taman alle kuuluu
my6s maksulliset sekd maksuttomat kurssit/koulutukset kestosta rippumatta.
(Tarnanen ym. 2007, 11.)

Tutkimus- ja kehittdmisty® on hieman vaikeampi méaariteltava, koska erilaisia
maaritelmia ja termeja on useampia vakituisessa kayttssa ja lisdksi jokainen toi-
mija kayttad hieman toisistaan eroavia maarityksia. Tasta ei ole kaytossa siis yhta
vakiintunutta kaytantéa, mika puolestaan johtaa siihen, ettda samassa tekstisisal-
l6ssa voidaan useammalla eri termilla tarkoittaa yhta ja samaa asiaa. Tama puo-
lestaan johtaa helposti sekaannuksiin. Yleensa Karelia-ammattikorkeakoulussa
kaytetaan yksinkertaisesti vain sanaa tutkimus. Tutkimusten alle lasketaan kaikki
opiskelijoiden ja henkilokunnan tekemat selvitykset, liittyivatpa ne heidan opin-
toihinsa, tutkimuksiin, yritysyhteistyéhon tai opetukseen. Paaasiassa tutkimusai-
heet nousevat esiin tydelamasta sekéd koulun omasta toiminnasta. Normaalisti
tutkimustulokset julkaistaan joko osittain tai kokonaan, joissain tilanteissa tutki-
mukset voidaan jattaa myos kokonaan julkaisematta, jos toimeksiantaja néin ha-

luaa. (Tarnanen ym. 2007, 11.)

Aluekehittaminen on termin suhteen hieman hankala maaritettava, samaisesta
syysta kuin tutkimus- ja kehittamistyokin. Karelia-amk suosii tasta termia alueke-
hittamistyd. Termi&d enemmaé&n ongelmaa tuottaa sisallon méaarittely ja rajanveto
suhteessa edelliseen osa-alueeseen eli tutkimus- ja kehittamistyéhon. Opetusta

ei lasketa kuuluvaksi aluekehittamisen alle eikd mydskaan puhdasta tutkimusta.
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Sen sijaan kehitystyo, joka kohdistuu tietyn alueen toimijoihin, lasketaan kuulu-
vun aluekehittdmisen alle. Esimerkiksi jos tekemisella ja toiminnalla tdhdataan
nimenomaan jonkin tietyn alueen tai toimialan kehittamiseen luokitellaan se alue-
kehittamistyon alle. Aluekehittdminen on toiminnan suhteen myds laajempaa te-
kemistéa kuin tutkimus, silla alueellinen kehittdminen tahtaa aina useampien teki-
jéiden kehittamiseen, ei vain yhden. Poikkeuksena tahan saanté6én on, jos pro-
jekti tahtad alueellisesti erittdin merkittavan toimijan kehittdmiseen. (Tarnanen
ym. 2007, 12-13.)
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5 Karelia-ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuus

Alkujaan Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tarkein yksittainen tehtava oli
kouluttaa maakuntaan korkeatasoisia ammatillisia osaajia, jotka valmistumisen
jalkeenkin jaisivat Joensuun ja maakunnan alueelle. Jo ensimmaisissa avajai-
sissa tata aihetta kasiteltiin ja sivuttiin, kun ammattikorkeakoulun osuutta aluepo-
liittisena tekijana ja vaikuttajana nostettiin esille. Monin tavoin naihin tavoitteisiin
ja odotuksiin onkin pystytty vastaamaan. Pelké&n koulutuksen lisdksi ammattikor-
keakoulu nakyy alueellisena vaikuttajana erilaisten kehittamishankkeiden, koulu-
tusten, opinnaytetdiden, tydharjoitteluiden seka yritysyhteistyon kautta. Tahan
toimintaan ja yhteisty6hon on pyritty koko koulun olemassa olon ajan, ja yritysyh-
teistyo on alusta alkaen ollut melko suuri osa opiskelua. (M&hdnen 2002, 88-89.)

Aluevaikuttavuuteen tietenkin vaikuttaa myds alueelle tehdyt opinnaytetydt, joita
valmistuu vuosittain noin 600 kappaletta. Naista iso osa tehd&an suoraan paikal-
lisille yrityksille tai toimijoille, joilta on tullut toimeksianto tai pyynt6 selvitykselle,
josta opiskelija voisi opinnaytetydnsa tehda. Lisaksi suoraan maakuntaan vaikut-
tava asia on opiskelijoiden tydharjoittelut, jotka ovat hyva mahdollisuus paasta
tyopaikkaan ja ty6elamaan kiinni. Hyvin suoritettu harjoittelu avaa monessa ta-
pauksessa ovia pysyvampaankin paikkaan ty6elamassa, ja yritysten ja oppilai-
tosten vélinen yhteisty6 taas parantaa koulutuksen kehittdmista yritysten tarvit-

semaan/kaipaamaan suuntaan. (Mahénen 2002, 89-91.)

Aluevaikuttavuus termind menee puhekielessa helposti sekaisin aluekehittamis-
tyon kanssa. Merkitys on kuitenkin taysin eri. Aluevaikuttavuus voidaan rajata or-
ganisaation toiminnan vaikuttavuudesta siihen osaan, joka jossain méarin toteu-
tuu tietylla maantieteellisella alueella. Tata vaikuttavuutta voidaan mitata ja ku-
vata erilaisten kuvaajien ja mittareiden avulla. Jos mittarit valitaan huonosti tai
vaarin perustein, on todennakoista, etté jokin mittari jad kokonaan ilman haluttua
mittausta tai maaritelmad. Karelia-ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuudella

tarkoitetaan tdméan kyseisen oppilaitoksen vaikutusta tietylla maantieteellisella
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alueella, esimerkiksi Pohjois-Karjalan alueella. Tahan vaikuttavuuteen kuuluu so-
siaaliset, taloudelliset ja kulttuurilliset vaikutukset. TAméa toteutuu aiemmin mai-

nittujen kolmen perustehtavan kautta. (Tarnanen ym. 2007, 15.)

Kuviosta 1. nakyy, kuinka Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kolme perus-
tehtavaa eli opetus, tutkimus- ja kehittamistyo ja aluekehittdmistyo linkittyvat toi-
siinsa. Ne muodostavat kuvaajan, jonka avulla voi avata aluevaikuttavuutta.
Kaikki osa-alueet vaikuttavat toisiinsa muodostaen kokonaisuuden. Kuvaajasta
kay ilmi, miten toiminta nékyy ja vaikuttaa ensin lahialueisiin ja sitéd kautta suu-
remmalti jopa koko maailman mittakaavassa. Kuvaaja havainnollistaa, kuinka eri-
laisia kombinaatioita ja kokonaisuuksia voi kolmesta perustehtavastd muodostua,
esimerkiksi opetus ja aluekehittdmisty® voivat yhdessa vaikuttaa maariteltyyn

kohdealueeseen.

POHJOIS-KARJALAN AMMATTIKORKEAKOULU

TUTKIMUS- JA

KEHITTAMISTYO KEHITTAMISTYO

[ OPETUS

ALUE- |

A ‘\ p4 ;
VA| KUTTAVUUS

/ LU EVAIKUTTAVU}}é/ | \ \
Y

MAARITELTY
KOHDEALUE, ESIM.
POHJOIS-KARJALA

MAAILMA

Kuvio 1. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kolme perustehtavaa

Kaikki organisaatiot vaikuttavat l[ahiympéaristoonsa budjettinsa kautta. Normaalisti
Karelia-ammattikorkeakoulun tyyppisen toimijan budjetista suurin osa menee
palkkoihin ja muihin henkildstbkuluihin, investointeihin, toimitilavuokriin seka ta-
vara- ja palveluostoihin. Tasta aluevaikuttavuuteen vaikuttaa ensisijaisesti se
0sa, joka jdd nimenomaan maakuntaan. Aluevaikuttavuutta mitatessa voidaan

puhua valillisesta ja valittomasta tulovaikutuksesta. Valiton tulovaikutus koostuu
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palkoista, ja niihin kuuluvista sivukuluista, valtion ja kunnan tuloveroista seka Ka-
relian tekemista tavara- ja palveluostoista. Valillinen vaikutus puolestaan tarkoit-
taa sitd, kuinka paljon Karelia-amk:n tavara- ja palveluostot vaikuttavat naiden
kolmansien osapuolten liikevaihtoon seka paljonko henkilokunnan ostovoima vai-

kuttaa paikallisiin toimijoihin. (Tarnanen ym. 2007, 16-17.)

Kun puhutaan perustehtavien aluevaikuttavuudesta, voidaan sivuta aiemmin
esilla ollutta kaaviota, jossa kaikki kolme perustehtavaa vaikuttavat toisiinsa. Op-
timaalisissa tilanteissa kaikki voivat jopa toteutua yhta aikaa. Lisaksi tasta koko-
naisuudesta voi muodostua pienempia kokonaisuuksia, joista kerrallaan toteutuu
kaksi. Esimerkiksi opetus ja tutkimus voi olla tallainen kombinaatio tai aluekehit-
tamistyo ja tutkimus- ja kehittdmistyo. Tiivistettyna, Karelia-ammattikorkeakoulun
aluevaikuttavuudesta on kyse silloin, kun miké tahansa kolmesta perustehtavasta
toteutuu valitun alueen (Pohjois-Karjalan) alueella ja vaikuttaa juuri sen alueen
yrityksiin, oppilaitoksiin, asukkaisiin seka toimijoihin. Olettamus myds on, etta
nama ulkopuoliset toimijat hyotyvat jollain mitattavalla tapaa Karelia-amk:n ole-

massa olosta ja toiminnasta. (Tarnanen ym. 2007, 17-19.)
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6 Opinnaytetyotilastoja

Vuonna 2007 kirjoitettu lahdemateriaalinakin kéaytetty Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulun aluevaikuttavuus kay opinnaytetoita lapi varsin pintapuolisesti, jo-
ten taydellista vertailua ei valitettavasti pystyta tekemaan vuosien 2005 ja 2015
valilla. Kirjaa varten oli kayty lapi karkeasti noin puolet vuonna 2005 tehdyista
opinnaytetoista. Tuolloin tehtiin yhteensa 665 opinnaytety6ta, joita ei jaoteltu/ero-
teltu kunnittain, vaan selvitettiin, kuinka suuri osa tehtiin pohjoiskarjalalaisille toi-
mijoille tai yrityksille. Tahan tutkimukseen otettiin 366 opinnaytetydn otanta.
Tasta kokonaismaarasta tutkimuksessa selvitettiin, kuinka moni otantaan kuulu-
neista toista tehtiin Joensuun tai maakunnan alueelle. Tulos oli 272 opinnaytetta,
75 % otannasta. Otanta ei kuitenkaan ole |ahesk&an taydellinen, joka voi osal-
taan myos vaaristaa tilastoja. Kun otetaan huomioon, etta valtaosa opinnayte-
téistd suuntautuu/jaa Joensuun alueelle, ei tama selvitys anna kovinkaan hyvaa
kuvaa siitd, mink& verran opinnaytteita tehtiin maakuntaan ja minkalaiseksi Ka-
relian aluevaikuttavuus naiden téiden ansiosta muodostuu. Tuolloin tehty selvitys
onkin lahinnd pintapuolinen katsaus koko maakunnan alueelle, eika silloin lah-

detty analysoimaan aluevaikuttavuutta kunnittain.

Oma lahdemateriaalini on tdydellinen katsaus vuonna 2015 tehtyihin opinnayte-
toéihin, luvut ovat tarkkoja ja mukana on kaikki vuonna 2015 kirjoitetut opinnéayte-
tyot, joita oli yhteensa 583. Tahan lukuun on laskettu mukaan myos ylemman
AMK:n tutkinnot, joita oli yhteensa 45 kappaletta. Tasta kokonaismaarasta Joen-
suuhun tehtiin 222 opinnaytetta eli noin 38 %. Karelia-amk:n omia toimeksiantoja
oli yhteenséa 62 kappaletta eli 10.5 %. Muualle Suomeen tai maailmalle tehtiin
yhteensa 118 ty6ta, kaikkiaan 20 %. Omaa toimeksiantoaan opinnaytetyén muo-
dossa teki yhteensa 107 opiskelijaa, josta prosentuaalinen osuus oli 18.5 %. Yh-
teensé siis Joensuun, Karelia-ammattikorkeakoulun omat toimeksiannot, muu-
alle Suomeen tai maailmalle tehdyt opinnaytety6t seka omat toimeksiannot vievat
kokonaismaarasta 87 %. Naihin neljagan ryhmaan suuntautui siis yhteensa 509
opinnaytetyota. Naistd ylemman AMK:n opinnaytetéita oli yhteensa 38 kappa-
letta.
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Opinnaytetyoni tarkoitus oli kuitenkin selvittaa aluevaikutusta nimenomaan maa-
kunnassa, ei niinkdan Joensuun alueella. Jos lahialueisiin lasketaan mukaan Li-
peri ja Kontiolahti, yhteensa maakuntaan tehtiin vuonna 2015 opinnaytetoita 74
kappaletta, joista 7 oli ylemman AMK:n tutkintoja. Jos Liperi ja Kontiolahti pudo-
tetaan pois vertailusta, tippuu kokonaismaara 53 kappaleeseen eli alle kymme-
neen prosenttiyksikk6on kokonaisuudesta. Tasta maarasta viisi oli ylemman am-
mattikorkeakoulun tutkintoja. Valtaosa ylemmé&n AMK:n tutkinnoista painottuu siis
Joensuun alueelle. Etenkin ylempien ammattikorkeakoulututkintojen osalta kes-

kittyminen Joensuun alueelle on huomattavan suurta.

Kun tarkastellaan tarkemmin maakuntaan tehtyja opinnaytetoita koulutusaloit-
tain, huomataan etté valtaosa naista on tehty sosiaali- ja terveysalalle. Kun maa-
kuntaan tehtiin yhteensa 53 opinnaytetta, sote-alalle tehtiin naista 21 kappaletta,
eli pyoreasti 40 % kaikista opinnaytteista. Sote-alan jalkeen eniten tdita tehtiin
luonnonvaran koulutusaloilta, 10 kappaletta. TAméan jalkeen tasaisena rintamana
tulivat perasté loput koulutusalat. Ainoa toimiala josta ei maakuntaan tehty yhtaan
opinnaytetyota oli tietojenkasittely. Kuntina eniten opinnaytetditd kohdistui Nur-
mekseen, Lieksaan, Outokumpuun ja Kiteelle, yhteensa yli puolet maakuntiin teh-
dyisté opinnaytetoista, yhteensa 38 kappaletta. Tasta voidaan paatelld, ettd maa-
kuntaan ei suurien kuntien ulkopuolelle kovin paljoa opinnaytetéita suuntaudu.
Juuka ja Polvijarvi saivat tyytya yhteen opinnaytteeseen, llomantsi ja Valtimo

kahteen.
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7 Mita on laadullinen tutkimus?

Heti alkuun pitda maaritella, miten laadullinen tutkimus eroaa maarallisesta tutki-
muksesta. Suomessa niin sanottu gallup-tutkimus on ollut varsin perinteinen
maarallisen tutkimuksen muoto. TAma tutkimustapa vakiinnutti asemansa jo heti
sotien jalkeen ja paaasiassa silla selviteltiin poliittisen suosion vaihteluita. Laa-
dullinen tutkimus puolestaan keskittyy yksildihin ja esimerkiksi yksildiden haas-
tatteluihin, joista kaydaan lapi saatua tietoa. Naiden tietojen avulla voidaan saada
selville tarkempaa yksil6llista dataa hyotykayttdon. Laadullinen tutkimus koostuu
kahdesta eri vaiheesta. Tutkimuksen pohjana on olemassa niin sanotusti arvoi-
tus, johon haetaan ratkaisua pelkistamalla havaintoja. Tallaisissa analyyseisséa
pyritddn muodostamaan saantoja, joiden avulla analysoidaan tutkimuksen koh-
detta. Kun laadullisessa tutkimuksessa “ratkaistaan arvoitusta”, kaytettavissa ole-
van materiaalin ja aineiston turvin tehd&aén johtopaatoksia tutkimuksen kohteena
olevasta ilmiosta. Laadullinen tutkimus siis kasittda kaksi eri vaihetta, jotka ovat
havaintojen pelkistaminen ja arvoituksen ratkaiseminen.

(Alasuutari 1999, 31-44.)

Kun aloitetaan laadullista tutkimusta, pitaa alkuun suorittaa "kenttatyon valmiste-
lua”. Tahan vaiheeseen kuuluu kaikki kaytannon toimenpiteet, jotka pitaa suorit-
taa ennen varsinaisen tyoskentelyn aloittamista. Alkuun on mietittdva kohderyh-
maa, miten tutkimusta lahdetaan toteuttamaan, mahdollisen ulkopuolisen avun
kayttoa ja sitd, kuinka kohderyhman tavoittaa parhaiten. Tutkijan/selvityksen te-
kijan on oltava valmis joustamaan ja tekemaan kompromisseja tyoskentelyn suh-
teen. Ylipaataan tutkijan oma mielenkiinto ja aktiivisuus vaikuttavat siihen, min-

kalaisia tuloksia saadaan aikaan. (Gronfors 2008, 21-23.)

Taman opinnaytetydn arvoitus on Karelia-ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuus
maakunnassa; miten Karelia-amk nakyy, toimii ja mitd ajatuksia tai tunteita se
herattaa? Alkuun laaditaan haastattelukysymykset ja tehdaan haastattelut, joiden
avulla tata arvoitusta lahdetdén ratkaisemaan. Tamén jalkeen ratkaistaan arvoi-
tusta eli tulkitaan saatua aineistoa. Laadullinen tutkimus voi pitaa sisalladn maa-
rallisen tutkimuksen osia tai toimintatapoja, mutta tassa tutkimuksessa sellaisia

ei kaytetty. Opinnaytetydn osalta iso pohjaty6 oli tehty jo tydharjoitteluni aikana
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kevaalla 2016, kun koostin yhteenvetoa vuoden 2015 opinnaytettistd. Taman ai-
neiston pohjalta lahdin ottamaan yhteyttd maakunnassa toimiviin yrityksiin, kun-
tiin seka erilaisiin jarjestoihin. Kontakteja otin myds muutamiin entisiin opiskelijoi-

hin, jotka tdhan kohderyhmaan ovat opinnéaytetditansa tehneet.

Kohderyhma rajautui aiheen myo6td maakuntaan, koska tavoitteena nimenomaan
oli selvittdd Karelian nakyvyyttad/vaikuttavuutta maakunnassa. Tutkimuksen to-
teutustavaksi valitsin puhelinhaastattelun, silla mielestani se oli toteuttamistaval-
taan jarkevin vaihtoehto tavoittaa maakunnissa asuvat haastateltavat. Puheli-
mella tavoittaminen on helppoa ja nopeaa. Liséksi alypuhelimella on mahdollista
tallentaa puhelut helposti sovelluksen avulla. Ulkopuolista apua ei tdssa tutkimuk-

sessa kaytetty.
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8 Haastattelut

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus toteutettiin puhelimitse tehdyilla haastatte-
luilla. Haastateltavat valikoituivat omien ja opettajani kontaktien kautta. Yhteytta
otin yhteensa yhdeksaan henkiloon ja/tai yritykseen. Naista kolme oli opiskelijoita
ja kuusi yritysten edustajia. Kuudesta yrityskontaktista kaksi haastateltavaa oli
l&hiaikoina Karelia-ammattikorkeakoulusta valmistautuneita henkil6ita, joten
koulu ja sen toiminta olivat viela varsin hyvassa muistissa. Haastattelut olivat
melko vapaamuotoisia ja niiden kestot vaihtelivat vahan reilusta viidesta minuu-
tista jopa 20 minuuttiin. Kaikki henkil6t/yritykset joihin kontaktia otin, suostuivat
haastateltaviksi. Haastattelurunko valmistui l&hes itsestaan, kysymyksiéa oli yh-
teensa yrityspuolen edustajille noin kymmenkunta ja entisille opiskelijoille muu-
tama vahemman. Paapaino kysymyksissa oli Karelia-ammattikorkeakoulun néa-
kyvyydessa ja siina, ettd mita voisi tehda paremmin. Haastattelurunko jakautui
kolmeen osaan, joita olivat:

1. Mielikuvat Karelia-ammattikorkeakoulusta

2. Nakemykset nykyhetken toiminnasta

3. Toiveet/parannusehdotukset tulevaisuuden suhteen.

Entisilta opiskelijoilta tiedusteltiin myds heidan opinnaytetdidensa synnysta seka
siitd, miten opinnaytteen tekeminen maakuntaan sujui. Haastatellut yritykset ja
heidéan edustajansa olivat: Simo Mikkonen, Outotec, Outokumpu. Toni Kukkonen,
Outokummun Energia, Outokumpu. Timo Ehrukainen, Tietotapio, Nur-
mes/Lieksa. Carita Wickstrom, Tulikivi, Juuka. Pasi Karjalainen, Juuka Seura
Oyj, Juuka. Jaakko Rintamé&ki, North Karelia Sales & Services, Polvijarvi. Naista
kaksi ensimmaistad ovat askettdin Karelia-ammattikorkeakoulusta valmistuneita
henkiloita. Lisaksi entisista opiskelijoista haastattelin Eeva Kaakkoa Tohmajar-
veltd, Susanna Oinosta Juuasta ja liséksi yhta henkil6a, joka halusi pysya nimet-
tomana. Kaksi jalkimmaista olivat entisia liiketalouden opiskelijoita ja Kaakko

puolestaan sosiaali- ja terveysalalta.
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8.1 Opiskelijahaastattelut

Haastattelut toteutettiin puhelimitse ja kaikki tavoitetut henkilot osallistuivat haas-
tatteluun. Kysymykset mité kysyttiin, keskittyivat mielikuviin siitd mita Karelia-am-
mattikorkeakoulusta tulee mieleen, mista opinnaytety6n aihe I6ytyi, kuinka kom-
munikointi ohjaajan ja yhteyshenkilon kanssa sujui, mité olisi voinut tassa pro-
sessissa tehda paremmin, ja kuinka Karelia-ammattikorkeakoulu nakyy mainon-
nassa tai esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Liséksi kaksi yritysten edustajaa
oli vasta valmistunut Karelia-amk:sta, joten heiltékin sai hieman vastauksia naihin

kysymyksiin.

Mielikuvat mitd Karelia-ammattikorkeakoulusta tuli haastateltaville henkilGille
mieleen, olivat padasiassa pelkastaan positiivisia. Kehuja sai koulun vaativuus ja
intensiivisyys, esimerkiksi ryhmatdita ja kaytdnnon tekemista oli paljon. Lisaksi
raporttien ja ryhmatdiden tekemiseen piti panostaa ja naissa piti hydodyntaa kun-
non lahdemateriaaleja. Lisdksi kehuttiin mydskin etdopiskelun mahdollisuutta ja
sen sujuvuutta, positiivisina asioina mainittiin mydskin erilainen joustavuus kou-
lun padssa. Tama joustavuus realisoitui esimerkiksi kurssitarjonnassa, jossa pie-
nillekin ryhmille jarjestettiin kursseja, jos niihin oli osallistujia. Positiivisina asioina
kiiteltiin erityisesti laadukasta opetusta ja sitd, etta kaytannon tekemista oli rei-
lusti. Mahdollisuus panostaa niihin opintoihin jotka opiskelijaa kiinnostivat, nos-
tettiin esille. Lisaksi mainittiin, etté koulutus on tarjonnut hyvia evaita tydelamaan
ja se, etta tarvittaessa apua sai kysymalla. Pisteita myos polkuopiskelun mahdol-
lisuudesta. Negatiivisia asioita ei juurikaan I6ytynyt, tosin yksi haastateltava ker-
toi, etta olisi ollut hyva paasta vierailemaan oikeassa tyopajassa koulun aikana,

han oli siis opiskellut tekniikan alaa.

Nakyvyytta tiedustellessa kavi selvaksi, etta Karelia-amk ei katukuvassa juuri-
kaan nay millaédn tavalla Joensuun ulkopuolella. Kaikki haastateltavat kertoivat,
ettd padasiassa kanavat, missa Karelia-ammattikorkeakouluun on opiskelujen
jalkeen tormannyt, on ollut sosiaalinen media tai perinteinen printtimainonta.
Muutama kertoi saaneensa sadhkdpostiin ilmoituksia tai mainoksia tulevista lisa-
koulutuksista, joku kertoi ilmoittautuneensakin tallaisiin mukaan. Paaasiallinen

viesti oli kuitenkin sen suuntainen, etta viestintaa entisille opiskelijoille ei Karelia-
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ammattikorkeakoulun suunnalta valmistumisen jalkeen paljoa ole, tai ainakaan

siihen ei ole juurikaan tormatty.

Opinnaytetoista kysyttaessa selvisi, etta tyot saatiin tehtya oikeaan tarpeeseen
kohdeyrityksille. Kukaan haastatelluista henkildista ei hakemalla hakenut opin-
naytetyon kohdeyritystd maakunnasta, monesti kysyntéa kohtasi tarjonnan ik&an
kuin sattumalta. Kaikki tekijat uskaltaisivat suositella opinnaytteiden tekemista
maakuntaan muillekin. Kaksi opinnaytetyéta oli tehty omaan tydpaikkaan toimek-
siantona omalle esimiehelle, kolmas haastateltu oli I6ytanyt opinnaytetyén aiheen
yhteisten tyokuvioiden kautta. Kaikki haastatellut henkilét kehuivat opinnaytepro-
sessia ja sen sujuvuutta ylipaataan. Apua saatiin tarvittaessa kohdeyrityksen tai
Karelian paasta. Etayhteyksia hyddynnettiin tassakin suhteessa, myoés mahdolli-
suuksia kasvokkain tapaamisiin oli tarjolla riittavasti. Kehuja sai erityisesti opin-
naytetydn "alkuprosessi”, missa kaytiin lapi tydn runko yhdessa ohjaavan opetta-
jan kanssa. Lisaksi yritykset joihin opinnaytetoita tehtiin, olivat hienosti mukana
prosessissa, tarjoten resursseja ja tiloja opiskelijoiden hyddynnettavaksi.

8.2 Yrityshaastattelut

Yrityshaastatteluja tein kuusi kappaletta. Nama yritykset valikoituivat omien kon-
taktien sekd koulun kautta saatujen yhteystietojen pohjalta. Kysymyspatteristo
erosi hieman opiskelijoille esitetyista, silla toimintakin ja kysymykset joihin vas-
tauksia haluttiin eroavat hieman toisistaan. Alkuun kuitenkin kéytiin samaan ta-
paan lapi mielikuvat Karelia-ammattikorkeakoulusta ja taman jalkeen edettiin
muihin asioihin. Selvitin muun muassa sité, etta ovatko yrityksiin tehdyt opinnay-
tetydt johtaneet jatkopalkkauksiin, tydharjoitteluihin tai muuhun yhteistyéhoén. Li-
saksi tiedustelin myds toiveita tulevaisuuden suhteen. Lopuksi tarjosin haastatel-
taville mahdollisuutta omaan puheenvuoroon, jos heilld olisi haastattelun aikana

noussut ajatuksia tai kehitysideoita Karelia-amk:n suhteen.

Kysyttdessa mielikuvia Karelia-ammattikorkeakoulusta, esiin nousi hyvin saman-
suuntaisia asioita kuin opiskelijoidenkin kohdalla eli laadukas ja korkealaatuinen

opetus, laadukkaat opinnaytteet, erilaiset hankkeet seka ylipdataan positiiviset
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ajatukset. Myds mahdollisuudet tehda opiskellessa sita mita halusi, nousi esille
(tastad mainitsinkin jo opiskelijahaastatteluiden yhteydessa). Mainintoja tuli myds
menneisyydesta korkeakoulukokeilusta asti, lisaksi myds maakuntakorkeakoulu
mainittiin. Usea haastateltava alkoi tasséa vaiheessa puhua koulutuksista. Ainakin
IB-linja, liiketalous, oikeus ja insinddripuolen koulutukset mainittiin. Ainoa Karelia-
ammattikorkeakoulun erillinen koulutus, hanke tai kurssitus mik& mainittiin ni-
meltd haastatteluiden yhteydessa, oli Work smart -hanke. Taman hankkeen aja-
tuksena on pikatreffimainen toiminta opiskelijoiden ja yritysten edustajien valilla,
jossa molemmat paasevat tapaamaan toisiaan ja keskustelemaan seké esitta-

maan kysymyksia.

Haastattelussa kysyin myoskin siitd, ndkyykod Karelia-amk millaan tavalla yrityk-
sen normaalissa toiminnassa talla hetkella. Nakyvyydella lahinnd kartoitettiin
mainonnan tehokkuutta ja sitd, onko vastaaja nahnyt esimerkiksi printtimediassa
tai sosiaalisessa mediassa Karelia-ammattikorkeakoulun paivityksid. Suurin osa
nakyvyydesta tuli sosiaalisen median kautta, perinteisen printin tullessa perassa.
Nakyvyytta ei varsinaisesti kehuttu, esille nousi toivetta siita, etta Karelia-ammat-
tikorkeakoulun pitaa olla ulospain suuntautunut ja toiminnan olisi hyva suuntau-
tua myods enemman Joensuun ulkopuolelle. Tasta huolimatta, Karelia-amk kui-
tenkin koettiin helposti lahestyttavaksi toimijaksi, jos sellaiseen tarvetta heraa.
Kontaktit ja kanavat yhteydenottoon tuntuivat olevan hyvin tiedossa, lahinna van-
hoja opettajia tai henkil6itd kenen kanssa yhteysty6ta on tehty aiemminkin. Pa-
lautetta tuli myds siita, etté aina yhteisty® ei ole onnistunut Karelia-amk:n takia,
tahan toki vaikuttanut myds kohdeyrityksen omat kiireiset aikataulut.

Vaikuttavuutta yrityksissa tuli I1ahinna harjoitteluiden ja opinnaytetdiden suhteen.
Yksikaan yritys tai organisaatio ei ollut suoraan osallistunut ammattikorkeakoulun
jarjestamiin koulutuksiin tai kurssituksiin, l[&hinn& osallistuminen naihin ilmeni uu-
delleenkouluttautumisten kautta, mutta namakin olivat Iahinna yksittaisten ihmis-
ten omaa hakeutumista koulutuksiin kuin organisoitua kouluttautumista yritysten
paasta. Juuka-Seura nousi tassa poikkeuksena esille, heidan kanssaan Karelia-
ammattikorkeakoululla on ollut jonkinlaista yhteisty6té ja keskustelua mahdollis-
ten harjoitteluiden ja opiskelijatdiden hyddyntamisesta, liséksi heille oli Work

Smart-hanke tullut tutuksi. Ylipaataan koulutuksista ja kurssituksista sai kuitenkin
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hieman sellaisen kuvan, ettd joko mainonta ei tavoita yrityksia kunnolla ja mah-
dollisia hy6tyja ei osata tunnistaa, tai sitten tallaiseen toimintaan ei haluta osallis-
tua. Haluttomuuteen tietenkin vaikuttavat ennakkoluulot ja tehokkaammalla vies-

tinnalla tallaisia ennakkoluuloja voisi vahentaa.

Opinnaytetoista ja harjoitteluista kysyttaessa vastaukset olivat kaikki positiivisia
ja kehuvia. Toiden laatua kehuttiin korkeatasoisiksi ja opinnaytetydprosessitkin
olivat toimineet molempiin suuntiin hienosti. Kaikkiin yrityksiin, joihin yhteytta otin,
oli tehty opinnaytetdita joko vuonna 2015 tai 2016, lisaksi mainittiin myds aikai-
sempia toitd. Useissa tapauksissa opinnaytetyo tehtiin jo tdissa olevan henkilén
toimesta tai opinnaytety6 johti palkkaukseen. Tyoéllistdvaa vaikutusta siis [0ytyi
useastakin eri kohteesta. Lisaksi opinnaytetdiden kautta 10ytyi myos valillista tyol-
listdvaa vaikutusta, kun opinnaytteen tekijat olivat suositelleet tyontekijaa kesa-
téihin. Kaikki yritykset olivat mielelladn mukana opinnaytetdissa, vaikka tietenkin
tiedostivat myds sen, etta aiheuttaa jonkin verran ty6td myds yrityksen paassa
mahdollisen ohjauksen suhteen. Hyddyt kuitenkin koettiin suuremmiksi kuin ai-
heutuvat haitat. Lisaksi yrityksista tuli sellainen mielikuva, etta ne ovat mielellaéan
mukana opinnaytetoissa ja auttamassa opiskelijoita. Taméan huomasi myds haas-
tatteluja tehdessé, kaikki osallistuivat mielellaéan ja keskustelut olivat varsin avoi-

mia.

Tulevaisuudesta keskusteltaessa esille nousi asioita viestinnan tehostamisesta,
etta yrityksia tavoitettaisiin paremmin. Halua yhteisty0hon ja toimintaan tuntui l16y-
tyvan, kunhan tieto vaan tavoittaa toimijat ja projektit ovat molemmille osapuolille
jarkevid. Yritysten puolelta tuli myds sellainen kuva, etta valilla tarve projektille tai
opiskelijaty6lle nousee niin nopeasti, ettd ei ole aikaa jadda odottamaan, etta tar-
peeseen pystytdan Karelia-ammattikorkeakoulun toimesta vastaamaan, jolloin
yritys etsii apua muualta. Liséksi koulutuksien/kurssien suhteen nousi ajatuksia,
etta niita pitaisi jarjestaa ymparyskunnissakin ja mahdollisuuksien mukaan viela
ilta-aikaan, jolloin mahdolliset pienyrittdjat pystyisivat osallistumaan. TA&man het-
ken tilanteesta sain sellaisen kasityksen, ettd koulutukset ja kurssitukset keskit-
tyvat paaasiassa Joensuuhun, ja pien/mikroyrittdjille irtaantuminen ty6sta edes

paivaksi on hyvin hankalaa, ellei jopa mahdotonta. Ulospainsuuntautuneisuutta
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kaivattiin mydskin. Lisaksi toiminnasta pyydettiin tekemaan maanlaheista ja hel-
posti lahestyttavaa, etta pienyrittdja jolta ei niin sanottu "kapulakieli” luonnistu,

uskaltaa ja pystyy ottamaan yhteyttd ja saamaan apua ongelmaansa.

8.3 Opiskelijahaastatteluiden yhteenveto

Haastattelut sujuivat kaiken kaikkiaan hienosti. Haastatteluajat saatiin sovittua ja
kaikki suostuivat haastateltaviksi, keité asian tiimoilta |ahestyin. Haastatteluiden
kestot kestivat hyvin hallinnassa ja aihepiirissékin pysyttiin melko hyvin. Ennak-
koon mietityt kysymykset toimivat hyvin, ajatuksena oli koittaa valttaa kysymyksia

joihin voi vastata kylla tai ei.

Opiskelijoiden osalta voi todeta yhteenvetona, ettd tehdyt opinnaytetyot [0ytyivat
joko nykyisesta tyopaikasta tai sen seurauksena tai puhtaasti sattuman kautta.
Oma aktiivisuus tietenkin vaikuttaa tassakin. Opiskelijat eivat valttamatta hakeu-
tuneet maakuntiin opinnaytetoitd tekemé&én, mutta ndissé tapauksissa kysynta
sattui kohtaamaan tarjonnan. Opinnaytetyoprosessista ei I6ytynyt pahaa sanot-
tavaa yhdeltakaan haastatellulta henkil6ltd, kaikki olivat saaneet tarvittavaa apua
ja tukea niin toimeksiantajan kuin koulunkin puolesta. Mahdollisuuksia etaopis-
keluun kehuttiin, seka yleistad koulun tasoa ja laadukkuutta. Positiivista signaalia
sai myds koulun kaytannonlaheisyys ja se, ettd koulutus tarjosi konkreettisia

evaita tydelamaan.

Kehityskohteita olisi viestinnéssé ja yleisessa nakyvyydessa. Paaasiallinen na-
kyvyys on tullut printtimedian, sosiaalisen median tai sahkdpostin kautta. Otanta
on tietenkin pieni, mutta haastatellut henkilot kertoivat kuitenkin, ettd Karelia-amk
nakyy heidan toiminnassaan varsin vahan eika mainoksiin tai ilmoituksiin torméaa
ainakaan liikaa valmistumisen jalkeen. Td&méa osaltaan hankaloittaa esimerkiksi
ylemman AMK:n tutkintojen mielenkiintoa ja sitd todennakoisyytta, milla entiset
opiskelijat lAhtevat jatkokouluttautumaan. Yksi kolmesta vastaajasta oli ilmoittau-
tunut johonkin Karelia-amk:n tarjoamaan jatkokoulutukseen tai kurssille, kanava

mit& pitkin hanet oli tavoitettu ja saatu kiinnostumaan, oli ollut séhkdposti.
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8.4 Yrityshaastatteluiden yhteenveto

Yrityshaastattelut sujuivat hyvin. Haasteita oli hieman enemman, lahinna aika-
taulujen yhteensovittamisen kanssa, mutta kaikki saatiin jarjesteltya. Oli kiva huo-
mata, ettd yritykset osallistuivat mielellaan, eivatka kokeneet osallistumista pa-
kollisena toimenpiteend. Kysymyksiin vastailtiin rehellisesti ja asiallisesti, ongel-

mia ei ollut.

Alkuun kaytiin lapi mielikuvia Karelia-ammattikorkeakoulusta toimijana, seuraa-
vaksi kysyin mita asioita Karelia-ammattikorkeakoulusta tulee mieleen. Vastauk-
set vaihtelivat aikuiskoulutuksesta pieniin historiakatsauksiin. Ylipaataan esille
kuitenkin nousi samansuuntaisia asioita kuin haastateltujen opiskelijoidenkin
suista. Koulutuksen tehokkuutta ja laadukkuutta kehuttiin, samoin opinnaytetoi-
den laatua ja niin edelleen. Opettajatkin saivat omat kehunsa. Positiiviset mieli-
kuvat nousivat esille, etenkin vast'ikddn valmistuneiden tydelaméan edustajien

kohdalla. Koulun joustavuus sai kehuja esimerkiksi kurssitarjonnan suhteen.

Kun tarkasteltiin Karelia-ammattikorkeakoulun nakyvyytta ja vaikuttavuutta yritys-
ten tdman hetken toiminnassa, vastaukset painottuivat lahinné harjoitteluiden ja
opinnaytetdiden suuntaan. Harjoittelut ja opinnaytetyot koettiin hyvaksi kanavaksi
paasta yrityksiin sisalle, monessa tapauksessa tydpaikkojakin/opinnaytetydai-
heita I16ytyi hyvin sujuneen harjoittelun jaljilta. Katukuvassa Karelia-amk ei juuri-
kaan nakynyt missdén, mika on tietenkin ihan ymmarrettavaa koska péapaino
katunakyvyydesta keskittyy Joensuun suuntaan. Lahinna nakyvyys maakun-
nassa painottui printin ja sosiaalisen median puolelle. Ainoa organisaatio joka
mainitsi jonkin koulutuksen tai hankkeen nimelta oli Juuka-Seura, joka oli osallis-
tunut Work Smart -tyopajoihin. Lisaksi heilla oli yhteistyota liikketoiminnan yksikon

kanssa mahdollisten harjoitustdiden hyddyntamisesté tulevaisuudessa.

Opinnaytetyot koettiin yrityksissa hyodyllisiksi ja ndissa oltiin mielelladn mukana.
Useissa tapauksissa opinnaytety6 oli johtanut palkkaukseen/harjoitteluun tai toi-
sinpain. Itse prosessi opinnaytetéiden ymparilla on sujunut hienosti, yhdellak&an
yrityksella ei ollut antaa negatiivista palautetta opinnaytetoihin tai niihin liittyvaan
prosessiin liittyen. Ylipaatdan yhteistyd Karelia-amk:n kanssa koettiin mielek-

kaana ja mahdollisuutena, jos siihen vain tarjoutui sopiva tilaisuus.
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Tulevaisuudesta keskustellessa esiin nousi muutama asia. Etenkin Jaakko Rin-
tamaen ajatukset siitd, etta Karelia-ammattikorkeakoulun pitéda olla helposti 1a-
hestyttavissa niin pienille kuin isoillekin toimijoille ja se, ettd ammattikorkeakoulun
pitdd jalkautua maakuntiinkin. Olipa tamé& sitten opiskelijoiden tai opettajien jal-
kautumista, molempia kaivataan. Talla toiveella ajettiin takaa sita, etta erilaisia
seminaareja/koulutuksia olisi hyva jarjestda muuallakin kuin Joensuussa. Liséksi
muita ajatuksia mita nousi esille, oli opiskelijoiden hyodyntdminen esimerkiksi
pienyritysten tietoteknisissd ongelmissa, jossa yksi opiskelija voisi paivan aikana
kayda auttamassa useampaakin pienyrittdjad saman maakunnan alueella. Kou-
lutuksen kaytannoéllistaminen nousi ajatuksena esille ja ainakin tekniikan puolella
voisikin olla hyva, jos tyOharjoitteluja olisi enemman. Kaiken kaikkiaan ajatukset
olivat kuitenkin positiivisia. Yrityksista sai sellaisen kuvan, etta yhteistyo kiinnos-
taa kylla ja sitéa tehdaéan mielelladn, kunhan aikataulut ja mahdollisuudet osuvat

yhteen. Lisaviestintd Karelia-ammattikorkeakoulun paasta ei tekisi pahaa.
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9 Kehitysehdotukset

Haastattelujen pohjalta nousee esille muutama asia mita voisi kehittaa ja paran-
taa Karelia-ammattikorkeakoulun toiminnassa. Opiskelijoille viestiminen valmis-
tumisen jalkeen tuntui olevan melko satunnaista, ja valmistuneen oma aktiivisuus
nayttelee tassa talla hetkella suurta roolia. Moni haastatelluista kertoi, etta kay-
tannossa Karelia-amk ei valmistumisen jalkeen nady eika vaikuta heidan ela-
maansa. Tata epakohtaa voisi koettaa parantaa niin, etta valmistuvilta opiskeli-
joilta pyydettaisiin henkilékohtaiset sahkdpostiosoitteet, josta heidét tavoitettai-
siin koulun paatyttya. Tata kautta voisi aika ajoin ilmoittaa koulutuksista tai uu-
sista mahdollisuuksista. Yleinen nakyvyys printin tai perinteisten medioiden puo-
lella on vastausten mukaan melko vahaista, joten ehka tahankin voisi kiinnittda

huomiota.

Valmistuneista opiskelijoista kaikki kokivat, etta opinnaytetydén tekeminen maa-
kuntaan oli mahdollisuus. Tata tietoa pitaisi levittad eteenpdin, ettd useampi opis-
kelija uskaltautuisi tekemé&én opinnaytetyon itselleen vieraalle paikkakunnalle.
Opinnaytetyoprosessi tuntuu nimittain toimivan todella hyvin ja sita kehuttiin poik-
keuksetta kautta linjan. Apua oli saatu tarvittaessa ja toimeksiantajat ovat myos-
kin olleet avoimin mielin mukana. Liséaksi monissa tapauksissa opiskelija oli ty0l-

listynytkin toimeksiantajayrityksiin.

Yritysten puolelta esille nousi toiveena viestinndn tehostaminen ja reagoiminen
nopeasti vastaantuleviin tilanteisiin. Lisaksi esille nousi tarve ulospainsuuntautu-
neisuudesta ja siita, ettéd Karelia-ammattikorkeakoulun organisaationa pitaisi olla
mahdollisimman helposti l&hestyttava niin pienille kuin isoillekin toimijoille. Tarve
jalkautumisesta maakuntiin esitettiin yrittdjien puolelta konkreettisena toiveena,
niin opiskelijoiden, opettajien kuin mahdollisten seminaarien ja koulutuksienkin
suhteen. Maakunnan nakokulmasta kaikki toiminta nayttaa keskittyvan Joensuu-
hun. Jos aluevaikuttavuutta todella haluaa lisata, niin pitaisi konkreettisesti jal-
kautua Joensuun ulkopuolellekin. Tata perusteltiin silla, ettd pienyrittjat eivat
paivasaikaan kovin helposti kykene irtaantumaan Joensuuhun (kouluttautumaan

tai verkostoitumaan). Kaytannonlaheisyys oli yksi teemoista mika tuntui toistuvan
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haastatteluja tehdessa. Erilaiset yritysvierailut ja tutustumiskaynnit auttavat tallai-

sessa toiminnassa ja antavat valmiuksia tydelamaan.

Yleinen tiedonkeruu valmistuneista ja yhteistyoyrityksista pitaisi saada parem-
malle tasolle. Tallaisen tutkimuksen/selvityksen tekeminen maarallisena on
melko haastavaa, koska vaikka kohdeyritykset ovatkin tiedossa, ei ainakaan
nailla tiedoilla ole mahdollisuutta kerata jarkevasti yhteystietoja, etta voisi toteut-
taa kunnollisen maarallisen tutkimuksen. Opinnaytetydnohjaajaa ei nay juuri min-
kaan opinnaytetyon tiedoissa, lisaksi opiskelijastakin kerattavat tiedot on lahinna
kerattava itse omien kontaktien kautta. Siirtyma tallaiseen kerattyyn dataan vie
tietenkin aikansa. Jotta otannan saa kerattya riittdvan suureksi, voi olla, etta da-
taa pitaisi kerata esimerkiksi kaksikin lukuvuotta. Tassa olisi kuitenkin kehityksen
mahdollisuus, koska talla hetkella hyddynnettava data oli hankalasti saatavilla.

Yrityksilla kuitenkin tuntui olevan yhteisty6halukkuutta, kun heihin otti yhteytta.
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10 Pohdinta

Tavoitteena opinnaytetydssa oli selvittad Karelia-ammattikorkeakoulun aluevai-
kuttavuutta ja nakyvyyttd maakunnan alueella. Tata lahdettiin selvittdmaan tehty-
jen opinnaytetdiden pohjalta laadullisena tutkimuksena. Suurin pohjatyd tuli teh-
tya jo aiemmin, kun tydharjoitteluni aikana kavin lapi vuoden 2015 opinnaytetoita.
Nama tyot jaottelin kunnittain seka toimialoittain. Alkuun kirjoitin teoriaa, jonka
jalkeen painopiste alkoi siirtyd haastatteluiden suuntaan ja miettia sita, kuinka ne
olisi jarkevin toteuttaa. Tarkeaa oli, ettd haastattelujen tekeminen onnistuisi pu-
helimitse, koska tdissa kayvana autottomana ihmisena liikkuminen maakuntaan
olisi ollut hieman haastavaa. Liséksi puhelinhaastattelun etuja oli, etta haastatte-
lut sai yksinkertaisella sovelluksella tallennettua puhelimen muistiin, jonka jal-

keen niita oli helppo jatkokasitella ja kuunnella uudelleen.

Opinnaytetydn tuloksina saatiin tietoa siita, kuinka viestinta talla hetkella nékyy ja
vaikuttaa jo valmistuneisiin opiskelijoihin seka kuinka yritykset maakunnassa néa-
kee Karelian toimijana tai yhteistydkumppanina. Suoranaista viestintaa valmistu-
misen jalkeen ei ollut vastaajien mukaan ainakaan liikaa, lisaksi yritysten puolelta
tuli signaalia, ettd yhteistyota mielella&n tehtaisiin. Tdma toki vaatii sen, ettd mo-
lempien osapuolien pitaa tarvittaessa pystya joustamaan ja tarjoamaan ratkaisuja
hieman nopeammallakin aikataululla tai epatavallisemmalla toimintatavalla. Li-
saksi yritysten puolelta saatiin toiveita siitd, ettéd Karelia-amk:n pitda jatkossa olla
entistakin ulospain suuntautuneempi ja jalkautua konkreettisesti ymparyskuntiin,
olipa kyseessa sitten opiskelijavierailut, seminaarit, koulutukset tai kurssitukset.
Lisaksi kansanlaheisyytta toivottiin, erityisesti talla viitattiin helposti l&ahestytta-
vaan korkeakouluun. Talla tarkoitettiin, ettd mahdolliset pien/mikroyrittajatkin us-
kaltautuisivat l[Ahtem&an mukaan mahdollisiin yhteistyoprojekteihin paremmin,

jos Karelia-ammattikorkeakoulu instituutiona olisi helpommin lahestyttava.

Onnistumisia tyossa oli itse haastattelut ja etenkin niiden sujuvuus. Kaikki kon-
taktit suostuivat haastatteluun ja vastasivat kysymyksiin mielellaan ja parhaansa
mukaan. Onnistumiseksi lasken my6s nopean aikataulun, jolla tyd lopulta tuli ka-

saan kuin itsestdan. Nopean aikataulun etuja oli esimerkiksi, etta teorian jalkeen
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oli helppo siirtya nopeasti tekemaan haastatteluja, kun teoriapohja oli viela mie-
lessa. Paniikkia ei paassyt syntymaan oikeastaan missaan vaiheessa. Vaikka ai-
kataulu olikin lopulta nopea, silti koin valilla hankalaksi tyon jatkamisen. Epaon-
nistumisia tyéhon aiheutti rajallinen teoriamaara. Tallaista tutkimusta ei aiemmin
ole tehty, joten kirjallisuuteen pohjautuva teoriapohja jai melko suppeaksi. Téhan
olisi pitanyt panostaa enemman. Toisaalta suppea teoriapohja aiheutti sen, etta
itse haastatteluihin piti panostaa hieman enemman ja sita kautta niista saikin pal-
jon irti, ja koen, etta tyon paapainon pitikin olla haastatteluissa eika teoriassa.
Tietenkaan teorian merkitysta ei pida aliarvioida, mutta tallaisessa tydssa kirjoista

ei pysty loytamaan oikeita vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Kaytetyt menetelmét sopivat mielestani tallaiseen tutkimustyoéhon. Puhelinhaas-
tattelut mahdollistivat sen, ettéa aika haastatteluille I16ytyi helposti, vaikka keskelta
tyopaivaakin, jos tarve niin vaati. Liséksi se, etta sain puhelut ja tehdyt haastat-
telut helposti talteen ilman lisalaitteita ja kustannuksia, helpotti tietojen kasittelya.
Suurin etu puhelinhaastatteluissa kuitenkin oli se, ettd ne pystyttiin tekemé&éan
niin, ettd ei tarvinnut lahte&a konkreettisesti maakuntamatkalle. Toki talléin vuoro-
vaikutus voi jaada pienemmaksi, mutta huolellinen ennakkovalmistelu ennen pu-
heluja takasi sen, etta keskustelut lahtivat luontevasti ja tuloksekkaasti etene-
maan. Kasvokkain keskustelut olisivat vaatineet enemmaén aikaa seka valmiste-
luja, ja uskon etta osa naista haastatteluista olisi jaanyt toteutumatta, jos ne olisi
pitanyt tehda kasvokkain. Laadullinen tutkimus oli tutkimustapana oikea, koska
kunnollista rekisteria ei ollut hyddynnettavana, mista olisi voinut yhteystietoja ha-

kea suurempaa maarallista tutkimusta varten.

Tuloksien hyddyntamisesta toivon, ettd tasta tyosta olisi jotain apua Karelia-am-
mattikorkeakoululle. Haastatelluista henkil6ista yli puolet oli valmistunut viimei-
sen muutaman vuoden aikana, joten koulu ja sen toiminta ovat viela hyvassa
muistissa. Yleinen sanoma oli, ettéa ilman omaa aktiivisuutta ei Karelia-ammatti-
korkeakoulun julkaisuihin tai viestintaan juurikaan torméa. Nakyvyyden paranta-
minen ja yleinen esilldolo voisi olla yksi kehityskohde. Yritysten puolelta toiveet
olivat nopeassa reagoinnissa ja konkreettisessa jalkautumisessa maakuntaan.

Selkeina vahvuuksina esiin nousi laadukkuus ja etaopiskelun mahdollisuudet.
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Molempia kehuttiin vuolaasti, joten taman realisointi olisi yksi mahdollisuus, ta-

pahtuipa tama sitten muutoksina markkinoinnissa tai yleisessa viestinnassa.

Jos tekisin tydn nyt uudestaan alusta asti, muuttaisin joitain asioita. Teoriapohjan
puutteellisuus ja kattavampi lapikaynti olisi yksi tallainen asia. Lisaksi tyon aika-
taulutus ja itseluottamus omaan tekemiseensa pitaisi saada paremmalle tasolle.
Nyt opinnaytety0 painoi takaraivossa, ja vasta viimeisilla hetkilla alkoi tuntua silta,
etta oikeasti saa kasaan sellaisen tyon jonka kehtaa omalla nimellaan palauttaa
arvioitavaksi ja etta pystyn tahan. En tieda, kuinka paljon tdhan motivaatio-ongel-
maan vaikutti se, etté aihe ei ennen tydn aloittamista tuntunut kovinkaan omalta
tai mielekkdalta. Vasta tyoskennellessa kiinnostus aiheeseen alkoi kunnolla
nousta. Aikataulutus toimi lopulta ihan hyvin, kun ensin sain tyon aloitettua ja
kayntiin. Haastattelut sujuivat hyvin ja niisséa varmasti auttoi tybkokemus asiakas-
palvelutydssa, jossa keskustellaan asiakkaiden kanssa puhelimitse. Puheluja
kuunnellessa tosin huomasin olleeni omassa viestinnassani melko rajallinen, ja
jatkokysymyksia olisi voinut esittda aktiivisemmin, vaikka ne eivat alkuperaisella

kysymyslistalla valttamatta olisikaan olleet.
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Liite 1

Haastattelun kysymykset

Karelia-ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuus,

kysymykset yrityksille

o

o

1. Mielikuvat. Mita tulee mieleen Karelia-ammattikorkeakoulusta?

2. Nakyyko/vaikuttaako yrityksen tekemiseen? Milla tavalla?

3.

4. Ovatko tehdyt opinnaytetyot johtaneet palkkauksiin, harjoitteluihin tai

Onko yritykseen tehty opinnaytetoita?

muuhun yhteistydhon?

Onko toiveita tulevaisuuden suhteen? Esimerkiksi koulutuksia, messuja,
projekteja jne.

Koetteko Karelia-ammattikorkeakoulun helposti lahestyttavaksi?
Oletteko osallistuneet Karelia-amk:n jarjestamiin koulutuksiin tai kurssi-
tuksiin?

. Vapaa sana/loppukaneetti

Karelia-ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuus,

kysymykset opiskelijoille

1.
2.
3.

o oA

Mielikuvat. Mit& tulee mieleen Karelia-ammattikorkeakoulusta?

Mita kautta opinnaytetyon aihe |6ytyi?

Kuinka opinnaytetydprosessi sujui? Kommunikaatio ohjaajan/toimeksian-
tajan valilla?

Miksi maakuntaan, suosittelisitko muille?

Johtiko palkkaukseen/tydmahdollisuuksiin?

Vapaa sana/loppukaneetti



