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IKAANTYNEET JA AVUSTAVA TEKNOLOGIA

- Haasteet ikdantyneen asiakaskunnan tavoittamisessa

Opinnaytetyd on tehty yhteistydssa hata- ja paikannuspalveluita tarjoavan Confienta Oy:n
kanssa. Confientan tuotevalikoimaan kuuluu erilaisia ikaantyneille tarkoitettuja paikannus- ja
halytyspainikerannekkeita.

Tama opinnaytetyo tarkastelee ikdantyneiden halukkuutta ja kykya omaksua, seka ottaa
kayttoon uutta avustavaa teknologiaa. Teoriaosuuden paéteoriat ovat teknologian
hyvaksymismalli ja teknologian diffuusioteoria. Naiden teorioiden liséksi teoriaosuudessa
tarkastellaan yleisesti eri tutkimusten pohjalta ikaéntyneiden maaraa Suomessa ja minkalaisia
ratkaisuja teknologian saralla on kehitetty heidan elamisensa tueksi erilaisiin tarpeisiin.

Tutkimus toteutettiin henkilékohtaisesti jokaisen haastateltavan kanssa teemahaastatteluin.
Haastatteluissa pyrittiin selvittdmaan haastateltavien taustat ja asenteet ja yhdistaa ne
olemassa oleviin teorioihin. Haastatteluryhmia oli kolme: Itsenéisesti- ja palvelutaloissa asuvat
ikédantyneet seka palvelutalojen henkilokuntaa. Ikaéntyneiden ikdhaarukka vaihteli 70 ja 90
ikavuoden valilla.

Tyon tulokset tukivat olemassa olevia teorioita ja olivat helposti yhdistettavissa niihin.
Johtopaatoksiksi saatiin, etta ikdéntyneiden asenteet uutta teknologiaa kohtaan ovat positiivisia,
mutta oma-aloitteinen tiedonhaku ja kayttéonotto luovat haasteita. lakkaammat, palvelutaloissa
asuvat ihmiset poikkesivat runsaasti vasta elakoityneista kohderyhmista. "Uusien” elakelaisten
keskuudessa aikaisempi kokemus teknologiasta ja sen hyétyjen selvittamisesta oli merkittavasti
tutumpaa ja tama kohderyhma vaikutti olevan helpommin saavutettavissa. Palvelutaloissa oli
ollut ennestéaén jo hyvia kokemuksia paikannusteknologiasta ja sen nahtiin tuovan runsaasti
hyotyja talon toimintaan.
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ELDERLY AND WELL-BEING TECHNOLOGY

- Challenges to reach elderly customer segment

This thesis has been done in co-operation with alarm- and tracking-services company Confienta
Oy. Confienta’s product-catalogue consists of various different tracking- and alarm-devices.

Thesis reviews willingness and abilities to embrace new technology among elders. Main
theories of the theory section are technology acceptance model and technology diffusion theory.
In addition to these theories research was also generally made about elder population in
Finland and what kind of technological solutions are already available to meet their needs.

Research was carried out with personal theme-centered interviews. In the interviews, aim was
to see from what kind of backgrounds different elders came from and what were their attitudes
towards technology and then link them to existing theories. There were altogether three different
interview-groups: Independently living elders, elders living in rest homes and the staff of these
rest homes. Ages of the elders in research were between 70 to 90 years.

Results supported already existing theories and their linking points were easy to see. Main
conclusions were that elder’s attitudes towards new technology are in fact very positive, but
self-imposed introduction to new technology and searching for the information will set some
challenges. Older segment that already live in rest homes differs vastly from recent pensioners
that are still living independently at their homes. These recent pensioners tended to have earlier
experience of technology and were more active to research for information about its benefits for
them. Rest homes had had already good experiences of tracking technology and it was seen to
benefit them greatly.
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elders, tracking-technology, safety-bracelet, accessibility
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KUVAT

Kuva 1. Teknologian hyvaksymismalli 7
LYHENTEET
GPS Global Positioning System, eli maailmanlaajuinen paikan-

nusjarjestelma. Satelliittien avulla voidaan paikantaa GPS-
ominaisuuksia tukeva laite.



JOHDANTO

Opinnaytety6 tutkii ikdantyneiden suhtautumista ja kynnyksia hankkia ja kaytt6onottaa
teknologiaa hyddyntéavid apuvélineita. Uutta teknologiaa syntyy nykyisin kovaa vauhtia
ja sen omaksuminen niin henkilokohtaisessa kuin tyéelamassakin on korostunut. Erityi-
sesti ikaantyvilla tuntuu esiintyvan ongelmia uuden teknologian omaksumisessa. Taméa
opinnaytety6 on tehty Confienta Oy:n toimeksiannosta ja sen paatarkoituksena on pe-
rehtya kynnyskysymyksiin, joita ikaihmisilla on uuden teknologian kayttéonotossa, eri-
tyisesti kun kyseessa on apuvdlineeksi tarkoitettu laite. Confienta Oy valmistaa ja tuot-
taa paikannus- ja turvapuhelinrannekkeita paikannuspalvelun kera yksityisille kayttajille
ja palvelutaloille. Ty0 tulee keskittym&&n Confientan paaasiakaskuntaan eli ikAantyviin,
seka tarkastelemaan palvelutalojen henkildkunnan nékdkulmaa aiheeseen.

Opinnaytetydn tavoitteena on pureutua niihin syihin, mitd ikaantyneilla hoitajilla on tek-
nologisten apuvalineiden kayttéonottamiseksi. Tyon tarkoituksena on selvittda, miten
apuvalineteknologioita tuottavat yritykset saavuttavat taman kohderyhmaén ja kuinka
laitteet voitaisiin tehokkaasti kommunikoida heille, jotta hankintakynnysta saataisiin ma-
dallutettua. Tutkimustyo tehdaan haastattelemalla itsenéisesti asuvia ikdantyneita, pal-
velutaloissa asuvia ikaantyneita ja palvelutalojen henkilokuntaa.

Teknologinen taustani yleisesti ja hyvinvointiteknologian erikoistuminen ovat antaneet
minulle hyvat perustaidot teknologian kayttdon, seka tietoa olemassa olevista apuvali-
neista. Ikaantyneisiin ja heidan valmiuteensa kayttad uutta teknologiaa ja minkalaisia
puutteita asiasta ilmenee, koen tulevan hyoddyksi tulevaisuudessa, kun vaestd suh-
teessa ikaantyy, tulee tarkedmmaksi pystya kehittdmaan sopivia teknologiaratkaisuja
vanhemmalle vaestoblle.

Teoriaosuus tarkastelee talla hetkella markkinoilla olevia teknologiaa hyddyntavia apu-
valineitd, seka tulevia trendeja ja visioita, mita markkinoille on mahdollisesti tulossa. Li-
saksi tarkastellaan teknologian omaksumiseen liittyvia yleisia teorioita ja miten ne aut-

tavat, kun suunnitellaan uutta teknologiaa ikaantyneille.
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TEKNOLOGIAN HYVAKSYMISMALLI

Teknologian hyvaksymismalli on esitys joka kuvaa paavoimia, jotka vaikuttavat ihmisen
kykyyn omaksua ja ottaa kayttoon uutta teknologiaa. Teknologian hyvéksymismallin ke-
hitti Fred Davis vuonna 1989 Fishbein ja Ajzen Perustellun toiminnan-teorian (Theory
of Reasoned Action eli TRA) pohjalta. (Chuttur, 2009)

Perustellun toiminnan-teoria pohjautuu siihen, etta yksilon toiminta riippuu hanen asen-
teestaan kayttaytymiseen ("Tekisinkd ndin normaalisti?”) ja subjektiivisiin normeihin
("Tekisivatko ihmiset nain ryhméasséa?”). (Gordon, 2013)

Koettu hyddyllisyys

Y
Kavitdaikomus KAVitH

Koettu
helppokayttdisyys

Kuva 1. Teknologian hyvaksymismalli

Koettu hyodyllisyys on toinen teknologian hyvaksymismallin paavoimista. Yksilon kayt-
téaikomukseen vaikuttaa missd maarin han nakee, ettd uusi teknologia tehostaa, hel-
pottaa ja parantaa hanen toimintaansa. (Gordon, 2013)

Toinen teknologian hyvaksymismallin paévoimista on teknologian koettu helppokayttoi-
syys, missd maarin yksilo kokee, etta uuden teknologian kayttéonotto sujuu helposti il-
man ylimaaraista vaivannakoda, kuten ohjeiden lukemista, avun pyytamisté ja etta tek-
nologia avustaa toiminnoissa. (Gordon, 2013)

Teknologian hyvaksymismalli ei ole taydellinen sellaisenaan, mutta se toimii hyvana
ohjenuorana teknologiaa suunnitellessa. Hyvaksymismalli ei anna suoria vastauksia
ongelmiin ja tekee oletuksia, mutta sité voidaan silti soveltaa ja kehittdd sopimaan eri-
laisiin tapauksiin yhdessa muiden teorioiden kanssa (Recker, 2015)

Teknologian hyvaksymismalli olettaa, etta potentiaaliset kayttajat ovat rationaalisia ja
etsivat hyodyllisinta ja helppokayttoisinta tuotetta heidan tarpeisiinsa. Tama ei valitetta-
vasti pida useimmissa tapauksissa paikkaansa, vaan kayttajat tekevat paatoksia monin
muin kuin rationaalisin syin. Esimerkiksi Applen tuodessa ensimmaisen iPhonen mark-
kinoille, ihmiset jonottivat saadakseen sen, vaikka heilla ei ollut tietoa sen hyodyllisyy-
desté tai helppokayttoisyydesta. (Recker, 2015)

Teknologian hyvaksymismalli ei valitettavasti kerro mydskaéan, miten teknologiasta teh-
daan hyodyllista tai helppokayttdista. Hyvaksymismalli antaa enemmaénkin yleisen ohje-
nuoran kuin varsinaisen opastuksen, miten se tehdaan. (Recker, 2015)
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TEKNOLOGIAN DIFFUUSIOTEORIA

Teknologian diffuusioteoria tarkastelee teknologian tai innovaatioiden omaksumista
osaksi henkildén toimintaa eli diffuusioita. Teoria tutkii muun muassa sita, minkalaisia
paatoksia henkilt tekee kayttbonottaessaan uutta teknologiaa? Mitka asiat tai ihmiset
vaikuttavat diffuusion syntyyn? Mitk& ovat siihen vaikuttavat kanavat ja kuinka paljon
aikaa diffuusion tapahtumiseen kuluu? (Pernaa, 2013)

Diffuusioteoriaa voidaan hyddyntaa tilanteessa, kun halutaan arvioida teknologian tilaa
ja sen kayttoonottoastetta. Se vastaa muun muassa siihen, miten laajalti teknologia on
sen kohdeyleison kaytdssa? Kuinka nopeasti tdma prosessi on edennyt ja kuinka
kauan siihen arvioilta menisi aikaa? Miksi se on otettu kayttoon tai miksei? Mika tekno-
logian omaksumista edesauttaa ja mita kautta sitéa kannattaa lahetd kommunikoimaan?
Kun prosessiin vaikuttavat asiat tiedetd&n, pystytddn omaksumisprosessia paremmin
hallitsemaan ja nopeuttamaan. (Pernaa, 2013)

2.1 Innovaatioiden maaritelmia

Innovaatioiden omaksuminen yleiseen kayttdon voi tapauksesta riippuen kestaa pitkia-
kin aikoja. Siind missa jokin tuote voi valloittaa markkinat muutamassa vuodessa, voi
toinen tehda sen vasta vuosikymmenten paasta. Seuraavat maaritelmat kertovat yksi-
I6n nékdkulmasta, mitka asiat vaikuttavat innovaation omaksumiseen. (Rogers, 1983)

Innovaatio syrjayttaa olemassa olevan tuotteen eli miten paljon hyddyllisemmaksi inno-
vaatio ndhdaan tuotteeseen tai palveluun verrattuna, minka se syrjayttaa. Hyotya voi-
daan mitata taloudellisesta nakdkulmasta, mutta sosiaaliset tekijat ja kaytannollisyys
nousevat sita tarkedammaksi mita tulee innovaation kayton omaksumisen nopeuteen.
Mitd suurempi on yksilén nakema verrannollinen hydty aiempaan, sitd nopeampaa on
innovaation omaksuminen. (Rogers, 1983)

Yhteensopivuus maarittad, missd madrin innovaatio sopii ymparistonsa arvomaail-
maan. Innovaatio mika ei ole sovi ymparistonsa yleisiin arvoihin, omaksutaan hitaam-
min kuin innovaatio, mika lahtokohtaisesti on hyvaksytty. Yksi esimerkki huonosti yh-
teensopivasta innovaatiosta on esimerkiksi ehkéaisy sellaisissa maissa, missa uskonto
kieltdd ehkaisyvalineet. (Rogers, 1983)

Kayton helppous eli kuinka helppoa uutta innovaatiota on kayttaa. Vaikeasti ymmarret-
tava tai uusia taitoja vaativa innovaatio omaksutaan hitaammin kuin innovaatio, joka on
helppo ymmartaa. (Rogers, 1983)

Innovaatiot, joita voidaan ensin kokeilla pienemmissa maarin, omaksutaan yleisesti no-
peammin, kuin ne jotka pitdd omaksua heti kokonaisena. Tama on kayttgjalle, joka on
harkinnut innovaation omaksumista, vihemman aikaa vievaa ja riskialtista. Kayttaja
pystyy pienemmalla riskilla opettelemaan innovaation kayttéa ilman taytta sitoutumista.
(Rogers, 1983)

Miten innovaatio nékyy ulospain eli mitd helpompi kayttdjan on nahda innovaation vai-
kutukset ulkopuolelta, sitd todenndkbdisemmaksi myds hdnen omaksumisensa innovaa-
tiota kohtaan on. (Rogers, 1983) (Savola & Riekki, 2003)
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2.2 Nelja teknologian diffuusion peruselementtia

Eli teknologian diffuusiossa tutkitaan: Kuinka nopeasti innovaatio valittyy tiettyjen kana-
vien kautta sosiaalisen piirin jAsenien kesken? Tassa tiivistyy teknologian diffuusioteo-
rian nelja peruselementtid: Innovaatio, kanavat, aika, sosiaalinen ymparistd. (Rogers,
1983)

Innovaatio on uusi idea, tapa tai valine, jonka yksilo tai ryhma kokee uudeksi. Silla ei
varsinaisesti ole merkitysté, onko tama innovaatio oikeasti "uusi”, vaan onko se kaytta-
jalleen tuttu aikaisemmasta kokemuksesta. Kayttaja saattaa olla ollut pidempé&én jopa
tietoinen uudesta innovaatiosta, mutta mielipide siitd on vield neutraali, eik& ole omak-
sunut sitd omaan kayttoonsa. (Rogers, 1983)

Innovaatio ei ole vain uusi tuote vaan se voi olla palvelu tai tuotantomenetelma, jota on
paranneltu tai muutettu olennaisesti. Tuote voi olla jo olemassa, mutta jos se tuodaan
markkinoille, jossa sita ei ole aikaisemmin kaytetty, luokitellaan se silloinkin innovaa-
tioksi. (Tilastokeskus, 2017)

Diffuusio on tietynlaista kommunikointia, missé uuden asian omaksunut henkilé kom-
munikoi toiselle henkildlle tai ryhmalle. Yksinkertaistettuna: Yksilé omaksuu innovaation
osaksi omaa toimintaansa ja kommunikoi asiasta toiselle, jolla ei ole viela kokemusta
tasta kyseisesta innovaatiosta. Kanava itsessaan on naiden kahden yksilon suhde,
missa olosuhteissa tieto siirtyy. Erilaiset mediakanavat itsessaan ovat nopein tapa
tuoda innovaatio yleiseen tietoon, mutta ihmisten henkildkohtaiset valit ovat tehokkaim-
pia mita tulee innovaation kayttéonottoon. (Rogers, 1983)

Innovaatioiden diffuusioprosessissa mitataan aikaa muun muassa siita: Kuinka kauan
henkildlla menee siitd, kun han tiedostaa innovaation olemassaolon, siihen ettd han ot-
taa tai ei ota sita kayttdonsa? Kuinka pian verrattuna yhteiskunnan jaseniin, joku hen-
kilo ottaa innovaation kayttdonsa? Kuinka suuri maaré henkiloita ottaa tietyssa ajassa
innovaation kayttédnsa? (Rogers, 1983)

Yhteiskunnan muihin jaseniin verrattaessa, on kayttajat jaoteltu viiteen eri kategoriaan,
perustuen siihen kuinka nopeasti he ottavat uuden innovaation kayttdonsa. Nama viisi
kategoriaa ovat:

1. Innovoijat, eli itse innovaation keksijat.
2. Aikaiset omaksujat

3. Aikainen enemmisto

4. Myo6hainen enemmisto

5. Hidastelijat

Sosiaalinen jarjestelma on joukko jasenid, jotka jakavat yhteisen ongelman tai tavoit-
teen. Jasenet voivat olla yksilgita tai aliorganisaatioita isommassa organisaatiossa. Dif-
fuusio tapahtuu nimenomaan naiden sosiaalisten jarjestelmien sisalla. Paatokset inno-
vaation kayttéonotosta jarjestelman sisalla voidaan jakaa kolmeen paaluokkaan.
(Rogers, 1983)

1. Vapaaehtoinen paatds. Jasen on valitsemaan, kayttdakd han innovaatiota vai
ei, riippumatta siitd mita muut jarjestelman jasenet tekevat.
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2. Kollektiivinen paatés. Valinta kaytosta tai kayttamattomyydestad, mika perustuu
jarjestelman jasenten véliseen yhteiseen yksimieliseen paatdkseen.

3. Auktoriteetin paatds. Muutaman jarjestelmén sisalla méaaraavassa tai asiantun-
tija-asemassa olevan yksilon tekema paatos.
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IKAIHMISET JA TEKNOLOGIA

3.1 Ikaantyva vaesto

Tilastokeskuksen vuonna 2007 tekeman ennusteen mukaan vaestd Suomessa ikaan-
tyy voimakkaasti vuoteen 2030 saakka. 2030 mennessa yli 65-vuotiaiden osuus vaes-
tosta tulisi nousemaan 16 prosentista 26 prosenttiin ja alle 15-vuotiaiden osuus supis-
tuisi 17 prosentista 15,5 prosenttiin. Tydikdisten osuus supistuisi 66,5 prosentista 57,5
prosenttiin. (Tilastokeskus, 2007)

Ikaantyva vaesto ja heikkeneva huoltosuhde on Euroopan laajuisesti yleinen kehitys-
suunta. Suomi on talla hetkelld Euroopan kymmenen heikoimman huoltosuhteen jou-
kossa. Huoltosuhde mittaa kuinka monta tygian ulkopuolista henkil& on tydikaisiin ver-
rattuna. Tama on haaste hyvinvointiyhteiskunnalle ja sen yllapitamiselle, silla samat
palvelut pitaa pystya toteuttamaan pienemmalla tyévoimalla. (Manninen, 2014)

Vaesto voidaan yleisella tasolla jakaa kolmeen eri ikaryhmaan:

1. 0-14 vuctiaat eli lapset
2. 15-64 vuotiaat eli tydikaiset
3. +65 vuotiaat eli vanhukset

Tama on karkea luokitus, joka kuvaa tydssakayvia ja sen ulkopuolisia, eikd ota huomi-
oon yli 65 vuotiaina tydskentelevia tai 15 ikAvuoden jalkeen viela opiskelevia.
(Tilastokeskus, 2003)

Toimivan sosiaali- ja terveyspalvelujen seka julkisen talouden suurimpia ongelmia tu-
leva tulevaisuudessa olemaan tyollisyysasteen nostaminen ja elinaikaisen tydajan pi-
dentdminen. Pelkka resurssien lisdaminen kuitenkaan ei yksin&an riita korvaamaan
heikentynytta huoltosuhdetta vaan resurssien kaytdn tehokkuus ja niiden kohdentami-
nen nousevat myds avainasemaan. Ehdotuksia tAméan toteuttamiseen ovat henkiléston
korkeampi kouluttaminen seka johtamis- ja palveluprosessien uudelleensuunnittelu.
Teknologian hyddyntaminen pitaa ottaa naissa asioissa myds paremmin huomioon.
(Luoma, ym., 1999)

Seniori-Suomi raportissa todetaan, ettd tarkeimpéana tekijana olisi ikaantyneiden tervey-
dentilan, toimintakyvyn parantaminen, mika edellyttaisi toimivaa sosiaali- ja terveyspal-
velujarjestelm@a. Tulevista haasteista uskotaan pystyvan selviaméaéan, kunhan ikaanty-

neiden tarve laitoshoidolle mydhentyisi. (Luoma, ym., 1999)
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3.2 Ikadantyneille suunnattu teknologia

Ikaantyneille on suunnattu jo runsaasti avustavaa teknologiaa. Teknologiaa on saata-
villa useisiin tarpeisiin eri aihealueittain.

Teknologian paatarkoitus on tdssa yhteydessa parantaa ja helpottaa ikdantyneen itse-
naista elamaéa kotona, eli olla osana niin sanottua tehostettua kotihoitoa. Oikein valittu-
jen palveluiden avulla voidaan vahentda laitoshoidon tarvetta, mik& vapauttaa resurs-
seja ja tuo parhaassa tapauksessa myos saastdja. (Savola & Riekki, 2003)

Itsendisen asumisen tueksi tarjolla on erilaisia laakekelloja ja annostelijoita, jotka ilmoit-
tavat kayttajalle, milloin tamén tulee ottaa lddkkeensa. Lisdksi tarjolla on joitain hygie-
nian yllapidon tueksi kaytettavia suihkuja ja pesimia. (Kakate, 2017)

Henkildn omaan turvallisuuteen ja avun halyttdmiseen on tarjolla useita eri turvapuhelin
ja paikannuspalveluja. Monet ndista on toteutettu ranteessa pidettdvana rannekkeena,
jolla kayttaja voi itse nappia painamalla halyttdd apua tai sitten ranneke paikantaa kayt-
tajaansa ja ilmoittaa omaiselle, jos tdma on poistunut ennalta maaratylta alueelta.
(Kakate, 2017)

Turvallisen kotona asumisen tueksi on ikaantyneille kehitetty muun muassa liesivahti,
mika varoittaa, jos liesi on jaanyt paalle pidemmaksi aikaa ja sulkee lieden automaatti-
sesti pois paalta tarvittaessa. Turvallisuuden liséadmiseksi on myos kehitetty ovisilmaka-
meroita, jolloin oven takana oleva henkild nakyy ruudulta. Asumisturvallisuuteen kehi-
tettyja laitteita ovat myds GPS-turvarannekkeet, joiden avulla omaiset voivat valvoa
ikaantyneen liikkumista ja joilla ikdantynyt voi tarvittaessa halyttaa apua. (Kakate,
2017)

Muutamia esimerkkeja vuorovaikutukseen ja osallisuuteen suunnitelluista aputeknolo-
gioista ovat muun muassa asukas- ja info-tv, minka kautta palvelutalojen asukkaat saa-
vat tietoa palvelutalonsa tapahtumista ja pystyvat olemaan yhteyksissa toisiinsa. Ikaan-
tyneiden vuorovaikutuksen tueksi on myds tarjolla helppokayttdisia matkapuhelimia,
joissa on yksinkertaistettu kayttoliittyma, seka iso naytto ja nappaimet. Terapeuttisem-
paan tarkoitukseen on myds kehitetty hylje-robotti, joka reagoi kayttajan kosketukseen
ja sen tarkoitus on auttaa kayttajaansa rauhoittumaan ja lievittamaan mahdollista ah-
distusta. (Kakate, 2017)

3.3 Ikaantyneet teknologian kayttajina

Ikdantyneiden suhteen ei voida yleistaa, millaisia he ovat teknologian kayttdjina. Silloin
kun teknologia ndhdéaén avustavana itsendisen elamén tukena, ovat ikaantyneet selke-
asti vastaanottavaisempia uuden teknologian kayttéonotolle. Skeptisyytta teknologiaa
kohtaan kuitenkin aiheuttaa ikdantyneiden suurempi tarve rutiineille ja pelko niiden
muuttamisesta teknologian vuoksi, joten jos teknologian kaytdlle ei ole konkreettista
syytd, ovat ikaantyneet myos haluttomampia kayttdmaan sita. Ikdantyneiden taustat
(koulutus, yhteiskuntaluokka, elaméantavat) nayttelevat suurta osaa siind miten haluk-
kaita he ovat kayttamaan teknologiaa. (Oulun Yliopisto, 2015)
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Yleinen harhaluulo on, etté ikdihmiset suhtautuisivat skeptisesti uuteen teknologiaan ja
ettd ikaihmisille pitaisi luoda omaa raatalditya tekniikkaa. Elékeliiton ja EHYT ry:n to-
teuttama LahiVerkko-projekti selvitti, etta ikaihmisten teknologian kayttdonottohaluk-
kuudessa ei todellisuudessa ole juurikaan eroa muuhun vaestdon vaan se osataan
nahda arkea helpottavana tydkaluna. Erityisesti yhteyden pitaminen teknologian avulla
l[Ahimmaisiin koettiin tarkedksi. (Nousimaa & Pankka, 2016)

Yhtena tarkeimmista paatokseen vaikuttavista tekijoista on mainittu lahipiiriin kuuluvien
suositukset. Hinnalla ja mainonnan maaralla ei vaikuta olevan yhta suurta merkitysta.
Tiedonhaun suhteen, ikdantyneet luottavat padasiassa juuri laheistensa suosituksiin ja
esimerkiksi palvelutalojen omaan tiedotukseen. Eli ikéd&ntyneet luottavat siihen, ettd pa-
ras tieto on suoraan heidan [&hipiirissdan. Tietty ik&antyneiden osa, osaa kuitenkin
my0s etsia tietoa itsenaisesti internetista ja seuraa aktiivisesti mediaa, mista saa tietoa
uusista palveluista. (Metsalehto, 2015)

Kuulopuheiden roolin ollessa suuri, on palveluntarjoajan parasta pyrkia erottautumaan
huomioonottavalla palvelulla ja toivoa, etté tata kautta sana lahtisi kiertaméaan, silla
kuulopuheiden hallintaan on hankala vaikuttaa suoraan. Paras tapa silti median keinoin
saavuttaa ikaantyneet, ovat eri aikakausilehdet. Radio- ja tv-mainonnan tehottomuutta
selittéda ikdantyneiden taipumus seurata ei-kaupallisia kanavia ja internet on viela
ikdantyneiden keskuudessa varsin vahaisella kaytolla. (Metséalehto, 2015)
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ERITYISVAATIMUKSET TEKNOLOGIALLE

4.1 Aistiperaiset ongelmat

Ikdantyneille teknologiaa suunnitellessa, on hyva ottaa huomioon kéayttorajoituksia, joita
ikaihmisilla on suhteessa perusterveeseen tyoikaiseen ihmiseen. Ikaantyneiden aistien
ja motoristen taitojen heikkeneminen tulee ottaa huomioon palveluja kehitettdessa,
jotta tekniikan kayttdéonoton kynnysta saadaan madallutettua. Monet ikdantymisen vai-
vat alkavat jo varsin varhain ihmisen ollessa ty6ikdinen, mutta saattavat unohtua perus-
terveelta ja teknologiaorientoituneelta ihmiselta. (Campbell, 2015)

Teknologian paatarkoitus on tassa yhteydessa parantaa ja helpottaa ikdantyneen itse-
naista elamaa kotona, niin sanottu tehostettu kotihoito. Oikein valittujen palveluiden
avulla voidaan vahentaa laitoshoidon tarvetta, mika vapauttaa resursseja ja tuo par-
haassa tapauksessa myots sdastoja. (Savola & Riekki, 2003)

Ikanako alkaa vaikuttaa jo noin 40 vuoden iassa, joka vaikeuttaa pienta lahella olevan
tekstin lukemista. Véarindkd alkaa myds ikdantymisen myota heiketé ja erityisesti sa-
mankaltaisten varien erottaminen toisistaan huononee. Huomiona etté eritoten sinisen
eri savyjen erottaminen muuttuu hankalaksi. (Campbell, 2015)

Kuulon todetaan jossain maarin heikenneen valtaosalla yli 65-vuotiaista. Kuulo ei ole
useimmista tapauksissa yhta tarkea kuin nako teknologian kayttokokemuksessa, mutta
huono kuulo saattaa sulkea joitain vuorovaikutuksen keinoja kayttajan ja laitteen valilla
pois, joten se on hyva ottaa suunnittelussa huomioon. (Campbell, 2015)

Kuulo on heikentynyt yli 65-vuotiaiden keskuudessa jo noin 10:l& prosentilla, ja yli 75-
vuotiaiden keskuudessa noin 32,5:11a prosentilla. 1k&&n liittyvdan kuulon heikentymi-
seen liittyy usein sen painottuminen suurempiin taajuuksiin, jolloin hiljaisia 4ania ei
kuulla enda hyvin ja kovat aanet kuulostavat kovemmilta kuin terveessé korvassa.
Tasté johtuen keskusteleminen muiden kanssa vaikeutuu ja kuunteleminen kay ras-
kaaksi ja vasyttavaksi. (Oulun Yliopisto, 2015)

Liikkuminen ja motoriset kyvyt heikkenevat merkittavasti ikaantyessa, mika tekee tieto-
koneiden ja erilaisten teknologisten laitteiden kayton hankalaksi. Tutkittaessa on kui-
tenkin todettu, ettd motoriset kyvyt heikkenevat myéhemmin sormista kuin muualta, jo-
ten kosketusnaytét ovat helpottaneet ikdantyneiden kykya kayttdd web-sovelluksia pe-
rinteisen hiiren sijaan. (Campbell, 2015)

Tasapainon ja asennonhallinta heikkenee ikaantyneilla useastakin syysta ja se on yksi
suurimpia kaatumisen syitd. Tdma tulee ottaa huomioon virtuaalisten aktiviteettien ke-
hityksessa ikdantyneille, ettéa heikentynyt vartalonhallinta ja reaktioaika, ei aiheuta kaa-
tumistilanteita. Reaktiovaste heikentyy ihmisilla jo 25 vuoden jalkeen, mutta nopeutuu
vauhdikkaammin 50 ikdvuoden jalkeen. (Oulun Yliopisto, 2015)

Kun suunnitellaan ikaihmisille teknologiaa hyodyntavia palveluita, on hyva tietdd mita
laitteita he kayttavat. Viitaten aikaisemmin todettuihin heikentyneeseen nakdon ja kuu-
loon seka motorisiin kykyihin, ei ole yllattavaa, etta alypuhelimet eivat ole suuressa
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suosiossa ikaantyneiden keskuudessa. Pienet naytot ja tekstit tekevat matkapuhelimen
kaytosta ikaantyneelle haastavaa.

4.2 Asenteet

Huomioitavaa on, etta ikéd&ntyneet eivat suinkaan ole niin teknologiavastaisia kuin luul-
laan, vaan hyvinkin vastaanottavaisia, mikali nédkevat ettd teknologia tarjoaa heille sel-
vid hyotyja. Erityisesti tabletit ovat alkaneet saada suosiota ikdihmisten keskuudessa.
Tableteissa navigoiminen onnistuu sormella ja nayt6t ovat kyllin kookkaita ja laite itses-
saan kewyt ja helposti liikuteltavissa. (Campbell, 2015)

Ikaantyneet vaalivat laheisia suhteitaan enemman kuin nuoret jo pelkastaan suurem-
man kaytettavissa olevan ajan vuoksi. Huomioitavaa on, etta ikdantyneet pitavat ja ha-
luavat olla vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa, jotka he ovat tunteneet jo pidempaéan
ja joihin he voivat luottaa. Terveys- ja likkumisongelmien vuoksi, laheisten ihmisten ta-
paaminen ei vain aina onnistu, joten uutta teknologiaa suunnitellessa on hyva keskit-
tyd, miten ikdéntyneet saadaan yhdistettyd naihin heille tarkeisiin henkildihin.
(Campbell, 2015)

Kun kehitetaan uusia jarjestelmia ja laitteita ikédantyneelle, on hyva ottaa huomioon,
ettéd sisallossa ja toiminnoissa ei oleteta, ettd kayttaja on nuori tai tietyn ikdinen.
(Campbell, 2015)

4.3 Kognitiiviset vaatimukset

Teknologian kehitykseen ja uuden kehittamiseen on juurtunut tietynlaisia standardeja
liittyen esimerkiksi k&yttoliittymien suunnitteluun. Namé& standardoituneet toimintatavat,
jotka tuntuvat itsestaanselvyyksilta, eivat silti ole valttamatta itsensa selittavia henki-
I6lle, joka niita ei ole koskaan kayttanyt. Suunniteltaessa on hyva ottaa myés huomioon
sellaiset asiat, joita ei edes itse varsinaisesti luoda. Tarkeinta olisi olla tekematta ole-
tuksia kayttajan tieto- ja taitotasosta. (Campbell, 2015)

Ikdantyneiden kognitiivisia kykyja arvioidessa, kolme aluetta nousevat erityisesti esiin,
mit& pitaa ottaa huomioon: muisti, huomiointi- ja paatoksentekokyky.

Muistin suhteen ikdantyminen vaikuttaa eri osioihin. Proseduurillinen muisti, mika vai-
kuttaa siihen, miten ihminen muistaa kuinka jokin asia tehdaan, ei juuri muutu ian
myo6ta. Lyhytaikainen muisti heikkenee yleensa ian myoéta, kuten myos tulevien asioi-
den muistaminen. Ikaantyneilla onkin usein tapana kayttaa muistilappuja paikatakseen
naiden muistiosien alenemista. (Campbell, 2015)

Suunnitellessa pitaéakin ndiden perusteella ottaa huomioon, etta teknologian eri toimin-
not esitellaén asteittain, jotta valtetaan kognitiivinen ylikuorma. Eri vaiheita ei kannata
jakaa kauaksi toisistaan, mikali ne vaativat edellisten toimintojen muistamista. Pidempi-
aikaisten suoritusten aikana on hyva, ettd kayttaja saa palautetta etenemisestaan ja
valmistumisestaan. Erilaiset muistutukset, huomiot ja vinkit perustoiminnoissa ovat
myds suositeltavia. (Campbell, 2015)
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Ikdantyneiden huomiointikyvyn on sen sijaan todettu olevan erinomainen ja suurin osa
ikdantyneista onkin hyvin menetelmallisia lahestyessaan uusia asioita. Ikaantyneiden
on todettu perehtyvan nuorempia perusteellisemmin eri laitteisiin ja niiden toimintoihin
ja keskittyminen kohdistuu yhteen asiaan kerrallaan. Tdman ansioista suunnittelussa
on turha pelatd isoa maaraa yksityiskohtiin menevia ohjeistuksia ja ettd asiat esitellaan
yksi kerrallaan monen sijasta. (Campbell, 2015)

Nuorempi sukupolvi on taipuvaisempi vertailemaan paatoksissdan useaa eri vaihtoeh-
toa. Ikdantyneet luottavat enemman aikaisempiin kokemuksiinsa ja alojen asiantuntijoi-
den suosituksiin. (Campbell, 2015)

4.4 Muistiperaiset sairaudet

Muistisairaudet ovat sydan- ja verisuonitautien ohella yksi Suomen kansansairauksista.
Etenevét muistisairaudet rappeuttavat aivoja, mika aiheuttaa sairastuneelle toimintaky-
vyn heikkenemisté. Muistisairauden edetessa pitkélle, johtaa se dementiaoireyhty-
maan. Toimintakyky tallaisella ihmisella heikentyy usealla eri osa-alueella. Dementiaoi-
reyhtymassa olevalla ihmisella voi tulla vaikeuksia kielellisesti, sanojen muistaminen ja
ymmartaminen tulee hankalaksi. Motoriset taidot heikentyvat, eri arkiset askareet kuten
pukeutuminen ei valttaméattd enaa onnistu. Ihmisten tai esineiden tunnistaminen kay
vaikeaksi. Uusien opastusten omaksuminen ja suunnistaminen uusissa ymparistdissa
ei enda onnistu. Myods muistisairaan kaytos ja luonne voivat edellda mainittujen vaikeuk-
sien vuoksi muuttua ja ihminen saattaa passivoitua valtellessaan sairauden tuomia
hankalia tilanteita. (Muistiliitto, 2016)

Dementiaoireyhtyman aiheuttajina on useimmissa tapauksissa jokin etenevista muisti-
sairauksista. Naista yleisin on Alzheimerin tauti, jota esiintyy noin 60-70% tapauksista.
15-20% johtuu verisuoniperdisista muistisairauksista ja loput naiden kahden niin sano-
tusta sekamuodosta ja muista muistiin vaikuttavista sairauksista. Suomessa muistisai-
raita on arvioitu olevan noin 193 000 ihmista ja uusi sairastuneita tulee noin 14 500
joka vuosi. Yhteiskunnalliset kustannukset muistisairauksilla ovat noin miljardin euron
luokkaa, eli noin 10 000 euroa per sairastunut. (Muistiliitto, 2016)
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TUTKIMUSTYO JA TOTEUTUSMENETELMAT

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Teemahaastattelu siksi, etta tutki-
muksen oletus oli, ettd tutkimuskohteet eivét ole varsinaisesti teknologisesti orientoitu-
neita, joten teemahaastattelun koettiin antavan haastattelulle enemman vapautta kuin
valmiiksi mietittyjen tasmallisten kysymysten esittaminen. Tama haastattelumetodi an-
toi my6s haastateltaville mahdollisuuden esittdé omia ideoitaan, joita ei valttamatta olisi
osattu ottaa tutkimusta suunnitellessa huomioon. Haastatteluissa pyrittiin kdymaan lapi
tietyt perusaihealueet, mutta pitd& keskustelu avoimena, jotta erilaiset nakdkannat tuli-
sivat ilmi. Haastattelut toteutettiin henkilokohtaisesti jokaisen haastateltavan kanssa,
jotta ryhma ei ohjaisi mielipiteita tai etté joku ei uskaltaisi sanoa omaa mielipidettaan.

5.2 Tutkimuskohteet

Tutkimus toteutettiin henkilokohtaisilla teemahaastatteluilla hyvakuntoisille itsenaisesti
kotona asuville ja palvelutaloissa asuville ikaantyneille. Kohderyhmaén iat vaihtelivat 70-
90 vuoden valilla ja henkil6t tulivat monenlaisista eri taustoista. Osalla ryhmasta oli jo
jonkinlainen teknologiaa hyodyntava apuvaline kaytossa. Lisaksi tutkimukseen haasta-
teltiin palvelutalojen henkilokuntaa kertomaan omia nékemyksiaan tarvittavasta tekno-
logiasta ja sen hyddyista.

Haastatteluissa haluttiin selvittda ikaantyneen ihmisen taustojen (tyd, koulutus, koke-
mukset) vaikutus teknologian kayttéon. Mita kynnyksia ikaéntyneella on liittyen teknolo-
gian hankintaan (raha, tietoisuus, epavarmuus tms.)?

Haastatteluihin pyrittiin valikoimaan ikaéntyneitd mahdollisimman monipuolisista eri
taustoista, jotta vastauksia saatiin useammasta eri nakdkulmasta ja selvitettya syita
miksi joku on vastaanottavaisempi teknologiaa kohtaan kuin toinen. Kaiken kaikkiaan
haastateltavia oli yhteensa viisi, kaksi itsenaisesti kotona asuvaa ikaantynytta, kaksi
palvelutalossa asuvaa ja yksi palvelutalon henkilokunnan jasen.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastatteluun saatiin sek& kotona, etté palvelutaloissa asuvia ikdantyneita ja palveluta-
lon henkilokuntaa.

Ikdantyneiden kohdalla, silla oli selvasti merkitystd verrattuna kotona asuviin, kuinka
tietoisia he olivat apuvélineista.

6.1.1 Ikdantyneet itsenaisesti kotona asuvat

Kotona asuvilla ihmisilla teknologian kayttéonottoon vaikutti selvasti henkilon tyo- ja
koulutustausta. Haastatelluilla henkil6illa ei ollut tybelamaan lahtiessa ollut korkeakou-
lututkintoja, mutta eteneminen tydelamassa ja sita kautta saatu lisdkoulutus naytti vai-
kuttavan siihen, kuinka mielellaén uutta teknologiaa otettiin kayttoon omassa arjessa.
Korkeamman tason tydssa olleet, olivat selvasti valveutuneempia markkinoilla olevasta
uudesta teknologiasta ja mielellaan ottivat sité kayttéon, mutta samalla totesivat jaa-
neensa jo teknologian kehityksesta jalkeen. Teknologiaa mielellaéan kayttavat ikaanty-
neet kokivat kuitenkin yleisesti, ettd ne tuovat lisdarvoa ja helpottavat heidén ela-
maansa.

Alemmilla tasoilla tydskennelleilla, ei ollut tydénsa puolesta juuri teknologisten laitteiden
kaytosta juuri kokemusta ja se nakyi myds arjessa siten, etta henkilét eivat olleet kiin-
nostuneetkaan ottamaan teknologiaa kayttéon. Syiksi mainittiin osaamattomuus laittei-
den kayttoon ja etta laitteet eivat vain jostain syystéa tuntuneet kiinnostavilta. Yhdeksi
syyksi vahdaiseen kiinnostukseen uuteen teknologiaan annettiin, ettd ikaantyneet ovat
elamansa varrella ehtineet tutustua niin moneen uuteen asiaan, etta motivaatio on vain
loppunut.

Molemmissa tapauksissa esimerkiksi paikantavaan turvapuhelinrannekkeeseen suh-
tauduttiin myonteisesti ja sellainen oltiin valmis hankkimaan jopa omalla kustannuk-
sella. Paikantaminen ei tuntunut olevan kynnys, eli ajatus jatkuvasta valvonnasta ei
tuntunut epamiellyttavalta.

Osalle paikantava turvaranneke oli tullut l1ahi- ja harrastuspiirin kautta tutuksi konsep-
tiksi, mutta sellaista ei ollut kaytdssa. Tietoisuuden lisaamiseksi ehdotettiin mainontaa
eri medioissa (tv ja sanomalehdet), mutta myds koettiin, ettd nuoremmat omaiset olisi-
vat paras vayla tuoda laite ikaantyneiden tietoisuuteen. Nuoremmat pystyvéat seka tuo-
maan laitetta ikdantyneiden tietoisuuteen, sekd opettamaan laitteen kayttoa.

6.1.2 Ikdantyneet palvelutalossa asuvat

Palvelutaloissa jo asuvat ikdantyneet eivat olleet tilanteestaan johtuen antaneet juuri
ajatusta aputeknologian hankinnalle. Heilla oli palvelutalossa kaytdssaéan turvarannek-
keet, jotka he olivat saaneet palvelutalon puolesta. Rannekkeet koettiin hyddyllisiksi,
silla ne olivat olleet useammassakin tapauksessa hyoddyksi hatatilanteessa.
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Taustoiltaan palvelutaloissa haastatellut olivat matalasti koulutettuja, mutta olleet my6s
johtotason tehtavissa. Kaikissa tapauksissa teknologiaa ei kuitenkaan ollut liittynyt tyo-
tehtaviin, silla elakdityminenkin oli tapahtunut jo niin kauan sitten, etta teknologian
osuus ty6tehtavissa oli vahainen.

Joitain teknologisia laitteita oli ollut kotona asuessa kéyt6ssé, kuten matkapuhelin, joka
oli otettu omaisten toiveesta kayttoon. Yhdella haastatelluista oli kuulolaite, mutta han
ei sité juuri kayttanyt. Syyksi tdhan sanottiin yleinen epdhuomio ja muun muassa lait-
teen akun loppuminen, eiké sitd ollut tullut sitten jalkeenpain vaihdetuksi, eli laite kylla
oli ja sille oli tarvetta, mutta sita ei vain jaksettu kayttaa. Samainen henkilt kuitenkin
mainitsi, ettd on hyvin vastaanottavainen mité tulee erilaisiin apulaitteisiin (rollaattorei-
hin, turvarannekkeeseen yms.), ettd kyse ei ollut mistdén koetusta hapean tunteesta
apuvalineita kohtaan.

Parhaiksi vayliksi apuvélinetietoisuuden lisd&miseksi koettiin elakeléisille suunnatut
lehtijulkaisut, omaiset sekd kunnan ja palvelutalojen apuvdlinevarastot, joista apuvali-
neitd voi lainata ja niihin on tarjolla tukea kayttoon.

6.1.3 Terveydenhoitoalan ammattilaiset

Palvelutalossa oli kaytdssa Vivagon paikannus- ja turvaranneke. Ranneke oli rannekel-
lon ndkdinen, joka oli ikd&ntyneen ranteessa vuorokauden ympari. Rannekkeeseen
kuului halytysnappi, jolla ikaantynyt voi halyttaa tarvitessaan apua. Lisaksi ranneke mit-
tasi ikdantyneen paivittaista aktiivisuutta, ja sita voitiin saataa pitkalla aikavalilla van-
huksen aktiivisuustasojen mukaisesti tekemaan automaattihalytyksia, mikali aktiivisuu-
dessa ilmeni jotain poikkeavaa. Paikantaminen rannekkeessa toimi palvelutalossa ole-
vien tukiasemien avulla, joten se antoi vain osviittaa siita, missa apua tarvitseva ikaan-
tynyt kulloinkin oli.

Vierailtu palvelutalo oli ollut kyseisen laitteen pilotoinnissa alusta alkaen jo 18 vuoden
ajan. Sen oli nahty tuoneen lisdarvoa hoitajien tyontekoon ja tuoneen turvallisuuden
tuntua myds asiakkaille.

6.2 Johtopaatokset

Selvaa on, ettd ikaantyneet eivat suinkaan ole teknologiavastaisia, vaan painvastoin
hyvinkin vastaanottavaisia, kun laitteen kaytosta on heille perustellusti hyttya.

Paikantavan turvarannekkeen kayttd nahtiin arvoa tuottavana ja hyddyllisena. Eika pal-
velutaloissa, jossa sita kaytettiin, esiintynyt suurempaa vastarintaa.

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa mita kommunikaatiovaylia ikaantyneet pitavat luotet-
tavimpina ja mista he uskovat tulevansa parhaiten tavoitetuksi. Kommunikaatiovaylia
joita haastatteluissa tuli ilmi, olivat:

- Omaiset
- Apuvélinevarastot
- Elékelaisille suunnatut lehtijulkaisut
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- Eri mediakanavat

Naita vaylia tutkimukseen osallistuneet ikaantyneet pitivat tarkeimpina kanavina, mita
kautta he kokisivat saavan parhaiten ja luotettavinta tietoa. Omaisilta uskottiin saavan
apua ja luotettavinta tietoa, erityisesti nuoremmalta sukupolvelta. Apuvélinevarastot ko-
ettiin helpoksi tavaksi paasta kokeilemaan erilaisia laitteita ennen varsinaisen osto- tai
hankintapaatoksen tekoa, seka koettiin etta se madaltaisi kynnysta lahte&a kokeilemaan
uusia laitteita. Ikd&ntyneille suunnatut printtimediat ja muut mediat yleisesti koettiin ole-
van hyva vayla valittaa tietoa uusista laitteista.

Ikdantyneiden taustoilla ja idlla oli selvaa merkitysta teknologian kayton omaksumi-
seen. Varsin hiljattain eldkoityneiden noin 70 vuotiaiden ja palvelutaloissa asuvien noin
90 vuotiaiden nakemyksissa oli selvia eroja. 70 vuotiaiden halukkuus ja kyky etsia itse
tietoa oli selvasti suurempi kuin vanhemmalla sukupolvella. Koulutustaustalla ja tydssa
saadulla kokemuksella tuntui olevan merkitysta, kuinka ikaéantynyt oli jatkanut tiedon-
hankintaa ja uusien teknologioiden omaksumista elakoidyttyaan.

Haastatteluissa saadut kommunikaatiokanavat tukevat aikaisemmin l&pi kaytya teoriaa
siitd, etta lahipiirin merkitys tiedonsaantiin ja paatoksentekoon ikaihmisten keskuu-
dessa on varsin suuri. Taman perusteella markkinointia ei kannatakaan osoittaa valtta-
matta suoraan ikaantyneille itselleen vaan naiden omaisille.

Aikaisemmat tutkimukset myds pitivat ikdantyneen koulutustaustaa ja yhteiskuntaluok-
kaa yhtena tarkeimmista tekijoista taman kiinnostuksesta ottaa kayttéon uutta teknolo-
giaa. Taman paikkansapitavyys oli selvasti huomattavissa haastatteluissa. Mydskin
ikaantyneiden teknologiavastaisuudesta ei ollut haastatteluja tehdessa mitaan viitteita
vaan kaikki olivat varsin vastaanottavaisia, kun teknologian kaytto oli perusteltua ja siita
oli apua.

Teknologian hyvaksymismalli kuvaa hyvin yksilén paatdksentekoa uuden teknologian
kayttdonotossa ja sen eri vaiheet olivat helposti ndhtavissa tutkimusta tehtaessé, mista
syista teknologiaa oli otettu kayttéon. Palvelutaloissa kaytdssa ollut paikannusranneke
koettiin hyodyllisené ja helppokayttdisena. Kayttdaikomus ja paatos oli osalta tullut pal-
velutalojen henkilokunnan suostuttelusta, mutta osa piti sitd mielellaan, koska se oli pe-
lastanut kiperasta tilanteesta, tai sita olisi tarvittu jossain tilanteessa aikaisemmin.
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POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tyo6n tavoite oli selvittaa toimeksiantajalle syitéa ikdantyneiden teknologian kaytolle tai
kayttamattomyydelle. Tarkoitus oli saada tietoa, mika olisi paras tapa markkinoida ja
perustella avustavaa teknologiaa ikaantyneille ja miten tAman ryhman tavoittaa. Tavoi-
tetta lahdettiin selvittdmaan tutkimalla olemassa olevia tutkimuksia ja teknologian kayt-
téonottoon liittyvia teorioita, seka tekemalla niiden pohjalta teemahaastatteluja eri tyyp-
pisille ikdantyneille inmisille. Haastatteluista saadut tulokset tukivat selvasti aikaisem-
min toteutettuja tutkimuksia ja olivat suoraan yhdistettavissa teoriaan.

Ty6hon valikoitunut menetelma, teemahaastattelut, osoittautuivat toimivaksi tavaksi to-
teuttaa tutkimusta. Otanta jai varsin vahaiseksi, joten ei voida luotettavasti sanoa, etta
tutkimus olisi saavuttanut saturaatiopisteensa. Lyhyilla kirjallisesti tai elektronisesti teh-
dyilla kyselyilla olisi mahdollisesti voitu perusasioita saada selville, ja sita kautta tuotua
selvdd mallinnuskelpoista dataa myds esitettdvaksi. Tahan ei valitettavasti ajalliset re-
surssit riittdneet, joten laadukkaat haastattelut ajoivat asian hyvin ja toivat selvasti uu-
sia ndkokulmia aiheeseen, joita ei aluksi osattu ottaa huomioon. Yksi selvd huomio oli
ikd&ntyneiden erilaisuus ja vuosikymmenten valinen kuilu, mik& vaikutti merkittavasti
teknologian kayttéénottoon.

Saatua tutkimustietoa voidaan vaittaa validiksi, silla yhteys aikaisempaan tutkimustie-
toon on selvasti néhtavissa ja haastateltavien mielipiteet ovat heidan omiaan ja merki-
tyksellisimpia tutkimuksen kannalta, silla niita haluttiin selvittdd. Haastattelut saatiin
my0s toteutettua avoimessa ja rennossa ilmapiirissa, joten vastauksien luetettavuuden
voidaan arvioida olevan hyvalla tasolla, silla vastauksia ei yritetty ohjata mihink&&n
suuntaan, eika tilanteessa ollut ryhmapainetta vaikuttamassa.

Toimeksiantajan ndkodkulmasta, tutkimus tuo vahvistusta jo tiedettyihin aspekteihin ja
antaa vahvistusta sille, ettd voimakas markkinointi medioiden kautta, ei valttamatta ole
tehokkain muoto saada tuotetta ikaantyneiden keskuudessa tietoisuuteen. Merkitta-
vampaa on henkildkohtaisesti tuoda tietoa ja esitelld apuvalinetté erilaisissa ikaantynei-
den jarjestdissa ja markkinoida tuotetta omaisille. Tuotteen saaminen apuvalinevaras-
toihin kokeiltavaksi, olisi my6s hyvé tapa saada tuote matalan kynnyksen testiin. Li-
séksi on huomioitava ikéd&ntyneiden kesken oleva sukupolvien vélinen kuilu. Nyt elakai-
tyva sukupolvi on selvasti valveutuneempaa teknologian saralla ja helpommin tavoitet-
tavissa ja aktiivisempia toimimaan itsendisesti, joten tuotetta olisi suositeltavaa markki-
noida heille eri keinoin, kun selvasti vanhemmalle sukupolvelle, jotka ovat olleet jo
elakkeelld ennen 90-luvun teknologian nopeaa kasvua.

Teemahaastatteluja olisi jarkevaa yrittdad tehda viela laajemmalla otannalla varsinkin it-
senaisesti asuville ikdantyneille, jotta heidén tarpeensa ja asenteensa apuvalinetekno-
logiaa kohtaan saadaan paremmin selville. Kakate-projektissa tehtyja tutkimuksia on
erittain laaja-alaisesti ja niihin olisi suositeltavaa ajoittain perehtya syvemmin, silla
niissa tehdyt tutkimukset tukevat selvasti tata aihealuetta. Hyva tutkimusaihe tahan tyo-
hon liittyen olisi myds tarkemmin tutkia esimerkiksi, miten suunnitella helppokayttoista
teknologiaa nimenomaan ikaantyneiden nakdkulmasta.
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