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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn tarkoituksena on tuottaa suuntaa antava opas hyvinvointitapahtuman tuot-
teistamiseen ja tuotantosuunnitelman tekoon pienyrittdjan kayttoon, josta l16ytyvat keinot ja tavat
tuotteistaa ja luoda hyvinvointitapahtuma tai hyvinvointikonsepti. Opinnaytety6ni on siis toiminnalli-
nen kehittamistyo toimeksiantajayrityksen kayttodn. Opinndytetydn Case-esimerkkina toimii hyvin-
vointitapahtuma, jota ollaan jarjestdmassa kesalle 2017. Tapahtuman jarjestajayritys tarvitsi tuot-
teistamiseen lisdkeinoja, jolla tapahtumasta voidaan mahdollisesti kehittaa vuosittain eri paikkakun-

nilla toimiva tapahtumakonsepti.

Opinnaytety6 koostuu teoriaosasta, jossa perehdyn tuotteistamisen kasitteeseen Bene Statera - ta-
pahtuman kannalta: padpaino on asiantuntijapalveluiden tuotteistamisessa. Teoriaosuudessa sovel-
lan muutamia tuotteistamiseen liittyvia teorioita kdytantéon: siis sovellan esimerkiksi tuotteistamis-
malleja juuri Bene Statera-tapahtumalle sopivaksi. Teoriaosuudessa on kasitelty myds hyvinvoinnin
kasitetta: hyvinvoinnin késite tassa opinndytetydssa on maardytynyt toimeksiantajayrityksen ja ta-
pahtumajarjestajayrityksen madritelmien mukaan siitd, mita hyvinvointi tarkoittaa Bene Statera -
Hyvén Olon Tasapaino! -tapahtuman mukaan. Tatd nakdkulmaa on tukemassa tutkimuspohjainen
teos Hyvinvointi ja osallisuus Itd-Suomessa-kansalaiskyselyn tuloksia (2008). Kyseinen teos tukee
toimeksiantajayrityksen ja tapahtuman jarjestajayrityksen nakemyksia hyvinvoinnista, ja tekijoista,
jotka vaikuttavat hyvinvointiin. Téman vuoksi valitsin kyseisen teoksen osaksi téman opinndytetytn

hyvinvoinnin kasitetta.

Opinnaytetytn tavoitteena on siis muodostaa opas tapahtuman tuotteistamiseen ja tuotantosuunni-
telman tekemiseen, joka on selked ja sovellettavissa muihinkin asiantuntijapalveluita tarjoaviin ta-
pahtumiin. Tavoitteena on, etta opas esittelee keinot tuotteistaa palveluja tarjoava tapahtuma ja kdy
Iapi tapahtumatuotannon eri vaiheet, ja mité naihin vaiheisiin kuuluu. Nama tapahtumatuotannon

vaiheet on esitelty opinnaytetydn toiminnallisessa osuudessa.

Olen toiminut tuotantoassistentin tehtdvissa ammatillisessa harjoittelussa Anya Productions- yrityk-
sessa syyskuusta 2016 ldhtien. Harjoittelupaikassani olen paassyt tutustumaan tapahtumien tuotan-
nolliseen puoleen, ja ndin ollen paassyt Idhemmas tuotteistamisen kasitettd. Olen myds ollut mu-
kana Case-tapahtuman suunnittelussa jo alusta lahtien. Opinndytety®dn aiheen sain siis Anya Produc-
tions yrityksen luovalta johtajalta Anja Lapilta, joka on yhtena toimijana Bene Statera! -Hyvan Olon

Tasapaino! -tapahtumassa.

Koska Case-tapahtuma on hyvinvointitapahtuma, jonka padapaino on asiantuntijapalveluiden tarjoa-
misessa, oppaani teoriapohjana toimivat asiantuntijapalveluiden ja tapahtuman tuotteistamisesta ja

tapahtumajarjestamisesta kertovat seka hyvinvoinnin maailmaan liittyvat teokset.

Opinnaytety6n toimeksiantajana on Anya Productions- yrityksen luova johtaja ja yrittdja Anja Lappi,

joka toimii Bene Statera! - Hyvadn Olon Tasapaino! -tapahtumassa tuotannollisissa tehtdvissa ja on
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yksi tapahtuman paatoimijoista. Anya Productions-yrityksen yhteistydkumppanina on Tarja Tirkko-
nen Concept-yrityksen johtaja ja yrittaja Tarja Tirkkonen, joka on laittanut tapahtuman liikkeelle ja
luonut tapahtuman. Anya Productions ja Tarja Tirkkonen Concept haluavat jarjestaa kesalle 2017
erilaisia yrittajid ja asiakkaita yhteen tuovan tapahtuman, joka pitaa sisalladn monta eri toimijaa hy-
vinvoinnin eri osa-alueista. Tapahtumalla halutaan lisdta tietoisuutta siita mita hyvinvointi on: se on
mielen ja kehon tasapaino, ja tapahtumasta voi I6ytda hyvinvoinnin yllapitoon itselle sopivat tuot-
teet/palvelut. Hyvinvointi halutaan tuoda lahelle jokaista ihmista ja heidan arkeaan. Samalla yrityk-
set paasevat verkostoitumaan keskenaan ja jakamaan hyvinvoinnista ns. “hiljaista tietoa”. Tapah-
tuma toimii siis hyvinvoinnista kiinnostuneiden asiakkaiden, ja hyvinvointiin liittyvia tuotteita ja pal-
veluja tarjoavien yritysten pelikenttana, jossa kaikki osallistujat padsevat olemaan vuorovaikutuk-
sessa keskenaan. Naiden ajatusten pohjalta syntyi idea Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! -

tapahtuman jarjestamiselle.

1.1.1 Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino!

Bene Statera on latinaa ja tarkoittaa Hyvan Olon Tasapainoa, siksi se valikoitui tapahtuman nimeksi.
Bene Statera! -tapahtuma jarjestetédan 14.-16.6.2017 Kuopiossa ja se tarjoaa kohtaamisia, kursseja
ja kuopiolaisia hyvinvoinnin palveluja ja tuotteita erilaisissa tapahtumapisteissa, jotka sijoittuvat eri
puolille Kuopiota. Ohjelmassa voi kokeilla joogaa Vaindlanniemelld, tutustua Villiyrtteihin kursseilla,
seikkailla Puijon metsassa tai rentoutua jasenkorjaajan kasittelyssa. Yksi tapahtuman merkittavim-
mista palveluista on jasenkorjaus ja tapahtuman “aitina” ja kdynnistajana toimii Tarja Tirkkonen,
kuopiolainen terveys-ja hyvinvointialan yrittaja, kouluttaja ja jasenkorjaaja. Tapahtuman tuotannolli-
sena toimijana toimii Anja Lappi, Anya Productions-yrityksen luova johtaja. Anya Productions toimii

tapahtuman “sateenvarjoyrityksena”.

1.1.2 Tapahtuman tavoitteet

Tapahtuman tavoitteena on tavoittaa suuri joukko osallistujia ja lisata ihmisten tietoisuutta hyvin-
voinnista: hyvinvoinnin kdsite mielen ja kehon tasapainotilana, sen edistédmisesta, erilaisia keinoista
ja palveluista kehittaa ja yllapitaa hyvinvointia. Projektin tavoitteena on yhdistaa uusia ideoita koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin ihmisen eldaméankaaren eri vaiheissa; kiinnittdd huomio hyvinvoinnin edis-
tamisen keinoihin. Tapahtuma tuo uusia ideoita ja uudenlaista toimintamallia hyvinvoinnin edista-
miseksi kdytanndssa. Toimintamalleja, joita jokainen voi soveltaa omaan elamantilanteeseensa. Toi-
mintamallit huomioivat myds ikdihmisten ja vanhusten aseman, mika Suomessa kaipaa uudenlaista
ajattelua ja arvoa. Tapahtuman tavoitteena on myos luoda uusia palvelutuotteita, tydpaikkoja ja hy-
vinvointia Kuopioon. My®s yritysten valiset verkostot ja kontaktit seka niistd mahdollisesti syntyva

yhteisty6 olisi tervetullutta.

Tapahtuman jdlkeen hyvinvointia edistavien palveluyritysten tavoitteena on koota yhteinen vuosi-
kello. Vuosikello lisda asiakkaiden tietoisuutta palveluista, lisda saavutettavuutta ja kehittaa ketteraa
palveluketjua. Yhteisty6 vahvistaa liiketoimintaa ja tavoitteena on kehittda yhteinen palvelukonsepti,

joka kehitetdan myos vientituotteeksi.
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Anya Productions ja Tarja Tirkkonen Concept

Anya Productions on kulttuurin ja taiteen tuotantopalveluja tarjoava yritys Anya Productions palvelee
niin yksittaisia taiteilijoita, ryhmia, yrityksia kuin julkista sektoria Kuopiossa ja muualla Suomessa.
Myds kansainvaliset myynti ja tuotantopalvelut kuuluvat Anya Productionsin tarjontaan.

Anya Productions on siis kulttuuripalvelujen kehittdmisen ja toteuttamisen ammattilainen ja yrityk-
sen takana on sen luova johtaja, yrittdja Anja Lappi. Anya Pro ohjaa asiakkaan tavoitteet todeksi
kehittdmissuunnitelman ja kdytdnnodn toiminnan kautta. Anya Productionsin asiakkaat ovat taide-, ja

kulttuuripalveluja tuottavia yksittdisia taiteilijaryhmia, yrityksia seka julkisia toimijoita.

Tarja Tirkkonen Concept-Yritys on perustettu 23.12.2003 nimelld Tmi Tarja Tirkkonen, mutta my6-
hemmin, 24.3.2016 nimi on vaihtunut Tarja Tirkkonen Conceptiksi. Yrityksen johtajana ja yrittajana
toimii jasenkorjaaja Tarja Tirkkonen. Yrityksen palveluihin kuuluvat yksilélliset kokonaisvaltaiset hoi-
dot, kuten jasenkorjaus, perusteelliset hoitokoulutukset seka hyvan olon tapahtumat. Kehitteilld on
uusia, rekisteroityja, palvelukonsepteja seka kotimaahan etta vientituotteeksi. Yritys toimii seka ter-
veydenhuollon etta wellness markkinoilla. Yritys on osa terveydenhuollon ketjua monella tavalla tay-
dentden: fyysisen tukirangan tasapainon ja lihasten rentouden myo6ta hoidetaan myoés mielen alu-
etta, muunmuassa liikkunta ja fysioterapia seka oikea ravitsemus apuna, joka auttaa yksil6a tasapai-

noiseen ja mielekkdaseen elamadan. Tarvittaessa yhteistybkumppanina on asiantuntijaldakari.

Jasenkorjaus on vanha suomalainen perinnehoito, jossa kasitellddn keho kokonaisuutena, yleensa
varpaista paahan. Hoito on pehmeda mutta tehokasta, koska lihakset rentoutetaan ensin ja sitten
tehdaan mobilisointia aina tukirankaan saakka kehon omia, luonnollisia liikeratoja kayttden.

Vanhat, tuhansia vuosia kansojen kaytdssa olleet hoitomenetelmat elavat vahvana nykyaénkin aut-
taen ihmisia mité moninaisemmissa vaivoissa. Jasenkorjauksen tukipalveluina ovat myds itsehoidolli-
set menetelmat: voiteet, kddreet ja yrttildakinnat, jotka ovat tuhansien vuosien ajan olleet vahva

apu arjessa selviamisessa kulttuurista riippumatta.

Yhteistydkumppanit ja tekijanoikeuksien haltijat tai muut tahot

Tirkkonen, Tarja. Jasenkorjaaja. Tarja Tirkkonen Concept. Kuopio.
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2 ASIANTUNTIJAPALVELUT

Hyvinvointitapahtuma Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! tarjoaa palveluinaan hyvinvointiin liit-
tyvia asiantuntijapalveluita ja oheistuotteita erilaisissa tapahtumapisteissd. Yksi tapahtumassa tarjot-
tavista palveluista on jasenkorjaus, jota tarjotaan tapahtumapaivien aikana erilaisina pikahoitoina
asiakkaille. Jasenkorjaus vaatii erityisosaamista-ja koulutusta, joten jasenkorjaus on erinomainen
esimerkki asiantuntijapalveluista. Asiantuntijapalvelut pitavat sisalladn koulutusta vaativaa osaa-
mista, ja osaamisen ndakeminen tuotteena on tdarkedssa asemassa tapahtuman kannalta: erilaisia
asiantuntijoita yhteen kokoavassa tapahtumassa tuoteajattelun ndkékulma korostuu, koska asiak-
kaalle on pystyttava vastaamaan kysymykseen: “mitd myytte?”. Tapahtuma itsessaan on siis tilai-
suus myyda asiakkaalle valmis tuote. (Sipila 1995, 12-13). Asiantuntijapalveluisen tuotteistamisen

teoriapohjana toimii Jorma Sipilan teos Asiantuntijapalveluiden tuotteistaminen.

Tapahtuman teemana on hyvinvoinnin asiantuntijapalveluiden ohella hyvinvointi. Hyvinvointi on kui-
tenkin kasitteend moninainen ja ymmarettavissa eri tavoin eri konteksteissa. Bene Statera! - Hyvan
Olon Tasapaino! -tapahtumassa hyvinvointi ndhdaan kuitenkin laajana kasitteena: nimensa mukai-
sesti Bene Staterana: hyvan olon tasapainotilana, joka syntyy kehon ja mielen tasapainosta. Tapah-
tuman hyvinvoinnin kdsitteen on maaritellyt yrittdja Tarja Tirkkonen, Tarja Tirkkonen Conceptin joh-
taja. Tapahtuman hyvinvoinnin kasitetta tukevat kuitenkin muutamat hyvinvoinnin maaritelmat,
jotka perustuvat seuraaviin teoksiin: Hyvinvointiyrittdjan liiketoimintaopas-ammatinharjoittajasta
yrittdjaksi (Vallo & Hayrinen 2016). Lisaksi tutkimuspohjainen teos Hyvinvointi ja osallisuus Ita-Suo-
messa-kansalaiskyselyn tuloksia (Siltaniemi, Perdlahti, Eronen, Londen & Peltosalmi 2008.), jossa
tarkastellaan vuonna 2007 kansalaiskyselyna tehtya tutkimusta itd-suomalaisten hyvinvoinnista. Hy-
vinvoinnin kasitteeseen perehdyn mydhemmin tarkemmin, ja késitteen maarittelyssa otan huomioon

asiantuntijapalveluiden nakdkulman.

Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! on siis hyvinvointiin liityvia asiantuntijapalveluita tarjoava
tapahtuma. Tapahtuma toimii yrittajille tilaisuutena myyda oma osaaminen- eli valmis tuote asiak-
kaalle seka luoda kontakteja muihin yrittdjiin. Opinndytetytni keskeinen teema on myds tapahtuma-
tuotannon maailma asiantuntijapalveluiden tuotteistuksen ja hyvinvoinnin ohella, siksi tapahtuma-
tuotannon teoriapohjan paateoksena toimii Helena Vallon ja Eija Hayrisen Tapahtuma on tilaisuus-

tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestaminen niminen teos.

Tapahtumasta halutaan kehittaa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin keskittyva, hyvinvoinnin konsepti
joka voisi toimia eri paikkakunnillakin. Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! - nimesta halutaan siis
luoda asiantuntijapalveluita tarjoava merkkituote hyvinvoinnin sektorille. Tapahtuma on yksi keino
toteuttaa hyvinvointikonseptia, mutta jatkossa ideasta halutaan jatkojalostaa mahdollisesti muuta-
kin: nettisivut, jotka kokoavat yhteen vinkkeja hyvinvointiin liittyen, luentoja ja kohtaamisia hyvin-
voinnista kiinnostuneiden ihmisten kesken. Bene Staterasta halutaan siis luoda kokonaisuus, joka

kokoaa ihmisia yhteen hyvinvoinnin asiantuntijapalveluiden pariin.
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2.1  Asiantuntijapalveluiden tuotteistaminen

Bene Statera! - Hyvan olon Tasapaino! -tapahtuma tarjoaa hyvinvointiin liittyvia asiantuntijapalve-
luita asiakkailleen. Asiantuntijapalveluiksi voidaan luokitella palvelut, jotka vaativat palveluntarjo-

ajalta merkittdvaa osaamis- ja tietoelementtien hallintaa. Palvelu on aina osaamista jossakin muo-
dossaan. Asiantuntijapalvelut vaativat yleensa pitkallisen koulutuksen ja syvaa perehtymista palve-
luun. (Sipild 1995, 12). Tapahtumassa tarjottava jasenkorjaus toimii esimerkkind asiantuntijapalve-

lusta opinnaytetydssani.

Tuotteistamisen ndkokulmasta asiantuntijapalvelut on nahtdva tuotteena: oma aineeton osaaminen
on osattava ndhda aineellisena tuotteena, jonka ostaessa asiakas saisi mahdollisimman paljon konk-
reettista hyotya itselleen - aineeton osaaminen on osattava konkretisoida aineelliseksi hyddyksi,
jotta asiakkaan nakdkulmasta palvelun ostamisen kynnys pienenee (Sipila 1995, 14). Tallaisen tuo-
teajattelun tarkeys korostuu erityisesti tapahtumassa, jossa on monta asiantuntijaa palveluntarjo-
ajina yhta aikaa. Kaikkien palveluntarjoajien pitdisi sisdistda palveluiden aineellistamisen periaate:
tuotteen aineettomille piirteille luodaan aineelliset eli konkreettiset todisteet. (Sipila 1995, 25).
Jasenkorjauksen kohdalla téama tarkoittaisi lupausta kivuttomista hartioista ja niiden pitdmisesta ki-
vuttomina pidempaan, jota voitaisiin konkretisoida esimerkiksi mainosvideolla. Bene Statera! - Hyvan
Olon Tasapaino! -tapahtuman kohdalla tama merkitsisi sitd, ettd tapahtumaan osallistumalla osallis-
tuja saa keinoja yllapitaa ja kehittda hyvinvointiaan tulevaisuudessa entista paremmin: lupaus “pa-
remmasta, hyvinvoivasta mindstd” antaa mielikuvan aineellisesta hytdykkeestd, jonka saa itselleen

osallistumalla tapahtumaan.

Asiantuntijapalveluiden kohdalla tuotteistamisprosessissa on olennaista soveltaa omaa osaamista
asiakkaan tarpeisiin: rdataldinti on keino yksiléidd oma palvelu vastaamaan asiakkaan tarpeita. Raa-
taldinti mahdollistaa palvelun, siis tuotteen tarjoamisen jokaiselle yksil6llisend, ainutlaatuisena.
Tassa kohtaa on kuitenkin osattava erottaa palvelun raataldinti puolivalmiin osaamisen myymisesta:
kukaan ei halua olla “koekaniinina” puolivalmiille osaamiselle, valmiin tuotteen hinnalla. (Sipila 1995,
17.) Ratkaisuna tahan on rakentaa ydintuote, jonka ymparille kootaan lisdpalveluina myytavia tuote-
tai palveluelementtejd, joiden avulla ydinosaaminen saadaan raataléitya asiakkaalle sopivaksi, val-
miiksi tuotepaketeiksi: Esimerkiksi jasenkorjauksen yhteydessa myytavat hieronta 6ljyt, yrttivoiteet

tai kauratyynyt ovat tuote-elementteja, jasenkorjauspalvelun ollessa ydintuote.

2.2 Asiantuntijapalveluiden tuotteistamisen mallit

Asiantuntijapalveluiden tuotteistamisen pohjana on madritelma siita, mikd on myytava tuotteesi.
Palveluntarjoajan pitdisi pystya vastaamaan kysymykseen "Mita myyt?” lyhyesti ja ytimekkaasti.
Tata varten on siis maariteltava ydintuote, jonka ymparille voidaan luoda monenlaisia lisatuotteita ja
palveluja. Tuotteistamisen malleja ovat muun muassa sipulimalli ja puumalli, jotka pakottavat asian-
tuntijan maarittelemaan tarjoamansa palvelut tarkemmin: mika on ydinpalvelu ja ydinosaaminen,

mitka ovat muita osaamisalueita ja miten ne tdydentavat ydinpalvelua. Tarkkaan madritelty ydinpal-
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velu on tehokas vastaus siihen, mita yritys tai tapahtuma myy. (Sipila 1995, 40-41). Ydintuote voi-
daan kasittaa kahdella eri tavalla: padpalveluna, seka tapahtuman paaasiallisena tarjottavana. Tassa
osassa ydintuote on kasitelty ikadn kuin ulkopuolisen silmin: mitd pelkka tapahtumaan osallistumi-

nen voi tarjota.

Sipulimallia ja sen kerroksittaista rakennetta voi kayttaa tuotteistamisen tykaluna: sen avulla maari-
telldan tuotteistamisen kannalta tarkea ydinosaaminen ja ydintuote, jotka muodostavat sipulin yti-
men ja muut tekijat sipulin muut kerrokset. Sipulin seuraavat kerrokset muodostuvat muista osaa-
misalueista ja resursseista, tuoteversioista ja valmiista tuotteista (seka nadiden yhdistelmista eli tuo-

tepaketeista) ja sipulin “pinnalla” ovat asiakkaat ja rahoittajat. (Sipila 1995, 40-41.)

Puumalli on toinen tuotteistuksessa auttava apuvdline: ydinosaaminen ja ydintuote muodostavat
puun juuret, runko ja paaoksat muut osaamisalueet, lehdet ovat tuotteita, joita poimitaan asiakkaan
tarpeen mukaan. Puu- ja sipulimallin laatiminen pakottaa yrityksen analysoimaan omaa toimintaansa
ja suunnittelemaan toimintaansa pidemmalle: mallit myds kuvaavat tuotteistamisajattelun periaa-

tetta ja mallin laatiminen vie pelkén ajattelun kaytanndn tasolle. (Sipila 1995, 40-41.)

Molempien mallien laatimisen tarkoituksena on selkeyttaa yrityksen toimintaa. Ydinosaamisen maa-
rittely selkeyttaa kaikille, mitd tehdaan ja miksi tehdaan. Ydinosaamisen maarittelyn avulla voidaan
rakentaa ydintuote, joka voi olla aineetonta tai aineellista, eli palveluja, osaamista, tuotteita ja hyo-
tyja. Ydinosaaminen on yrityksen henkildstén kykyja ja taitoja, joita he osaavat kayttaa asiakkaan, ja
ndin ollen yrityksenkin eduksi. Ydintuote rakentuu ydinosaamisen pohjalle: ydintuote on siis “paa-
tuote” jonka oheen voidaan kehittaa lisatuotteita, jotka tukevat ydintuotetta. Vaikka puhutaankin
ydintuotteesta, ydintuote voi olla myds palvelu, jonka oheen kehitetddn oheispalveluita. (Sipila 1995,
41-42.) Tapahtumanadkdkulmasta katsottuna jo itse tapahtuma ja siitd saatava hy6ty voidaan katsoa
ydintuotteeksi: Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! -tapahtuman ydintuote on hyvinvoinnin lisays

ja yllapitokeinot, joita koetaan elamyksien kautta tapahtumapaivien aikana.
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Rahoittajat Asiakkaat

Bene Stateral!-Hyvén Olon Tasapaino!

Villiyrttikurssit

Smoothiebar

Vanarijooga

Jasenkorjaus
Kokemusosaaminen

Superfood

Villiyrtit

Elamykset

Luonnon
kosmetiik
ka

Hyvinvoinnin '} Vuorovaikutus
asiantuntija-

palvelut

Asiakaspalvelu

Pikahoidot

Jooga Terveys

Yhteistuotanto

Hyvan olon yllapito
Lilkunta

Oheistuotteet
Puijoseikkailu

Jasenkorjaus open

Keinot kehittaa ja yllapitaa hyvinvointia

Yhteistydkumppanit Kontaktit

KUVIO 1: Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! tapahtuman sipulimalli

Ylla (kuvio 1) on Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! tapahtumasta laadittu sipulimalli, jonka
keskitssa on itse tapahtuman ydintuote. Vaikka tapahtumajarjestéja haluaisi maaritelld omat palve-
lunsa ydintuotteeksi, on hyva miettia itse tapahtuman ydintuote ulkopuolisen, siis asiakkaan ndko-
kulmasta: mita tapahtuma tarjoaa asiakkailleen? Sipulimalli selkeyttdd nimenomaan tats, mité ta-
pahtumaa haluaa luvata ja tarjota kavijoilleen. On siis ajateltava, ettd asiakkaat tulevat hakemaan
sieltd taman hyddyn itselleen: he tulevat hakemaan liséa keinoja oman hyvinvointinsa yllépitoon ja
kehitykseen, ja naitd keinoja on myos oltava tarjolla tapahtumassa. Tapahtumassa tarjottava jasen-
korjaus tarjoaakin keinon yllapitda omaa hyvinvointia ja parantaa hyvinvoinnissa olevia epakohtia,

kuten lihaskipuja.

Sipulimallin keskidssa ovat hyvinvoinnin asiantuntijapalvelut, joka on tapahtumajarjestdjan ydinosaa-
mista ja siten tapahtumakonseptin ydinosaaminen: Hyvinvoinnin asiantuntijapalvelut, erityisesti ja-
senkorjaus ovat tapahtumassa tarjottava ydintuote, jonka ymparille nivoutuvat ydintuotetta tayden-
tavat oheistuotteet ja muut palveluelementit. Sipulimalli sopii mielestani tapahtumakonseptin laati-
misen pariksi, koska siind on maariteltava ydinosaaminen nimenomaan asiakkaan nakokulmasta,
joka ei vield tieda tapahtuman siséltda - siis sielld tarjottavia tuotteita. Sipulimallin laatiminen sel-
keyttaa tapahtuman “paapainon” heti alkuunsa: ndin saadaan samalla myds teema tapahtumalle.
Koska tapahtumat pitévat sisallddn moninaisia palveluita ja tuotteita, jotka voivat vaihdella eri vuo-
sina (harvoin tapahtuma on taysin samanlainen vuodesta toiseen) voi sipulimallin “keskikerroksia” eli
tuotteita ja palveluita muutella, kuitenkin ydinosaamisen ja tapahtuman periaatteen pysyessa sa-
mana. Tapahtuma itsessaan on siis jo tuote, joka pitda sisallaan ydinosaamisen, oheistuotteet ja pal-
veluelementit. Tama nakdkulma on nimenomaan sipulimallin perustana. Ydinosaamisesta seuraava
kerros, muut osaamisalueet voivat viela tdydentyd tapahtuman jarjestamisen jdlkeen, kun tietotaito

kasvaa.
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2.3 Asiantuntijapalveluiden konkretisointi

Konkretisointi on osa tuotteistamisprosessia. Konkretisoinnilla saadaan aineettomista elementeista
(joita palvelut ovat) aineellista hy6tya, tai ainakin ndyttda, konkreettisia todisteita aineettoman tuot-
teen hyddyista asiakkaalle. Yrittdjan on siis hankittava nayttéa osaamisensa, tuotteensa toimivuuden
todisteeksi. Tallainen todiste siitd, etta tuote kannattaa ostaa, madaltaa asiakkaan kynnysta ostaa
palvelua. Konkretisoinnin onnistumiseksi yrittajan on ndhtavéd oma osaamisensa tuotteena. (Sipila
1995, 86-87 ja 25.)

Hyvinvoinnin asiantuntijapalvelut, kuten jasenkorjaus ovat aineettomia tuotteita. Jasenkorjauksen
avulla asiakas saa kuitenkin konkreettista hyotya itselleen: oikealla hoidolla kipujen tai lihasjumitus-
ten poistumisen. Tapahtumaan osallistumalla asiakas voi kokeilla pikahoitona vaikka hartioiden ren-
toutusta, ja laatia yhdessa jasenkorjaajan kanssa hoitosuunnitelman jatkoa ajatellen. Tapahtuman
nakokulmasta konkretisointi on haastavampaa: kuinka voi konkretisoida sen, etta tapahtumaan osal-
listuminen kannattaa, eli siitd on jotakin hyotya osallistujalle? Joistain tapahtumista saa mukaan esi-
merkiksi tuotekassin tédynna naytekokoisia tuotteita, mutta jos tapahtuma ei voi tarjota mitdén konk-
reettista, aineellista tuotetta osallistujan mukaan, on tapahtumassa korostettava aineettomia hyotyja
tai osattava esittda aineettomat hyddyt aineellisessa muodossa, esimerkiksi laatumielikuvana. (Sipila
1995, 89-90.)

Yksi keino on laatumielikuvan luominen potentiaalisten osallistujien mieliin: Bene Statera! - Hyvan
Olon Tasapaino! -tapahtuman kohdalla on korostettava sitd, etté osallistumalla tapahtumaan saat
keinoja yllapitéa ja kehittda hyvinvointiasi arjen keskella: esimerkiksi mainos, jossa osallistuja palaa
tapahtumasta “uudestisyntyneena”, oivaltaneena jotakin uutta omasta hyvinvoinnistaan luo asiak-
kaalle mielikuvan, ettd osallistumalla tapahtumaan han saavuttaa merkittdvan hyddyn, joka auttaa
hadnta omassa elamassaan tai arjen jaksamisessa. Talldin tapahtumalle voidaan luoda samalla oma
identiteetti, johon kuuluvat laadukkaat hyvinvoinnin palvelut: laatumielikuvan luominen luo pohjan

merkkituotteen kehittamiseen. (Parantainen 2010, 82-83.)

Bene Statera-tapahtuman sanomassa on kysymys hyvan olon tasapainosta, eli ihmisille halutaan tar-
jota keinoja tasapainottaa omaa hyvinvointiaan: esimerkiksi joogan kokeilu tai luontoretki voi johtaa
olennaiseen oivallukseen vaikkapa luonnon merkityksestd oman hyvinvoinnin liséajéna, ja Bene Sta-
tera tarjoaa tahan tilaisuuden. Nama eldmyksen kautta koetut oivallukset, joita voi kokea kokeile-
malla Bene Stateran tarjoamia palveluita, toimivat myds aineellisena hyddykkeena tapahtumaan
osallistujan nakokulmasta.
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3 TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistamisen kasite voidaan maaritella seuraavasti: tuotetta tai palvelua voidaan pitaa tuotteistet-
tuna sitten, kun se on jakelukelpoinen, eli sen kdyttooikeuksia voitaisiin myyda edelleen (Sipila 1995,
13). Esimerkiksi omasta osaamisesta palvelutuotteen kehittdminen on esimerkki tuotteistetusta pal-
velusta. Kokonaan tuotteistettuna palvelua voitaisiin pitda vasta, kun siitd olisi saatu kehitettya jokin
konkreettinen tuote: ohjelmisto, konsepti tai prosessi, jota voidaan raataldida tarpeen mukaan.
Tuotteistus luo palvelusta ikdan kuin “perusversion”, jonka kylkeen voidaan kehitelld erilaisia moduu-
leita, joiden avulla perusversio sovelletaan vastaamaan asiakkaan tarpeita. Oma ammattitaito on siis
osattava muuntaa myynti-ja markkinointikelpoiseen muotoon, joka onnistuu luomalla tuotteen poh-
jautuen omaan osaamiseen. (Parantainen 2010, 82.) Voidaankin siis ajatella, ettd tuotteistus on
oman osaamisen vakinaistamista ja tuotelahtdisen ajattelutavan sisdistamista ja soveltamista omaan

liilketoimintaan.

Minka tahansa liiketoiminnallisen konseptin kehittdmisen edellytyksena on tuotteistaminen, silld mika
tahansa liiketoiminnallinen konsepti on pohjimmiltaan tuote, joka on sisdlléltaan tuotteita ja palve-
luita tai molempia. Tarvitaan siis ensin valmis tuote, ennen kuin tuotteesta voidaan kehittaa laajem-

pia kokonaisuuksia. Konsepti on raami tai kehys tuotteelle. (Parantainen 2010, 82.)

Raataloinnin tarve liittyy olennaisena osana asiantuntijapalveluihin, silld jokaisen asiakkaan tarve on
hieman erilainen. Tallainen suuri raataldimisen tarve asettaakin omat haasteensa tuotteistamiselle,
silld tuotteistettu tuote on jossain maarin vakio: asiantuntijapalveluiden tuotteistamisen lahtékoh-
tana on |6ytad tasapaino raataldinnin ja vakinaistamisen valille. Vakinaistamalla oma palvelu toimi-
vaksi palvelutuotteeksi taydentdmalld vakiotuotetta lisémoduuleilla mahdollistaa tuotteistuksen sa-
malla, kun mahdollisuus raataldintiin sdilyy yha. (Parantainen 2010, 88.) Lisamoduuleita ovat esi-

merkiksi lisdpalvelut ja oheistuotteet, ja ne rakennetaan taydentamaan ydinpalvelua.

3.1 Sisdinen tuotteistaminen

Sisdinen tuotteistaminen on tuotteistamisprosessin perusta: se on palvelutuotteen maarittelyd, ki-
teyttamista, selkeyttamista ja kuvaamista yrityksen sisdlla. Sisdisen tuotteistamisen avulla yrityksen
sisdlld on selkea kasitys omasta palvelutuotteesta ja siitd, mita se pitaa sisallaan. Sisdisen tuoteku-
vauksen laatiminen onkin yksi sisdisen tuotteistamisen tydkaluista: se pakottaa maarittelemaan tuot-
teen tarkasti ja huomaamaan epékohdat ja uhat. (Hiltunen, Karjalainen, Mannio, Pattiniemi, Potry,
Savolainen, Tainio, Tirkkonen & Valke 2007, 48). Sisdinen tuotteistaminen on siis pohja ulkoiselle
tuotteistamiselle ja sisdinen tuotteistus varmistaa, ettd asiakkaalle ei myyda puolivalmista tuotetta.
Sisdinen tuotteistus on yrityksen sisalla tapahtuvaa, tuotteen tydstamiseen liittyvaa kehittely, suun-

nittelu ja testaustyota.
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3.2 Ulkoinen tuotteistaminen

Ulkoinen tuotteistaminen on asiakkaalle ndkyvaa tuotteistamista: kaikki se, mitd tuotteesta nakyy
ulospain, eli asiakkaalle on ulkoista tuotteistamista. Ulkoiseen tuotteistamiseen kuuluu muun muassa
tuotteen esittelytilaisuudet, esitteet, mainokset, tuotendytteet. Ulkoinen tuotteistus pitaa siis sisal-
Iadn myos sen, mitd asiakas tuotteesta kokee: millainen mielikuva tuotteesta muodostuu ja millaisia
kokemuksia tuotteen yhteyteen liittyy. (Hiltunen ym. 2007, 48.) Ulkoinen tuotteistus on vaihe, jossa
tuote annetaan asiakkaalle testattavaksi: sisdisesti tuote on siis oltava jo tuotteistettu esimerkiksi

sisdisen tuotekuvauksen ja yrityksen sisalla tapahtuneen, pilottituotteen testauksen avulla.

3.3 Sisdinen tuotekuvaus

Alla on Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! -tapahtumasta laadittu sisdinen tuotekuvaus Hyvin-
vointiyrittdjan liiketoimintaopas-ammatinharjoittajasta yrittajaksi-nimisen teoksen pohjalta.

Sisdinen tuotekuvaus toimii tapahtumajarjestajalle muistilistana tapahtumassa huomioitavista asi-
oista ja se pakottaa tapahtumajdrjestajat huomioimaan tapahtumatuotannon jokaisen elinkaaren
vaiheen. Sisdinen tuotekuvaus paljastaa myds mahdolliset ristiriidat tai epdkohdat tapahtumasta ja
sen avulla voidaan muun muassa selkeyttdaa tapahtuman teemaa, tuotteita ja viestia. (Hiltunen, Kar-

jalainen, Mannio, Pattiniemi, Pétry, Savolainen, Tainio, Tirkkonen ja Valke 2007, 48-53.)

1. Tuotteen tyonimi ja yleiskuvaus: miksi on valittu juuri tama tuoteidea?

Avainkysymykset: mihin palvelukonsepti vastaa ja mitd varten se on kehitetty? Kenen tarpeisiin vas-
tataan? Esimerkiksi ostovoimainen asiakasjoukko voi muodostua suurista ikaluokista ja vanhusten

maaran kasvusta.

- Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! on tapahtuman nimi. Kyse on hyvinvointitapahtumasta,
jossa on tarjolla monenlaisia hyvinvoinnin asiantuntijapalveluita ja palveluntarjoajia on monia.
Palveluita ja tuotteita tarjotaan erilaisissa tapahtumapisteissa, jotka on sijoiteltu eri paikkoihin.
Tapahtuman padpalveluihin kuuluu jasenkorjaus, joka on ainutlaatuinen palvelu: se vaatii pitkal-
lista perehtymistd, asiantuntijuutta ja kouluttautumista ja kyseessa on Suomesta lahtdisin oleva
hoitomuoto.

- Tuoteidea on valittu siksi, ettd hyvinvointi, hyvinvoinnin ylldpitoon ja kehitykseen liittyvat keinot
halutaan tuoda lIdhemmaksi ihmisia ja vastaavaa tapahtumakonseptia ei Suomessa ole. Samalla
yrittajat saavat tilaisuuden uusiin asiakkaisiin, kontakteihin ja mahdollisuuden jakaa keskendan
hiljaista tietoa. Kyseessa on siis sekd asiakasta, etta yritysta hyddyttéva tapahtumakonsepti. Ta-
pahtuman keskidssa on kaikkien osapuolten vuorovaikutus, joka parhaimmillaan tuottaa hyétya
kaikille: asiakas saa keinoja kehittda ja ylldpitda omaa hyvinvointiaan, yritykset saavat tilaisuu-
den nayttda oman asiantuntijuutensa, yritykset saavat uusia asiakkaita ja kontakteja toisiin yri-
tyksiin.

- Vastataan siis seka yritysten tarpeeseen saada “oma aanensa” eli asiantuntijuutensa tuotteiden
muodossa kuuluviin, seka asiakkaiden tarpeisiin 16ytda lisda keinoja hyvinvointinsa kehittami-

seen.
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2. Tuotteen kayttotarkoitus ja asiakashyodyt: mihin tarpeeseen tuote tulee ja miten sita

kaytetaan? Mita hyotyja tuote lupaa yksittdiselle asiakkaalle?

- Tapahtumaan osallistujan mahdollisia tarpeita: voida paremmin (tama voi tarkoittaa fyysista tai
henkistd, tai molempia), olla hyvinvoiva, saada keinoja yllapitaa jokapaivaista hyvinvointia, 16y-
taa ratkaisu omaa hyvinvointia heikentavaan tekijaan, loytaa eldmaan jotakin mielekasta, lisata
omaa hyvinvointia

- Bene Statera voi tarjota asiakkaalle: keinoja oman kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kehittdmiseen
ja ylldpitoon, uuden mielekkaan asian eldmaan, ratkaisun hyvinvointiin liittyvadn ongelmakoh-
taan, uusia hyvinvoinnin parantamiseen ja yllapitoon auttavia yrityksia, tietoa hyvinvoinnista,
ainutlaatuisen kokemuksen, eldmyksia hyvinvoinnin teeman parissa, oivalluksia omasta itsesta ja
hyvinvoinnista

- Asiakkaalle taataan: viihtyisa, elamyksellinen, antoisa paiva hyvinvoinnin parissa jossa on tarjolla

mahdollisuus kokeilla erilaisia hyvinvointiin liittyvia palveluita ja 16ytda omat suosikkinsa.

3. Mitka ovat tuotteen myyntiargumentit? Nimea kolme tairkeinta.

- Hyvinvointia lisddvat ja yllapitavat keinot jokaiselle, elamyskokemus, hyvan olon tasapainon 16y-

taminen

4. Markkinapotentiaali, asiakkaat ja tavoitteet: millaiset markkinat tuotteella on? Ku-

vaile potentiaalinen asiakas/asiakkaita, esim. A-C.

- Talla hetkelld markkinapotentiaali tapahtumalle on erinomainen: kiinnostus luonnontuotteisiin
nayttaa olevan kasvussa koko ajan, ja hyvinvointipalvelut kiinnostavat kuluttajia. Jasenkorjaus-
palveluiden kysynta on my6s kasvanut lahiaikoina. Myds hyvinvointiin liittyvia palveluita on tullut
Kuopioon koko ajan lisaa lahivuosina, joten aika uudenlaisen hyvinvointitapahtuman lanseerauk-
selle on otollinen.

- Potentiaaliset asiakkaat:

Henkil®, jolla voi olla jokin perussairaus, ja han haluaa tehda arjestaan mielekkd@mpaa

Uupunut, piristysta eldamaansa kaipaava henkild, joka haluaa voida paremmin

Lapsiperhe, joka haluaa viettaa mukavan paivan luonnon aarella

Tavallista hierontaa jo kokeillut henkild, joka toivoo edelleen helpotusta vaivoihinsa

Hyvinvoinnista kiinnostunut henkil®, joka haluaa kehittéd omaa hyvinvointiaan

Tmo o w e

Keinoja arjen jaksamiseen kaipaava henkil®d
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5. Mitka ovat tuotteen kilpailijat ja mika on niiden asema markkinoilla? Korvaako tuote

jonkin oman tai markkinoilla olevan tuotteen?

- Tuotteen kilpailijoita ovat muut hyvinvointiin painottuvat tapahtumat, mutta Itd-Suomen alueella
vastaavaa tapahtumakonseptia ei ole. Jdsenkorjaus on jatkumo hierontapalveluille: jasenkorjaus
jatkaa siita, mihin hieronta on jaanyt. Voidaankin ajatella, ettd jasenkorjaus taydentaa hieronta-
palveluita, mahdollistaen hyddyn maksimoinnin myds hierontapalvelusta.

- Tapahtuman erityispiirre on se, ettd asiakas voi osallistua tapahtumaan ja I6ytaa keinot oman
hyvinvointinsa kehittamiseen: tapahtuma ei vaadi pohjakuntoa tai tietdmysta hyvinvoinnista.
Tapahtuman hyvinvointiin liittyvat aktiviteetit eivat vaadi asiantuntemusta: esimerkiksi seikkailu
Puijolla tutustuttaa osallistujan Puijon metsapolkuihin ja hdn voi 16ytaa uusia lenkkimaastoja it-
selleen, tai innostua luonnossa liikkkumisesta ja ottaa sen osaksi omaa arkeaan. Kaikki eivat ha-
lua sitoutua kalliisiin, erikoisvalineita ja taitoja vaativiin arjen aktiviteetteihin: Bene Statera on
jokamiehen ja naisen hyvinvointitapahtuma, joka tarjoaa matalan kynnyksen aktiviteetteja:
edullisia ja helppoja toteuttaa omassa arjessa.

- Bene Statera eroaa muista hyvinvoinnin tapahtumista siing, ettd tapahtumassa keskitytéan pal-
jon myo6s henkiseen hyvinvointiin: ei pelkkia kuntosali-ja personal training-palveluja ja proteii-

nituotteita, vaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ylldpitoon soveltuvia keinoja jokaiselle.

6. Onko maantieteellisella sijainnilla merkitysta: voiko tuoteta tai palvelua myyda ja to

teuttaa missa tahansa? Missa sijaitsee potentiaalinen asiakaskunta?

- Kulkuyhteyksien merkitys, kunta/kaupunki, yhteiset pelisaannét kunnallisten viranomaisten
kanssa

- Tapahtuman maantieteellinen sijainti: yksi tapahtuman arvoista on luonto osana ihmisen hyvin-
vointia, joten ainakin yksi tapahtumassa tarjottavista ohjelmista tulisi olla luonnon laheisyy-
dessd. Muut pisteet voivat olla missa vain, minne asiakkailla on helppo paasy. Yksi tapahtuma-
piste olisi hyva olla kaupungin keskustassa tai muussa paikassa, misté tavoitetaan suurin osa
mahdollisista osallistujista: sielta tavoitetaan helpommin osallistujat ja tiedonjako tapahtumasta
on helpompaa ja nopeampaa.

- Kulkuyhteyksilla on suuri merkitys tapahtuman kannalta: koska vanhukset ja lapsiperheet ovat
tapahtuman kohderyhmid, on paasy tapahtuman pisteille oltava helppo. Tapahtuman “paapiste”

on Kuopion torilla, jonne padsee kaikkialta helposti julkisten kulkuvdlineiden kautta.

7. Onko tuotteella/palveluilla sesonkeja eli erityisia ajankohtia, jolloin sita kannattaa

tarjota?

- Kesdsesonki on tapahtumalle otollista aikaa: Bene Statera tarjoaa mahdollisuuden luontoretkiin
tapahtuman aikana ja tutustua uusiin luontopolkuihin opastuksella. Kesalla tama on mielek-
kdampaa lampimampien ilmojen ja luonnon vehreyden vuoksi. My&s loma-ajat sijoittuvat ke-

salle, jolloin on mahdollista tavoittaa enemman tapahtumakavijoita.
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8. Onko palvelussa verkostosi, yhteistyokumppaneittesi tai sidosryhmiesi osuuksia?

- Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! on tapahtuma, joka koostuu monista eri toimijoista riip-
puen aluekohtaisista hyvinvoinnin parissa toimivista yrityksista. Ensimmaista kertaa, kun tapah-
tuma jarjestetadn Kuopiossa, koostuu tapahtuma padosin kuopiolaisista hyvinvointialan yrityk-
sista. Tapahtumassa on kuitenkin aina mukana tapahtuman perustajayritys, Tarja Tirkkonen
Concept.

- Perustajayrityksen ja sen tarjoamien ydinpalveluiden lisaksi yhteistydkumppanit ja sidosryhmat
muodostavat siis tapahtuman, se rakentuu kaikkien toimijoiden yhteistydsta. Ilman yhteistyo-
kumppaneita ja sidosryhmia ei voitaisi rakentaa yhta laajaa tapahtumakokonaisuutta, joka pitaa
sisalladn monta eri palveluntarjoajaa.

- Tapahtumassa toimitaan eraanlaisena hyvinvoinnin verkostona: kaikki tiiviissa yhteisty6ssa, ta-
pahtuman padperiaatteet sisdistden: tarjotaan keinoja l6ytda hyvan olon tasapaino ja nain kehit-
taa ja yllapitaa hyvinvointia, muodostetaan kontakteja muihin toimijoihin, verkostoidutaan mah-

dollisimman kattavasti asiakkaiden ja yritysten kesken.

9. Miten konkretisoisit palvelukonseptin ja tekisit sen asiakkaalle helpommaksi hahmot-

taa? Mita asioita painottaisit esitteissa ja muissa materiaaleissa? Miten haluat erottua

muista vastaavanlaisista tuotteista tai palveluista?

- Palvelukonseptin konkretisointi: koska palveluja tarjoavan tapahtuman luonne on aineeton, on
tapahtumakonseptin tarjoamat hyddyt, eli palvelut osattava tuoda esille aineellisessa muodossa:
keinoina, apuna, vinkkeind, kokemuksina, elamyksing, kehittymisend, uusien asioiden 16ytymi-
send, oivalluksina.

- Asiakkaalle tapahtumasta luodaan kuva paikkana, josta saa hyvinvointiin liittyvia hyotyja itsel-
leen, tdma selkeyttad myds tapahtumakonseptin hahmottamista asiakkaiden silmissa

- Kilpailuetuna tapahtumakonseptin ainutlaatuisuus ja ensikertaisuus: uusi, tuore nékékulma hy-
vinvointiin ja hyvinvoinnin kehittdmisen keinoihin: tapahtumassa ihminen, jokainen asiakas nah-
daan kokonaisuutena, jolle halutaan tarjota keinoja mielen ja kehon valisen tasapainon, siis hy-
vinvoinnin I6ytédmiseen, kehitykseen ja yllapitoon.

- Eldmyksellisyys: tapahtuma tarjoaa tilaisuuden viettaa aikaa yhdessa laheisten kanssa, hyvin-
voinnin parissa: tapahtuma tarjoaa eldmyksia ja kokemuksia, ja uudet kokemukset ja Iaheisten
kanssa koetut elamykset toimivat houkuttimena tapahtumaan osallistumiselle.

- Ainutlaatuisuus houkuttelee ja erottaa tapahtuman muista: jasenkorjaus ja villiyrttikurssit ovat
vield suhteellisen tuntemattomia, eika niita ole ollut ennen tarjolla tapahtumissa.

- Tapahtumamateriaalissa painotetaan tapahtuman periaatetta ja nakemysta siitd, mita hyvin-
vointi tarkoittaa: hyvinvointi on mielen ja kehon kokonaisvaltainen tasapainotila, ja tapahtuma

tarjoaa keinoja saavuttaa tdéman tasapainotilan.
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Mitkd ovat hinnoitteluperusteesi? Onko tuote tai palvelukonsepti uusi, ennen kokei-

lematon?

11.

Hinnoitteluperusteet: Yritysten omat hinnastot tarjoamilleen palveluille.

Tapahtuma kokonaisuudessaan on uusi, ennen kokeilematon: hinnoittelulle ei siis ole vertailu-
pohjaa, tdma antaa yrittdjille ja palveluntarjoajille vapauden hinnoitella oma tuote oman hinnoit-
teluasteikon mukaan.

Koska tapahtumassa on itsendisia palveluntarjoajia, heilla on omat hinnoitteluperusteensa omille
tuotteilleen.

Kokonaisarvion laatiminen

12,

Tuotteen tai palvelun vahvuudet verrattuna kilpailijoihin: ainutlaatuisuus, monialainen tarjonta,
matalan kynnyksen osallistuminen, monipuolisuus: kaikkien ikaryhmien huomiointi potentiaali-
sina asiakasryhmina.

Tuotteen tai palvelun heikkoudet: osallistujien tavoittaminen, pitkdaikaisten asiakkaiden ja yh-
teistydkumppanuuksien saavuttaminen: esimerkiksi jasenkorjaus hoitopalvelut kestavat noin 15

minuuttia, ja pitkdaikaisen asiakassuhteen luominen niin lyhyessa ajassa voi olla haastavaa.

Kuinka aiot edeta tuotteen tai palvelun kehittamisessa? Mitka ovat tarkeimmat

myyntikanavat: henkilokohtainen myyntityd, artikkelit ammattilehtiin, asiakkaiden met-

sastaminen messuilla?

Tapahtuman jalkeen jalkimarkkinointi seka asiakkaille, etté toimijoina olleille yrityksille
Asiakkailta palautteen keruu ja palautteen analysointi, joista voidaan laatia kehitysideoita tapah-
tumakonseptin jatkojalostamiseksi.

Yrityksille kiitoskirjeet ja mahdolliset ehdotukset tulevista yhteistytkuvioista.

Myyntikanavat: artikkelit ja mainokset paikallislehtiin, mainokset hyvinvointikeskuksiin: joo-
gakeskukset, kuntosalit, kauneushoitolat, esitteiden jako ja sosiaalinen media markkinoinnissa.

Itse tapahtumassa tarkein myyntikanava on henkilékohtainen myyntityo.
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4 HYVINVOINTI

Tassa opinndytetydn neljannessa osiossa kasittelen hyvinvointia kasitteena: mitd se on ja miten se
on ymmarretty Bene Statera-tapahtuman nakokulmasta. Lisdksi sivuan hyvinvointia haastavia teki-
jaita seka keinoja yllapitaa ja lisata omaa hyvinvoinnin tasoa. Lisaksi avaan hyvinvoinnin kasitetta
tukevaa, tutkimuspohjaista teosta Itd-Suomen kansalaiskyselysta hyvinvoinnin tilasta, jota kdytan

|ahteena ja pohjana téssa osiossa.

4.1  Hyvinvoinnin maaritelma

Hyvinvointia voidaan pitaa kokemuksellisena kasitteend: hyvinvointi on jokaisen henkilékohtainen
kokemus siitd, kuinka hyvaksi han kokee oman fyysisen ja psyykkisen tilansa suhteessa omaan ela-
mantilanteeseensa. Hyvinvoinnin kokemukseen liittyy tunne eldmanhallinnasta: ty6-ja toimintakyky
on myos olennainen osa hyvinvointia: esimerkiksi sairaudet, jotka vaikuttavat toimintakykyyn merkit-
tavasti, heikentavat ihmisen hyvinvoinnin kokemusta. (Siltaniemi, Perélahti, Eronen, Londen & Pelto-
salmi 2008, 30.) Toimintakyvyn heikkeneminen heikentda eldmanhallinnan tunnetta, ja nain ollen

my®ds hyvinvointia.

Hyvinvoinnin kdsitteeseen kuuluu myos tyytyvaisyys omaan elamantilanteeseen: vaikka henkild ko-
kisi olevansa fyysisesti ja psyykkisesti hyvinvoiva, mutta oma eldméntilanne olisi epamiellyttava tai
han olisi siihen tyytymaton, vaikuttaisi tama merkittdvasti henkilén omaan hyvinvoinnin kokemuk-
seen. Ja koska elamantilanteet voivat muuttua akillisestikin, on hyvinvoinnin kasite luonteeltaan jat-

kuvasti muuttuva, dynaaminen. (Siltaniemi ym. 2008, 30.)

Vaikka hyvinvoinnin kdsitteeseen liittyy olennaisesti fyysinen terveys, on henkiselld hyvinvoinnilla
my®s suuri rooli ihmisen hyvinvoinnin kokemuksessa. Henkinen, eli psyykkinen hyvinvointi pitaa si-
salldadn mielenterveyden, mutta myds erilaiset kokemukset omasta itsesta ja omista kyvyista. Itse-
luottamus, usko omiin kykyihin, se, etta on sinut itsensa kanssa ovat merkittavia tekijoitd hyvinvoin-
nin kasitteen rakentumisessa. (Siltaniemi ym. 2008, 37.) Hyvinvointiin ja onnellisuuteen vaikuttaa
oma vireys ja mieliala olennaisesti: usko tulevaisuuteen ja into elamaan auttaa sailyttamaan henki-
sen tasapainon. Onnellisuuden tunteen kannalta henkinen hyvinvointi on jopa olennaisempaa kuin
fyysinen (Siltaniemi ym. 2008, 39).

Henkiseen hyvinvointiin liittyvat myds koetut eléaménarvot. Jokainen ihminen arvottaa ja pitaa mie-
lekkaana eri asioita: naiden arvotettujen asioiden toteutuminen liséa hyvinvointia. Jos ihminen saa
toteuttaa itselleen merkityksellisia asioita, se nakyy positiivisesti hyvinvoinnissa, mutta jos ihminen
esimerkiksi vammautuu niin, ettei voi enda toteuttaa hanelle tarkeda urheilulajia, tekee se merkitta-
van laskun hyvinvoinnin tasolle. Itselleen mielekkaiden, arvokkaiden ja oman hyvinvoinnin kannalta
olennaiseksi koettujen asioiden toteutus on siis olennainen osa hyvinvointia ja sen yllapitamista. (Sil-
taniemi ym. 2008, 40.) Esimerkiksi mielekas harrastus arjen keskelld auttaa yllapitdmaan hyvinvoin-

tia.
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Hyvinvoinnin kasite pitda siis sisallaan ihmisen fyysisen ja psyykkisen tilan, eldmanarvot, toimintaky-
sinen terveys sairauden takia, hyvinvoinnin kokemus voi heikentyd. Sairaus on mielen tai kehon epa-
tasapainotila, joka voi vaikuttaa olennaisesti henkilén toimintakykyyn, ja siten henkilén minakuvaan:
esimerkiksi masennus tai halvaantuminen. Hyvinvointia voidaan siis pitda mielen ja kehon tasapaino-

tilana, johon yhdistyy riittava toimintakyky ja mielekas eldmantilanne.

4.2  Hyvinvointi Itd-Suomessa

Vuonna 2007 toteutettiin kansalaiskysely Ita-Suomen alueella koskien kansalaisten hyvinvointia: hei-
dan omaa kokemustaan sen hetkisesta hyvinvoinnistaan ja mitka tekijat vaikuttavat hyvinvoinnin
kokemukseen. Kansalaiskyselyn suunnitteli ja toteutti Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto, ja liiton
tutkimustiimista raporttia ovat olleet tydstamassa tutkimuspaallikké Aki Siltaniemi, tutkija Anne Pera-
lahti, tutkimuspaallikké Anne Eronen, tutkimussihteeri Pia Londen ja tutkija Juha Peltosalmi. Edella
mainitut henkilét ovat laatineet kansalaiskyselyn pohjalta teoksen Hyvinvointi ja osallisuus Itd-Suo-

messa. Tata teosta kdytdn opinndytetydni pohjatietona Ita-Suomalaisten hyvinvoinnin tilanteesta.

Kyselyyn vastasi yhteensa 3207 yli 18-vuotiasta henkil6a seuraavista kolmesta maakunnasta, jotka
olivat kyselyn kohteena: Eteld-Savo, Pohjois-Karjala ja Pohjois-Savo. Vastanneista 68% maakunnan
asukkaista piti omaa hyvinvointiaan joko hyvana tai melko hyvana. Huonona oman hyvinvointinsa
tilaa piti 6% vastanneista ja melko huonona 8%. Kyselyssa havaittiin, ettéd kaupungissa asuvat hen-
kilot arvioivat oman hyvinvointinsa paremmaksi, kuin harvaan asutuilla maaseuduilla asuvat ja mita
harvempaa asutusta maaseudusta oli kysymys, sitéd heikommaksi oman hyvinvoinnin taso oli koettu
vastaajien keskuudessa. Kaupungeissa asuvista vastaajista lahes kolme neljastad arvioi hyvinvointinsa
hyvaksi tai melko hyvaksi, kun taas maaseuduilla harvempi kuin kaksi kolmesta. (Siltaniemi ym.
2008, 27.)

4.3  Hyvinvoinnin haasteita

Hyvinvoinnin tason sdilyttdminen ei aina ole helppoa: eldma voi yllattaa sairauksien, tapaturmien ja
akillisten muutosten kautta. Silloin tarvitaan keinoja yllapitéda hyvinvointia. Myds stressi, huolet ja
murheet kuuluvat ldhes jokaisen elamaan ainakin jossakin vaiheessa. Ty6-ja opiskelueldman asetta-
mat haasteet tai henkildkohtaisen eldman konfliktit voivat aiheuttaa stressia, ja sita kautta vaikuttaa
olennaisesti hyvinvointiinkin: stressi voi aiheuttaa esimerkiksi unettomuutta, ja unettomuus vaikut-
taa merkittévasti tyd-ja toimintakykyyn. Stressi onkin yksi merkittava tekija hyvinvoinnin heikkene-
misen kannalta, silla mieli ja keho vaikuttavat toisiinsa merkittavasti. (Ljundberg 2012, 21-22.) Erilai-
set stressinhallintakeinot ovatkin nykyihmisten arkeen tervetulleita: stressin aiheuttajaa ei aina voida
saman tien poistaa, mutta stressia voidaan pyrkia hallitsemaan myds mielen kautta ja nain lievittaa

stressin aiheuttamia fyysisia oireita.



21 (34)

Sairaudet, niin kehon kuin mielenkin ovat yksi suurimpia hyvinvoinnin haasteita. Sairaudet tulevat

usein arvaamatta ja ne voivat muuttaa ihmisen koko eldman ja minuuden kasitteen. Sairauksiin voi-
daan usein vaikuttaa oikeanlaisella hoidolla: l1ddkkeet ja hoitopolun oikein valitut toimijat ovat avain-
asemassa henkilén hyvinvoinnin palauttamisessa. Fyysisesti tai psyykkisesti sairastunut ihminen tar-
vitsee hoitoa, ja hoitotaipaleeseen liittyy usein monta erilaista toimijaa. (Siltaniemi ym. 2008, 30.)

Esimerkiksi seldn pitkaaikainen kipu voi heikentaa tyokykya: talldin voidaan tarvita pitkallistakin hoi-
tosuunnitelmaa, johon kuuluu monta eri toimijaa: ladkari, jdsenkorjaaja ja fysioterapeutti. Jokainen

toimija pyrkii siihen, ettd potilaan hyvinvointi kasvaa kipujen vahentyessa.

Ita-Suomessa hyvinvoinnille haasteita asettavat vaeston ikdrakenteen muutos: kasvava vanhusten
joukko asettaa haasteita hyvinvoinnin ylldpitoon, silla ikadntyminen nakyy muun muassa fyysisen
toimintakyvyn heikkenemisend erilaisten sairauksien muodossa. Muuttunut ikdrakenne on tosin huo-

mioitu tapahtumassa Senior Wellness-aktiviteettien muodossa.

My0s korkea tyottdmyysaste on ollut Itd-Suomen riesana: tyéttémyydella on selked yhteys hyvin-
vointiin, nimenomaan negatiivisessa mielessa. (Siltaniemi ym. 2008, 16.)

Ikarakenteen muutos on otettava huomioon myés hyvinvointikonseptin luomisessa: vanhukset muo-
dostavat suuren asiakasryhman, mika on huomioitava konseptin sisalléssa. Esimerkiksi Bene Statera

tarjoaa ohjelmassaan senior wellness-ohjelmaa muun muassa omenapuiden istutuksen muodossa.

4.4  Hyvinvoinnin keinot

Tapahtumassa on tarjolla hyvinvoinnin yllapitoon tarkoitettuja keinoja: nailla keinoilla tarkoitetaan
tuotteita, palveluita ja aktiviteettejd, jotka edistévat hyvinvointia. Seuraavaksi erittelen muutamia
perusteluita, miksi tapahtuman aktiviteettien voidaan luvata olevan hyvinvointia edistavid, ja miksi

tapahtuma voidaan ylipaataan lukea hyvinvointitapahtumaksi.

Puijoseikkailu

Puijoseikkailu tarjoaa mahdollisuuden tutustua Puijon metsareitteihin ja luonnon hyédyntdmiseen
liikuntamuotona. Metsassa liikkuminen on merkittdva hyvinvoinnin lisadja, silld luonnon on todistettu
vaikuttavan ihmisiin fysiologisesti: jo kymmenessa minuutissa luonnon aarelld ihmisen stressihormo-
nitasot laskevat, ja kahdessakymmenessa minuutissa mieliala kohenee (Arvonen 2015, 12). Lisaksi
luonnon visuaalisuus, siis luonnon varit ja pehmeat muodot ovat hyvia virikkeitd ihmisen oikealle
aivopuoliskolle. (Ljundberg 2012, 37.) Voidaan siis todeta, etta luonnossa liikkkuminen on hyvaksi
ihmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille.

Omenapuuistutus

Tapahtuman kohderyhmana ovat myos seniorit ja vanhukset. Néama kohderyhmat on huomioitu se-
nior wellness-aktiviteetilla, joka on omenapuun istutus Harjulan sairaalan puutarhalla. Istutus voi
tapahtua yhdessa lahiomaisen avustuksella, ja istutuksen ohessa on my®6s viihteellistéd ohjelmaa.

Miksi juuri tama aktiviteetti valittiin senior wellness-aktiviteetiksi? Koska on hyvin yleistd, etta ikdih-
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miset eivat pysty harjoittamaan terveysliikuntaa niin paljon, kuin olisi fyysisen kunnon kannalta suo-
tavaa. Esimerkiksi fyysiset vammat ja rasitteet, kuten polvivamma tai lonkkavika voivat estaa liikun-
nan harrastamisen. (Hyyppa 2013, 8.) Tallaisiin kulttuurilikunnallisiin aktiviteetteihin ei vaadita min-
kadnlaista pohjakuntoa, ja pienelld avustuksella omenapuuistutukseenkin voi osallistua henkild,

jonka liikuntakyky on heikentynyt syysta tai toisesta.

Koska vanhusten ja senioreiden ikaryhmien mahdollisuudet terveysliikuntaan voivat olla rajalliset, on
keksittdva keinoja saada terveytta edistavia hyodtyja muualta. Puutarhanhoito on hyédyllista puuhas-
telua ihmisen elinkaaren kannalta: puutarhaharrastuksen terveytta edistava vaikutus on pystytty tie-
teellisesti todistamaan. Kuuluisa ladketieteen alan aikakauslehti British Medical Journal julkaisi ame-
rikkalaisen tutkimuksen, jossa oli todettu kaikenlaisten hydtypuuhastelun, kuten puutarhanhoidon
venyttdvan merkittévasti ihmisen elinkaarta pidemmaksi ja tarjoavan yhta suuria terveyshyétyja kuin
varsinaisen terveysliikunnan. (Hyyppa 2013, 92.) Siispa Bene Statera-tapahtuman omenapuuistutus-
aktiviteettid voidaan markkinoida senior wellness-nimiketta apuna kayttden: samalla aktiviteetin tu-

kena on todistettu hyéty.

Yhteisollisyys ja kulttuuriliikunta

Kaikki tapahtumassa tarjottavat aktiviteetit ovat yhteiséllisia: yhdessa tekeminen ja siita muodostu-
nut yhteiséllisyyden tunne lisaa ihmisen sosiaalista paédomaa, miké taas lisda hyvinvoinnin koke-
musta. Ihmisen hyvinvointiin fyysisten ja psyykkisten tekijoiden ohella vaikuttavat suuressa maarin
myds sosiaaliset tekijat, kuten vuorovaikutus, yhteiséllisyys ja sosiaalinen kanssakayminen. (Hyyppa
2013, 92.) Tapahtuma itsessaan toimii siis sosiaalisen kanssakaymisen kohtaamispaikkana, joka siis
tarjoaa mahdollisuuden sosiaaliseen vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa. Vaikka osallistuja
tulisi vain seurailemaan sivusta tapahtumapisteiden kulkua, hdn saisi silti tapahtumasta hyétya itsel-

leen: tapahtumat luovat yhteiséllisen kulttuurin hetken ajaksi, johon jokainen voi kuulua.

Liikunta-aktiviteettien hyodyt

Bene Statera-tapahtuma tarjoaa liikuntapainotteisia aktiviteetteja kavijoilleen. Liikuntaa harrastaessa
ihminen on niin sanotun hyvan stressin alaisena, joka nakyy fyysisena toimintana. Tama fyysinen
toiminta, siis liikunta vapauttaa kehoon endorfiineja: endorfiini on hyvan olon hormoni, joka rentout-
taa. Siksi liikunnan terveyshyddyt ovat mittavat. Erityisesti luonnossa liikkkuminen vapauttaa ihmis-
kehoon endorfiineja: likunnan lisaksi luonto stimuloi visuaalista mielihyvaa ja raikas ilma hellii keuh-
koja. (Ljundberg 2012, 36.) Voidaan siis todeta, ettd luonnossa liikkuminen on keino yllapitaa ja ke-

hittdd omaa hyvinvointia.

Koska tapahtuman kaikki palvelut ja aktiviteetit seka ndita tukemassa olevat tuotteet ovat terveytta
edistavia, voidaan tapahtumaa nimittéa siis hyvinvointitapahtumaksi ja markkinoida tapahtumaa hy-

vinvointitapahtumana.
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5 TAPAHTUMAMARKKINOINTI

Tassa osiossa esittelen tapahtuman markkinoinnin keinoja, ja asioita, joita kannattaa hyddyntaa ta-
pahtumamarkkinoinnissa. Lisaksi olen laatinut kaksi mallia tukemaan tapahtumamarkkinointia, ta-

pahtumabrief-sivun seka talomallin. Naitad voi kayttda tapahtumamarkkinoinnin pohjana.

5.1 Tarinallistaminen ja ydintarina

Tarinallistaminen on yksi tuotteistamisen keinoista: tapahtumalle luodaan tarina, joka nakyy kaikissa
tapahtuman osa-alueissa ja sen avulla voidaan valittaa tehokkaasti tietoa ja viesteja asiakkaille. Tari-
nallistaminen voi kulkea l&pi tapahtumaesitteiden, tapahtumaohjelman, tuotteiden, palveluiden, ta-
pahtumailmeen ja tapahtuman jalkimarkkinointiin asti. Esimerkiksi palveluiden tarinallistamisen
avulla voidaan herattaa asiakkaan mielenkiinto palvelua kohtaan: tunteisiin vetoava vaikuttava tarina
palvelun takana herattaa tunteita ja nain olleen jaa mieleen ja saa mielenkiinnon herdamaan. Tari-
nallistaminen on mahdollisuus erottua ja luoda ainutlaatuinen kokonaisuus: ainutlaatuisuus ja erot-

tuvuus ovat merkittavia kilpailuetuja. (Vallo & Hayrinen 2016, 66-68.)

Tarinallistamisesta syntyva tarina on siis myds tuotteistamisen ohella markkinoinnin valine, jonka
avulla voidaan sitouttaa asiakkaat mukaan tapahtumaan: tarinallistamisen avulla koko konseptin
brandi saadaan vaikuttavammin osaksi tapahtumaa. Tarinallistaminen tapahtumassa voi myos lisata
tapahtuman jarjestdjien ja vieraiden, eli yritysten ja asiakkaiden valista vuorovaikutusta. (Vallo &
Hayrinen 2016, 67-68.) Koska Bene Statera-konseptin yksi téarkeimmistd arvoista on vuorovaikutus
kaikkien osallistujien valilla, on tarinallistaminen keino saada aikaan vuorovaikutusta yritysten ja asi-
akkaiden vadlille. Lyhyesti sanottuna tarinallistaminen on strategisen muotoilun keino, eli tavoitteel-
lista ja tietoista toimintaa, jolla pyritéan yrityksen tavoitteisiin tarinaa ja aisteja apuna kayttaen
(Vallo & Hayrinen 2016, 68).

Tapahtumalle ja koko konseptille olisi syyta laatia ydintarina, jonka ympérille tarinallistaminen voi-
daan rakentaa. Ydintarina on koko konseptin “punainen lanka”, jonka pohjalta voidaan aloittaa ta-
pahtuman tarinallistaminen. Kun ensin on mietitty koko hyvinvointikonseptin ydintarina, voidaan jo-
kainen tapahtuma tarinallistaa erikseen, ydintarinan sdilyessa samana. Ydintarina on ikadn kuin oh-
jenuora tapahtuman jarjestamiselle: sen pohjalle rakentuu tapahtuman ja siella tarjottavien palvelui-
den tuotteistus. Ydintarinan kehittaminen on keino elamyksellistaa yrityksen toimintaa: ndin myos

brandia ja teemaa saadaan paremmin esille. (Vallo & Hayrinen 2016, 68.)

Ydintarina laaditaan siis ensin, joka voi olla koko hyvinvointikonseptin ydintarina. Sen jalkeen voi-
daan miettiad yksittdisen tapahtuman tarinallistaminen ja tehda tarinallistamissuunnitelma: mietitdan,
miten tarina voidaan valittaa aisteja hyddyntamalla tapahtumavieraille. (Vallo & Hayrinen 2016, 68.)
Tarina aistieldamyksineen luo siis elamyksellisen kokemuksen tapahtumavieraille ja moniaistisen
muistijaljen heiddn mieliinsa, jonka he parhaimmillaan muistavat vield vuosienkin paasta: tarinallis-

taminen on siis lisdarvon luomisen keino.
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Bene Statera-konseptilla on loistavat mahdollisuudet tarinallistamisen hyddyntamiseen: jasenkor-
jauksella ja yrttihoidoilla seka luonnon hyddyntédmisella hyvinvoinnin edistémisessa on pitkat perin-
teet ja mielenkiintoinen historia. Esimerkiksi jasenkorjaus palveluna voisi hyédyntaa tarinallistamista
seuraavasti: kerrotaan jonkun historiallisen henkilén tarina, johon liittyy jasenkorjaus positiivisessa

mielessa, esimerkiksi parantumisen muodossa.

5.2 Eldmysajattelu ja aistien hyédyntaminen

Bene Statera! - Hyvan olon tasapaino! -konseptin kannalta voidaan ajatella, ettd tapahtuma on osa
konseptin markkinointia. Tapahtuma itsessdaan on siis markkinoinnin valine: tapahtuman avulla yri-
tykset saavat tilaisuuden esitelld ja markkinoida tuotteitaan ja osaamistaan asiakkaille.

Voidaan siis puhua tapahtumamarkkinoinnista. Tapahtuma on yrittdjille tilaisuus edistdaa omaa liike-
toimintaa, esimerkiksi oman yrityksen brandin vahvistamisen muodossa. (Vallo & Hayrinen 2016,
22.) Tapahtuma on siis ndhtava osana yrityksen markkinointistrategiaa: Bene Stateran kohdalla
tama tarkoittaa sita, ettd ensimmainen tapahtuma on keino esitelld konsepti asiakkaille, luoda kon-
septille imago, tavoittaa mahdollisimman paljon asiakaskuntaa, tehda Bene Stateran konsepti tutuksi
kaikille, joita hyvinvoinnin teema puhuttelee. Eli toisin sanoen Bene Statera tekee debyyttinsa 14. -
16.6.2017 jarjestettdvassa tapahtumassa, jolloin on tarkeaa luoda oikeanlainen mielikuva konsep-

tista.

Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin muotona tehokas: sen avulla voidaan tuottaa elamykselli-
sia kokemuksia asiakkaille, ja koetut elamykset jattavat ihmisen mieleen aina muistijaljen. Jos tasta
tapahtumasta koetusta kokemuksesta saadaan tehtya positiivinen elamys, jaa asiakkaalle positiivi-
nen muistijélki tapahtumasta ja ndin koko konseptista. (Vallo & Hayrinen 2016, 24.) Tallainen ela-
mys voisi olla esimerkiksi jasenkorjaajan tekema hoitopalvelu: palvelun aikana rentoutetaan lihaksia,
jolloin ihminen tuntee vahvasti tuotetun palvelun aisteillaan, ja tuntoaisti onkin jasenkorjauksessa
oleellisessa osassa. Tallaisissa aisteja hyddyntavissa palveluissa, jossa asiakkaan kanssa ollaan suo-
rassa kontaktissa, on helppoa jattéa asiakkaalle muistijalki mieleen. Aisteja hyddyntédmalld tapahtu-
masta jaa asiakkaille syvempi ja pitempaan muistettavampi mielikuva: tapahtumassa koetut koke-
mukset muistetaan pitkaan, ja nain ollen tapahtuma jaa mieleen ja erottuu edukseen. (Vallo & Hay-
rinen 2016, 24.) Siksi palvelujen markkinointiin kannattaa valita tapahtuma: pelkka sanallinen va-
kuuttelu palvelun toimivuudesta ja omasta osaamisesta on tehottomampi, kuin oikeasti nayttaa asi-
akkaalle oma osaaminen ja palvelun hyddyt. Nimenomaan omin aistein koettu eldmys jattaa voimak-
kaan muistijaljen, ja tdma on tapahtumamarkkinoinnin luoma kilpailuetu, jota kannattaa hyddyntaa
palvelujen markkinoinnissa (Vallo & Hayrinen 2016, 24). Omin aistein koettu palvelu on ikdan kuin

todiste osaamisesta ja palvelun toimivuudesta.

Tuntoaisti ei ole ainut aisti, jota tapahtumassa tullaan hyddyntdmadan. Tapahtumassa korostuu myos
nakdaisti: varit, somisteet, kuviot, mahdolliset esitykset, ymparistd ja koko tapahtuman ilme. (Vallo
& Hayrinen 2016, 24.) Talldin tapahtuman teema on nayttdva myods tapahtuman ulkoasussa, jotta
tapahtumasta syntyvaa mielikuvaa tukee myds tapahtuman ulkoinen olemus. Tapahtuman ulkoasua

miettiessa on hyva miettia samalla koko hyvinvointikonseptin tavoiteprofiili: on mietittava, mika on
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konseptista syntyva optimaalinen mielikuva myos pitkalla aikavalilla ja millaisella teemalla se saavu-
tetaan (Vallo & Hayrinen 2016, 37). Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! - konseptin teema on
hyvinvointi ja sen ymmartaminen kehon ja mielen tasapainotilana. Téman teeman tulee siis ndkya
tapahtuman jokaisella pisteella: ulkoasussa, ohjaajien ja palveluntarjoajien puheissa ja teoissa, tuot-

teissa ja palveluissa ja myds markkinointimateriaalissa, kuten esitteissa ja mainoksissa.

My6s kuuloaisti korostuu tapahtumassa: kaikki, mita ihminen kuulee tapahtumasta ja tapahtumassa,
vaikuttaa mielikuvaan. Esimerkiksi musiikilla on suuri merkitys: musiikki on olennainen osa tapahtu-
man teemaa. My0s esitykset, tuotteiden ja palveluiden suulliset esittelyt herdttelevat osallistujan
kuuloaistia. (Vallo & Hayrinen 2016, 24.) Tapahtuman musiikin on siis oltava teeman mukaista: Bene
Stateran kohdalla esimerkiksi rentouttavaa musiikkia jasenkorjaushoidon aikana. Rentouttava mu-
siikki jattda kuuloaistin avulla rentouttavan muistijéljen: nain tapahtumasta jaa levollinen, rentoutu-

nut mielikuva.

My6s haju-ja makuaisteja hemmotellaan Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! -tapahtumassa:
esimerkiksi Smoothiebar ja tuoksuvat voiteet vaikuttavat naihin aisteihin. Makujen tuomat nautinnot
ovat tehokas keino vaikuttaa asiakkaaseen: miellyttdvat makueldamykset jadvat mieleen pitkaksi ai-
kaa, ja ne saatetaan haluta kokea uudelleenkin (Vallo & Hayrinen 2016, 24). Ei ole kuitenkaan yh-
dentekevaa, millaisia makueldmyksid tapahtumassa tarjotaan: hyvinvoinnin ja hyvan olon tasapai-
non teeman mukaisesti tapahtumassa taytyisi tarjota hyvinvointia edistdvid, terveellisia vaihtoehtoja
asiakkaiden maisteltavaksi. Yksi tapahtuman pisteisté onkin Smoothiebar, jossa on tarjolla terveelli-
sia smoothie sekoituksia. Tapahtumassa tarjottavat sydmiset ja juomiset viestivat asiakkaille tapah-
tuman teemaa: vihersmoothie viestii terveellisyydesta, halusta vaikuttaa omaan hyvinvointiin. Ei olisi

hyvinvointitapahtuman teeman mukaista tarjota esimerkiksi hampurilaisia asiakkaille.

Kaiken kaikkiaan koko eldmysajattelu pitaa sisélléan ihmisen aistien koko kirjon hyddyntdmisen: ih-
misen monipuoliset aistit on nahtdva keinona vaikuttaa, viestia, ja luoda mielikuva yrityksen eduksi.
Tallainen eldamyksellisyys on yksi tuotteistamisen keinoista, ja erityisesti palvelujen tuotteistamisessa
se on tehokas keino voimakkaan muistijéljen takia. Elamyskokemus on asiakkaan nakdkulmasta par-
haimmillaan moniaistinen, ikimuistoinen kokemus, joka voi johtaa muutoskokemukseen (Vallo &
Hayrinen 2016, 139.): jonkin uuden oivaltamiseen, esimerkiksi uudenlaisen maun maistaminen tai
uuden keinon Idytamiseen oman hyvinvoinnin edistémiseksi ja téhan Bene Statera pyrkiikin. Kun asi-
akkaalle voidaan tuottaa konkreettinen hyéty jo tapahtuman aikana, saadaan hanesta potentiaalinen

asiakas yrityksille myds tapahtuman jalkeenkin.

5.3 Tapahtumabrief

Tapahtumabrief on yksi tuotteistamisen apuvalineistd. Se on tapahtuman paapiirteet ja reunaehdot
yhteen kokoava, tiivis kokonaisuus, josta kdy ilmi tapahtuman olennaisimmat asiat. Valmis tapahtu-
mabrief on asiakirja, joka voitaisiin toimittaa eteenpain esimerkiksi markkinointitoimistolle toimeksi-

annon pohjaksi. Tapahtumabriefin tulisi vastata tapahtuman onnistumisen kannalta olennaisiin
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avainkysymyksiin. Tapahtumabrief on siis erdanlainen tiivistelma tapahtumasta yrityksen nakokul-
masta. (Vallo & Hayrinen 2016, 193-194.)

Tapahtumabrief Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino!

1. Miksi tapahtuma jarjestetaan: tavoite ja tarkoitus?

Tapahtuman tavoitteena on tavoittaa suuri joukko osallistujia ja lisata ihmisten tietoisuutta hyvin-
voinnin edistamisestd, erilaisia keinoista ja palveluista. Projektin tavoitteena on yhdistaa uusia ide-
oita kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ihmisen elamankaaren eri vaiheissa; kiinnittda huomio hyvin-
voinnin edistamisen keinoihin. Tapahtuma tuo uusia ideoita ja uudenlaista toimintamallia hyvinvoin-
nin edistamiseksi kaytanndssa. Toimintamalleja, joita jokainen voi omassa eldmassaan kayttaa. Toi-
mintamallit huomioivat myds ikaihmisten ja vanhusten aseman, miké Suomessa kaipaa uudenlaista
ajattelua ja arvoa. Tapahtuma tarjoaa my6s Kuopio Tanssii ja Soi -tapahtuman osallistujille kauan

kaivattuja oheispalveluja, joita kurssilaiset ja tapahtumassa kavijat voivat hyddyntaa.

Tapahtuman tavoitteena on myds luoda uusia palvelutuotteita, tyépaikkoja ja hyvinvointia Kuopioon.
Tapahtuman jalkeen hyvinvointia edistavien palveluyritysten tavoitteena on koota yhteinen vuosi-
kello. Vuosikello lisda asiakkaiden tietoisuutta palveluista, lisad saavutettavuutta ja kehittda ketteraa
palveluketjua. Tavoitteena on luoda uudenlaisia palvelutuotteita ja tyépaikkoja Kuopioon, Suomeen
ja maailmalle, parantaa tytssa jaksamista ja tyon mielekkyyttd, saada ikdihmisten eldmaan lisaar-
voa. Yhteisty6 vahvistaa liilketoimintaa ja tavoitteena on kehittéa yhteinen palvelukonsepti, joka ke-

hitetdan myos vientituotteeksi.

Tapahtuman teemaan kuluu myds luonto ja luonnon huomioiminen voimavarana ja terveyden edis-
tdjana seka yhteisen tekemisen paikkana. Onnelliseen ja ihmisarvoiseen ikaantymiseen kuuluu mm.
hyvét ja lampimat perhesuhteet, niin hyva terveys kuin on olosuhteet huomioiden mahdollista saa-
vuttaa, mielekasta tekemistd, onnen ja tarpeellisuuden kokemista. Lyhyesti sanoen tdysipainoista
elamaa kaikilla elémén osa-alueilla; tunnetta etta on yksiléna arvokas, rakastettu ja merkityksellinen
ihminen. Bene Statera tarjoaa mahdollisuuden tutustua keinoihin tehda omasta elamasta mielek-
kdampaa. Hyvinvointiteemaisen tapahtuman tarkoituksena on muistuttaa ihmisia terveyden ja oman

hyvinvoinnin tarkeydesta ja niista keinoista, joilla voi vaalia omaa terveytta ja hyvinvointia.

2. Kenelle tapahtuma jarjestetdan: kohderyhmat?

Tapahtuman kohderyhmana ovat kaikki ikdryhmat, joita hyvinvointi kiinnostaa: Lapset, nuoret, aikui-

set, seniorit ja vanhukset. My6s lapsiperheet, pariskunnat, kaveriporukat, vanhukset omaisineen.

3. Mitd jarjestetdaan, mika tapahtuma on: hyvinvointitapahtuma jossa ohjelmaa?

Bene Statera-Hyvan olon tasapaino on nimensad mukaisesti tapahtuma, joka tarjoaa niin psyykkiseen

kuin fyysiseen hyvinvointiin liittyvia tuotteita ja palveluita. Bene Statera on tapahtuma, joka pitda
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sisdllddn monta eri toimijaa: eri yrityksien edustajat kokoontuvat ja esittelevat tuotteistaan ja palve-
luitaan. Osallistuja voi valita, mihin osallistuu tai mihin menee tutustumaan. Tarjolla on mm. joogaa,

jasenkorjausta, hierontaa, Smoothie-bar ja hyvinvointia tukevia tuotteita.

4. Miten tapahtuma toteutetaan? (itse tehty, ostettu, ketju)

Tapahtuma toteutetaan yhteistuotannon keinoin: kaikki tapahtumapisteisiin osallistuvat yritykset
ovat mukana toteuttamassa tapahtumaa. Tapahtuman idean kdynnistdjana toimii Tarja Tirkkonen,
Tarja Tirkkonen Concept ja tapahtuman tuotannollisesta puolesta vastaa Anja Lappi, Anya Producti-

ons. Tapahtuma on siis itse tehty alusta loppuun yritysten valisena yhteistyona.

5. Millaista ohjelmaa tapahtumassa on, ja mita tapahtumalla halutaan viestia?

Tapahtuma pitaa sisallaén moninaista ohjelmaa hyvinvointiin liittyen. Ohjelmat tarjoavat hyvinvoin-
nin vaalimisen keinoja, ja jokainen voi valita mieleisensa. Tapahtumalla halutaan viestia, ettd hyvin-
vointi on kokonaisuus, joka on mielen ja kehon tasapainotila: jos jompikumpi, mieli tai keho ei voi
hyvin, nakyy se heti hyvinvoinnissa-molempien tasapainon vaaliminen itselle mieluisilla keinoilla on
siis tarkeda. Tapahtumassa tarjottava ohjelmalista:

- Jooga/ Kuopion Astangajoogasali

- Smoothie-bar/ tori, teltta

- Perheseikkailu/ Puijo

- Jasenkorjaus- drop in/ tori, teltta

- Hyvinvointi -shop/ tori, teltta

- Hyvinvointi-info/tori, teltta

- Villiyrttikurssit /Koivumaen Kartano

- Istuta omenapuu ja perennamaa/Harjula

6. Ketka toimivat isantind? Paa, apu ja sivuisannat?

Tapahtuman “iséntand”, tai oikeastaan tapahtuman "emantana” toimii Tarja Tirkkonen, kuka on ide-
oinut ja laittanut Bene Statera! - Hyvan Olon Tasapaino! -konseptin tapahtuman muodossa liikkeelle.

"Apuisantdnd” voidaan pitad Anja Lappia, joka on toiminut tapahtumalle “sateenvarjoyrityksena”.

7. Millaista tunnelmaa tapahtumaan tavoitellaan? Ilmapiirin maarittely?

Tapahtumalle tavoitellaan levollista, rentouttavaa, kiireeténta tunnelmaa, joka puhuttelee ihmista:
herattaa tunteita, ajatuksia ja muistoja. Ilmapiirin halutaan siis olevan hyvaa oloa huokuva, hyvin-

vointia edistava ja yhteisollinen.
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8. Miten onnistuttiin? Tapahtuman jalkimarkkinointisuunnitelma?

Tapahtuman paattamistoimien madrittely. Mahdollisesti loppuraportti, jossa onnistumisen arviointi ja

jalkimarkkinointina kiitoskirje tai palautekyselyt arvonnalla.

5.4 Talomalli

Tapahtumatalomalli selkeyttda tapahtuman ja voi toimia pohjana ydintarinan luomiselle. Tapahtu-
man teema toimii "kattona” eli suuntana koko tapahtuman siséllolle. (Vallo & Hayrinen 2016, 235-
236.)

Teema

Hyvinvointi
- Hyvén olon tasapaino

-Kehon ja mielen tasapainotila
-Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Bene Stateral Hyvan olon tasapaino!

Idea

-Tarjota keinoja hyvinvoinnin ylldpitoon ja kehittdmiseen |&pi eldmankaaren
-Loytaa oma hyvan olon tasapaino

-Korjata mahdolliset kehon tai mielen epdtasapainotilat

-Tarjota tilaisuus kokea uudenlainen eldmys, joka tuo hyvan olon

-Yrityksille tilaisuus esitelld omia tuotteitaan ja palveluitaan

Sisdltd . . P
-Tapahtumassa monta eri tapahtumapistetta, eri paikoissa

-Tapahtuman "p&&piste"” Kuopion torilla, jossa tarjolla ydinpalvelu jdsenkorjaus
-Koostuu eri toimijoista: monta yritysta tarjoamassa palveluitaan/tuotteitaan
-Hyvinvointiin liittyvat tuotteet, palvelut ja aktiviteetit

-Eldmyksid, kokemuksia, oivalluksia, tunteita, aisteja

Asia-viihde ¥hdiste|mé

ietoisuuden lisddminen: faktojen kertominen hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista
-Tietoiskut terveydesta ja hyvinvoinnista: esimerkiksi lihasjumien aiheuttajat
-Viihteelliset eldmysaktiviteetit: puijoseikkailu, omenapuuistutus

-Viihdyttavat ia nautittavat tapahtumanpisteet palveluineen ia tuotteineen

Tavoite Kohderyhma Viestit
Tarjota keinoja hyvinvoinnin . -Hyvinvointi on kehon ja
pdistdmiseen -Lapsme-rhe?t . mielen tasapainotila, joka
Markkinoida yrityksen tarjontaa —Nuu.ret. ja Aikuiset . nikyy kokonaisvaltaisena
LisHt4 tietoisuutta, laajentaa Brandii -Se_n'9r|t.,l \.r.anhu_kset Ja hyvén olon tilana
Uudet asiakas-ja yrityssuhteet heidn |shiomaisensa -Yllzpito térkedd

KUVIO 2: Tapahtumatalomalli tapahtumasta Bene Statera! -Hyvan Olon Tasapaino!

Talomalli (kuvio 2) siis lohkoo tapahtuman sisallén pienempiin osiin, ja pakottaa tapahtumajarjesta-
jan kiinnittdmaan huomiota yksityiskohtaisemmin jokaiseen tapahtumaan liittyvaan osa-alueeseen.
Tapahtuman talomallin kattona on tapahtuman teema, joka onkin kuvainnollisesti tapahtuman katto:
tapahtuman teema on tapahtuman viitekehys, joka nitoo kaikki tapahtuman osa-alueet yhdenmukai-
siksi. Teema luo siis pohjan kaikille tapahtuman osa-alueille: markkinoinnille, sisallélle, kohderyh-
mille, viestille ja koko tapahtuman idealle. Hyvin laadittu teema kulkeekin koko tapahtuman lapi:
tapahtuman kutsusta, tapahtuman ohjelmasta, ulkoasusta ja tuotteista jalkimarkkinointiin asti. (Vallo
& Hayrinen 2016, 235.)
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6 KILPAILUETUJEN LUOMINEN

Tassa osiossa kasittelen kilpailuetujen luomisen keinoja tapahtuman ndkdkulmasta, ja erityisesti sel-

laisia keinoja, jotka voisivat hyddyttda Bene Statera-tapahtumaa.

6.1  Oman monopolin rakentaminen

Minka tahansa tuotteen, oli se sitten palvelu tai konkreettinen tuote, menestykseen vaikuttaa sen
ainutlaatuisuus. Tuotteen asema markkinoilla on olennainen menestystekija: jos tuote on taysin ai-
nutlaatuinen ja korvaamaton, on silld niin sanottu “monopoliasema” markkinoilla, eika kilpailijoita
ole. Kun samaa tuotetta ei saa muualta, on asiakkaan vaikeampi vertailla hintoja ja tinkia monopolii-
tin kanssa. (Parantainen 2010, 69-70.) Tallaisen "monopoliittiaseman” saamiseksi asiantuntijan on
osattava luoda kuva tuotteistaan-siis osaamisestaan ainutlaatuisena, jota ei saa muualta. Asiantun-
tija voi esimerkiksi lisata omaa ainutlaatuisuuttaan erikoisosaamisella, ja ndin lisétd ainutlaatuisuut-
taan asiakkaiden silmissa. Tapahtuman ndkokulmasta ainutlaatuisuuden voi saavuttaa vaikkapa ai-

nutlaatuisilla tuotteilla ja ohjelmalla-siis ainutlaatuisella konseptilla tapahtuman pohjana.

Ainutlaatuisen konseptin luominen antaa mahdollisuuden hinnoitella sen sisdlla olevat tuotteet oman
harkinnan mukaan. Jos myydaan mita tahansa ainutlaatuista tuotetta, myydaan samalla niukkuutta
ja harvinaisuutta, jolloin vertailupohjaa tuotteen hinnoille ei valttdmatta ole. Asiakas ei siis pohjaa
ostopaatdstaan silloin siihen, missd on halvin tuote, vaan hdn ostaa tuotteen sen ominaisuuksien
perusteella. (Parantainen 2010, 70-71.) Talldin konseptin sisdlla olevat tuotteet ja niiden markki-
nointi ainutlaatuisessa valossa on tarkedssa roolissa. On osattava perustella, miksi juuri oma tuote
on ainutlaatuinen ja mita ainutlaatuisia hydtyja se voi asiakkaalle tuoda. Ainutlaatuisuus ainutlaatui-
sine hydtyineen on siis samalla korvaamattomuutta: mikali palveluntarjoaja onnistuu luomaan
omalle konseptilleen “korvaamattomuuden viitan”, on hanelld niin sanotusti “vapaat kadet” palve-
luidensa hinnoitteluunkin. Siksi ainutlaatuisuus on merkittava kilpailuetu myés hyvinvointikonseptin
luomisessa ja tapahtuman jarjestamisessa. Jos tapahtuma esimerkiksi osataan markkinoida tar-
peeksi korvaamattomana ja ainutlaatuisena, saatetaan sinne matkustaa osallistumaan pitkaltakin

matkalta, ja ndin tavoitetaan asiakasryhmia laajemmalta skaalalta.

Bene Statera- hyvinvointikonsepti tarjoaa ydinpalvelunaan jasenkorjausta. Jdsenkorjaus on ainutlaa-
tuinen, Suomesta lahtdisin oleva, haastavan koulutuksen vaativa hoitomenetelma. Jasenkorjauksen
koulutusta ei ole saatavana helposti, ja jdsenkorjaukseen on mahdollista erikoistua vain jasenkor-
jauksen mestarien opeissa. Voidaan siis todeta, etta Jasenkorjaus on ainutlaatuinen erikoispalvelu.
Jasenkorjaus on siis samalla Bene Statera-konseptin ja tapahtuman kilpailuetu ainutlaatuisilla omi-

naisuuksillaan: itse hoitomenetelma on ainutlaatuinen ja hoidosta saatavat hyodyt myds.
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6.2  Hyvinvointipalvelutuote

Hyvinvointipalvelutuotteella tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, johon kuuluvat ydintuote+oheistuot-
teet, asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen vuorovaikutus ja palvelukonsepti. Hyvinvointipalvelu-
tuote on siis tiivis “paketti” joka pitda sisdllaan aineettomat tuotteet, eli palvelun ja aineelliset tuot-
teet, eli "fyysiset tuotteet”, kuten tavarat ja niiden myymisprosessin, joka on vuorovaikutusta. (Hiltu-
nen ym. 2007, 56.) Bene Statera-tapahtuma on itsessadn tdllainen hyvinvointipalvelutuote, jonka
tuotteet voivat vaihdella, hyvinvointipalvelutuotteen teeman pysyessa aina samana: hyvinvointi, joka

on mielen ja kehon tasapainotila.

Vuorovaikutus on siis yksi hyvinvointipalvelutuotteen tarkeimmistd ominaisuuksista. Tama tarkoittaa
sita, etta hyvinvointipalvelutuotteen vuorovaikutustilanteet-siis palvelutilanteet ovat térkedssa ase-
massa palvelutuotteen menestymisen kannalta. Vuorovaikutuksen laadulla voidaankin saavuttaa kil-
pailuetua: asiakaspalvelu on vuorovaikutusta, joka on hyvinvointipalvelutuotteen menestymisen “ki-
vijalka”. Jotta hyvinvointipalvelutuotteelle pystyttadisiin rakentamaan vankka pohja, on asiakaspalve-
luun panostettava pyrittdva varmistamaan sen laatu jokaisen asiakkaan kohdalla. Asiakaspalvelun
laatu ei koskaan voi olla vakio, silld jokainen asiakaspalvelutilanne on erilainen ja ainutlaatuinen.
Siksi laadunvalvonta on oltava systemaattista asiakaspalvelutilanteissa: laadunvalvonta antaa konk-

reettisia todisteita asiakaspalvelun laadusta, mika lisaa luotettavuutta. (Pesonen ym. 2002, 23.)

Palveluista on siis osattava luoda laatumielikuva asiakkaan mieleen: laatumielikuvaa luodaan kai-
kella, mitd kuuluu palveluprosessiin, eli palvelutapahtumaan. N&ita asioita ovat kaikkien palvelupro-
sessiin kuuluvien henkildiden kdytds, ulkoasu, palvelun saatavuus: varausjarjestelman laatu ja help-
pous, kulkuyhteydet palvelupaikalle, seka odotusajat-ja tilat. Néma kaikki muovaavat asiakkaan mie-
leen mielikuvaa palvelusta: laadunvalvontaa on siis kaytettdva jokaista palveluprosessin tekijaa koh-
taan- ainoastaan varmistamalla miellyttdva palvelukokemus alusta loppuun, voidaan saada laatumie-

likuva jaamaan asiakkaan mieleen. (Pesonen ym. 2002, 44-45.)

Osa palvelutuotteista on nykyaan standardisoituja, automatisoituja eli palvelusta on saatu tasalaatui-
nen, samanlainen jokaiselle asiakkaalle. Tallainen standardisointi ei kuitenkaan onnistu ihmislahei-
sessa palvelutydssd, jota on muun muassa jasenkorjaus. Tata ei kuitenkaan kannata nahda heikkou-
tena, vaan pdinvastoin kilpailuetuna: mahdollisuus henkilékohtaiseen myyntitydhon, vuorovaikutuk-
seen asiakkaan kanssa kasvokkain on arvokas lisdarvon luoja. Henkildkohtainen palvelu voi olla raa-
talditya, ainutlaatuista jokaisella kerralla, joka on sen valttikortti standardisoitujen palvelutuotteiden
markkinoilla. (Pesonen ym. 2002, 24.) Tama on myds Bene Statera-tapahtuman etu: henkilékohtai-
nen, kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus, jolloin paastaan lahemmaksi asiakasta, ja saadaan mah-
dollisuus vaikuttaa asiakkaan ostopaatdkseen kasvokkain.

Hyvinvointipalvelutuote voi luoda kilpailuetua myés tunteiden kautta. Esimerkiksi omistamisen tun-

teen hyddyntédminen on yksi tehokkaimmista keinoista aineettomien tuotteiden-siis palveluiden myy-
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misessd. Hyvinvointipalvelutuotteelle on siis osattava konkretisoida oikein: osoittaa asiakkaalle pal-
velutuotteesta saatava hyéty, ja kuinka se hyoty nakyy konkreettisesti asiakkaan elamassa. (Peso-
nen ym. 2002, 25.)
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7 POHDINTA JA TYON LOPPUTULEMA

Opinnaytety6ta tehdessa tapahtumatuotannon maailma avautui itselleni realistisemmin: tapahtuman
tuottaminen on moninainen, ty6lds prosessi, joka vaatii todella laajan osaamisalueen ja resurssipoh-
jan. Tapahtumatuotanto pitaa sisalladn monta eri vaihetta, joissa kaikissa tarvitaan erilaista osaa-
mista. Harvalla ihmisella on riittdvasti osaamista jokaiselta tapahtuman tuottamiseen liittyvalta osa-
alueelta, joten tapahtumatuotanto tarvitsee monta toimijaa pohjalleen, jotta riittdva tietotaito saa-
daan kasaan. Siksi tapahtumatuotannon mallina yhteistuotanto on mielestani hyva valinta: kaikkia
tahoja hyodyttéva yhteistydpohja tapahtumatuotannolle on tehokas, silla yhteistuotanto vapauttaa

enemman resursseja kayttéon.

Tapahtuman jarjestaminen on vain yksi osa-alue tapahtumatuotannossa: tapahtumajarjestamine on
suunnitelmien saattamista kaytantéén. Suunnitelmilla onkin todella iso rooli tapahtumakentélla: on
osattava ennakoida ja varautua kaikkeen mahdolliseen, mita tapahtumatuotannon myéta voi tulla
eteen. Suunnitelmallisuus ja ennakointi ovat mielestani avainasemassa onnistuneen tapahtuman

kannalta.

Myds tuotteen kasitteen ymmartaminen selkeytyi: myoés palvelu on tuote, ja sen ominaisuudet on
osattava konkretisoida. Oma kriittinen arviointikykyni kehittyi samalla ja huomasin, etta itselleni vi-
suaalisuus on tarkeda oppimisen kannalta. Erilaiset kaaviot ja kuviot selkeyttavat ja helpottavat itsel-
leni asioiden ymmartamista, siksi niitd 16ytyy tastd opinnaytetydsta useampia. Koin siis kehittyneeni

oppijana opinndytetydn tekemisen mukana.

Opinndytetydn lopputulokseen olen itse tyytyvdinen, vaikka toiminnallinen osuus olisi voinut olla kat-
tavampi, mutta esimerkiksi taloudellisen osuuden jouduin jattamaan kokonaan pois tapahtuman jar-
jestajayrityksen pyynndsta. Kaiken kaikkiaan sain mielesténi koottua laajan tietopaketin tapahtuma-
tuotteistamisen ja tuotannon maailmasta ja otin monet nakékulmat huomioon tydssani.
Opinnaytetytni tukee myds hyvin Bene Statera-tapahtumalle tehtyja suunnitelmia ja uskon opinnay-
tetydstani olevan hydtya tapahtumajarjestajatahoille ja opinndytetydn toimeksiantajayritykselle jat-

kossa muidenkin tapahtumien jarjestdmisen pohjana.
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