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Sosiaali- ja terveysministerion hallinnoiman Kehas-ohjelman tavoitteena on paran-
taa kehitysvammaisen ihmisen asumista seka heidan oikeuttaan osallistua ja maa-
rata itse omista asioistaan. Kehas-ohjelman tavoitteena on laitoshoidon lakkautta-
minen, jonka my6td myds asumispalveluiden tarve lisdantyy. Tassd muutostilan-
teessa laheisyhteistydn merkitys lisdantyy ja yhteistydn kehittamisen tarve korostuu.
Kehitysvammaisten erityishuoltolain muutos vahvisti kehitysvammaisten inmisten it-
semaaraamisoikeutta ja mahdollisuutta vaikuttaa oman elaméansé valintoihin.

Taman kehittamistydn tavoitteena oli parantaa Kytésavun asumispalveluyksikén 1a-
heisyhteisty6ta ja saada asukkaan itsemaaraamisoikeus l&heisyhteisty6ssa naky-
vaksi. Tarkoituksena oli luoda voimaantumista, osallisuutta, yhteiséllisyytta seka it-
semaaraamisoikeutta tukevat laheisyhteistydn toimintaperiaatteet.

Tutkimusmenetelmana kaytetiin tutkimuksellista kehittamistoimintaa, jossa on piir-
teitd laadullisesta tutkimuksesta sekd myds toimintatutkimuksesta. Tutkimusai-
neisto keréttiin teemahaastattelujen ja tydpajatydskentelyn avulla. Kehitysvammai-
sia asukkaita (n=6) haastateltiin yksildhaastatteluina, havainnointia ja kommunikaa-
tion apuvélineitd apuna kayttden. Henkilbkunnan (n=10) nakemykset kartoitettiin
ryhmahaastatteluna toiminnallista Edward De Bonon kehittelem&a kuuden ajattelu-
hatun menetelmaa mukaillen. Laheisten (n=9) ajatuksia kerattiin tydpajatydskente-
lyn avulla, Learnin cafe menetelmaa hyddyntaen. Kehittdmisen etenemisessa kay-
tettiin apuna Bikva- mallia mukailevaa etenemistapaa. Tuloksista luotiin yksikoon
laheisyhteistydn toimintaperiaatteet, jotka liitetddn osaksi yksikén sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelmaa. Tulokset analysoitiin etsimalla samankaltaisuuksia ja
yhtenevaisyyksia, teemoittelua apuna kayttaen.

Tuloksista kavi ilmi, ettd toimiva laheisyhteisty® muodostuu dialogisen vuorovaiku-
tuksen, itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen, empatian ja empaattisen vuoro-
vaikutuksen tuloksena. Naistd muodostui asumisyksikén laheisyhteistydn toiminta-
periaatteet, joita korostetaan arjen tyéskentelyssa. Laheisyhteistydn toimintaperi-
aatteet ohjaavat ja tukevat onnistunutta laheisyhteistydta. Laheisyhteistyé tukee
asukkaan osallisuutta seka yhteiséllisyytta ja se mahdollistaa asukkaan oman na-
kdisen elaman toteutumisen.

Avainsanat: kehitysvammaisuus, itsemaaraamisoikeus, osallisuus, yhteiséllisyys,
voimaantuminen.
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The aim of Kehas-program, administered by the Ministry of Social Affairs and
Health, is to improve the lives of people with intellectual disabilities and their right to
participate and to decide for themselves. The aim of Kehas-program is to eliminate
institutional care, which also increases the need for housing services. This change
also increases the importance of close cooperation and the need to develop co-
operation is emphasized. The change in the Special Care Act for Persons with De-
velopmental Disabilities strengthened the Self-Determination of people with intellec-
tual disabilities and the opportunity to influence their own life choices.

The aim of this development work was to improve the close cooperation of the
Kytésavu housing service and to have the persons’ right to self-determination in
close collaboration. The aim was to create empowerment, inclusiveness, commu-
nality and self-determination in order to support the functioning of the local cooper-
ative.

The research method used was research developmental activity with features of
qualitative research and action research. The research material was collected
through theme interviews and workshops. The resident population (n = 6) was inter-
viewed as individual interviews as a means of observation and communication aid.
The personnel’s (n = 10) views were mapped to a group interview where Edward
De Bono’s the six thinking hats- method was adapted. Relatives’ (n = 9) ideas were
collected through workshops, using the Learning café- method. The progress of de-
velopment was based on the Bikva-model. The results were used to create the unit's
policy of close cooperation, which is incorporated into the unit's social services self-
control plan. The results were analyzed by looking for similarities and congruencies,
using themes.

The results indicated that close cooperative work is the result of dialogic interaction,
respect for self-determination, empathy and empathic interaction. These comprise
the working principles of close cooperation with the Housing unit, emphasized in
everyday work. The principles of close co-operation guide and support successful
co-operation. The neighborhood co-operation supports the inhabitants' involvement

Keywords: mental retardation, self-determination, implication, community, empow-
erment
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1 JOHDANTO

Kehitysvammahuolto on viime aikoina ollut suurten muutosten edessa. Lainsaa-
danté muuttuu ja kehitysvammaisten ihmisten integroitumista yhteiskuntaan mah-
dollistetaan lainsdadanndén turvin. Valtioneuvosto teki periaatepaatdksen (Valtio-
neuvosto, [Viitattu 30.6.2017]), jonka tavoitteena on mahdollistaa kehitysvammai-
sille ihmisille tarpeiden mukaiset yksil6lliset asumisratkaisut ja tarpeenmukaiset riit-

tavat ja esteettdbmat palvelut.

Kehas-ohjelman I&ahtdkohtana on perusoikeudet, ihmisoikeudet seka ihmisarvo. Ta-
voitteena oli, ettd vuoden 2015 lopussa laitoksissa asuisi enda 500 kehitysvam-
maista ihmista. Asumisohjelmassa on kiinteasti mukana sosiaali- ja terveysministe-
rid seka ymparistdministerié. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (ARA) on an-
tanut investointiavustuksia vuosittain n. 30 miljoonan euron arvosta kehitysvam-
maisten asumishankkeisiin. Talla rahalla on rakennettu uusia asuntoja seké perus-
korjattu vanhoja. Raha-automaattiyhdistys on valtioneuvoston paatdksella tukenut

tukiasuntojen rakentamista ja hankintaa 4,9 miljoonalla vuosittain. (STM 2016, 13.)

Kehas-ohjelmaa jatkettiin ja laajennettiin 8.11.2012 valtioneuvoston tekemalla peri-
aatepaatdksella. Sen tavoitteeksi asetettiin, ettd vuoden 2020 jalkeen ei endé yksi-
kaan kehitysvammainen asuisi laitoksessa (Valtioneuvosto 2012,10). Periaatepaa-
tokseen sisallytettiin viisi tavoite aluetta ja maarattiin toteutettavaksi 34 erilaista toi-
menpidetta. Tavoitealueiksi nimettiin vammaisten henkiliden ja heidan laheistensa
osallisuuden ja oikeuksien toteutuminen, lasten oikeuksien ja osallisuuden varmis-
taminen, palveluiden kehittdminen, laitoshoidon lakkauttaminen ja osaamisen ja
hallintoalojen yhteistydn kehittdminen. Kehas-ohjelma on toteuttanut ja edistanyt
kansallisesti ja kansainvalisesti hyvaksyttyja linjauksia, joilla turvataan itsenainen
elama, osallisuus ja yhdenvertaisuus. Laitoshoidon lakkauttamisen lahtékohdat on
maaritelty perustuslaissa ja YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksia koskevassa
yleissopimuksessa. (STM 2016, 13.)

Suomi allekirjoitti YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuk-
sen marraskuussa 2007 ja sopimus tuli voimaan 10.6.2016. 2015 maaliskuussa
eduskunta hyvaksyi ratifiointia koskeneen hallituksen esityksen ja edellytti, etta so-



pimuksen 14. artikla taytyy lainsdadanndssa. Ennen kuin ratifiointi hyvaksyttiin, tay-
tyi varmistaa, ettd vammaisia ihmisia kohdellaan yhdenvertaisesti muiden kanssa ja
he saavat nauttia turvallisuudesta, vapaudesta, eivatka joudu mielivaltaisen tai lait-
toman vapaudenriiston kohteeksi. Vammaisuus ei missdan olosuhteissa oikeuta va-

paudenriistoon. (Suomen YK-liito 2016.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta korostaa kehitysvammaisten henkildiden
taysimaaraistd osallisuuttaa yhteiskuntaan. Kehitysvammaisten henkildiden itse-
naista suoriutumista tulee tukea ja itsemaaraamisoikeutta vahvistaa seka heille tu-
lee mahdollistaa osallistuminen ja vaikuttaminen omaa elamaéansa koskeviin paa-
toksiin. Kehitysvammalakia muutettiin 10.6.2016 ja se toi mukanaan rajoitustoimen-
piteitd koskevat sdadokset. Nailla toimilla vahvistetaan kehitysvammaisen ihmisen
itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta. Laki myés vahvistaa kehitysvam-
maisen ihmisen oikeusturvaa. Sosiaali- ja terveysministeri6 jatkotydstaa viela lain-
saadanndn valmistelua vuonna 2017. Jatkotydstdmisessa huomioidaan laajemmin
sosiaalihuollon asiakaskunta. Valmistelussa huomioidaan kehitysvammaisten hen-
kildiden lisdksi mm. muistisairaat. Valmistelussa huomioidaan myds mahdollisesti
vammaislainsdadantéén tulevat muutokset. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelu
21.4.2017.)

Laheisyhteistydn kehittdminen nousi ajankohtaiseksi tehtyjen lakimuutoksien myéta
ja erityisesti kehitysvammalain muutoksen myéta. Tydyhteiséssa jouduimme tar-
kemmin miettimaan mita itsemaaraamisoikeus ja sen myo6ta osallisuus, yhteisélli-
syys ja voimaantuminen merkitsevat autetun asumisen asumispalveluissa ja erityi-
sesti Kytésavussa. Myds laheisiltd oli noussut toivetta yhteistydn kehittamiseen.
Tybyhteisdssa oli jo pidemman aikaa pohdittu Iaheisyhteistyén onnistumisen ja epa-

onnistumisen vaikutusta tyéyhteisén toiminnalle.

Lahivuosina Seindjoelle, kuin moneen muuhunkin kuntaan, rakennetaan / peruste-
taan laitoshoidon purkamisen my6ta uusia asumispalveluyksikéita. Laheisyhteis-
ty6té ohjaavat periaatteet kuitenkin puuttuvat. Mielestani asumispalveluissa ei ole
riittavasti kiinnitetty huomiota laheisyhteistyén tarkeyteen sen jalkeen, kun muutto-
valmennus on paattynyt. Laheisten merkitys ei katoa, vaikka kehitysvammainen ih-
minen muuttaa pois lapsuuden kodista tai laitoksesta asumisyksikkéén. On tarkeda



tehda yhteisty6ta ja luoda mahdollisuuksia keskusteluun. Talld mahdollistetaan ke-

hitysvammaisen ihmisen itsensa nékdinen elama ja itsemaaraamisoikeus.

Luvussa kaksi selkeytan opinnaytetydn tarkoitusta ja tavoitetta seka kerron tutki-
muskysymykset, joihin haen vastauksia. Luvussa kolme kerron Seindjoen kaupun-
gista vammaispalveluiden tuottajana ja siitd millainen Kytésavun asumispalveluyk-
sikkd on tdman opinnaytetydn kehittdmiskohteena. Luvussa nelja kerron mita kehi-
tysvammaisuus ihmisen elamassa tarkoittaa ja mitd kehitysvammaisten erityis-
huolto pitédd sisalldan. Kasittelen myds tarkemmin autettua asumista asumismuo-
tona. Luvussa viisi kerron laheisyhteistydn, itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden
ja yhteisdéllisyyden sekd voimaantumisen kasitteista. Luvussa kuusi esittelen kehit-
tamistyéni menetelmaélliset valinnat. Luvussa seitseman kerron aiheen valinnasta,
miten ja milld menetelmilla kerasin aineiston sek& tuon esiin aineistosta nousseita
tuloksia. Kahdeksannessa luvussa kerron, miten olen koonnut aineiston yhdeksi ko-
konaisuudeksi, jonka avulla Iaheisyhteistydn periaatteet on luotu. Lopuksi luvussa
yhdeksan pohdin ty6én totuttamista ja sen eettisyytta ja luotettavuutta. Taman kehit-
tamistydén tavoitteena on luoda Kytésavun asumispalveluyksikélle toimintaperiaat-
teet laheisyhteistydhdn, niin ettd ne tukevat asukkaan kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia, osallisuutta, yhteiséllisyytta ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta.



2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman kehittamistydn tarkoituksena on parantaa laheisyhteistyéta niin, etta se tu-
kee asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja sen kautta lisda yhteiséllisyytta, osallisuutta

ja voimaantumista.

Tavoitteena on luoda asumispalveluyksikdiden kayttéon laheisyhteistyén toiminta-
periaatteet, niin ettd ne tukevat asiakkaan hyvinvointia seka tuovat asukkaiden toi-

veita ja nakemyksia esiin myoés laheisille ja vammaispalveluiden ammattilaisille.

Kehittdmistydssa etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaista toimintaa laheisyhteistyd pitaa sisallaan ja miten sita voisi kehittaa?

2. Miten voidaan tukea asukkaan ja laheisten yhteisty6ta entista paremmin?

3. Miten itsemaaraamisoikeus tulisi nékya ja toteutua laheisyhteistydssa asuk-
kaan, laheisen ja tyéntekijéiden nakemyksen mukaan?

4. Toteutuuko asukkaiden itsemaaraamisoikeus laheisyhteistydssa?



10

3 KEHITTAMISKOHTEENA KYTOSAVUN
ASUMISPALVELUYKSIKKO

Tassa luvussa kerron Seinajoen kaupungista vammaispalveluiden tuottajana seka
siitd millainen Kytésavun asumispalveluyksikké on kehittdmiskohteena.

3.1 Seinadjoen kaupunki vammaispalveluiden tuottajana

Seinajoen kaupunki on strategiassaan sitoutunut palveluiden asiakaslahtdiseen ke-
hittmiseen, niin johtotasolla kuin organisaatiotasolla. Kaupungin henkil6stén asian-
tuntijuuteen panostetaan ja palvelustrategiat tukevat kaupungin onnistunutta palve-
luiden jarjestamista. Kaupunki tuottaa palveluita omana palvelutuotantona yritysten
ja yhdistysten kanssa yhteistydssa ja nain turvataan, etta palvelut ovat saatavilla ja
niitd kehitetaan. (Seinajoen kaupunki 2013, 20.)

Seindjoen kaupungin vammaispalveluiden toiminta-ajatuksen mukaan tuotetaan

palveluja vammaisille henkilGille.

Vammaispalveluissa tuotetaan vammaispalvelu- ja erityishuoltolain
mukaisia palveluja. Vammaisille henkiléille jarjestetaan erilaisia paivit-
taisissa toiminnoissa tarvittavia palveluja kotiin ja kodin ulkopuoliseen
elamaén seka turvataan heidan tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito.
Tavoitteena on edistdd vammaisen henkilén mahdollisimman omatoi-
mista selviytymista arkielaméassa. (Seindjoen kaupunki 2016.)

Vammaispalveluihin kuuluvat vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon sosiaali-
tyd, tuetun asumisen yksikkd, Liisantuvan- ja Kytésavun kehitysvammaisten asu-
mispalveluyksikot, tuetun tydn yksikkd seka Ylistaron ja Seindjoen toimintakeskuk-
set. Lisaksi ostopalveluina hankitaan muun muassa ty6- ja paivatoimintaa, asumis-

palveluja, tilapaishoitoa ja vaikeavammaisten kuljetuspalvelua.

Vammaispalvelut tuottavat tasa-arvoa lisdavia seka oikeudenmukaisia esteettémia
palveluita. Toiminnalle on nimetty kolme arvoryhmaad, jotka ovat ihmisarvon kunnioi-
tus, toiminnan vastuullisuus ja tavoitteellisuus. Ihmisten omia toiveita kunnioitetaan

ja heidat kohdataan ystavallisesti ja arvostavasti. Asiakkaat ovat yhdenvertaisia ja
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heidan osallisuutta yhteiskuntaan tuetaan. Vammaispalveluiden toiminnassa pyri-
tddn avoimuuteen ja luotettavuuteen yhteisty6ssa asiakkaiden ja verkostojen
kanssa. Palveluiden jarjestamisessa huomioidaan taloudellisuus sekad myds tydn-
tekijéiden tyéhyvinvointi. Toiminta on tavoitteellista ja joustavaa. (Seinajoen kau-
punki 2016.)

3.2 Kytdsavun asumispalveluyksikkoé kehittamisymparisténa

Kytésavun asumispalveluyksikkdé on 15 paikkainen vaikeasti kehitysvammaisille
suunnattu autetun asumispalvelun yksikkd, Seindjoen Joupin kaupunginosassa. Yk-
sikkd on aloittanut toimintansa syksylla 2011. Palvelun tuottaa Seindjoen kaupunki
ja kiinteisté on Kehitysvammaisten palvelusdation omistama. Yksikké on rakennettu
ARA:n tuella. Kytésavussa asuu 14 vuokrasuhteessa asuvaa asukasta ja 1 asunto
on tilapaisen asumisen kaytdssa. Vastuuhenkiléna asumisyksikdssa toimii yksikdn
vastaava ohjaaja. Liséksi asukkaiden hyvinvoinnista huolehtii 13 tyéntekijaa. Yksi-
késsa tydskentelee vastaava ohjaaja sairaanhoitaja, sosionomi, lahihoitajia seka
henkildkohtainen avustaja. Vammaispalvelujohtaja vastaa palvelukokonaisuudesta.
(Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma 2017.)

Asukkailla on omat vuokra-asunnot ja yhteistilat kaytéssaan. Talo on kaksi kerrok-
sinen ja se on jaettu kolmeen viiden asunnon ryhmakotiin. Talossa on yhteinen
sauna, pyykinhuoltotilat, apuvélinevarasto, keittié seka rentoutustila, jossa on kay-
tdss@ Neurosonic-tuoli rentoutumista varten. Piha-alue on aidattu ja mahdollistaa
ulkoilun yhdessa, mutta myds yksinaan. (Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunni-
telma 2017.)

Avun ja tuen tarve asukkailla on joko kattavaa tai erittdin vahvaa tukea ja siksi arvi-
ointi tapahtuu kayttajalahtéiseen tarvearviointiin perustuen. Tarvittaessa apuna voi-
daan kayttaa Toimi- toimintakyvyn kuvaamisen valinettd. Asukavalinnoissa asumis-
valintaperusteena kaytetdan ARA:n maarittelemia perusteita, jotka palveluasumi-

sessa ovat hoidon ja / tai palvelun tarve. (ARA 2015, 5-8.)

Jokaisella asukkaalla on kehitysvammadiagnoosi ja voimassa oleva erityishuolto
paatds. Asukkaat tarvitsevat yksil6llisesti apua useissa paivan toiminnoissa. Osa
asukkaista pystyy toimimaan pienen avun ja ohjauksen avulla, mutta osa asukkaista
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tarvitsee apua lahes kaikissa paivan toiminnoissa. Tukea ja ohjausta on saatavilla
Kytdsavussa ympéari vuorokauden. Osalla asukkaista on terveydellisia haasteita ja
litAnnaissairauksia, joiden vuoksi avun taytyy olla saavutettavissa mihin vuorokau-
den aikaan tahansa. Asukkailla on asunnoissaan turvapuhelimet, joissa on myds
halytysranneke mahdollisuus, jonka avulla henkil6kuntaan saa yhteyden napin pai-

nalluksella.

Yksikdssa tydskennellddn omahoitajatiimi periaatteella, jossa yhden tiimin vastuu-
alueena on nimetty ryhmakoti. Omahoitajatiimi vastaa asukkaan suunnitelmien
ajantasaisuudesta, raha-asioista ja hankinnoista, palavereiden toteutumisesta seka
asukkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Kaikki tydntekijat tydéskentelevat jo-

kaisen asukkaan kanssa, jotta nakemys asukkaiden asioista pysyy ajan tasaisena.
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4 KEHITYSVAMMAINEN ASUMISPALVELUJEN KAYTTAJANA

Té&ssa luvussa kerron mitd kehitysvammaisuus tarkoittaa, mité kehitysvammaisten

erityishuolto pitaa sisalladan seka kerron tarkemmin mita on autettu asuminen.

4.1 Kehitysvammaisuus ihmisen elamassa

Kehitysvammaisella ihmisella on vaikeutta oppia uusia asioita ja ymmartaa niita
samalla tavalla kuin valtavaestélla. Kehitysvamman aste voi olla hyvin lievasta ke-
hitysvammasta vaikeaan elamista rajoittavan kehitysvammaan. Suomessa on noin
40 000-50 000 ihmista, joilla on todettu kehitysvamma. Perinteisesti kehitysvam-
maisuutta on luokiteltu 1&&ketieteen nakdkulmasta ja mybhemmin mukaan nousi
toimintakyvyn nakékulma. Tana paivana vahvana, vanhojen nakékulmien rinnalle
on myds noussut sosiaalinen ndkdkulma. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelu a
15.3.2017; Kaski, Manninen & Pihko 2012, 21.) Kehitysvammaiset eivat ole vain
yksi yhtendinen ryhma, vaan sen aiheuttajana on monenlaisia eri syitd. Tahan he-
rattiin maailmalla vasta 1800-luvulla, vaikka kehitysvammaiset on tunnistettu jo sa-

tojen vuosien ajan. (Harris 2006, 42.)

Kehitysvammaisen ihmisen kehitysvamman taso mitataan alykkyysosamaaraa mit-
taavilla testeilld. Kehitysvammaiseksi luokitellulla inmisella alykkyysosaméaara on 70
tai alle sen ja se luokitellaan neljaan vaikeusasteeseen lieva-, keskivaikea-, vaikea
ja syva alyllinen kehitysvammaisuus. Kehitysvammaisuuden syyt ovat hyvin moni-
naiset keskushermoston kehityshéairiét. Suurimpina kehitysvammaisuuden aiheutta-
jina ovat erilaiset perinndlliset syyt sikidaikaisessa kehityksessa. Myds raskauden
ja synnytyksen aikaiset héiriét voivat johtaa kehitysvammaan. On myds todettu, etta
aarimmaisen vaikeat lapsuuden olosuhteet tai lapsuudessa tapahtuneet tapaturmat,
myrkytykset tai infektiot voivat olla syyna alylliseen kehitysvammaisuuteen. Silti
vield 30—40 prosenttia kehitysvammaisuuden syista ovat tuntemattomia. Alyllinen
kehitysvammaisuus todetaan lapsuudessa tai nuoruudessa ennen aikuisikaa. (Hut-
tunen 15.10.2016; Kaski ym. 2012, 16—21, 26.) Suomessa kaytetyssad WHO:n tau-

tiluokituksessa, ICD-10:ssa, maaritelldan tarkat rajat kehitysvammaisuudelle, sen
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mukaan kehitysvammadiagnoosi asetetaan diagnoosikoodeilla F70-F79 (Tautiluo-
kitus ICD-10 2011, 271-273). Tulkinnan vammasta tai kyvyttémyydesta tekee aina
joku muu, kuin henkilé itse, siind kontekstissa jossa han elda. Se on siis kulttuuriin
ja sosiaaliseen iImié6n sidottu, vaikka sen biologinen tausta on olemassa. (Harris
2006, 12.)

Kun katsotaan kehitysvammaisuutta toimintakyvyn nakdékulmasta, korostavat Sep-
pala ja Sundin (2011, 3) sekd Kaski ym. (2012, 15), ettd se koostuu monista erilai-
sista osatekijdista. Yksilén henkildkohtaiset ominaisuudet, kuten alylliset, fyysiset-
ja psyykkiset tekijat vaikuttavat yksilén toimintakykyyn. Osa toimintakyvysta on vah-
vasti sidoksissa toimintaymparistddn, kuten osallisuuteen, vuorovaikutukseen, sosi-
aalisiin rooleihin ja eldamanhallintaitoihin. Myds yksilén ulkopuoliset tekijat toimin-
taympéristdineen, toimintasaantdineen ja fyysisine toimintaympéristén rakentei-
neen, voivat vaikeuttaa ihmisen toimintamahdollisuuksia. Yhteiskunnan odotukset
ja vaatimukset sekd saatu apu ja tuki vaikuttavat kokonaisuuteen ja siten yksilén
toimintakykyyn (Kuvio 1).

Sosiaalisen toimintakyvyn nakékulmasta tarkasteltuna kiinnitetdan enemman huo-
miota siihen, etta tilanne on muuttuva ja siihen pystytdan vaikuttamaan esimerkiksi
vammaispolitikan keinoin. Tassa nakdékulmassa tarkastellaan tilannetta yksilén
suhteessa yhteisddn. Paaajatuksena on, ettd kehitysvammainen ihminen on sa-
manlainen kuin muutkin ja yhteiskunnan taytyy tarjota tukea ja poistaa esteita toi-
mintakyvyn tieltd. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelu b 15.3.2017.) Toimintakyky
koostuu kuitenkin alyllisten toimintojen aiheuttamien rajoitusten ja muiden ominai-
suuksien ja elinymparistén vuorovaikutuksessa. Pelkastaan kehitysvammaisuuden
aste ei kerro sitéd, miten kehitysvammainen ihminen tulee eldmassééan selviytymaan.
Todellinen toimintakyky tulee esiin, kun olosuhteet ovat hairiéttomat. (Kaski ym.
2012, 19.)

-
’ Alylliset kyvyt .

T
Eldmanhallintataidot |1/ R
— ~
R
Terveys . _,| Toiminta-
| Apujatuki_| .| kyky
e

Osallisuus, vuorovaikutus, L —

sosiaaliset roolit \ /

Toimintaymparisto

Kuvio 1. Yksil6llisen toimintakyvyn osatekijat ja rakenne (AAIDD 2009).
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4.2 Kehitysvammaisten erityishuolto

Kehitysvammaisten erityishuollossa noudatetaan lakia (L 23.6.1977/519) ja ase-
tusta kehitysvammaisten erityishuollosta (A 23.12.1977/988). Laki maarittelee eri-

tyishuollon saamisen edellytykset seuraavasti:

Tassa laissa sdadetaan erityishuollon antamisesta henkilélle, jonka ke-
hitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnéisen tai
kehitysidssa saadun sairauden tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain
nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja.

Laki maarittelee erityishuoltoon kuuluvat palvelut, joita ovat
— tutkimukset yksil6llisen erityishuollon suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi
— terveydenhuolto
— tarpeellinen ohjaus
— kuntoutus seké toiminnallinen valmennus
— ty6toiminta ja asumisen jarjestaminen
— muut vastaavat yhteiskunnallista sopeutumista edistava toiminta
— henkilékohtaiset apuvalineet

— yksiléllinen hoito ja huolenpito.

Laki myds maarittelee, etta palvelut tulisi jarjestaa ensisijaisesti vammaispalvelulain
mukaisesti, mutta mikali ndma palvelut eivat ole riittdvia turvaamaan kehitysvam-
maisen henkilén hyvinvointia ja etua, on han oikeutettu erityishuollon palveluihin (L
23.6.1977/519). Jokaiselle kehitysvammaiselle henkilblle laaditaan yksiléllinen eri-
tyishuolto-ohjelma, johon maéaritelldan palvelut, joita hanelle myénnetaan kehitys-
vammalain perustella. EHO laaditaan yhteisty6ssa henkilén itsensa, hanen holhoo-
jan tai huoltajan seké sosiaalilautakunnan kanssa. Erityishuollon- johtoryhma3, jossa
on edustettuna laéketieteellinen, kasvatustieteellinen ja sosiaalihuollollinen asian-
tuntemus, hyvaksyvat erityishuolto-ohjelman. Palvelut jotka mydnnetaan, ovat paa-
saantodisesti asiakkaalle maksuttomia. (Seppala 20.4.2017.)

10.6.2016 tuli voimaan laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muut-
tamisesta (L 381/2016). Muutoksen tavoitteena on erityishuollossa olevien ihmisten
osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, itsenaisen selviytymisen tu-

keminen seka rajoittamistoimenpiteiden vahentaminen. Lakimuutos koskee vain
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niita erityishuollon piirissa olevia, joille on tehtyna erityishuolto-ohjelma. Paapainona
lakimuutoksessa on turvata yksil6lliset palvelut ja toteuttaa ennakollisia toimia, joilla
haastavia tilanteita ja rajoittamistoimia ehkaistaan. (Murto 2017.)

4.3 Autettu asuminen asumispalveluissa

Kehitysvammaisten asumispalveluihin on oikeutettu jokainen kehitysvammainen
henkilé kehitysvammalain erityishuoltona, ellei niita voida jarjestdd vammaispalve-
lulain nojalla. Asumispalveluita jarjestettdessa otetaan huomioon erityishuollon
tarkoitus. (L.23.6.1977/519.)

Autetussa asumisessa henkildkuntaa on paikalla ympéari vuorokauden. Autetun asu-
misen tarve on jatkuvasti kasvussa, joka johtuu osaltaan laitoshoidon purkamisesta.
Vuoden 2014 lopussa autetussa asumisessa asui 7145 asukasta ja maéara kasvaa
vuosittain. Valtakunnallinen kehitysvammaisten asumisohjelma maarittelee, etta
asuminen tulisi sijoittua tavallisille asuinalueille. Vammaisuus sindllaan ei edellyta,
etta pitaisi asua tietylla tavalla diagnoosinsa vuoksi. Edelleen vallalla olevaa ryhma-
kotimallia ei sen mukaan pideta ratkaisuna yksil6lliseen asumistarpeeseen, vaikka
asumisohjelman vastaisesti vielakin suunnitellaan suhteellisen isoja palvelukoko-
naisuuksia. (STM 2010,12.) Lehtinen (2015, 55-56) on mydskin tutkimuksessaan
todennut ryhmakotien heikkoudeksi sen, etta niiden suunnittelussa on vaikeaa kiin-

nittaa tarpeeksi huomiota asukkaiden yksiléllisiin tarpeisiin.

Autettu asuminen on avohuollon asumispalvelua, joka tarkoittaa asumista ryhma-
kodissa siten, ettd asukkaalla on kaytdssaan henkilékohtaisena tilana oma asunto,
jossa on kylpyhuone ja yhteisia tiloja joita kayttavat myds muut asukkaat. Asumi-
seen autetussa asumisessa kuuluu tuki, joka auttaa selvidmaan monissa elaman
toiminnoissa. Tukea saa tarvittaessa ruoanvalmistukseen, pyykkihuoltoon, siivouk-
seen, erilaisiin kodin vapaa-ajan toimintoihin seka erilaisten lahipalveluiden kaytdn
ohjaukseen seka tarvittaessa hoitoon ja hoivaan. Asumisen tuen jarjestamiseksi
laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa tuen maara ja laajuus maaritellaan.

Péivittédisen asumisen tuen lisdksi kehitysvammainen henkild saattaa tarvita tukea
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paatdksien ja valintojen tekemiseen, sosiaalisten suhteiden yllapitoon, kommuni-
kaatioon ja uusien asioiden oppimiseen. Palvelut pyritaan jarjestamaan lahipalve-
luina, osana ihmisten tavallista arkea. (STM 2012, 16; Kaski ym. 2012, 158, 228.)
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5 LAHEISYHTEISTYOSTA VOIMAA ASUKKAAN
ITSEMAARAAMISOIKEUTEEN, OSALLISUUTEEN JA
YHTEISOLLISYYTEEN

Tassa luvussa kasittelen lahemmin mita laheisyhteistyd tarkoittaa ja mita itsemaa-
radmisoikeus on kehitysvammaisen elaméassa. Lisaksi kasittelen osallisuutta ja yh-
teisoéllisyytta sekd voimaantumista, koska ne ovat olennaisesti yhteydessa laheisyh-

teistydn ja itsemaaraamisoikeuden kasitteisiin.

5.1 Mita laheisyhteistyo on?

Laikion (2015) mukaan laheisyhteisty® asumispalveluyksikéssa ei ole vain yhteis-
tydta, vaan tietoista toiminnan kehittdamista. Han korostaa, etta laheisyhteistyd ja
yhteisty6 laheisten kanssa on taysin eri asia. Laheisyhteisty6ssa huomioidaan aina
asukkaan, laheisen ja tyéntekijan nakékulmat ja niiden perusteella haetaan yhteisia
ratkaisuja. Yhteistyd taas voi olla pelkastaan tyéntekijan ja laheisen yhteistyota.
Tammisto ja Marjamaki kertovatkin (2016, 9—10), etta laheisyhteisty6ssa laheisilla
ja tyontekijéilla on tarkea rooli. Heidan tulee olla mahdollistajia, mutta ei puolesta
tekijoita. Tassa tydssa on tarkedd samaistua asukkaan maailmaan, jotta voidaan
tehda ratkaisuja, jotka mahdollistavat asukkaan omannakdisen hyvan elaman. He
kertovat myds, ettd on tarkeaa ottaa huomioon missa roolissa toisen ihmisen koh-

taa, jotta han tuntee tulleensa kohdatuksi tasavertaisena.

Toimiva laheisyhteistyd on suuressa roolissa mahdollistamassa kehitysvammaisen
ihmisen hyvaa elamaa. Koivula (2013, 196) toteaakin, ettd tasapuolisesti kaikkia
huomioivan toimintatavan kohdalla on toimijoilla yhteinen kehittymisen ja kehittami-
sen mahdollisuus. Tassa kehittdmistydssa onkin tarkeda muistaa, etta kaikilla ihmi-
silla ei ole elamédssaan laheisia, jotka voisivat olla heidan arkielamasa tukena tai
kaikilla ei ole olemassa kykyja tehda tata yhteistyéta. Han toteaa myds naiden seik-
kojen huomiotta jattamisen lisdavan eriarvoisuutta. Toimiva yhteistyd luo parempaa
hoitoa / hoivaa palveluiden saajalle. Asukkaan hyvinvointia tukevat asukkaan saa-
mat palvelut, jotka suunnitellaan yhteistyéssa laheisen, tydntekijdiden ja asukkaan

itsensa kanssa (Kuvio 2).
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Laheisyhteisty6lla saadaan rakennettua luottamuksellinen suhde ja tuotua arkeen
lisdantynyttd turvallisuuden tunnetta. Laheisyhteistyd tukee omalta osaltaan asuk-
kaan ja hanen lahipiirinsa kuulluksi tulemisen kokemusta ja tukee luottamuksellista
yhteistydsuhdetta. Vaikka asukas on toiminnassa keskipisteessa, on lahipiirilla kui-
tenkin merkittava asema hyvinvoinnin edistdmisessa. Kehitysvammaisen asukkaan
kohdalla laheisyhteistydlla pystytdan tukemaan itsenaistymista ja aikuisuutta. (Koti-
ranta, 2012.)

Laheisyhteistydn kehittdmisella voidaan vaikuttaa myds tydyhteisén tybhyvinvoin-
tiin. Kuormittavien asioiden selvittely kohtaamistilanteissa vaikuttaa monin tavoin
myOs henkildkuntaan. Laheisyhteistydn kehittamisella voidaan tukea tydntekijan
ammatti-identiteettia seka hyvinvointia. (Kotiranta 2016, 8.) Esimiehella on tassa
kohdassa konkreettinen mahdollisuus vaikuttaa ja han voi kutsua mydés laheiset ja

asukkaat mukaan kehittamistyéhon.

Asukas

Asukkaan
hyvinvointia |

tukevat palvelut /

-

\
\

Laheinen

Tyontekija

Kuvio 2. Asukkaan hyvinvointia tukevan laheisyhteistyén kulmakivet.



20

5.2 Itsemaaraamisoikeus vahvistuu

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan inmisen oikeutta paattdd omasta elamastaan
seka itsedan koskevista asioista. Tata oikeutta edistetddn muun muassa lainsaa-
dannéllisin keinoin. Suomi allekirjoitti YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia kos-
kevan yleissopimuksen. (Suomen YK-liitto 2016.) Laki ei tuo uusia ihmisoikeuksia,
mutta turva ja vahvistaa ihmisoikeuksien kuulumista taysivaltaisesti myds vammai-
sille ihmisille. Sopimus tuli voimaan 10.6.2016. Kehitysvammaisten ihmisten koh-
dalla keskeisimpida sopimuksen sisaltéén kuuluvia asioita ovat itsemaaraamisoi-

keus, yhdenvertaisuus, osallisuus sekéa esteettémyys. (Murto 2017.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muuttamisesta (381/2016) tuli
voimaan sama paivana kuin yleissopimus astui voimaan. Muutosten pdamaarana
on vahvistaa erityishuoltoa saavan ihmisen itsem&araédmisoikeutta ja suoriutumista
paivittaisita toimista. Kehitysvammaiselle ihnmiselle taytyy taata taysi kansalaisuus
ja mahdollisuus osallisuuteen yhteiskunnassa. (Hameen-Anttila 19.5.2016.) Duffy
(2006,1) maarittelee tdyden kansalaisuuden toteutuvan, jos ihminen saa maarittaa
elamaanséa kuuden kokonaisuuden kautta. Duffyn jaottelu koostuu itsemaaraamis-
oikeudesta, oman elaméan suunnittelusta, rahasta ja sen kautta toimeentulosta ja
sen hallinnasta, kodista, tarvittavasta tuesta, osallisuudesta yhteis66n sekd mah-
dollisuudesta vaikuttaa lahiyhteis6ssa ja koko yhteiskunnassa.

Uudistunut kehitysvammalaki siséltdd myds saadoksia, joilla vahennetdan rajoitta-
mistoimenpiteiden kayttéa. Muutoksen myo6ta kiinnitetdan aikaisempaa enemman
huomiota ennakoiviin toimenpiteisiin ja siihen, miten rajoittamistoimenpiteiden kayt-
t6a voitaisiin kokonaan valttda. Tavoitteena on mahdollisimman normaali elama.
Laki myds parantaa oikeusturvaa, rajoittamistoimenpiteiden kirjausta seka jalkisel-
vittelyd. (Murto 2017.) Sosiaali- ja terveysministerid jatkaa itsemaarédamisoikeutta
koskevan lain uudistusta ja tavoitteena on liittda se osaksi yleislakia (Hameen-Ant-
tila 21.9.2016).

Wehmeyer ja Schwartz (1998, 9-10) ovat todenneet tutkimuksessaan, etta itse-
maaraamisoikeus on edistanyt yksildiden positiivista elamanlaatua odotetusti, mika
ei sindllaan ole yllattavaa. Muiden ihmisten tulisikin tutkimuksen mukaan luoda naitéa
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mahdollisuuksia niin, ettd kehitysvammaiset eivat vain tyydy muiden antamiin vaih-
toehtoihin, vaan saavat tehda oikeasti suuriakin valintoja eldmassaan. Ei vain valin-
toja siitd mita pukee paallensa tai milloin menee nukkumaan, vaan etta he voivat
vaikutta laajemmin esimerkiksi omaan rahan kayttd6nsa ja kayttadd omia pankkitun-
nuksiaan. Tutkijoiden mukaan kehitysvammaisilla, jotka ovat saaneet tehda ela-

maanséa koskevia valintoja, on elamanlaatu huomattavasti parempaa.

5.3 Yhteisollisyys ja osallisuus

Osallisuudesta on olemassa lukuisia erilaisia maaritelmia, riippuen kontekstista
jossa sitd maaritellaan. Sokra (2.8.2017) maarittelee osallisuuden silla, etta ihminen
kokee olevansa omassa elamassaan osa merkityksellista kokonaisuutta ja kokee
tulevansa kuulluksi omana itsendan seka voi vaikuttaa oman elamanséa kulkuun ja
yhteisiin asioihin. Siihen liittyy vahvana edellytys yhteyteen omiin ja yhteisiin voima-
varoihin, jotka ovat luottamus ja keskinainen kunnioitus, toimeentulo, palvelut, tieto,
taito, toiminta ja yhteiset merkitykset. Se edellyttaa, etta ihmiset ovat vuorovaikutuk-
sessa toistensa kanssa. Sokra myés painottaa, etta osallisuuden kokemukseen vai-
kuttaa se millaisen osan toimintakyvystaan ihminen pystyy ottamaan kayttéénsa.

Osalllisuus ja yhteisollisyys ovat Hyypan (2005, 8) mukaan yhteiskunnan sosiaalisiin
rakenteisiin juurtuneita normeja ja sosiaalisia suhteita, jotka antavat ihmiselle mah-
dollisuuden suunnitella omaa toimintaansa saavuttaakseen omat tavoitteensa. Han
myds tuo esiin, ettei sosiaalinen pddoma eli yhteisollisyys, ei ole vain yhdelld ihmi-
sella, vaan se muodostuu ihmisten muodostamissa yhteisdissa. Yhteis66n kulumi-
nen tuo ihmiselle turvaa ja sen avulla yksilé voi hahmottaa todellisuutta tilanteissa,
joissa hanen on haastavaa saada itse tietoa. Yhteis6 on ryhma, joka toimiakseen
hyvin "puhaltaa yhteen hiileen”. Jotta tAméa mahdollistuisi, vaatii se yhteisdn jasenilla
taitoa kasitella toisten ihmisten tunteita. (Parviainen 1998, 40.)

Hyyppa (2005,33) kertoo, etté luottamus on keskeinen ihmisten keskinéisia suhteita
yllapitava voima, joka myds tukee terveyttd. Han tuo esiin, ettd mita vahvempi pe-
rusluottamus ihmisten valilla vallitsee, sitd helpompi heidan on toimia yhdessa ja
keskittya olennaisiin asioihin. Hyva yhteisé on sellainen, jossa ihmiset ovat ryhty-

neet toimimaan yhdessa yhteis6na elinolosuhteidensa parantamiseksi (Stenberg
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2004, 13). On myds tutkittu, ettd mitd enemmén ihmisella on vapaaehtoisuuteen
perustuvaa toimintaa, sitd enemman se nakyy yksilén elaméasséa hyvinvointina, lisaa
terveyttd ja pidentaa elinikda. Sosiaalinen pddoma on voima, joka ei vahene kay-
téssa vaan sen mydénteisyys ja kasvuhakuisuus ovat sen etuja. (Hyyppa 2005, 18.)

Kivistd (2014, 254—259) on tutkinut vammaisten ihmisten osallisuuden kokemuk-
sia. Tutkimuksessaan han on tullut tulokseen, ettd vammaisten ihmisten kokemus
osallisuudesta on jaanyt vajaaksi ja se on myés hyvin muuttuvaa. Taman mukaan
osallisuuteen vaikutti oleellisesti se, millaista tukea henkild on saanut osallisuuden
mahdollistumiseksi. Osallisuuden toteutumiseksi tuleekin tayttya kolme eri osa-alu-
etta. Niistd ensimmainen on autonomia, joka tarkoittaa mahdollisimman suurta riip-
pumattomuutta, eli oikeutta paattda omista asioistaan ja oikeutta omatoimisuuteen.
Kehitysvammaisilla henkilGilla se tarkoittaa mm. mahdollisuutta valita kdyttdmiaan
palveluita ja vaikuttamismahdollisuutta niiden sisaltédn. Paatdksilla taytyy myds olla
todellinen vaikutus kehitysvammaisen ihmisen elamaan. Toisena osa-alueena on
demokratia, jonka toteutuessa tuo kehitysvammaisen ihmisen oman aanen kuulu-
viin. Ihmisen on paastava mukaan vaikuttamaan yhteisiin asioihin ja se mahdollistuu
yhteisen tasa-arvoisen keskustelun kautta. Demokratia tuo valtaa vaikuttaa myoés
kaikkien yhteisiin asioihin. Hyvia vaikuttamisen kanavia ovat esimerkiksi erilaiset
palvelujen kayttajien asiakasraadit, vaalit ja erilaiset vammaisneuvostot. Yhteisélli-
syys on kolmas osa-alue, joka tulisi toteutua, jotta ihnminen kokisi olevansa osallinen.
Yhteiséllisyytta on, etta voi liittya / kuulua itsellemme tarkeisiin ryhmiin ja yhteiséihin.
Kehitysvammaisten kohdalla tama ei tarkoita sitd, etta he voivat kuulua vain ryhmiin,
jotka ovat kehitysvammaisille, vaan etta he voivat toimia samoissa ryhmissa kuin

kaikki muutkin ihmiset. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry, [viitattu 14.8.2017].)

YhteisOllisyyttd on myds se, ettd kehitysvammaiset voivat kayttdd mahdollisimman
paljon samoja palveluita ja harrastusmahdollisuuksia kuin kaikki muutkin kansalai-
set. Yhteisollisyys nakyy siing, ettd yhteisélla on jokin padmaara tai tavoite, johon
he yhdessa tasavertaisina toimijoina pyrkivat. Kehitysvammaisten osallisuutta ja yh-
teiséllisyytta voidaan tukea esimerkiksi harjoittelemalla yhdessé keskustelutilanteita

ja neuvottelutaitoja. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry, [viitattu 14.8.2017].)
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5.4 Voimaantuminen

Voimaantumisen kasitteestd kaytetddn muualla maailmassa "empowerment” ter-
mid. Suomessa sille ei ole vakiintunutta vastinetta, mutta parhaiten sitéd kuvaa kasite
voimaantuminen. Edellytys ihmisen voimaantumiselle on, ettd hanellda on mahdolli-
suus vaikuttaa omaan elamaansa ja ulkoiseen todellisuuteen. Tietoisuudella on kes-
keinen merkitys voimaantumisen prosessissa. Ihmisen tulee ymmartada omat mah-

dollisuutensa, jotka hanella on kaytettavissaan. (Rasanen 2006, 77-78.)

Jarvikosken, Harkdpaan ja Pattikankaan (1999,110) mukaan voimaantuminen on
henkilon itsensd kokema asioiden hallinnan kokemuksen vahvistumisesta. Voi-
maantuminen onkin l&hella elamanhallinnan kasitettd. Voimaantuminen merkitsee
henkildn itsensa kokemusta siitd, ettd hanelld on mahdollisuus vaikuttaa omaan ela-
maansa, olosuhteisiin, ja ettd hanelld on itsellddn enemman valtaa vaikuttaa omaan

elamaansa ja paamaariinsa. Voidaan siis puhua voimaantumisprosessista.

Jarvikoski ym. (1999, 112—-116) tuovat myds esiin sen, etta pelkka yksilén valtaistu-
minen ei riitd, vaan tarvitaan myds yhdessa tekemistad ja sen mukanaan tuomaa
hallinnan tunteen kehittymista, joka syntyy vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Se
luo edellytyksia yhteisten asioiden ajamiselle. Taman mydéta tulee mahdolliseksi
kriittinen ajattelu ymparistdstd sekd mahdollisuus osallistua paatéksentekoon seka
niiden toimeenpanoon. Palvelujarjestelma tukee ulkoista valtaistumista erilaisin la-

ein, saadoksin, ohjein ja sopimuksin.
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6 KEHITTAMISTYOSSA KAYTETYT MENETELMAT

Perinteisesti katsottuna tutkimus on toimintaa, jolla on m&éaritellyt tavoitteet, joihin
pyritdan. Tutkimuksella usein halutaan vaikuttaa jonkin toiminnan tai rakenteen ke-
hittdmiseen, joko yhden henkildn tai koko organisaation tasolla. Se nahdaan kuiten-
kin aina toimintana, jonka tavoitteena on positiivinen muutos todellisuuden paranta-
miseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 14.) Tassa luvussa kerron kehittamistyéni me-

netelmallisista valinnoista.

6.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Metodologialla kuvataan kehittdmistoiminnan periaatteita, joita ovat seuraavat: mil-
laisena kehittamistoiminnan todellisuus ndhdaan, millaista intressia kehitetaan, mil-
laista tietoa halutaan aikaansaada ja millainen on kehittdmistoiminnan luonne. Nai-
den avulla voidaan perustella kehittdmistoiminnalle menetelméat ja kayttétavat.
(Toikko & Rantanen 2009, 35.)

Valitsin kehittamistydni menetelmalliseksi lahtdkohdaksi tutkimuksellisen kehitta-
mistoiminnan, jossa on piirteita laadullisesta tutkimuksesta, mutta myds toimintatut-
kimuksen piirteita. Toimintatutkimuksen syklisyys ei selkeasti tule nakyviin tydssani,
koska aika kehittdmistehtavan toteuttamiseen on rajallinen, mutta sen toteuttaminen
jatkuu vield tuotoksen arviointeineen, tdman opinnaytetyén valmistumisen jalkeen.
Laadullinen tutkimus n&kyy siind, etta tietoa haetaan kokonaisvaltaisesti ja sitéd han-
kitaan luonnollisissa ja aidoissa tilanteissa. Tutkija luottaa enemman vuorovaikutuk-
seen ja havainnontiin, kuin erilaisiin mittareihin. Tassa tutkimuksen piirteessa suo-
sitaan metodeja, jotka tuovat asiakkaan &&nen kuuluviin ja huomioi eri ndkdkulmat.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.) Lahestymistapani tassa kehittamistyéssa
onkin monimetodinen. Monimetodinen lahestymistapa merkitsee sita, etta kehitta-
misessa yhdistelldén erilaisia metodeja, tutkimusaineistoja seka lahestymistapoja
(Vilkka 2005, 53; Hirsjarvi & Hurme 2001, 39).

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta sijoittuu tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan va-
limaastoon, jossa tieto tuetetaan kaytanndn kehittdmisprosessin kontekstissa. Tie-
dontuotantoa taas ohjaavat kaytanndsta nousseet kysymykset sekd ongelmat ja
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tieto syntyy aidossa kaytanndn toimintaymparistéssa. Padosassa on kehittamistyo,
mutta siina kaytetaan hyvaksi tutkimuksellisia periaatteita. Tavoitteena on konkreet-
tinen muutos, mutta samalla sitéa pyritdan perusteltuun tiedon tuotantoon. (Toikko &
Rantanen 2009, 21-23.) Toimintatutkimuksellista prosessia ei voida useinkaan
suunnitella ennalta, vaan sita johdattavat tutkimuksen aikana tehdyt havainnot. Tut-
kimuksen aikana saattaa syntya uutta tietoa, joka muuttaa tutkimuksen kulkua.
(Toikko & Rantanen 2009, 30; Hirsjarvi ym. 2009, 126; Vilkka 2005, 42—43.) Nain
kavi myds tassa kehittdmistydssa. Kehittamistydn edetessa tutkimustehtava viela

muotoutui ja tarkentui.

Toikko ja Rantanen (2009, 156—157) kertovat, etta kehittamistoiminnassa keskei-
sinta on tiedon kayttdkelpoisuus, ja siksi myds kokemustieto voi olla tieteellisen tie-
don kanssa saman arvoista. Siind pyritdan kuitenkin myds analysointiin ja arvioin-
tiin, joka tutkimuksellisuudessa on aina osa tutkimusta. Heidan mukaansa tutkimuk-
sellinen kehittdmistoiminta tuottaa tietoa, jota voidaan siirtdd ja kokeilla myds
muissa ymparistdissa. Sita ei maarita tutkimus, mutta tutkimus antaa menetelmia ja
ennen kaikkea analyyttis-tietellisen ajattelutavan. Tavoitteena on kuitenkin ihmisen
kokeman todellisuuden kartoittaminen (Vilkka 2005, 97).

Tutkimuksellisesta kehittdmisestéd saadulla tiedolla pyritddn saamaan aikaan pysy-
vid kaytanteita ja rakenteita, jotka ovat siirrettavissa muiden organisaatioiden ja toi-
mijoiden kayttéon. Kehittamistydn aikana on hyva jo tehda yhteistydta eri tahojen
kanssa, koska se edesauttaa tiedon siirtdmista ja levittamista. Saatua tietoa voidaan
kayttdd myos osana julkisen hallinnon kehittdmista esimerkiksi tukena suoraan tai

epasuorasti hallinnon paatésten tukena. (Toikko & Rantanen 2009. 114-115.)

Lahestymistapani kehittdmistydssa on praktinen eli toisin sanoen vastavuoroinen
lahestymistapa. Tassa lahestymistavassa kaikki osallistujat maarittelevat yhdessa
haasteet ja suunnittelevat miten ne korjataan. Tasa-arvoinen vuorovaikutus ja neu-
vottelu toimijoiden valilld tuo mukaan mahdollisuuden joustavuudelle ja avoimuu-
delle seka erilaisille tulkinnoille. LAhestymistavassa on tarkeda sen prosessiluontei-
suus, jonka tavoitteena on, ettd osallistujat oppisivat ymmartdmaan omaa toimin-
taansa ja sen my6ta tulevaisuudessa toimisivat itsendisemmin. (Toikko & Rantanen

2009, 46.) Olennaista praktiselle lahestymistavalle on, etta silla on tavoitteena ym-
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martaa ja siirtda yhteisollisia periaatteita, jolloin tutkimuksen tavoitteeksi muodos-
tuukin ilmididen tulkinta ja traditioiden valittminen. Arviointia tehdaan koko tyés-
kentelyn ajan yhteistydsséa osallistujien kanssa ja tarvittaessa korjataan tai muoka-
taan prosessia. (Hemminki & Kyrénlahti 2016). Kehittdmisen tarkoitusta tulen tar-
kastelemaan siltéd kannalta, etté se tulee parantamaan tutkimuksen kohteena olevaa

inhimillista tilannetta.

Kehittdmistehtavani on tyypiltddn empiirista tukimusta. Empiirisessa tutkimuksessa
ovat suuressa osassa aineiston kerdamis- ja analysointimetodit. Ei kuitenkaan voida
ajatella, ettd empiirinen tutkimus voisi olla sellaista, jossa ei ole selvitetty aineiston
kerdamis- ja analyysimetodia. Selvittava kuvailu antaa lukijalle mahdollisuuden ar-
vioida tutkimuksen luotettavuutta ja se lisda uskottavuutta. (Toikko & Sarajarvi 2009,
20-21.)

6.2 BIKVA- arviointimalli kehittamistyossa

Kehittamistehtédvassani etenen Bikva-arviontimallia hyédyntaen ja soveltaen. Bikva-
arviointimalli on kehitetty Tanskassa Hanne Katharinen Krogstrupin toimesta. Mallia
on alun perin kehitetty sosiaalipsykiatrian alalla ja mallia esittelevat julkaisut ovat
ensimmaista kertaa julkaistu vuosina 1996—-1997. Pohjoismaissa mallia on kaytetty
asiakaslahtbéisena arviointimallina sellaisenaan ja mydskin sovellettuna erilaisissa
toimintaymparistbissa. Mallia on kaytetty paasaantodisesti erilaisten projektien arvi-
oinneissa ja kehittdmisessa, mutta vahemman perustason tydssa. Kokemukset mal-
lin kaytdsta ovat olleet hyvia. (Hé6gnabba 2008, 10.)

BIKVA sanana kuvaa hyvin menetelman kuvausta. Sana tulee Tanskan kielesta
"Bugerinddragelse | KVAlitetsvurdering” ja se tarkoittaa "asiakkaiden osallisuus laa-
dunvarmistajana”. Mallin tavoitteena on osallistaa asiakkaat mukaan arvioinnin te-
kemiseen ja sen myo6ta luoda todellista kuvaa ongelmien ymmartamiseen julkisen
toimijoiden keskuuteen. Asiakkaiden rooli on tydskentelyssa oleellinen ja he ovatkin
oppimisprosessin aiheuttajia ja sen kaynnistajia. Vuoropuhelun avulla julkiset toimi-
jat saavat tarkeaa tietoa tulevaisuuden tyén kehittdmiseen asiakasnakdékulmasta.
(Krogstrup 2004, 7.) Bikva-mallissa on myds vahvat piirteet kvalitatiivisesta mene-
telméasta. Sen avulla paasee syvélle asian sisimpaan ja se antaa yksityiskohtaisia,
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kokonaisvaltaisia analyyseja. Se tuottaa kattavaa materiaalia siitd, miten asiakkaat
nakevat ja kokevat omaa elamaansa. (Krogstrup 2004, 12.)

Bikva-mallissa on nelja vaihetta, joiden mukaan edetdan. Ensimmainen vaihe totu-
tetaan ryhméahaastatteluna. Asiakkaat saavat kertoa ja perustella, ndkemyksiaan
siitd mita he pitavat positiivisena ja mita negatiivisena. Paatavoitteena on, ettéa asi-
akkaat pohtivat omaa toimintaansa. Toisessa vaiheessa saatu palaute kasitellaan
tyéntekijdiden keskuudessa ja pohditaan mihin asiakkaiden arviot tyéntekijdiden
mielestd perustuvat. Tavoitteena on saada tydntekijat pohtimaan omaa toimin-
taansa. Kolmannen vaiheen aikana kaikki edella keratty materiaali esitellaan hallin-
tojohdolle ja hallintojohto pohtii syitd sadulle palautteelle. Viimeisessa vaiheessa
saatu palaute esitellaan poliittisille paattajille, jotka vuorostaan pohtivat syitéa saa-
dulle palautteelle. Mallin hydtyna on se, ettd sen avulla saadaan aikaan pohdintaa
eri hallinnontasoilla. (Krogstrup 2004, 12.) Bikva-mallissa edetdan organisaation ta-
soissa alhaalta yléspain, mutta se voi olla myds vaakatasossa tapahtuvaa etene-
mistd, jolloin toimitaan organisaatiossa samalla tasolla (Krogstrup 2004, 20).

Mallin jokainen vaihe totutetaan I&hes samanlaisen mallin mukaan. Tydskentelyyn
valitaan ensimmaisena sidosryhmat. Sen jalkeen sovittaan ryhmahaastattelut ja hoi-
detaan tiedottaminen. Sen jalkeen toteutetaan haastattelut. Ryhmahaastattelujen
jalkeen aineisto kasitellddn ja laaditaan haastatteluohje seuraavaan vaiheeseen.
Viimeisena keratty palaute esitellaan poliittisille paattajille. (Krogstrup 2004, 16.)

Olen soveltanut kehittamistydssani mallia seka lineaarisesti etta vertikaalisesti (Ku-
vio 3). Ensimmaisessa vaiheessa haastattelin asukkaita (n=6) yksilbhaastatteluna,
koska kehitysvammaiset kohderyhméana tuottavat tietoa luontevammin yksin kuin
ryhmassa. Toisessa vaiheessa saatu palaute kasiteltiin henkilbkunnan kanssa yh-
teisessa kehittdmispaivassa, jossa kerasin palautetta Edward De Bonon kuuden ha-
tun menetelmaa soveltaen. Lineaarisesti samalle tasolle asetin laheiset, joiden
kanssa asukkailta tydntekijoilta saatu palaute kasiteltiin ja pohdittiin palautteen syita

tyépajatyéskentelyn avulla.

Kehittdmistydni tuloksien esittelyn vammaispalvelun esimiehille ja sosiaalityénteki-
joille toteutan vasta taman kehittamistydn raportoinnin valmistuttua. Tarkoituksena
on esitella valmis opinnaytetyd I1aheisyhteistydn toimintamalleineen syksylla 2017.
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Minua kovasti kiehtoo erilaisten menetelmien soveltaminen ja halusin muokata me-
netelmid kuhunkin tilanteeseen sopivaksi. Halusin myds haastaa itsedni kokeile-
maan, miten kdytdnnéssd monenlaisilla menetelmilla saatu tieto saadaan koottua
yhteen. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 233) mukaan voidaan validiutta
tarkentaa kayttamalla tutkimuksessa monia menetelmia ja tata kutsutaan triangu-
laatioksi. Triangulaatiota on myds se, etta aineisto keratddn monelta eri kohderyh-
malta, kuten asiakkailta, hoitajilta ym. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 144.) Kivistd (2014,
257-258) on todennut, ettd vammaistutkimus ja erityisesti osallisuuden tutkimus
hyotyy erilaisilla metodologioilla ja tavoilla tuotetusta tiedosta ja nailla voidaan luoda
yhteisia tulkintoja. Han perustelee vaitetta silld, ettd osallisuuden kasite on hyvin
monimuotoinen ja erityisesti vammaisilla ihmisilla hyvin yksiléllinen ja muuttuva. Mo-
nimenetelmainen lahestymistapa auttoi hanta I6ytamaan tutkimuksessaan erilaisia
lahestymistapoja ja menetelmille yhteisia tulkintoja. Tulokset myds vahvistivat mo-
nia aiemmin luotuja tulkintoja ja auttoivat I6ytdméaan myds uutta nakékulmaa.

Tulosten esittely vammaispalvelun
sosiaalitydntekijéille ja esimiehifle

Laheisten tydpajatyoskentely
(n=9)
s yhteistydssa
Kansalaisuuden avaimet
hankkeen kanssa

Tyontekijoiden haastattelu (n=10)
® kehittdmispdivd

Asukkaiden haastattelut (n=6)

Kuvio 3. Kehittamistydn eteneminen BIKVA- arviointimallia mukaillen.
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7 KEHITTAMISTYON ETENEMINEN

Kehittdmistyd alkoi aiheen valinnalla ja tarveanalyysilla. Aiheen tarkentumisen jal-
keen tutustuin aiheeseen syvemmin hakemalla aiheesta tarkempaa tietoa mm. kon-
sultoimalla yhdistyksia ja tutustumalla kirjallisuuteen. Tutkimusluvan hyvaksynnan
jalkeen laadin tarkemman tutkimussuunnitelman. Aineiston kerdamiseen asukkailta
valmistauduin laatimalla haastattelurungon seka haastattelun tueksi lomakkeen
tyéskentelya tukemaan (Liite 3). Valmistautumisen jalkeen otin yhteytta haastatel-

taviin ja informoin heita asiasta.

Asukkaiden mielipiteita kartoitin yksil6llisen teemahaastattelun keinoin. Haastatel-
lulla keratyn aineiston litteroin ja analysoin teemoittelua apuna kayttden. Koska
eteenin kehittdmisessa Bikva-arviointimenetelmaa soveltaen (Kuvio 3, s. 28), laadin
asukkaiden haastattelusta laheisten ja tydntekijdiden kanssa tydskentelyn tueksi
graafisen kuvion (Kuvio 6, s. 37) asukkaiden ajatuksista ja toiveista. Tydntekijoiden
ajatuksia kartoitin kehittamispaivan yhteydessa, kuuden hatun menetelmaa sovel-
taen. Saatu aineisto litteroitiin kirjalliseen muotoon ja analysoitiin teemoittelua
apuna kayttden. SWOT- analyysin avulla laadin graafisen kuvion (Kuvio 8, s. 42)
tydntekijéiden ajatuksista laheisyhteistydsta seka toisen kuvion (Kuvio 9, s. 43)
asukkaan itsemaaraamisoikeudesta laheisyhteistydssa. Laheisten ajatuksia kartoi-
tettiin tydpajatydskentelyn avulla. Ty6pajailta 1aheisille jarjestettiin yhteistydssa Ke-
hitysvammaisten palvelusaatién hallinnoiman Kansalaisuuden avaimet hankkeen
kanssa. Saatu aineisto analysoitiin teemoittelua apuna kayttden. Luvussa 7 kerron
tarkemmin kehittdmistyén aiheen valinnasta ja siita, miten kerasin tutkimuksen ai-

neiston. Kerron myés menetelmista, joita kdytin seka tuon esiin aineiston tuloksia.

7.1 Aiheen valinta ja kehittamisen toteuttamisen aikataulu

Kehittdmistehtdvan aiheen valinnan miettiminen alkoi jo opiskelujen alkaessa syk-
sylla 2015. Aihe ei vield tuossa vaiheessa ollut selkeasti ajatuksissa, mutta se muo-
toutui selkeammaksi opiskelujen edetessa. Minulla oli kuitenkin tiedostettuna se,
ettd aihe tulee koskettamaan laheisyhteistydn kehittamista, koska se oli tydyhteisol-
leni kohde, joka mielestani kaipaa kehittamista. Myds laheiset olivat tuoneet esiin
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toivetta aiheen nostamisesta keskusteluun ja toivoivat saavansa vaylia myés oman
aanensa tuomiseksi esiin. Kartoitin tydyhteiséssa keskusteluilla, olisiko tAman ko-
konaisuuteen kehittdmiseen halukkuutta ja tarvetta. Aiheen selkeydyttya tutustuin
aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen ja muuhun materiaaliin sek& konsultoin kehitys-
vammaisten asioihin perehtyneita yhdistyksia. Perehdyin myds tutkimuksen- ja ke-
hittdmisen toteuttamista kasittelevddn materiaaliin. Tutkimussuunnitelma laadin
maaliskuussa 2016. Koko prosessi tutkimussuunnitelman laatimisesta raportointiin,
kesti n. 1,5 vuotta (Taulukko 1). Tyéeldaman, opiskelun ja perheen yhdistdminen tuo

joskus mukanaan yllatyksia, joihin ei suunnittelu vaiheessa osannut varautua.

Tutkimusluvan (Liite 1) anoin Seinajoen kaupungin kansliapaallikké- toimialajohta-
jalta, joka myénsi sen 18.4.2016, silla edellytyksella, ettd Kytdésavun asukkaiden

osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista.

Taulukko 1. Kehittamistydn toteutunut aikataulu

Vaihe
Tutkimussuunnitelma

Ajankohta
Maaliskuu 2016

Tutkimusluvan hakeminen

Huhtikuu 2016

Haastattelurungon luonti

Touko-kesakuu 2016

Yhteydenotto / informointi haastateltavat asukkaat

Kesakuu 2016

Heindkuu-elokuu 2016
Syyskuu 2016

Lokakuu 2016

Marraskuu- joulukuu 2016
Kesakuu 2017

Kesakuu 2017
Heina-elokuu 2017

Haastattelut / asukkaat

Asukkaiden haastattelun litterointi ja analyysi
Henkilokunnan haastattelu kehittdmispaivassa
Henkilokunnan haastattelun litterointi ja analyysi
Laheisten pajailta

Pajaillan aineiston analyysi

Aineistojen yhdistely, analyysi ja raportointi
(Valmiin kehittamistyon raportin esittely esimiehille
ja sosiaalityontekijoille)

(Syksy 2017)

7.2 Asukkaiden nakemyksien kartoittaminen

Asukkaiden (n=6) mielipiteiden ja ndkemyksien selvittdmiseksi kaytin tutkimusme-
netelmana yksildllistd teemahaastattelua. Valinnan yksiléhaastattelusta tein sen
vuoksi, etta usein kehitysvammaisen ihmisen on vaikeaa tuottaa aitoa omaa mieli-

pidettddn ryhmé&ssa, vaan helposti mukaudutaan toisen vahvemman kommunikaa-
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tiotaidon omaavan ihmisen mielipiteisiin. N&in saisin jokaisen oman mielipiteen pa-
remmin kuuluviin. Asukkaista jouduin rajamaan pois asukkaat, joilla ei ole lainkaan
kommunikaatiomenetelmaa, tai heidan kehitysvammansa taso ei mahdollista tutki-
musaiheiden ymmartamista. Haastattelujen ajankohdat suunnittelin niin, etta ne si-
joittuivat asukkaan kotipaivaan, jolloin han ei osallistunut ty6- tai paivatoimintaan.
Nain aikaa oli kaytettavissa tarpeeksi.

Yksiléhaastattelun tueksi loin selkeédkielisen kuvallisen lomakkeen (Liite 3) haastat-
telun teemoista, jotka olin aiemmin suunnitellut. Haastattelun aikana teemat toimivat
haastattelijan muistilistana ja keskustelua ohjaavana kiintopisteena (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 66). Lomake ei ollut perinteinen kyselylomake, johon haastateltava
tayttda vastaukset, vaan se toimi keskustelun yllapitajana ja ajatusten herattajana,
jolla voitiin tarvittaessa selkeyttdd etenemistd. Haastattelussa pyrin kayttdmaan
mahdollisimman selkeaa yleiskielta ja valttda vaikeaselkoisia lauserakenteita, koska
en henkilékohtaisesti hallitse puhdasoppista selkokieltd. Selkokieli on suomen kie-
len muoto, joka on mukautettu yleiskieltd ymmarrettdvammaksi ja se on suunnattu
henkildille, joilla on haastetta ymmartaa yleiskielta (Virtanen 2012, 17). Keskustelun
apuna kaytettin myds kommunikaatiota tukevia menetelmia, joita tassa tapauk-
sessa olivat kommunikaatio kuvat, kommunikointi elein ja viittomin seka tutkijan
omaa havainnointi. Puhetta tukevaa kommunikaatiota tarvitaan, kun puhe on niin
puutteellista tai epédselvad, etta viesti ei tule ymmarretyksi ilman apuvélinetta (Huuh-
tanen 2011, 15.) Haastateltavilla on hyvin erilaiset 1ahtékohdat onnistuneeseen
kommunikaatioon ja siksi haastatteluihin varttiin runsaasti aikaa ja hairiéton tila.
Tassa tapauksessa se oli asukkaan oma asunto. Haastattelussa edettiin asukkaan

ehdoilla. Aikaa haastatteluun kului 30—60 minuuttia haastateltavasta riippuen.

Leskelan (2006, 81) tekemassa tutkimuksessa todetaan, ettéd kehitysvammaiselle
henkilblle vuorovaikutustilanteet ovat usein todella haastavia. Kun kehitysvam-
maista henkildt keskustelevat kesken&dén, saattaa heilla olla ongelmia toistensa ym-
martamisessa ja siksi usein kehitysvammainen ihminen kommunikoikin mielelldén
ei-vammaisen ihmisen kautta / kanssa. Han myds toteaa, etta merkityksellistd kom-
munikaatiolle on tilanteen ja henkildiden tuttuus, silld he saattavat olla kokematto-

mia toimimaan erilaisissa keskustelutilanteissa.
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Haastattelun lopuksi pyysin lupaa asukkaalta |aheisten osallistumiseen kehittamis-
tydéhoni. Haastateltavat allekirjoittivat lomakkeen (Liite 2), jossa lupa mydnnettiin.
Asukkaat ovat kaikki taysi-ikéisia, eika heilla ole laajennettua edunvalvontaa, joten
he saavat itse paattda haluavatko osallistua ja hyvaksyvatké he laheisen osallistu-
misen. Kerroin myds, etta heilla on oikeus perua lupa jalkikateen, jos niin haluavat.
Selvensin kaikille myds, ettéd haastattelu tehdaan nimettémana, eika lopullisesta
raportoinnista voi yhdistaa sitd mita kukin on puhunut. Kaikki haastateltavat lupau-
tuivat vapaaehtoisesti haastateltaviksi ja lupasivat, ettd haastattelun saa nauhoit-
taa. Koska kaikilla ei ollut selkedd kommunikaatiota, kirjasin havaintoja joita ei voi-
nut nauhoittaa, ylés lomakkeelle. Haastattelu tilanteessa kohderyhmalle selvitettiin
tilanteen luottamuksellisuus. Aineisto analysoidaan niin, etta haastateltavat eivat
ole tunnistettavissa aineistosta. Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa onkin tar-
keimpina periaatteina luottamuksellisuus, seuraukset, yksityisyys ja informointiin
perustuva suostumus. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 20.) Haastattelut toteutettiin heina-
ja elokuussa 2016.

7.2.1 Teemahaastattelu yksil6haastattelun menetelmana

Valitsin menetelmaksi teemahaastattelun, koska etuna on, ettd se tuo parhaiten
esiin tutkittavan oman aanen ja koska tutkija etenee keskeisten teemojen avulla se
vapauttaa haastattelijaa tutkijan nédkdkulmasta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48). Tee-
mahaastattelu soveltuu hyvin myds arkojen ja vaikeiden asioiden tutkimiseen, silla
teemahaastattelulla voidaan paasta syvalle haastateltavan kokemusmaailmaan ja
sen kautta saadaan myds syventavaa tietoa. Haastattelusta saatu aineisto voidaan
sijoittaa laajempaan kontekstiin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)

Haastattelun etu on myds se, etta sen kulkua voidaan ohjata vastaajien mukaan ja
jarjestysta voidaan muuttaa keskustelun edetessa. Tilanteen mukaan kysymyksia
voidaan tarkentaa ja pyytaa perusteluja. Mielestani kuitenkin tarkein seikka taman
menetelman valitsemiselle oli se, ettd tutkimustilanteessa haastateltava on se mer-
kityksia luova ja aktiivinen osapuoli ja haastattelussa ollaan suorassa keskustele-
vassa vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-205; Tuomi & Sarajarvi
2009,73; Hirsjarvi & Hurme 2001, 49.) Teemahaastattelussa ei voida kysella ihan

mitd tahansa, vaan sen tulee edetd ennalta suunniteltujen teemojen mukaisesti
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(Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Haastatellussa haasteeksi koin asiakkaiden kasittei-
den ymmartaminen vaikeuden, jonka vuoksi jouduin hyvin selkeakielisesti kerto-
maan mitd esimerkiksi itsemaaraamisoikeus kaytanndssa tarkoittaa, jonka jalkeen

pystyin vasta haastattelua jatkamaan.

Teemahaastattelujen ohessa havainnointi oli osa keskeista tiedonkeruuta. Havain-
noinnin avulla saadaan kerattya tietoa erityisesti silloin, kun haastateltavalla on esi-
merkiksi kielellisia vaikeuksia tai muita kommunikoinnin haasteita. Haastelija voi toi-
mia havainnoitsijana ja kirjoittaa muistiin sen mitd sanotaan ja miten sanotaan.
(Hirsjarvi ym. 2009, 213; Tuomi & Sarajarvi 2009, 73; Hirsjarvi & Hurme 2001, 37.)
Haastateltavilla oli kaikilla haasteita puheen tuottamisessa tai / ja sen ymmartami-
sessa. Havainnointini haastattelutilanteessa ei ollut tarkasti ennalta suunniteltua ja
tarkkaa, vaan se mukautui haastattelutilanteen mukaan. Haastateltavien ilmeista ja
eleistd pystyin ndkemaan, milloin han pitda jostain asiasta tai milloin han ei siita
pitdnyt lainkaan. Innostuessaan kehon kieleen tuli mukaan esimerkiksi kasien voi-
malliset liikkeet, kun taas keskusteltaessa asioista, joista haastateltava ei pitanyt,
saattoi han k&&nta4 paan pois tai katsoa alaspain ja puhua hiljaa. Adnenpainolla oli

hyvin suuri merkitys puheen sanomaan.

7.2.2 Aineiston kasittely ja tulokset

Aineiston analyysi alkoi jo haastatteluvaiheessa. Tutkijan voi tehda havaintoja jo
haastattelun edetessa, kiinnittamalla huomiota ilmiéiden toistuvuuteen ja samalla
tyypitella ja hahmotella malleja havainnoistaan (Hirsjarvi & Hurme 2001, 136). Sa-
mana paivana, kun olin saanut haastattelun toteutettua, kuuntelin nauhoitteen ja
litteroin aineiston kirjalliseen muotoon. Litteroinnissa aineisto kirjoitetaan sanasanal-
lisesti puhtaaksi, niin kuin se on kerrottu (Hirsjarvi ym. 2009, 222.) Samalla tarkkailin
muistiinpanojani ja huomioin ne litterointia tehdesséni ja kirjasin ne osaksi aineistoa.
Kun kaikki haastattelut oli tehty, luin vield aineiston kertaalleen lavitse. Vaikka ai-
neistoa kaydaan lapi haastattelussa ja litteroinnin aikana, on se kuitenkin luettava
vielda useaan kertaan kokonaisuutena (Hirsjarvi & Hurme, 143). Valmista litteroitu
aineistoa kertyi 4 sivua fontilla Arial, rivivalilla 1,5. Aineiston niukka maara selittyy
silla, ettd kohderyhmani puheen tuotto on lyhytrakenteista ja keskustelussa kaytet-

tiin my6és kuvakommunikaatiota.
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Analysoin tekstia kayttaen teemoittelua etsimalla aineistosta samankaltaisuuksia ja
yhtenevaisyyksia. Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 173, 147) mukaan teemoittelu tar-
koittaa sita, ettd aineistoa analysoitaessa nostetaan esiin ja tarkastellaan sellaisia
piirteita, jotka ovat yhteisid usealle haastateltavalle. Sen avulla mahdollistuu mate-
riaalin tulkinta ja sitd voidaan myéhemmin yksinkertaistaa ja tiivistaa. Heidan mu-
kaansa analyysista esiin tulevat teemat ovat tutkijan tulkintoja haastateltavan sano-
mista asioista. Teemoittelussa aineisto pilkotaan osiin ja sen jalkeen ryhmitellaan
aihepiirien mukaan. Ryhmittely voi olla alussa valmistelevaa ja muotoutua vasta
my&hemmin varsinaisiksi teemoiksi. Teemoittelu mahdollistaa myds aineiston ver-
tailemisen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Aloitin teemoittelun alleviivaamalla teks-
tistd alkuperaisilmauksista eri vareilla erilaisia teemoja ja jokaisen teeman peraan
kirjoitin pelkistetyn ilmauksen, joita muodostui 18 kappaletta. Pelkistetyista ilmauk-
sista muodostin alateemoja, joita olivat itsemaaraamisoikeus, mahdollistaminen, yh-
teiséllisyys ja osallisuus ja dialoginen vuorovaikutus. En jatkanut alateemojen yh-
distamistéd enda paateemoiksi, koska mielestani alateemat kuvaavat parhaiten vas-
tauksia ja ndin ne pysyvat asiayhteydessa. Kuviossa 4 on kuvattuna mista pelkiste-

tyista ilmauksista muodostui paaluokka mahdollistaminen.

Konkreettinen apu

Henkinen tuki ja chjgaminen

Tuki sosiaaliseen kanssakdymiseen

Tuki pdatoksien tekemiseen

Kuvio 4. Esimerkki teemoittelusta.

Aineistosta nousi selkeasti esiin yhtenevaisyyksia, joita selkeytan graafisessa muo-
dossa (Kuvio 5, s. 36), jossa ympyrdiden sisaan sijoitellut teemat toteutuessaan li-
saavat voimaantumista. Aineistosta kavi ilmi, ettéd kaiken keskiéssa on asukkaan
halu itse paattda omista asioistaan. ltsemaaraamisen toteutumiseksi asukkaat kui-
tenkin kokivat tarvitsemansa tukea laheisilta, tyontekijoiltd seka yhteiskunnalta. La-

heisten toivottiin olevan osa asukkaan eldamaa ja osallistuvan vapaa-aikaan seka
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olemaan tukena paatésten tekemisessé eli mahdollistamassa asukkaan itsenaista

elamaa.

Asukas 2: ltse haluan mukaan. Ei muuten.

Asukas 5: Haluan menna aidin ja isén luokse. En halua, etta he tulevat
tanne yoksi.

Asukas 3: Avustaja suunnittelee. Kysyy minulta ja sitten mina paatan.
Asukas 5: Yhdessa paatetdan asioista. En osaa aina itse paattaa.

Tarkeaksi asukkaat kokivat, etta laheiset ymmartavat, ettd asukkaalla on oma koti
ja han haluaa itse maaritelld mitd omassa kodissa tapahtuu. Tydntekijdiden tukea
koettiin tarvittavan konkreettisiin asioihin, kuten avustamaan kaytannén jarjeste-
lyssa, kun laheinen on tulossa vierailulle. Lisaksi tydntekijéitéa toivottiin auttamaan

valintojen tekemisessa ja sosiaalisisien suhteiden ylladpidossa.

Asukas 2: Aiti voi kdyda. Is4 ei. Silld on tydhommia hirveesti.

Asukas 1: Jos tulee kaukaa, niin sitten haluan kokata ja sy6da yhdessa.
Ei niitten kanssa jotka asuu lahella.

Asukas 3: ltse osaa tehda. Itse haluan tehda ruokaa ja hoitaja vois aut-
taa mua hakemaan kaupasta tavaroita, etta voisin itte kokata.

Yhteisdn tukea toivottiin asioiden hoitamiseen, kuten esim. palaverikaytantéjen
muuttamiseen. Kaikilta haastateltavilta tuli esiin toive siitd, etta he itse saisivat maa-
rittaa, keitd hanen asioita kéasitteleviin palavereihin osallistuu ja etté he itse paasisi-
vat osallistumaan palavereihin ym. jotka koskettavat hdnen eldmaanséa. Sen vuoksi

vuorovaikutus on tarkedssa asemassa.

Asukas 2: Mina ja hoitajat palaveriin. En halua vanhempia. Ehka aiti. Ei
isda. En 0o saanu paattaa ja sa voisit sanoa niille.

Asukas 1: Itse haluan paattaa, keitd palaveriini kutsutaan. Osallistujat
riippuu siitd, mita asiaa kasitellaan.
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Vapaa-aikaa asukkaat halusivat viettdd monenlaisella kokoonpanolla mm. yhdessa
omien laheistensa kanssa, talossa asuvien muiden asukkaiden ja tydntekijéiden
kanssa seka myds niin, etté kaikkien asukkaiden laheiset ja talon asukkaat ja hen-
kilbkunta osallistuvat.

Asukas 1: Omalla porukalla retkia.
Asukas 2. No aidin kanssa.

Asukas 3: Ei laheisia. Avustajan kanssa.

OMA KOTI
(OMA ALUE)

TUKI

MINA ITSE
PAATAN!

YHTEISOLLISYYS OSALLISUUS

LAHEISET
TYONTEKUAT
YHTEISKUNTA

VUOROVAIKUTUS

—

VOIMAANTUMINEN

Kuvio 5. Aineistosta esiin nousseet teemat asukkaiden kertomana.

Lopuksi kokosin tydntekijdiden ja laheisten kanssa tydskentelyn tueksi graafisen
esityksen (Kuvio 6), josta kdy selkeésti ilmi asukkaiden ajatuksia ja toiveita. Asuk-
kaiden esiin tuomat ajatukset ovat hyvin selkeitd ja konkreettisia. Kuviota 5 ja 6 kay-

tin asukkaiden ajatuksien esittelemiseen muille osallistuijille.



Mind haluan itse
padttad!
Mitd teen vapaa-ajallani.
Haluan padttad keifd
kutsun asuntooni kylddn.
Haluan itse pddttid missa
viekiin jublapyhdt
Haluan padttad ket
mirua koskeviin
palovereihin osallistuy,
sen mukaan mitd asioita
kdsitelladn.
Haluan, ettd
mukaan kaik
palavereihin /
tapahtumiin joissa minun
elamdani Hovia
asioita kdsitelladn.
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Ndihin haluan tukea!

o Toivon eftd minuo
agutetaan k@ymddn
koupassa ja leipomaan
viergilleni tarjottavan.
Haluan tehdda rvokaa
vierailleni ja toivon
sgagvani sen
toteuttamiseen tukea.
Haluan etid henkilokunta
aguttoa, et iGheiset
voisivat olla luonani yitad.
En gina osaa padattia
mitd teen vapoa-ajallani.
En ging tieda ketd voisin
kutsua palavereihin.
Yhieydenpitoon en
tarvitse tukea.

Ndita asioita haluan yhteistyon pitdvdn sisdfldgan

0

Haluagn kutsua vieraita kotiini. Tovon, etfd muutkin

sukulaiset kavisivdat fuonani kyldssd.

Halugisin, ettd ystdvini ja laheiseni olisivat josk,

luonani. £n halua ging fdhted kotoani pais ndhddkseni
Idheisigni.

Halugn viettdd Kytosavussa jublopyhid, spyntymipdivid ja
muita juhlia. Holuan, ettd ndihin kutsutaan myds Idheisic
ihmisid, mutta halvan myds viettad nita vain Kytosavun
viden kesken.

Ei talkoita! {Kaikki vastoajat halusivat yhteistyd pitdvan
sisallddn mukavaa ja renfoa toimintaa)

Grillijuhlat!

Laovuretkid, johon saisin itse padttad ketd kutsun mukoan.
Falovereita taytyy olla.

Konsertteihin haluan mennd Kytdsavun vien kanssa. Joskus
voisi ppytad vaikka didin toi ovustajon mukoan.

Kuvio 6. Asukkaiden ajatuksia tydntekijéiden ja [&heisten tydskentelyn tueksi.

7.3 Tyontekijoiden nakemysten kartoittaminen

Tyobntekijéille (n=10) jarjestin kehittdmispaivan lokakuussa 2016 Peraseinajoen Ka-

lajarvelld, Seindjoen kaupungin omistamassa rantamdkissa. Paivan teemana oli 1a-

heisyhteistydn kehittdminen. Paivan toteutumisen jarjestin hankkimalla sijaiset aa-
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muvuoroon, jotta mahdollisimman moni vakituisesta henkildkunnasta paasisi osal-
listumaan. Tydskentely muualla, kuin omassa yksikéssa arjen kiireiden keskella,
auttaa keskittymaan aiheeseen paremmin ja ylimaaraisia hairiéita ei tydskentelyn
aikana tule niin helposti. Ymparisténa moékki on rentouttava ja ilmapiiri on vapautu-
neempi. Tarjolla oli kahvia ja pienta purtavaa tunnelmaa keventdmassa. Aikaa tyds-
kentelylle varattiin 6 tuntia, taukoineen ja ruokatunteineen. Osallistujilta pyysin luvan
aineiston nauhoittamiseen ja sen kaytt6on kehittdmistydsséni ja kerroin aineiston
luottamuksellisuudesta ja ettei lopullisesta aineistosta tydntekijat tule tunnistetuiksi.
Kaikki osallistuivat omasta halustaan haastatteluun. Mahdollisuus oli myés jaada
tekemaan tavallinen ty6paiva. Tydnantaja tuki kehittamistyétani mahdollistamalla

kehittdmispaivan jarjestamisen.

7.3.1 Kuuden hatun menetelman kaytté tyokaluna tyoskentelyssa

Tybskentelyn aluksi kerroin tuloksia asukkaiden haastatteluista, jotka olin koonnut
aikaisemmin kuvioiksi (Kuvio 5, s. 36 ja kuvio 6, s. 37). Tuloksien lapikdymisen jal-
keen keskustelusta esiin nousseista aiheista vietiin eteenpain Edward de Bono:n
kuuden ajatteluhatun menetelmaa soveltaen. Kuuden hatun menetelmé& perustuu
siihen, ettd emme ole omina itsendmme, vaan paneudumme ennalta maarittelyihin
rooleihin. Hatut antavat mahdollisuuden ajatella ja kertoa asioita joita emme valtta-
matta voisi edes ajatella sanomamme ilman, ettd minuus haavoittuisi tai tulisi hal-
vennetuksi. Hatuilla saadaan myds huomio suunnatuksi eri ndkdkulmiin asioista.
Hatuilla on kuusi eri varia, jotka kaikki kuvaavat erilaisia ajattelun tapoja. Valkoinen
hattu kuvaa neutraalia ja objektiivista ajattelua, jossa ajatellaan tosiasioita ja nume-
raalista tietoa. Punainen hattu ilmetdan vihaa ja antaa tunneperaisen nadkemyksen.
Musta hattu on synkka ja negatiivinen ja se keskittyy siihen miksi asiat eivat ole
mahdollisia. Keltainen hattu on positiivinen ja siséltda uskoa ja toivoa. Vihrean hattu
tuo esiin luovuutta ja uusia ideoita ja mahdollisuuksia. Sinisen hatun omistaja on
organisoija, joka kokoaa, reflektoi ja suunnittelee sen, miten edetdan seka hallitsee
ajankayttda ja tarvitessa muuttaa tyéskentelyn kulkua. Sininen hattu luo myés uutta
ja uudistaa. Menetelman etu on, etta se kdantaa keskustelun pois vaittelytyylisesta

keskustelusta. Menetelméassa keskustelijoilla on kullakin erivarinen hattu paassaan,
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jolloin he keskustelevat rooleista kasin. Hattuja vaihdetaan keskustelun edetessa,

jolloin vaihdetaan myés roolia, jossa keskustellaan. (Bono 1990, 25-27,157.)

Aluksi kerroin tydntekijodille menetelmasta ja siitd, miten sovellamme Bonon mene-
telmaa ja miten on tarkoitus tydskennella. Emme kayttaneet keskustelussa hattuja,
vaan kaytimme apunamme Bonon maarittelemia rooleja keskustelussa etenemi-
sessd. Asetuimme kaikki yhdessé keskustelemaan asioista aina yhden roolin mu-
kaan kerrallaan. Samalla kirjasin fldppitaululle esiin nousseita seikkoja lyhyesti.
Osallistujat lahtivat hyvin innokkaasti mukaan rooleihin ja keskustelu oli hyvin vil-
kasta ja osittain myds rénsyili yksikkdmme arkeen, vélilla jopa ohi aiheen. Taméan
vuoksi olin varannut aikaa runsaasti, jotta voimme keskustella myds laajemmin yk-
sikkbmme osioista, jotka olivat ajankohtaisia tai nousivat tydskennellessa esiin. Lo-
puksi varasin viela aikaa vapaammalle keskustelulle, jotta jokainen voi viela keskus-
tella enemman omana itsendan. Keskustelimme siitg, toteutuuko asukkaidemme it-

semaaraamisoikeus laheisyhteistydssa ja miten se nakyy arjessa.

7.3.2 Aineiston kasittely ja tulokset

Litteroin aineiston kirjalliseen muotoon heti kehittdmispaivan jalkeisena iltana. Litte-
roitua aineistoa lahdin purkamaan teemoittelun avulla, samoilla periaatteilla kuin
asukkaiden haastatteluita. Koska keskustelua oli todella runsaasti, seuloin litteroita-
vasta aineistosta pois keskustelut, jotka eivat koskettaneet tutkittavan aiheen tee-
moja. Tutkijan on paatettava mitka keskustelevat eivat kosketa tukittavaa aihetta ja
tama voi joskus olla hyvinkin epaselvaa ja saattaa olla, etta tukija joutuu tekemaan
tulkintoja (Hirsjarvi & Hurme 2001, 142). Litteroitua aineistoa kertyi 10 sivua fontilla
12 ja rivivalilla 1,5.

Aloitin teemoittelun alleviivaamalla tekstin alkuperaisiimauksista eri vareilla erilaisia
teemoja ja jokaisen teeman peraan kirjoitin pelkistetyn ilmauksen, joita muodostui
17 kappaletta. Pelkistetyista ilmauksista muodostin alateemoja, joita olivat dialogi-
nen vuorovaikutus, empatia, osallisuus ja yhteiséllisyys seka itsemaaraamisoikeus.
En jatkanut alateemojen yhdistamistd enda paateemoiksi, koska mielesténi alatee-

mat kuvaavat parhaiten vastauksia ja nain ne pysyvat asiayhteydessa. Kuviossa 7
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on kuvattuna mistéa pelkistetyista ilmauksista muodostui paaluokka dialoginen vuo-

rovaikutus.
Kuuntelun taito b
N
Tiedonkulku e
Tunteiden ymmartaminen — _""-_-T.‘.“\} Dialoginen
e mﬂﬂ'-illhﬁ
Verkostotyd b o

= = X S

Keskustelun taito

Palaute

Kuvio 7. Esimerkki teemoittelusta

Analysointia jatkoin SWOT-analyysia apuna kayttden. Poimin litteroidusta aineis-
tosta asioita ja sijoittelin ne parhaiten kuvaavaan nelikentéan osioon. Loin kaksi eri-
laista analyysia, joista toinen kasitteli 1aheisyhteistyéta (Kuvio 8, s. 42) ja toinen
asukkaan itsemaaraamisoikeutta laheisyhteistydssa (Kuvio 9, s. 43). Naita kuvioita
kaytin havainnollistamaan tydntekijéiden ajatuksia laheisten kanssa tydskennel-
lessa. SWOT-analyysin pohjana kaytetaan nelikenttdd, jonka jokaiseen osioon ke-
ratdan eri osa-alueiden mukaisesti eri teeman sisaltavia ajatuksia. Nelikentan tee-
moina ovat S (vahvuudet), W (heikkoudet), O (mahdollisuudet) ja T (uhat). SWOT-
analyysin avulla voidaan luoda analyysia ja sen jalkeen valintoja toimintasuunnitel-
mia. Asioiden kirjaamin on aina subjektiivinen valinta, silla sama asia saattaa sovel-

tua kahteenkin eri ryhmaan. (Vuorinen 2014, 88—89.)

SWOT- analyysissa (Kuvio 8, s. 42) laheisyhteistyén vahvuudeksi nousi monia asi-
oita. Yksikdssa on olemassa jo hyvia ja toimivia kaytanteita ja yhteistyén toteuttami-
sen tapoja, kuten asukaskohtaiset omatiimi palaverit puoli vuosittain. Asukkailla on
aktiivisia ja valittavia laheisia ja yhteisty6ta tehdaan asukkaan laajojen verkostojen
kanssa. Kehitysvammaisella asiakkaalla on l&ahiverkostossa runsaasti eri alojen am-
mattilaisia, kuten mm. sosiaalityéntekij6ita, ladkareita, terapeutteja ym. Yksikéssa
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on myds ymmarrys siitd, ettad asioita voidaan tehda toisin, eikd sen hetkinen tapa
ole valttamatta se paras ja toimivin. Padasia on, ettd asukas on tyytyvainen ja kaik-
kien toimijoiden tavoitteena on asukkaan paras. Heikkouksia 16ytyi myds ja niita
muodosti kiire, erilaiset ndkemykset ja vastuiden jaon epaselvyydet. Asukkaan voi-
mavaroja ei aina tunnisteta, jonka vuoksi syntyy tilanne, jossa ei uskalleta antaa
asukkaan ottaa riskeja kokeilla uutta, eikd anneta sen my6ta mahdollisuutta uuden
oppimiselle. Kehitysvammaisia ihmisia saatetaan kohdella lilan suojelevasti, eika

ikddnsa vastaavan kehitystason mukaan.

Keskustelua heratti myds se, etta asukas ei aina ole se joka paattaa asioista, vaan
sen tekee joku muu, laheinen tai tydntekija. Aina ei mydskaan ymmarreta, etta asu-
kas toimii eri ymparistéssa eri tavalla ja siksi syntyy epéluottamusta toimijoiden va-
lille. Mahdollisuutena laheisyhteistydssa nahtiin luottamus ja se etté palautetta us-
kallettaisiin antaa rehellisesti kaikille osapuolille, pelkdamatta seurauksia. Molem-
minpuolinen luottamus lisda Iaheisyhteistydn onnistumista. Riskinotto eli uuden ko-
keileminen nahtiin myds mahdollisuutena. Uhkana laheisyhteistyén onnistumiseksi
koettiin tunnepitoiset seikat, kuten epavarmuus ja turhautuminen. Erilaiset toiminta-
tavat sovituista asioista ja ndkemykset ristiriitatilanteista koettiin uhkana seka sen
kautta erilaiset ndkemykset, joita ei ole selvitetty. Myds muutosvastarinta toiminta-
tapojen kehittamiseksi koettiin uhkatekijaksi. Yhdessa myés todettiin, etta laheisyh-
teistydn onnistunut toteuttaminen on merkittdvéa osa asukkaan hyvinvointia ja se vai-

kuttaa my6s tydntekijan tyéhyvinvointiin.



VAHVUUDET

y  On jo olemassa toimivia kaytanteitd ja yhteistyotapoja
Laajat verkostot

y Aktiiviset vdlittavdt ldheiset

y Kdytdssd vahvaa ammattitaitoa

y Asukkaat ovat tyytyvaisia

y Ymmdrrys siitd, ettd asioita voidaan tehdd toisinkin =
mahdollisuus kehittymiseen
Tavoitteena asukkaan paras

MAHDOLLISUUDET

y Luottamus: Kaikilla sama tavoite eli asukkaan paras.
y Palaute: mahdollisuus kehittyva. Positiivinen palaute
luo intoa, kannustaa, fuo hyvaa miefta = vaikutus
mielialaan. Rehellinen palaute = ei tarvitse pelata
palautetta eika ristiriitoja = Asukkaan ei tarvitse

peldtd ristiriitoja tyontekijéiden ja IGheisten valilla.

y Luottamus ja h : Ymmadrretadn toinen
toisiamme ja hyviksytidn kaikkien ajatukset =
yhteistyd toimii ja asukas kokee olonsa turvalliseksi.

) Riskinotto: Antaa uusia mahdollisuuksia onnistumisiin

fa tifag oppia uutta.
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HEIKOUDET
) Kiire ja paljon asioita hoidettavana
) Erilaiset ndkemykset asioista
) rti pddstdmisen vaikeus
y Asukas ef ole aina se joka pddttda
) Ikatasoinen kohtelu
)y Vastuunjaon epdselvyydet
y Eri toimintaympidristdjen eri toimintatavat
= ymimdrrys ja hyviksynta

UHAT

) Kiire ja kdytettavissa olevat
resurssit.

) Tunne: kun mikddn ei riitd =
turhautuminen.

y Epaluottamus

) Muutosvastarinta
Toimitaan eri tavalla mita on
yhdessd sovittu

) Erifaiset nikemykset asioista
ristiriitatilanteissa

y Vddrinymmdrrykset (oletukset)
Joita el selvitetd.

Yy Tark enneistd taakoista ja luoda uutta
' i qsu 1R

Kuvio 8. L&heisyhteisty6 kuvattuna SWOT-analyysin avulla.

Toisen SWOT-analyysin nelikenttdamallissa (Kuvio 9) tarkastelin asukkaan itsemaa-
raamisoikeutta laheisyhteisty6ssa. Vahvuudeksi néhtiin, ett kayt6ssa on jo monia
keinoja, joilla asukkaiden mielipiteitd otetaan huomioon ja kartoitetaan. Edellytyk-
sena onnistumiselle on vuorovaikutus ja se ettd asioista voidaan puhua niiden oi-
keilla nimilla ja voimme luottaa toinen toisemme. Laki on mydskin tukemassa ty6s-
kentelya ja jatkuvasti tehdaan ty6ta itsemaaraamisoikeuden toteutumisen puolesta.
Heikkouksiksi aineistosta nousi liiallinen arkuus ottaa rikeja ja mahdolliset oletuk-
set, ettd kehitysvammaisuuden taso rajoittaa toimintaa. Huoli nousi myds siita, etta
asukas ei kuitenkaan saa paattaa tarpeeksi omista asioista ja toisen ihmisen mieli-
pide saattaa ohittaa asukkaan mielipiteen tiedostetusti tai tiedostamatta. Tuen
saanti paatoksentekoon ei aina toteudu halutusti. Mahdollisuudeksi itsemaaraa-
misoikeuden tottumiselle n&htiin vuorovaikutus toimijoiden valilla, joka mahdollistaa
myds uudet kokemukset, ongelmatilanteiden sujuvat ratkaisemiset. Tuki paatdksen-

teko auttaa luomaan omanéakdisen elaman. Tybkaluna itsemaaraamisoikeuden to-
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teutumisessa nahtiin yksiléllisen ajan antaminen asukkaalle luottamuksellisine kes-
kusteluineen. Sen kautta saadaan esiin toiveita ja odotuksia. Uhkana hyvan itse-
maaraamisoikeuden toteutumiselle 1aheisyhteistydssa, koettiin tunteet. Tunteet oh-
jaavat kayttaytymista ja toimintaa ja siksi se voi muodostua myds uhaksi, koska
saatetaan liikaa pelatd mm. negatiivisia seurauksia vaaristad valinnoista. Arjen Kii-
reessa saattaa itsemaaraamisoikeus unohtua ja asioita tehdaan asukkaan puolesta
eika anneta tilaa uuden oppimiselle. Arjen hektisyys saattaa myds vaikuttaa siihen,
ettd paatdkset tekeekin joku muu kuin asukas. Myés yhteiskunnan asettamat odo-
tukset ja ennakkoluulot voivat osoittautua esteeksi. Kehitysvammaiset henkilét ovat
usein hyvasydamisia, eivatkd halua aiheuttaa muilla pahaa mieltéd ja siksi tekevat
asioita niin kuin muut heiltd toivovat ja olettavat heidan tekevan. Molemmissa
SWOT- analyyseissa on paallekkaisia asioita, eika niita pysty erittelemaan, koska

ne kuuluvat oleellisesti molempiin kokonaisuuksiin.

VAHVUUDET HEIKOUDET
» Asukkaiden mielipiteitd ja toiveita selvitetddn. Viikkopalaverit. > Otetaanko tarpeeksi riskeja. Lifallinen
osallistumiset yhteisiin tekemisiin ja tapahtumiin. Mahdollisuus arkuus.
valita kdytettavissd olevien mahdollisuuksien / resurssien > Afatellaanko lifkaa kehitysvammaisuuden
puitteissa. tason vaikuttavan siihen mitd voi tehda.

) Kaikista asioista voidaan puhua y Asukasta kuunneflaan siltikin liian vahdan.
y Laki tukee asukkaiden itsemddrddmisoikeutta. Lifan helposti ldheisen ja tydntekijan
> Tunteet ja mielipiteet uskalletaan sanoa ja nayttad. miefipide saattua mennd asukkaan sanan

y Luottamus ohitse.
y Asukkaan saattaa olla vaikea padattaa

asioista: tukea padtoksentekoon

Asukkaan itsemaardaamisoikeus
MAHDOLLISUUDET G G : g,

Keskustelu: yhteisymmarrys asioista. IahE|syhte|styossa
Ymmdrretddn riskit fa mahdollisuudet.
Tieto lisgantyy. = uusio kokemuksia ja
onnistumisia

y Turvallisuuden tunnetta lisaa
ongelmatilanteiden sujuva ratkaiseminen

UHAT
y Tunteet: pelko, ahdistus, mitd jos jotain pahaa tapahtuu.
(Estt tdmd elamdadn tayttd elGmdd?)
y Muistetaanko joka tilanteessa asukkaan itsemddrddmisoikeus.
y Kohdellaan kuin “lasta” = tehddén puolesta eli ei anneta tilaa

{ei torjuta uusia asioita)

y Tuki padgtosten tekoon: Ajan kanssa oppii
tekemddn oman nakéisidan ratkaisuja =
loytyy oma tahto = oman nGkoinen eldma

y Yksildllistd aikaa: helpompi keskustella
toiveistaan ja ajatuksistaan.

uuden oppimiselle.

y Asukas ei saa itse padttad asioistaan: pddtoksen tekee diti, isd
tai tyéntekijd.

y Byrokratia: ragmien tuomat rajoitteet esim. edunvalvonta,
vammaispalvelut ym.

Yy Hyvaksikaytto: “liian suuri syddn”, halu miellyttdd muita.

Kuvio 9. ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen I&heisyhteistydssd SWOT-analyysin
avulla kuvattuna.
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7.4 Laheisten nakemysten kartoittaminen

Alkuperéinen kehittdmissuunnitelmani poikkesi Iaheisten nakemyksien kokoamisen
osalta erilaiseksi kuin ensin suunnittelin. Alkuperaisen suunnitelman mukaan oli tar-
koitus toteuttaa aineiston keruu ryhméahaastattelun kautta. Kevaalla 2017 osallistut-
tuani Kansaisuuden avaimet hankkeen tapaamiseen, keskustelin projektisuunnitte-
lijan kanssa opinnaytetydni aiheesta ja siitd mitd opinnaytetydéllani tavoittelen seka
missa vaiheessa olen ty@skentelyssd menossa. Kanalaisuuden avaimet-hanke
edistdd ryhmamuotoisessa asumispalveluissa asuvien kehitysvammaisten henkil®i-
den itsemaaraamisoikeuden toteutumista, alueellisen verkostotyén, koulutuksen-,
kehittdmisen- ja vartaisryhmatoiminnan avulla (Kehitysvammaisten palveluséatio
2016). Tuosta keskustelusta muutaman viikon kuluttua sain puhelun, jossa hanke-
suunnittelija ehdotti, ettd yhdistaisimme voimamme ja toteuttaisimme tydpajaillan
asukkaiden laheisille haastattelun sijaan. Paatin tarttua tadhan tilaisuuteen, silla se

varmasti antaa myds laheisille enemman, kuin haastattelu.

Sovimme kaksi suunnittelupdivad, joista ensimmainen toteutui 12.5.2017 ja toinen
8.6.2017. Ensimmaisessa tapaamisessa sovimme tydpajan toteuttamisen ajankoh-
dan, mietimme mista saisimme kayttddmme riittavan suuret tilat, tarjoilut ja niiden
kustantamisvastuut. Sovimme myds, etta osa tyOntekijdista osallistuu tyépajailtaan
ja he toimivat avustavina henkildind seka tarvittaessa osallistuvat tydskentelyyn. Li-
saksi suunnittelimme alustavan rungon illan toteuttamiseksi ja vastuujaon. Tapaa-
misen jalkeen informoin laheisia alustavasti tulevasta pajaillasta sahképostitse. Pai-
kan ja ajan tarkenuttua, laadin tiedotteen yksikdn seinélle ja valitin sen myds laheis-
ten sahkodposteihin. Toisessa suunnittelupalaverissa kavimme viela tarkemmin 1api

vastuunjaot, etenemisen ja kdytannoén jarjestelyt.

Tybpajailta toteutettiin 15.6.2017 klo: 17.30- 19.00 Framilla Wat / Edison kokousti-
lassa. Ennen aloitusta oli kahvi tarjoilu. lllan aluksi kerroin diaesityksen avulla asuk-
kaiden haastattelun tuloksista (Kuvio 5, s. 36 ja kuvio 6, s. 37) seka tydntekijoiden
kehittdmispaivan tyéskentelyn tuloksista (Kuvio 8, s. 42 ja kuvio 9, s. 43), jonka jal-
keen kaytiin keskustelua ajatuksista, joita esitys heratti. Keskustelu jai sisalléltaan
niukaksi, koska osallistujat odottivat kovasti pajatydskentelya ja toivat esiin, etta ker-

tovat ajatuksiaan enemman sen aikana.
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7.4.1 Learnin cafe -menetelma tydpajatyoskentelyssa

Tybpajatydskentely on toiminnallinen tydtapa, jonka avulla on mahdollista kasitella
suuriakin aihealueita eri ndkdkulmista k&sin ja sen toteutustapoja on moninaisia.
(Haukijarvi ym. 2014, 34-35). Learnin cafe eli oppimiskahvila menetelman kaytdn
tavoitteena on yhteisen ymmarryksen ldytaminen asioille ja yhteisten ratkaisujen
l6ytaminen. Menetelman avulla kuulee toisten osallistujien ndkemyksia, joita voi

kommentoida ja kyseenalaistaa. (Savolainen 3.2.2017.)

Tybpajatydskentelyyn olimme valmistautuneet tekemalla nelja erilaista kysymysta,
jotka oli kirjattu paperiarkille (Kuvio 8, s. 42). Liséksi kokosimme asukkaiden aineis-
tosta nousseita ajatuksia erilliselle paperille ajatuskuplien sisdan, kutakin kysymysta
koskevien teemojen mukaan, jokaista kysymysta varten. Naiden avulla ajatuksia

saatiin suunnattua asukkailta nousseisiin ajatuksiin.

Ajatuskupliin oli kirjoitettu mm. seuraavia lauseita
— Haluan itse paattaa keitd kutsun asuntooni kylaan.
— Haluan, ettd padsen mukaan kaikkiin palavereihin / tapahtumiin, joissa
minun elamani koskettavia asioita kasitellaan.
— Haluan tehda ruokaa vierailleni ja toivon saavani apua sen toteuttami-

seen.

Ensiksi kerroimme laheisille menetelmasta ja sen toimintaperiaatteista. Oppimis-
kahvila on toiminnaltaan yksikertainen. Siind jaetaan osallistujat ryhmiin, niin mo-
neen kuin on teemojakin. Tydskentelyn aika siirrytdan pdydasta toiseen, mutta Kir-
jaajan toimiva osallistuja on aina samassa pdydassa. Péydassa oleva kirjaaja ker-
too vaihdon tapahduttua muiden ryhmien tuotoksista ja toimii taas kirjaajana. Lo-

pussa kirjaajat esittelevat ajatukset myds koko ryhmaélle. (Savolainen 3.2.2017.)

Seuraavassa vaiheessa jaoimme osallistujat 3—4 hengen ryhmiin, myés tyéntekijat
osallistuivat tyéskentelyyn, joko kirjaajina tai muiden mukana keskusteluun. Ryhmat
ohjattiin eri poytiin, joissa oli odottamassa tarvikkeet tydskentelya varten. Oli sovittu
ettd, jos rynmassa on tyéntekija, han toimii kirjaajana. Keskustelun aluksi kirjaaja
luki &dneen kysymykset ja esittelee muiden ryhmien ajatukset. Aikaa keskustelulle
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oli annettu noin 15-20 minuuttia aihetta kohden. Kirjaaja toimi samalla puheenjoh-
tajana, joka myds huolehti myos siitd, etta jokainen halukas sai oman aanensa kuu-
luviin. Seurue vaihtoi aina seuraavaan pdytédan ajan kuluttua loppuun. Vain kirjaaja
pysyi samassa pdydassa koko kierroksen ajan. Lopuksi kirjaajat esitellelivat ryh-
mansa tuotokset kaikille osallistujille. Lopuksi varasimme vield aikaa vapaalle kes-
kustelulle.

Alussa ryhmien keskustelut olivat niukempia, mutta ilmapiirin vapauduttua keskus-
telua syntyi runsaasti. Lopussa osallistujat kertoivat heilla olevan hiukan ennakko-
luuloja oppimiskahvila tydskentelya kohtaan, mutta kun he paasivat alkuun, totesi-
vat sen olevan mukavaa ja antoisaa. Kaikki osallistujat saivat osallistua keskuste-
luun oman tahtonsa ja halunsa mukaan. Osallistuin myds itse keskusteluun ja koin
sen lahentavan myds itseani laheisiin nahden, silla kaikkien kanssa en ole paljoa

ollut tekemissa muuta kuin Kytésavun ymparistossa.

7.4.2 Aineiston kasittely ja tulokset

Aineiston analysoinnin aloitin kuten muidenkin materiaalien kohdalla teemoittelun
avulla. Tydpajan tuotokset kirjoitettiin puhtaaksi ja aineistosta erottelin erivarisin al-
leviivauksin eri teemoja. Ylateeman itsemaaraamisoikeus alateemaksi sijoitin paa-
tantavallan, oman aanen kuulumisen ja vastuun. Ylateeman empatia alateemaksi
sijoitin ristiriidat, itsetuntemuksen ja tunteet. Ylateeman vuorovaikutus alateemaksi
sijoitin kuuntelemisen, oman mielipiteen, kommunikaation ja yhteistyén. Ylateeman

tuki alle sijoitin uuden oppimisen, kokeilun ja mahdollistamisen.

Aineisto jai niukaksi, joka hiukan hankaloitti aineiston analysointia. Vaikka keskus-
telua oli runsaasti, oli kuitenkin paperille saakka paatynyt aineisto suhteellisen va-
héisista. Kuviossa 10 olen kuvannut maarallisesti kuhunkin kysymyksen tulleet vas-
tukset. Materiaalista nousi kuitenkin pintaan teemoja, jotka tukivat kehittamistehta-
vaa. Koen, etta tama tyéskentelytapa tuki paremmin tydyhteisdén / [aheisten ja asuk-
kaiden tarpeita kuin haastattelu, vaikka kehittdmistydhén saatavaa kirjallista mate-
riaali tulikin niukemmin. Jalkeenpain tilannetta pohdittuani, olisi tydpajatydskentelyn
kysymyksia voinut muotoilla hiukan paremmin taman kehittamistehtavan tavoitetta

vastaavammiksi, jolloin my6és olisin siitéd saanut helpommin tuloksia.
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Mitd itsem@draamisoikeus
merkitsee minulle itselleni ja
minkdlaisia asioita se
tarkoittaa?

(10 vastausta)

Mitd itsemadrdamisoikeuden
vahvistamisesta seuraa®
(10 vastausta)

Ketka [ mitka tekijat tukewvat
erityistd tukea tarvitsevan Mita toivoisit Kytbsavun
henkilén laheisyhteistyalta ja millaista
itsemaaraamisoikeutta? sen mielestasi pitisi olla?
(13 vastausta) (9 vastausta)

Kuvio 10. Learning cafe-ty6skentelyn kysymykset ja vastausmaarat.

Ensimmaisessa poydassa keskusteltiin siitd, mita itsemaaraamisoikeuden vah-
vistamisesta seuraa. Tarkeaksi koettiin, ettd asukkaan oma aani ja mielipide tulee
paremmin kuuluviin ja sen my6ta itsetuntemus parantuu. Asukkaan elamanlaatu
paranee, kun han oppii enemman kertomaan mielipiteitdan ja sanomaan myds
mita ei halua. Kun uskaltaa kokeilla uusia asioita, tuo se itsetuntemusta lisaa ja
nain syntyy oman nakdéinen elama. ltsemaardamisoikeus saattaa myds tuoda ne-
gatiivisia vaikutuksia, kuten erilaiset ndkemykset ja sen tuomat ristiriidat. Erilaisia
néakemyksid saattaa syntya tyontekijoiden ja laheisten valille esimerkiksi siité, riit-
taako asukkaan toimintakyky esimerkiksi uuden harrastuksen aloittamiseen tai
siitd voiko asukas osallistua konserttiin, joka ei ole hengellinen, jos vanhempien
vakaumus on tata vastaan. Vapaus tuo mukanaan vastuuta ja siksi on tarkeaa
huomioida myds turvallisuus ja riski epaonnistumisiin. Siksi onkin tarkead, etta 1a-
heiset ja tydntekijat opettelevat ymmartamaan ja tukemaan seka tarjoamaan vaih-

toehtoja asukkaille.

Toisessa pOydassa aiheena oli mita itsemaaraédmisoikeus merkitsee minulle itsel-
leni ja minkalaisia asioita se tarkoittaa. Keskusteluissa tuli vahvana esiin, ettd mei-
dan on kuunneltava enemman asukasta, tavalla tai toisella, niin ettd asukas saa
omat mieltymykset ja toiveet toteutettua. Arjessa toimiessamme Kytésavun asuk-
kaan laheisena, taytyy ottaa huomioon myds muut laheiset, eika voi itse maarata
kaikesta. Taytyy ottaa huomioon se, etta jokin yhteinen toimintatapa, kuten esi-

merkiksi toiminnan jarjestaminen yhdessé, ei ole kaikille mieluista ja tdma on myds
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otettava huomioon. Myds epaonnistumiset taytyy seurauksineen kestaa. Vanhem-
pana saattaa lastaan suojella liikkaa, vaikka han onkin jo aikuinen. Asukas saa
itse paattdad omat kaverit ja vieraat, eikd vanhemmat tai tydntekijat voi méaaritella
keiden kanssa asukas on tekemisissa. Toisaalta asukkaan itsemaaraédmisoikeus
laheiselle merkitsee myds vapautta, joka seuraa siita, ettd asukas paattada miten
elamansa elda. Laheinen voi luovuttaa hoitovastuuta yksikélle ja luottaa siihen,
ettd asukas osaa tehda omia valintoja. Muutokseen tarvitaan aikaa ja luottamusta.

Kolmannessa poydassa mietittiin ketka / mitka tekijat tukevat erityista tukea tarvit-
sevan ihmisen itsemaaraamisoikeutta. Asukkaan kuuntelu koettiin tarkeaksi tassa-
kin kohtaa. On tarkeda kuunnella ja pyrkia toimimaan asukkaan tahdon mukaan,
unohtamatta kuitenkaan niin kutsuttua maalaisjarkea ja asukkaan taustoja. On huo-
mioitava, ettd asioista puhutaan niiden oikeilla nimilla, selkeasti, avoimesti ja muis-
tetaan kommunikaation tuki. On esimerkiksi kerrottava millaisia riskeja erilaiset paa-
tOkset sisaltavat ja mita niistd seuraa. Tarvittaessa asioita toistetaan, jotta ne var-
masti ymmarretaan oikein, silla tekemisilla on aina kuitenkin vastuu. Annetaan va-
linnan mahdollisuudet ja oikeus tehda mydés tuttuja ja turvallisia valintoja. On tar-
keda luoda mahdollisuudet osallistumiselle ja tarvittaessa tehda yhteisty6ta muiden
tahojen kanssa. Luotetaan asukkaan tekemiin valintoihin. Keskustelijat kokivat
myds, ettd yhteiskunnalla on oleellinen osuus tukemisessa, silla joillekin esimerkiksi
varallisuus saattaa olla itsemaaraamisoikeutta estava tekija. Unohtaa ei kuitenkaan
pidd yhteisda eli kaverisuhteita, perhetta ja vertaistuen voimaa.

Neljannessa poydassa sai esittaa toiveita siitd, mitd Kytdésavun laheisyhteistydlta
odotetaan ja millaista sen pitéisi olla. Yhteistydn toivottiin olevan kannustavaa,
avointa ja positiivista. Toivottiin, ettd myds negatiivisista asioista puhutaan puolin ja
toisin, eika asioita kaunistella vain sen vuoksi, ettei haluta huolestuttaa toista kes-
kustelijaa. Haluttiin myds selkeita pelisdantdja siitd kuka hoitaa mitakin. Pelisaantoja
voidaan luoda esimerkiksi yhteisissa palavereissa laheisten, tyéntekijéiden ja asuk-
kaan yhteisty6na. Luottamus on tarkeinta puolin ja toisin. Tarke&a on voida luottaa,
ettd sovitut asiat hoidetaan ja etté asioista kerrotaan totuudenmukaisesti. Luotta-
muksen syntyminen vaatii aikaa ja yhteista tahtotilaa kaikilta osapuolilta. Todettiin
myds olevan olemassa jo hyvaa yhteista tekemista, kuten grillijuhlat ja sdannélliset
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omabhoitajapalaverit. Esiin nousi myds toive siita, etta laheisien rooli jaisi pienem-
maksi tulevaisuudessa, kun asukas kotiutuu Kytésavuun ja samalla itsenaistyy.
Keskusteltiin myos siita, ettei yhtistyéta unohdettaisi, vaikka asukas asuukin "omil-
laan”. Positiivisena nahtiin kuitenkin se, ettd homma toimii, vaikka laheiset saattavat

asuakin kauempana, eivatka usein paase tapaamaan laheistaan.
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8 YHTEENVETOA KEHITTAMISTYON TULOKSISTA

Té&ssa luvussa kerron siitd, miten olen koonnut litteroidut aineistot yhdeksi materi-
aaliksi toimintaperiaatteiden luomista varten. Toimintaperiaatteet (Kuvio 12, s. 59)
liitetddn osaksi asumisyksikdn sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmaa. Ker-
ron my0s tuloksista, joita materiaalista nousi esiin. Aineiston analyysin tavoitteena

on saada vastaukset tutkimuskysymyksiin, josta toimintaperiaatteet koostuvat.

8.1 Aineiston koonti ja analyysi

Jotta saisin kaikkien tutkittavien mielipiteet esiin ja vastaukset tutkimuskysymyksiin,
kokosin kaikki litteroidut ja puhtaaksi kirjoitetut aineistot yhteen. Luin aineiston ker-
taalleen lapi ja erittelin pelkistettyja ilmauksia. Pelkistdminen voidaan tehda allevii-
vaamalla tekstista tutkimustehtavan kysymyksia kuvaavia ilmauksia. Ennen ana-
lyysin aloittamista maaritellaan analyysiyksikd, joka tassa tapauksessa oli ajatusko-
konaisuus (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112). Leikkasin ajatuskokonaisuudet irti ja jaoin
aineiston tutkimuskysymyksien mukaan, sitd parhaiten kuvaaviin kokonaisuuksiin.
Kustakin kokonaisuudesta etsin pelkistetyt ilmaukset, jotka jaoin alaluokkiin. Ryh-
mittelyssa erotellut alkuperéisilimaukset kaydaan lapi ja etsitddn samankaltaisuuk-
sia. Luokittelussa aineisto tulee tiivimpaan muotoon, silla yksittéiset kasitteet sisal-
tyvat yleisempiin kéasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112.) En jatkanut alaluokkien
yhdistamista enda paaluokiksi, koska mielesténi alaluokka kuvaa parhaiten vas-

tauksia ja ndin ne pysyvat asiayhteydessa.

Ensimmaisessa kokonaisuudessa alkuperaisilmauksia oli 65, pelkistettyja ilmauksia
syntyi 10, joista syntyi 4 alaluokkaa, joita olivat dialoginen vuorovaikutus, osallisuus
ja yhteiséllisyys, itsemaaraamisoikeus ja tuki. Toisessa kokonaisuudessa alkuperai-
silmauksia oli 43, pelkistettyja ilmauksia syntyi 9, joista syntyi 3 alaluokkaa, joita
olivat empatia, dialoginen vuorovaikutus ja itsemaaraamisoikeus. Kolmannessa ko-
konaisuudessa (Kuvio 11) alkuperaisilmauksia oli 61, pelkistettyja ilmauksia syntyi

10, joista syntyi 3 alaluokkaa, joita olivat dialoginen vuorovaikutus, empatia ja tuke-
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minen. Neljannessad kokonaisuudessa alkuperaisiimauksia oli 12, pelkistettyja il-
mauksia syntyi 4, joista syntyi 3 alaluokkaa, joita olivat itsemaaraamisoikeus ei to-

teudu, itsemaaraamisoikeus toteutuu ja toteutuu tuetusti.

Mind pdatdn f joku muu pdattds

Oma mielipide esiin Pl

= = :
keskustelu - - ] vuorovaikutus

— — . -

Aito kuunteleminen -

Lahiverkoston ja yhteiskunnan tuki

Tuki paatéksentekoon Tukeminen

Os=allisuuden mahdallistaminen
Luottamus

Riskinotto f rohkeus I Empatia

Tunteet

Kuvio 11. Esimerkki aineiston luokittelusta.

Laheisyhteistydn mallin luomiseksi tarkastelin jokaisen kokonaisuuden luokitteluja
ja vertasin niitd toisiinsa seka etsin yhtalaisyyksia. Naiden perustella hahmottelin

kaaviomallin I&aheisyhteistydn toteuttamisen periaatteista.

8.2 Laheisyhteistyon sisalto ja kehittamisen tyokalut

Aineistosta nousi selkeasti esiin se, etté kaiken ydin l1aheisyhteistydn onnistumiselle
on menestyksellinen jatkuva dialoginen vuorovaikutus, joka pitaa sisalladn myds
palautteen antamista. Se on myds keino, jolla I1aheisyhteistydta voidaan kehittaa jat-
kossakin. Ménkkdnen (2007, 88—89) tuokin esiin, etta se ei ole vain toisten kuunte-

lemista ja puhetta, vaan antoisimmillaan siitéd oppivat kaikki, jonka jalkeen kaikilla
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on mahdollisuus muuttaa mielipiteitdan ja omia asenteitaan. Tarkeaa on, etta asuk-
kaat osallistuvat kommunikaatioon tasavertaisina, eika heita jateté pois heita kos-
kettavista palavereista ym. ja asukkaille itselleen on tarkeda saada itse maarittaa
ihmiset, jotka osallistuvat heidan eldmaansa koskeviin paatoksiin. On tarkeaa, etta
asukas itse saa osallistua oman elamansa maarittelemiseen, jotta osallisuus toteu-
tuu. Esimerkeissa en erottele laheisia jarjestysnumeroilla, koska tydskentelyssa ei

voinut erottaa kuka laheisista on asian ilmaissut.

Tydntekija 3: Kuulumiset tarvittaessa ja palaverit. Kaikki mita tulee sun
kautta...mita palautetta ne antaa sulle ja sa tuot ne meille.

Tydntekija 2: Kuulumisien vaihdot, kun ne kayvat. Sahkdpostit, teksti-
viestit. Sitten on ilmoitukset, kun on jotain tapahtumaa, joita laitetaan
sinne ilmoitustaululle eli tavallaan informointi.

Asukas 2: Itse haluan mukaan. Ei muuten.
Asukas 2: Aiti voi kdyda. Is4 ei.

Laheisyhteistydn toivottiin pitavan siséllddn omassa kodissa tapahtuvaa toimintaa.
Oma koti nahtiin paikkana, johon haluttiin kutsua laheisia, mutta myds haluttiin, etta
se nahdaan asukkaan omana alueena, jota asukas hallinnoi itse. Koti on alue, johon
asukas saa itse kutsua ystaviaan oman halunsa mukaan. Kotiin haluttiin kutsua vie-
raita ja esimerkiksi tarjoilla / valmistaa heille ruokaa. Asukaan taytyy itse saada paat-

tdad mitd omassa kodissa tapahtuu, jotta itsemaaraamisoikeus toteutuu.

Laheinen: Heilla on oikeus paattaa, kuka tulee. Taytyy kunnioittaa mité
asukas haluaa.

Asukas 1: Riippuu kuinka kaukaa tulee. Jos tulee kaukaa, niin sitten
haluan kokata ja sy6da yhdessa. Ei niitten jotka asuu lahella.

Toimintaa toivottiin olevan myds asumisyksikon sisalla. Koko yksikén henkildkun-
nan ja asukkaiden kanssa, tai jos asukas haluaa kutsua laheisiaan, niin se mahdol-
listettaisiin. Toivottiin arjen rauhallista yhdesséoloa, kuin myds juhlia ja palavereita.

Myds laheiset voivat olla toiminnan jarjestajina.

Tybntekija 2: Voisi viettdd Kytdsavussa aikaa ja tehda jotain.
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Asukas 2: Jouluna ainakin. Ei aina pydris siellda samassa paikassa.
Vanhemmilla aina!

Asukas 4: Vois sinne muitakin tulla.

Asumisyksikon ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa haluttiin myds olevan ja nain
mahdollistaa osallisuus myds yksikén ulkopuolella. Esiin nousi toivetta yhteisista
retkista, konserteista ja erilaisista tapahtumista. Tarkeaa kuitenkin on etta asukas
saa itse paattaa kutsuuko han mukaan laheisidan tai ystaviadan. Vastaavasti nousi

toive, ettd mahdollistetaan asukkaan paaseminen esim. sukulaisten luokse.

Tybntekija 8: Vois haalia védkea ulkoilemaan esim. porukalla.

Asukas 5: Joo. Laavulle.

Asukas 1: Se ettd paasen kdymaan sukulaisten luona riittaa.

8.3 Asukkaan ja laheisen yhteistyon tukeminen

Asukkaan ja ldheisten yhteistydn tukemisessakin tarkeimmaksi ty6kaluksi nousivat
dialoginen vuorovaikutus. Keskustelemalla ja kuuntelemalla saadaan asioista yh-
teinen ymmarrys, eika vaarinkasityksia paase syntymaan. Tama tukee myds luotta-
muksen syntymistd. Ménkkdnen (2007,89) tuo myds esiin, ettd kaikki perustuu luot-
tamukseen, silla erilaiset ajatukset saattavat nostaa pintaan uhan kokemuksen. Se
taas saattaa johtaa taisteluun siitd kuka on oikeassa. Avoin ja rehellinen vuorovai-

kutus on laheisyhteistydn perusta.

Laheinen: Avointa. Positiiviset ja negatiiviset asiat kerrotaan puolin ja
toisin.

Tyobntekija 3: Yhteisymmarrys, etta kaikki voi olla rehellisia toisilleen.
Sun ei tartte miettid miten asian esittéda ja tdssa on tallainen tilanne ja
se meni noin ja ei tarvi sitten pelata, etta saa toista kautta palautetta,
etta sanoi niin ja tosi todykeésti. Ei tarvi kaunistella totuutta.

Laheinen: Selkeat pelisaanndét, kuka hoitaa ja mita hoitaa.
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Tyodntekija 2: Saadaan homma toimimaan ja voidaan sopia asioista. Ei
leiju epavarmuuden leima enda. Yhteisymmarrys tiiviisti sanottuna.

Tarkedd on ymmartaa tunteet, joita liittyy asukkaan irtautumiseen lapsuuden ko-
dista. Empatia ja myo6taelaminen itsendistymisen prosessissa luo pohjaa luotta-
mukselle. Leinonen (2016, 26) tuokin esiin, ettd muuttaja saattaa tuntea ikavaa it-
senaistyessaan ja vastaavasti laheiset taas saattavat kokea huolta, surua tai jopa

syyllisyyttd kun oma lapsi muuttaa pois vanhempien luota.

Tyodntekija 9: Osalle on helpotus, etta on paikka missé asua. Se on se
kiitollisuus.

Tyodntekija 3: Se on se luottamus ja irti paastamisen vaikeus.

Laheisyhteistydn tukemisella koettiin olevan myds positiivinen vaikutus tydntekijoi-
den kokemaan tyéhyvinvointiin.

Tydntekija 2: Se ettd ongelmatilanteiden sujuva ratkaisu toimii. Ja miten
se vaikuttaa tyéhyvinvointiin...on mukava tehda t6ita. Joo, Sujuva rat-
keaminen. Sitten on se palaute sellaista rakentavaa. Viihdytdan me
kaikki. Ty6 sujuu, kun yhteistyd sujuu. Ei olla negatiivisuuden kehassa.

8.4 Itsemaaraamisoikeuden niakyminen laheisyhteistyossa

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen / nakyminen koettiin myés mahdollistuvan ai-
don dialogisen vuorovaikutuksen kautta. Jatkuvan vuorovaikutuksen kautta asu-
kas pystyy rakentamaan oman nakdéisensa elaman ja saada aidosti oman mielipi-
teensé esille. ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen vaatii keskustelua asukkaan,
tyéntekijdiden ja laheisten kanssa seka taitoa olla lasna ja kuunnella. Tarkeaa on
kuitenkin muistaa itsemaaraamisoikeuden tuoma vastuu ja velvollisuudet. Paa-
osassa on kuitenkin aina se mitd asukas haluaa ja han itse saa paattda omaa ela-

maansa koskevista asioista.

Laheinen: Asukkaan elaménlaatu paranee. Oppii enemman pyytdmaan
/ kertomaan mielipiteitaan.

Laheinen: Saa paattaa omista arkirutiineistaan esim. ruokailu myéhem-
min, herddminen / valvominen.
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Laheinen: Asukkaan kuuntelu-pyritdan toimimaan niiden mukaan -maa-
laisjarki- taustojen tunteminen.

Tyobntekija 1: Kun muistaisi myds sen, ettd me ei voida paattaa kaikkia
asioista. helposti sdadellaan sita elamaa, etta pitaisi tehda nain ja nain
ja nain...sun taytyy tehda nain ja olla kotona kello niin ja niin...mutta
joiden kohdalla on pakko tehda niin. Ei ole vaihtoehtoja.

ltsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi kehitysvammainen ihminen tarvitsee kui-
tenkin tukea laheisilta, tydntekijoiltéd kuin yhteiskunnankin osalta. Kehitysvammai-
sen ihmisen on usein vaikea tehda paatéksia ja han tarvitsee tukea eri vaihtoehtojen
ymmartamiseen laheisilta ja tydntekijéilta. Tuki voi olla tukea kommunikaatioon, jol-
loin myds sosiaalinen toimintakyky parantuu tai se voi olla fyysista konkreettista aut-
tamista tai psyykkista tukea, kuten kannustamista. Yhteiskunnalta toivottiin tukea
esim. rahallisessa muodossa. Yhteiskunnan tehtava on poistaa esteita itsemaéaraa-
misoikeuden toteutumisen tieltd. Rahan puute saattaa olla joissain tapauksessa

osallisuuden esteena.

Tyobntekija 9: "Tavallisissakin” ihmisissa on sellaisia, joiden on vaikea
tehda paéatoksia. Onko ikind tarvinnut tehdé paéatéksia. Osa on saanut
tehda omia paatdksia, mutta osan puolesta on tehty kaikki. Aseteltu
kaikki valmiiksi eteen...pikkuhiljaa on oppinut, etta voi tehdd omia paa-
tOksia.

Laheinen: Laheisten ja tydntekijdéiden paremmin opetella myds ymmar-
tamaan / tukemaan ja tarjpamaan vaihtoehtoja.

Laheinen: Tulkitseminen, kokeilu, tekeminen- henkilékunta tekee ja tu-
kee.

Laheinen: Kommunikaatiokeinot / valineet yksiléllisia.

Laheinen: Varallisuus, oma / yhteiskunta.

Tarkeda on myds hyvaksya kaikkien tunteet, muistaa empatia. Myds tyéntekijat
saattavat kokea kielteisia tunteita ja mydés niille on annettava tilaa, mutta ne eivat
kuitenkaan saa nakya yhteistydssa. Asukas saattaa turhautua, kun kaikki ei mene-

k&an suunnitelmien mukaan. Vapaus tuo myds vastuuta ja itsemaaraamisoikeuden
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toteutuminen, voi mygds johtaa pettymyksiin. Riskinoton kautta syntyy syntya suuria-
kin onnistumisia. Asukas on kuitenkin aina se joka paattaa millaisia riskeja uskaltaa
ottaa. Muiden on luotettava siihen, ettd asukas tekee itselleen oikeanlaisia ja mie-

luisia valintoja.

Tyobntekija 1: Irti menneiden taakoista. Uskalletaan ottaa askeleita uu-
teen ja tuntemattomaan.

Tyodntekija 9: Sitten on valilla kiukku ja surukin, kun eivat osaa paastaa
irti...ja se ettd ne eivat paase irti. Niilla on suru niista lapsistaan.

Laheinen: Voi itse paattaa mita tekee ja se voi myds epaonnistua...kes-
tadkd seuraukset?

8.5 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen asukkaiden eldmassa naytti aineiston mu-
kaan olevan hyvin subjektiivinen kokemus. Aineisto jakautui niihin, joiden mie-
lestd itsemaaraamisoikeus Kytdsavussa toteutuu ja niihin, joiden mielesta se ei to-
teudu taysimaaraisesti. Osa koki myds, etta riittavalla tuella itsemaaraamisoikeus
toteutuu ja mahdollistuu. Ei siis voida selkeasti todeta, toteutuuko itsemaaraamisoi-
keus Kytdsavun asumisyksikdssa.

Asukas 2: Mina péallisin puolin. Kylla hoitajat voitte, jos haluatte johon-
kin paatoksiin osallistua.

Tydntekija 5: Ei se toteudu.

Laheinen: Homma toimii.

Asukas 3: Avustaja suunnittelee. Kysyy minulta ja mina sitten paatan.

Asukas 1: ltse paatan. limoitan itse Kytésavuun mité teen.
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8.6 Laheisyhteisty6n toimintaperiaatteet

Laheisyhteistydn toimintaperiaatteiden (Kuvio 12, s. 59) tarkoitus on huomioida
asukkaan hyvan ja oman nakdisen eldaman mahdollistuminen, l1&heisten ja tydnteki-
joiden tuella, asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Toimintaperiaatteet oh-
jaavat laheisyhteisty6ta ja toimintaperiaatteet kdydaan lapi kaikkien tydntekijéiden
kanssa jo perehdytysvaiheessa. Tutkimusaineistoa keratessa on tydntekijdille ja 1a-
heisille kerrottu kehittdmisen yhtena tavoitteena olevan laheisyhteistyén toimintape-
riaatteiden luominen. Laheisyhteistyén toimintaperiaatteet liitetddn osaksi yksikén
sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaa sekd ne ovat ndhtavissa myds yksikén

iimoitustaululla ja perehdytyskansiossa.

Toiminnan keskiéssa on asukas. Asukas maarittelee sen, miten yhteisty6ta teh-
daan ja keiden kanssa. Asukas luo raamit joiden puitteissa laheisyhteisty6ta teh-
daan ja missa sita tehdaan. Asukkaan oma koti on alue, jota asukas itse hallinnoi ja

paattaa mitd omassa kodissa tapahtuu.

Laheisyhteistydssa huomioidaan asukkaan itsemaaraamisoikeus. Kaikkien
asukkaan kanssa toimivien, niin |aheisten kuin tydntekijdidenkin on huomioitava,
ettd asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu ja huomioitava se kaikessa toiminnas-
saan. Asukaan oma mielipide selvitetddn kaikin kaytettavissa olevin keinoin, jotta

oma mielipide saadaan esiin.

Laheisyhteistyota ohjaa dialoginen vuorovaikutus, joka toteutuu kaikkien osa-
puolten tasavertaisessa, vastavuoroisessa neuvotteluprosessissa. Hyva vuorovai-
kutus tarvitsee aikaa ja luottamusta. Vuorovaikutuksen tulee olla aitoa ja asioista
puhutaan niiden oikealla nimelld, kaunistelematta tai vastaavasti liioittelematta to-
dellista tilannetta. Tasavertaisen dialogin avulla saavutetaan parhaiten yhteinen

paamaara ja luottamus.

Laheisyhteistyolla poistetaan esteita asukkaan osallisuuden ja yhteisollisyy-
den tieltd. Laheisten ja tydntekijdiden rooli on yhdessa asukkaan kansa neuvotel-
len poistaa esteitd ja mahdollistaa asukkaan oman nakdinen eldama. Laheisyhteis-
tyéssa ei paateta asukkaan puolesta, vaan annetaan valinnan mahdollisuuksia, tue-

taan ja kannustetaan, mutta myds kerrotaan mihin valinnat voivat johtaa ja mita
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niista voi seurata. Asukas itse tekee elamaansa koskevat valinnat. Asukkaat maa-
rittelevat sen, mité konkreettista toimintaa laheisyhteistyd pitaa sisallaan ja se pyri-
tddn mahdollisuuksien mukaan totuttamaan, yhteistydéssa neuvotellen asukkaan,

héanen laheistensa ja henkildékunnan kanssa.

Empatia on osa laheisyhteisty6ta. Meidan tulee ymmartaa, mita toinen ihminen
kokee tdman omasta nakdékulmastaan katsottuna, eli pyrittdva asettamaan itsensa
toisen ihmisen asemaan. Empaattisessa vuorovaikutuksessa ymmarramme myds
tunteet, joita toisen ihmisen eldmantilanteeseen liittyy. Tata kautta ymmarramme
miksi toinen ihminen toimii niin kuin toimii ja saamme siihen ymmarrysta. Empati-
assa taytyy kuitenkin muistaa se, etta aina ei voi ymmartaa, mutta silti on jaksettava
kuunnella toista eiké olettaa asioita.

Onnistunut laheisyhteisty0 voimaannuttaa asukasta, laheisia seka myos tyon-
tekijoita. Se kartuttaa positiivista synergiaa ja sen kautta lisda yhteiséllisyyden tun-
netta. Voimaantuminen auttaa asettamaan ja myds saavuttamaan paamaaria seka
se lisda elaméanhallinnan tunnetta. Se luo mydés positiivista ndkékulmaa elamaan ja

tulevaisuuteen.

Laheisyhteisty6 on jatkuva prosessi, jota tulee arvioida ja kehitetaan jatku-
vasti. TyOskentely ei ole helppoa, mutta se on palkitsevaa ja antoisaa.
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MAHDOLLIETAMINEN
ESTEIDEN POISTAMINEN
TARVITTAVA TUKI

EMPATIA /
EMPAATTINEN
VUOROVAIKUTUS

Osallisuus . - — Yhteistllisyys

Voimaantuminen

ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Kuvio 12. Laheisyhteistydn toimintaperiaatteet
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9 POHDINTA

Valtioneuvosto paatti periaatepaatdksella 8.11.2012 laajentaa Kehas-ohjelman ta-
voitteita. Paatdksessa tavoitealueeksi maariteltin mm. kehitysvammaisen asiak-
kaan ja hanen laheistensa osallisuuden ja oikeuksien varmistaminen, palveluiden
kehittdminen ja osaamisen varmistaminen seka hallintojen valisen yhteisty6n lisaa-
misen. Seurantaryhma on vuoden 2016 raportissaan todennut, etta tavoitteet eivat
ole taysimaaraisesti toteutuneet ja tydta asian eteen on vield tehtava. Erityisesti
vammaisten ihmisten itsemaaraysoikeuden ja valinnanvapauden toteutumiseen
taytyy viela kiinnittdd huomiota. Tydn kehittdmiseen ja osaamiseen taytyy myds pa-
nostaa seka hallintojen véliseen yhteistyéhén. (STM 2016, 2.) Koen tdman opinnay-
tetydn vastanneen osaltaan naihin valtioneuvoston asettamiin tavoitteisiin. Vaikka
asumisyksikkd, jossa kehittamistydta teen on suhteellisen pieni, koen etta tekemani
tyd / kehittdminen on silti darimmaisen tarkeda ja osa suurta kokonaisuutta. La-
heisyhteisty6ta kehittamalla koen parantavani kehitysvammaisten inmisten elaman-
laatua, osallisuutta ja itsemaard@misoikeutta. Samalla tydyhteisd arvioi kriittisesti
omaa toimintansa, miettii toimintatapojaan ja kehittdd omaa osaamistaan. Tama li-
sda onnistuessaan myods tydyhteisdn tydhyvinvointia merkittavasti. Tydpaikassani
on myds vuosien varrella pohdittu yhteistyén kehittdmisen tarkeytta ja sen vaikutuk-
sia tydyhteisédn. Myos siksi koen kehittdmisen kohteen olleen hyvin ajankohtainen.
Tassa luvussa pohdin kehittdmisen totutusta ja pohdin kehittdmisessa esiin tulleita
seikkoja seké kasittelen tyon eettisyytta ja luotettavuutta.

9.1 Kehittamistyon totutuksen ja tulosten tarkastelua seka johtopaatoksia

Tama kehittamistehtava on ollut minulle itselleni suuri opintomatka, jonka myéta
olen saanut paremman ymmarryksen kehittdmisen maailmasta ja se on antanut val-
tavasti uusia ideoita ja kehittdmisajatuksia omaan tyéhoni. Se on myds avannut sil-
mia arvioimaan omaa tyéskentelya ja mahdollisia muutoskohteita. Opinnaytetydpro-
sessi on koonnut yhteen sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittdmisen tarkey-
den ja antanut ymmarrysta systemaattiseen kehittdmiseen. Olen myés huomannut,
etta kehittdminen vaatii aikaa ja sitkeytta. Tulokset eivat valttamatta nay heti, vaan
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ne ovat nahtavissa vasta tulevaisuudessa. Kehittdminen ei ole vain yksittainen ta-
pahtuma, vaan se on jatkuva uudistuva ketju. Toikko ja Rantanen (2009, 8) tuovat-
kin esiin, etta kehittdminen vaatii sitoutumista ja usein arjen kiireet saattavatkin joh-
taa siihen, etta sitoutuminen jaa pintapuoliseksi. Tydyhteisdssa onkin mielestani tar-
keaa keskittya kehittdmisessa kerrallaan, pienten kehittdmiskohteiden ohessa, yh-
teen suurempaan kokonaisuuteen. Kaytanndssa kehittamiskohteita on tydyhtei-

sO0ssa useita samaan aikaan.

Haasteeksi kehittdmistydn toteuttamisessa koin aikatauluttamisen. Arjen tyd on Kii-
reistd. Perheen, opiskelun ja tydn yhteensovittaminen on valilla haastavaa ja aika-
taulun suunnittelu ei toteutunut toivomallani tavalla, vaikka lopputulos ajoituksessa
olikin kehittamistydn totutukselle todellisuudessa juuri oikea.

Kehittamistydn sivutuotteena syntyi paljon muutakin kuin vain l&aheisyhteistyén toi-
mintaperiaatteet, vaikka sillakin on kehittdmisen ja esimiestyénkin kannalta merkit-
tava rooli. Aarnikoivu (2011, 16—17) korostaakin, ettd esimies tekee tydntekijoille
nakyvaksi sen, ettd yhteisblle on laadittuna toimintaa ohjaavia pelisdantdja. Peli-
saannét kirkastavat tydn sisaltdéa ja selkeyttdd sen merkitysta. Tarkeana nain sen,
etta tydntekijat kuin Iaheisetkin lahtivat tydskentelyyn mukaan vapaaehtoisesti ja oli-
vat innokkaita tuomaan esiin omia ajatuksiaan. Prosessi toimi ajatusten heréatteli-
jana ja oppimisprosessin kaynnistajana laheisille kuin tydntekijoillekin seka minulle
itselleni. Sen myé6ta saimme aikaa miettia omaa ty6taan ja tarkastella sitd myoés

kriittisesti. Samoin laheiset pohtivat omaa toimintaansa yhteiséssa.

Huomasin jo kehittdmistehtavan aikana tapahtuvan muutosta yhteistyén toimin-
nassa. Yhteinen keskustelu ja vuorovaikutukselle varattu aika saivat jo aikaan muu-
tosta ajattelu- ja toimintatapoihin, joten kehittdmisprosessi tuotti tulosta jo ennen sen
raportoimista. Erityisesti ty6pajailta 1ahensi tydntekijoita ja Iaheisia ja loi avoimem-
paa vuorovaikutusta. Toikko ja Rantanen (2009, 89) seka Metter (2007, 1) kuvaa-
vatkin, etté kehittdminen vaatii aktiivista vuorovaikutusta ja osallistumista, jossa eri

osapuolet tarkastelevat kehittdmistoimintaa dialogin avulla.

Kehittamistydn tuloksia tarkastellessani nousi ehka hiukan yllatyksendkin vuorovai-
kutuksen merkityksen suuruus. Vaikka tama on aina tiedetty tarkeaksi, yllatti kuiten-
kin se, miten paljon silld on vaikutusta koko toiminnan onnistumiselle. Odotin ehka

lopputuloksiin enemman konkreettisia asioita, kuten mitd asioita teemme yhdessa
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ja kuinka paljon. Vaikka naitédkin asioita nousi paljon esiin, nousi vuorovaikutuksen
tarkeys tassa tydssa kuitenkin tekemisen edelle. Lahes kaikki konkreettinen toiminta
jota toivottiin, oli sellaista, jota Kytésavussa jo toteutetaan. Nain jalkikateen pohdit-
tuna, oma suuntani tyén tekemiselle ei alussa ollut viela taysin muodostunut. Asuk-
kailta keratty haastatteluaineisto ohjasi ty6ta oikeaan suuntaan ja toiminnan konk-
reettinen tekeminen jai toissijaiseksi padmaaraksi. Kehittdmistyén lopputulos on kui-
tenkin juuri sitd mita tyéyhteiséssani tarvitaan toiminnan kehittdmiseksi eli vuotovai-
kutukseen tarkeyden tiedostamista. Tydn tulokset ohjaavat siihen johtopaatdkseen,
etta laheisyhteistydn onnistumisen taustalla on empaattinen- ja dialoginen vuorovai-
kutus / kommunikaatio. Tekemisen sisallélla ei ole niinkdan merkitysta, ellei vuoro-
vaikutus ole kunnossa. Taman onnituessa yhteisty6 tukee asukkaan osallisuutta ja
yhteisollisyytta sekd@ voimaannuttaa asukasta. TAma vastaavasti mahdollistaa oman
nakodisen elaman muodostumisen. Tydyhteisémme taytyy keskittya vuorovaikutuk-
sen parantamiseen laheisten ja asukkaiden kanssa, kuin tydyhteisén siséllakin.

On myds hyvéa heratella meita kaikkia myds siihen, ettd keskustelu on myds eraan-
lainen vallankaytén valine. Leskelan (2006, 74) mukaan vahvempi keskustelija saat-
taa vieda kommunikaatiota haluamaansa suuntaan, jolloin voi kdyda niin, etta tyon-
tekijat tai laheiset ovat niitd jotka estavat kehitysvammaista ihmista esim. paase-
masta kouluun tai osallistumasta yhteiskunnan muuhun toimintaan. On tarkeaa tie-
dostaa, etta keskustelussa heikoimmankin taytyy olla tasavertaisessa roolissa. Ai-
neistoa tarkastellessani ajatuksia heratti myds tilanteet, joissa asukkaalla ei ole 1a-
heisia joiden kanssa tehda yhteisty6ta. Tassa tilanteessa me tybéntekijat olemme
niitd laheisia, jotka ajavat asukkaan etua. Saattaa myds tulla tilanteista, joissa asu-
kas ei halua tehda yhteisty6ta laheisten kanssa ja myds tata toivetta taytyy kunni-
oittaa. My0s tassé on asukkaalla itsemaaraamisoikeus.

Esimiehelld on yksikdssa oleellinen asema vaikuttaa laheisyhteistydn onnistumi-
seen. Esimies pystyy vaikuttamaan siihen, miten tarkedan asemaan laheisyhteisty6
yksikdssa nostetaan ja miten paljon panostetaan aiheen koulutukseen ja perehdy-
tykseen. Esimies myds motivoi ja kannustaa tyéntekijéita laheisyhteistydn kehitta-
miseen ja rohkaisee aktiivisempaan vuorovaikutukseen ja keskusteluun aiheesta.
Esimies voi myds kutsua laheisia tiiviimmin mukaan tyéskentelyyn ja kehittamiseen.
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Mielestani tdma opinnaytetydn toteuttaminen on onnistunut hyvin ja se vastaa ty6-
yksikkdni tarpeita. Tydskentely ei kuitenkaan lopu tdman opinnaytetyén raportoin-
nin valmistumiseen, vaan se jatkuu myds sen jalkeen. Tulokset esitelladn kaupungin
asumisyksikdiden esimiehille ja sosiaalitydntekijdille. Tydntekijdéiden kanssa tulok-
set kdydaan lapi ajan kanssa ja annetaan mahdollisuus keskusteluun. Aihe on laaja
ja kaytettavissa oleva aika on rajallinen ja sen vuoksi jouduin rajaamaan osan tyos-
kentelysta taman opinnaytetydn ulkopuolelle. Tydyhteisda voi hydédyntaa jatkossa
kehittamistydn tuotoksena syntyneitd muitakin materiaaleja kuin laheisyhteistydn
mallia, kuten esim. SWOT-analyyseja tyon kehittdmisessa ja toiminnan suunnitte-
lussa.

Opinnaytetydn prosessin aikana nousi esiin jatkotydskentelyn ja uuden tutkimuksen
aiheeksi mm. yhteistydn kehittdminen kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Ke-
hitysvammaisilla henkiléilla olisi paljon annettavaa myés yhdistyksille, joiden toi-
minta on paasaantdisesti kohdennettu valtavaestoélle. Myés muut kuin vammaisjar-

jestdt voisivat huomioida paremmin kehitysvammaisten ihmisten tarpeet.

9.2 Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Opetus- ja kultturiministeridé on asettanut tutkimuseettisen neuvottelukunnan edis-
tamaan tutkimuksen hyvia kaytantdja ja lisddmaan tietamysta tutkimuksen hyvista
menettelytavoista. Tutkimuseettiset periaatteet ohjaavat tutkimusprosessia ja se
edellyttaa rehellisyytté ja rehtiytta kaikessa tutkimustoiminnassa. Tutkimuksen on
oltava eettisesti luotettavaa ja hyvaksyttavaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 4-6.) Tutkimuseettinen neuvottelukunta on koonnut keskeisia hyvan kaytan-
ndn lahtékohtia, joita olen tydsséni noudattanut. Eettiset ratkaisut kulkevat mukana
koko tutkimuksen ajan, eikd se kohdistu vain yhteen tiettyyn vaiheeseen (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 20). Opinnaytetydn aiheen valintaan paadyin sen yhteiskunnalli-
sen- ja tydyksikdn kehittamisen tarpeiden ajankohtaisuuden vuoksi. Kehitysvam-
maisten asumispalveluita kehitetaan valtakunnallisesti ja sen my6téa asukkaiden
aani taytyy saada paremmin kuuluviin. Yksi keino tdssa tyéssa on panostaa |a-

heisyhteistydn kehittamiseen.



64

Tutkimus taytyy perustua aina vapaaehtoisuuteen ja riittdvaan tietoon, joka oli
myds yksi tdman opinnaytetydn tutkimusluvan saamisen edellytys. Tutkimusluvan
hain ennen tutkimuksen aloittamista ja sen mydnsi 11.4.2016 kansliap&allikké- toi-
mialajohtaja Raija Ranta. Tutkittavalle tulee aina kertoa tutkimuksen aihe, mita
osallistuminen tarkoittaa ja miten paljon aikaa osallistumiseen menee (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2009, 5-6). Tutkimuksen osallistujilta olen aina kysynyt
halukkuuden osallistumiseen ja kertonut myds riittdvan laajasti mita olen teke-
massa ja mika on tydn tarkoitus. Asukkailta, tydntekijéilta ja l1aheisiltéa pyysin suos-
tumuksen suullisesti. Asukkailta pyysin kirjallisesti luvan laheisten osallistumiselle
heita koskevaan tutkimukseen. Osallistujilla oli mahdollisuus myds kieltaytya osal-
listumisesta tutkimuksen missa vaiheessa tahansa, mutta sité ei tAméan opinnayte-

tyén toteutuksen aikana tapahtunut.

Opinnaytetydni tekeminen on perustunut luottamuksellisuuteen. Ruusuvuori ja Ni-
kander (2010, 450) kertovat, etta yleensa lupaukset luottamuksellisuudesta anne-
taan jo haastattelun alussa, jolloin tutkittava voi luottaa siihen, miten aineistoa ka-
sitellaan, mihin sita kaytetdan ja miten se sailytetdan ja havitetaan tutkimuksen
paatyttya. Yksityisyyden suojaa ei saa vaarantaa tutkimuksen missaan vaiheessa
esim. huolimattomalla aineiston sailyttamisella (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2009, 9). Keraamani tutkimusaineisto on sailytetty sahkbisena omassa kaytéssani
olevalla suojatulla tietokoneella. Paperimateriaalin joutumisesta sivullisten kasiin
on huolehdittu. Tutkimuksen valmistuttua aineisto havitetdan asianmukaisella ta-
valla. Tutkimus on raportoitu niin, ettei siitd pysty tunnistamaan yksittaista henkil6a
ja niin ettei se aiheuta haittaa tutkittaville henkiléille. Olen myds sitoutunut siihen,

etten kerro eteenpain esille noussutta tietoa, joka voisi vahingoittaa tutkittavaa.

Tukimusta tehdessani olen kayttanyt tiedon hankinnassa monia eri tiedonhankinta-
tapoja. Olen lahestynyt vammais- ja omaisyhdistyksia sahkdpostitse ja puhelimitse
saadakseni heidan ndkemyksiaan aiheesta. Olen tutustunut laajasti opinnaytetyéni
aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen ja artikkeleihin. Olen my6s osallistunut paikka-
kunnallani jarjestettaviin koulutuksiin, joista olen katsonut olevan hyétya tdman
opinnaytetydn toteuttamisessa. Raportoinnissa olen kiinnittanyt huomiota oikean-
laisiin lahdemerkintdihin. Olen myds muistanut plagioinnin olevan hyvéan tutkimus-

tavan vastaista.



65

Laikion (2015) mukaan Suomessa ei ole laheisyhteisty6std, tasta nakdkulmasta,
tehty juurikaan tutkimuksia. Ammattikorkeakoulu tasoisena tyéna tasta nakokul-
masta on toteutettu geronomin opinnaytetyé (Tolvanen 2015), jossa on kasitelty na-
kékulmaa puhtaasti l1aheisyhteistydn kannalta. Kehitysvammatyéhdn suunnattuja
tutkimuksia ei ole tehty laheisyhteistydsta.

Aineistoa tutkittavilta keratessani kohtelin osallistujia kunnioittavasti, ja arvostin
sita, jos asukas tai laheinen ei jostain aiheesta halunnut puhua. Tallaisen tilanteen
huomasin syntyvan yhden asukkaan haastattelutilanteessa. Yksityisyyden rajan
maarittaa ensisijaisesti tutkittava (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 7).
Té&ssa kohdassa siirryimme eteenpdin, eikd haastateltavan ollut pakko kysymyk-

seen vastata.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan kuvata mahdollisimman tarkalla kuvauksella
siitd, mita ollaan tehty ja miten tuloksiin on paadytty. Koko tutkimuksen totutus on
kerrottava mahdollisimman tarkasti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009,
232.) Tutkimusta arvioidaan usein validiteetin ja reliabiliteetin kasitteilla. Validiteetti
kertoo siita, onko tutkittu sitéd asiaa mita on ollut tarkoitus tutkia ja ovatko tulokset
johdonmukaisia ja tehdyt tulkinnat vastaavat aineistoa. Reliabiliteetti taas kuvaa
luetettavuutta ja sité onko tulokset toistettavissa, eli onko toisen tukijan mahdollista
saada samansuuntaisia tuloksia. (Toikko & Rantanen 2009, 122.) Toikko ja Ranta-
nen (2009, 159, 121) tuovat esiin, etta vaikka kehittdmistoiminnassa ei ole niin
suurta roolia tieteellisen tiedon luotettavuudella, vaan tuloksen kaytettéavyydella,
lisdavat tutkimuksen asetelmat ja huomion kiinnittdminen luotettavuuteen sen lisa-

arvoa. Kehittamisessa luotettavuus nakyy erityisesti kayttokelpoisuudessa.

Opinnaytetydn raportoimisessa olen pyrkinyt kuvaamaan koko prosessin mahdolli-
simman tarkasti, jotta lukijan on sen luotettavuutta helpompi arvioida. Olen kuvan-
nut kaiken totuudenmukaisesti ja siinad jarjestyksessa, kun asiat on toteutettu. Mie-
lestani lopputulos on kayttdkelpoinen kaikissa asumispalveluyksikdissa ja muissa-
kin toimintaymparistbissa, joissa tydskennelldan kehitysvammaisten ja heidan 1a-
heistensa kanssa. Laadullinen tutkimus kuvaa tutkittavan subjektiivisia kokemuk-
sia ja mielipiteita ja siksi sita ei taysin pysty toistamaan. Mielestani tulokset ovat
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johdonmukaisia ja vastaavat tutkimuskysymyksiin. Luotettavuutta olen lisannyt
kayttamalla triangulaatiota eli olen kayttanyt erilaisia menetelmia ja kerannyt ai-
neistoa asukkailta, tyéntekijéilta seké laheisilta.

Olen tutkimuksen aikana joutunut pohtimaan miten oma roolini vaikuttaa tutkimuk-
sen tekemiseen. Vaikutusta lopputulokseen saattaa olla silla, etta olen viela aloit-
telija, eikd kokemusta ole viela paljon kertynyt. Tama tydskentely on lisannyt osaa-
mistani ja tulevaisuudessa kehittdminen on ainakin itselleni selkeampaa ja uskon
sen nakyvan myds lopputuloksessa. Mydnnan, etta itsellani oli matkan varrella
oletuksia siitd mita millaisia tuloksia syntyy ja olen joutunut irrottautumaan naista
oletuksista, jotta olen pystynyt vastaanottamaan uutta tietoa. Tyéskentelen osana
yhteis64a, jossa tukimusta / kehittdmista teen. Toisaalta se, etta olen asukkaille
tuttu, on varmasti auttanut minua saamaan taman prosessin helpommin ja luotet-
tavammin |api. Tunnen asukkaiden taustoja ja menneisyytta, joka auttaa ymmarta-
ma&aan monia asioita. Samalla taas olen joutunut kiinnittdmaan huomioita siihen,
ettd en tee omia johtopaatdksia. Tutkija joutuu miettimdan omia arvojaan ja teke-

maan ne lapinakyviksi, jotta pystyy toiminaan puolueettomasti (Vilkka 2005, 160).
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LIITE 1 Tutkimuslupa
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LIITE 2 Lupalomake laheisten haastatteluun

PYYDAN SINULTA

{Asukas) LUPAA

HAASTATELLA LAHEISIASI OPINNAYTETYOHONI SIITA, MITA
MUKAVAA VOISIMME TEHDA YHDESSA.
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LIITE 3 Lomake asukkaiden haastattelun tueksi

seaMK2 Rl

MINA OPISKELLA SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU ~ HAASTATELLA SINA

MINA OPISKELEN KOULUSSA TYONTEKEMISEN KEHITTAMISTA JA JOHTAMISTA. HA-
LUAISIN HAASTATELLA SINUA. HALUATKO OSALLISTUA? KYLLA / El

LAHEISET OHJAAJA SINA MUKAVAA YHDESSA

LAHEISESI (PERHEESI), HOITAJAT JA SINA VOISIMME TEHDA JOTAIN MUKAVAA YH-
DESSA. HALUAN TIETAA MITA SINA HALUAISIT YHDESSA TEHDA.

SINA PAATTAA LUOTTAMUKSELLINEN

SINA ITSE PAATAT MITA HALUAT YHDESSA TEHDA.
VASTAUKSET OVAT LUOTTAMUKSELLISIA, EIKA VASTAUKSIASI KERROTA MUILLE.

KYLLA

VOIT VASTAT PEUKALOA NAYTTAMALLA TAI OSOITTAMALLA KUVAA.
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TASSA ON KUVIA SIITA MITA VOISIT TEHDA ASUMISYKSIKOSSA LAHEISTESI KANSSA.

HALUAN ETTA LAHEISENI VIERAILEVAT KODISSANI.

HALUAN ETTA LAHEISET OVAT YOTA LUONANI.

OLLA YOKYLASSA

Q’ ,Q
K

NEUVOTELLA

HALUAN KUTSUA OMAAN PALAVERIINI LAHEISIA IHMISIA.

ﬁ Ll Ii HALUAN RUOKAILLA YHDESSA LAHEISTENI KANSSA.

SYODA YHDESSA

@
R}

i

HALUAN ETTA MINUA AUTETAAN PITAMAAN YHTEYTTA LAHEISIINI.

AVUSTAA PUHELIMEN

SOITOSSA
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TASSA ON KUVIA SHITA MITA VOISIMME TEHDA KAIKKI YHDESSA. HOITAJAT, ASUK-
KAAT JA LAHEISET.

HALUAN ETTA VIETAMME GRILLIJUHLIA KESALLA.

GRILLATA

HALUAN OSALLISTUA TALKOISIIN.

HALUAN VIETTAA JUHLIA YHDESSA KYTOSAVUSSA.

JUHLIA YHDESSA

HALUAN YHDESSA KONSERTTEIHIN JA TAPAHTUMIIN.

MUSIIKKIESITYS

HALUAN TEHDA YHDESSA RETKIA.

RETKI



VANHEMPAINKOKOUS

HALUATKO KERTOA MITA MUUTA VOISIMME TEHDA?

KERTOA

?

KUKA PAATTAA VAPAA-AIKA

KUKA PAATTAA MITA TEET VAPAA-AJALLASI?

HALUAN ETTA LAHEISILLENI JARJESTETAAN KOKOUKSIA.



