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Esipuhe

Ammattikorkeakouluopetus on tydelaméalahtoistd. Opetuksen suunnittelu ja
toteutus perustuvat ty0elaméassa tarvittavaan osaamiseen. Projektitydskentely
osana korkeakouluopintoja tuo hyotya seka opiskelijoille, oppilaitoksille etté
yrityksille. Ammattikorkeakoulut ovat aktiivisesti mukana alueidensa tydelaman
ja toimintaympariston muutoksissa ja kehittamisesséa. Projektit tarjoavat myds
opiskelijoille mahdollisuuden osallistua tahan kehittAmistoimintaan osana
opintojaan.

Tutkimus- ja kehityshankkeet sek& projektityét tuovat monipuolisuutta
opetukseen. Opiskelijoiden yhteydet tydelamaan vahvistuvat kaytannon
projekteissa seka opintoihin kuuluvilla harjoittelujaksoilla. Merkittava osa
opinnaytetdista tehdaan tyoelaman projektitoimeksiantoina.
Ammattikorkeakouluopiskelijat osallistuvat myds tutkimus- ja kehityshankkeisiin,
jotka tuottavat opiskelijoille vahvaa kaytdnnén osaamista sekd auttavat
opiskelijoita  verkostoitumaan ymparoivaan yhteiskuntaan luomalla
tydelamakontakteja. Ammattikorkeakoulujen opiskelijat suorittivat tutkimus- ja
kehityshankkeissa tuhansia opintopisteita vuosittain. Tama on henkilétyévuosina
laskettuna merkittava panos opiskelijoiden tekemaa tyota hankkeissa.

Tassd Saimaan ammattikorkeakoulun ja Kajaanin ammattikorkeakoulun
yhteisjulkaisussa esitellddn monipuolisesti, miten projektiopintoja voidaan
integroida opetukseen. Artikkelit nostavat esiin, miten projektiopinnot toimivat
osana opetusta opintojaksoilla, opinnaytetdissa seka tutkimus- ja
kehityshankkeissa. Artikkeleissa kuvataan erilaisia pedagogisia ratkaisuja,
menetelmia, toteutuksia, ohjausta ja arviointia seka opiskelijoiden etta opettajien
nakokulmista. Julkaisu esittelee oppimista niin paikallisissa kuin kansallisissa ja
kansainvalisissa hankkeissa ja projekteissa. Artikkelien esimerkit liittyvat paitsi
ammattikorkeakoulujen  ja  ty0elaman  valiseen  toimintaan, myG6s
ammattikorkeakoulujen ja muiden oppilaitosten valiseen yhteistyohon.
Projektista potkua pedagogiikkaan -julkaisun tarkoitus on heréattaa keskustelua,
jakaa kokemuksia ja levittda hyvia kaytanteita.

Tuuli Mirola
Yliopettaja

Saimaan ammattikorkeakoulu
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Portti tydelaméan ja oppilaitosten valille

Samuli Nikkanen, lehtori
Saimaan ammattikorkeakoulu

Alexander Matrosov, projektiasiantuntija
Saimaan ammattikorkeakoulu

Lehtori Samuli Nikkanen ja projektiasiantuntija Alexander Matrosov pohtivat
tassa artikkelissa projektitydskentelyn sopivuutta korkeakouluopintojen osana ja
toisaalta hyotyja, joita projektitydskentelystd on opiskelijalle, oppilaitokselle ja
yritykselle. Yhteistyd korkeakoulun kanssa tarjoaa yritykselle tuoreita, uusia
ideoita ja hyvin kohdistettuja resursseja. Opiskelijoiden tietotaito lisaantyy
projektityoskentelyssa,  silla  projekteissa  vaaditaan ~ moniosaamista,
vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja. Ohjaavalta opettajalta projektit
vaativat moniosaamista ja kokemusta projektimaisesta tyoskentelysta. Aidoissa
yritysyhteistyOprojekteissa avautuvat ovet tybelamaan, jolloin opiskelija solmii
tulevaisuutensa kannalta hyoddyllisia yrityselamasuhteita ja korkeakoulu voi pitdé

ylla arvokkaita yritysyhteyksiaan.

1 Projekti-caset osana opintojaksoja

Samuli:  Projektitybskentely ei ole wuusi asia korkeakouluopetuksessa.
Tavallisimmin projektitbitd tehdaan siten, etta opiskelijoille annetaan osana
opintojaksoa tarkasteltavaksi jokin tapaus (case), joko kirjallisuudesta tai
todellisesta elamasta. Kirjallisuus-caset on haettu alan oppikirjoista tai muista
julkaisuista, kuten lehdistd. Ongelmaksi muodostuu naissa tapauksissa se, etta
tapaukset ovat jo “historiaa” ja useimmiten eivat sovellu suomalaiseen tai

etenkaan paikalliseen elinkeinoelamaan.

Alexander: Yliopistossa kaydaan paljon lapi isomman luokan yritysten
liiketoimintaa ja pienille yrityksille ja& vdhemman roolia. Pienemmilla yrityksilla
ongelmat ovat yleensa eri tasoisia ja pienikin virhe korostuu eri tavalla kuin isolla
yrityksella. Yliopiston kurssin opettajalle jad paljon vastuuta, koska oppilaiden

parjadminen ja ongelmanratkaisukyvyn kehittyminen riippuvat paljon kurssin
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pitgjan omista resursseista ja kokemuksista, joita han kayttdd suoritusten
arvostelussaan. Opintojen alkuvaiheen case’ien tarkoitus on ennen kaikkea
itsensa kehittaminen; opitaan metodeja, tiimitydskentelytaitoja ja tyonjako, jotta
jokaiselle tulee sopiva tehtavankuva.

Samuli: Ammattikorkeakoulun odotetaan lisdavan nimenomaan alueellista
vaikuttavuutta, jolloin Pepsi-Cola-case ei tunnu kovin relevantilta. Kirjallisuuden
tapaukset ovat liséksi varsin persoonattomia ja niista on riisuttu tarkkaan pois
yksityiskohdat, jotka saattaisivat vahingoittaa kyseista yritystd. Paikallisesta
yrityselamasta peraisin olevat tapaukset ovat sekad yrityksen ettd tutkimusta
tekevan tahon kannalta kiinnostavampia ja antoisampia. Tarkemmin kohdistetut
caset ovat myds syvallisempia, mika tekee niistéa opintojakson osina usein liian
laajoja. Toimeksiannon osittaminen on mahdollista esim. opintojaksolle
osallistuvien kesken, mutta se vaatii opettajalta huomattavan paljon ohjaamista

ja projektinjohtamistaitoja.

2 Projektityd opinnaytety6na

Samuli: Ammattikorkeakouluissa opinndytetyd on erinomainen paikka tehda
tutkimusta tai kehitystyota yritykselle. Hyvin maariteltynd ja ohjattuna
opinnaytetyo palvelee seka oppilaistosta, opiskelijaa etta toimeksiantajaa. Kuinka
hyva valmius amk-opiskelijalla on tehda tyonsa yritykselle, vaihtelee hyvin paljon.
Mikali tehtdva on selkeéasti rajattu ja aikataulutettu, saavutetaan kaikkia
tyydyttava lopputulos. Usein toimeksiantaja ei kuitenkaan pysty sitoutumaan tyén
laajuuteen ja sujuvaan loppuunsaattamiseen. Syyt moiseen johtuvat useimmiten
yrityksen muista intresseistda, opinnaytetydon ohittavista aikatauluista tai
resurssipulasta, tai yksinkertaisesti kiinnostuksen lopahtamisesta.
Ammattikorkeakoulun opinnaytetyd ei ole kovin laaja, joten mittavaan
toimeksiantoon ei yleensa kannata edes ryhtya.

3 Opiskelija tutkimus- ja kehitystydn resurssina

Samuli: Miten korkeakoulunopintojen antama osaaminen soveltuu tutkimus- ja

kehitys projekteihin? Omasta kokemuksestani olen havainnut, etta



opintojaksojen yhteydessa teetetyt projektimaiset toimeksiannot vaativat
perusteellisen ja tasmallisen ohjeistuksen. Opiskelijoilla saattaa olla varsin
puutteellinen tausta ryhtya kasittelemaan tutkimuksen kohteena olevaa aihetta
johtuen siita, etta esim. teknisten asioiden ymmarrys on liian vahaista. Erilaiset
tiedon haut ja tiedon prosessointi ovat tyypillisesti sopivia tehtavia osana
opintojaksoja, mutta mikali tiedonhaun ehtona on riittava taustatietojen hallinta,
haku saattaa jadda varsin puutteelliseksi. Useimmiten asiasta paremmin perilla
oleva projektissa tyoskenteleva henkildé pystyy tekemédan haun huomattavasti
tehokkaammin ja nopeammin. Siind missa opiskelijaryhmalta kuluu haun
tekemiseen ja prosessointiin useita kuukausia, osaava projektinenkilo tekee sen

viikon sisalla.

4 Milloin projektityd6skentely onnistuu parhaiten osana opintoja

Samuli: Tutkimus- ja tuotekehitysprojekti saattaa tarjota opiskelijalle mielekkaan
oppimismenetelmédn, jossa on mukana yrityksid, joihin avautuu yhteyksia.
Parhaimmillaan opiskelija tekee projektimaista tydskentelya useampaan
otteeseen tai pidempé&na rupeamana, jolloin tulokset ovat paremmin
hyodynnettavissa ja yrityksen ja opiskelijan vélille syntyy yhteys, joka palvelee
tulevaisuudessa toivottavasti kumpaakin tahoa. Edellytyksena suhteen
muodostumiselle on, etta yritys kokee opiskelijan tyOpanoksen aidosti
hyodyttavan sita.

Alexander: Opiskelijan kannalta paras ajankohta tehda projektityota yrityksessa
on opintojen loppuvaihe. Silloin puuttuvat suoritukset eivat jaa roikkumaan ja
opiskelija pystyy keskittymaan tyohonsa yrityksessad useimmiten palkallisessa
tydsuhteessa.

Samuli: Yrityksen kannalta opinnaytetyota tekeva opiskelija on oiva resurssi, joka
voi keskittya yhteen projektiin kerrallaan — yrityksen omalle vaelle harvinainen
tilanne. Mikali yritys sitoutuu opiskelijaresurssin kayttoon ja tarjoaa mielekasta
tekemista talle, molemmat osapuolet hyotyvat tilanteesta. Ohjaavan opettajan
tulee varmistua siita, etta opiskelija tekee tyonsa laadukkaasti ja saa tarvittavan
tuen seka oppilaitokselta etta ohjaavalta opettajalta. Ammattikorkeakoululle



yritysyhteistyd on merkittava etu jatkossa, kun se tayttaa sille asetettua alueellista

tehtavaansa ja aidosti hyvin toimivia yritysyhteyksia ei voi liikaa korostaa.

Alexander: Jokaisen osapuolen on huolehdittava, ettd projektin kannalta
tarvittavat resurssit ovat kaytettavissa. Kaikista parasta tulosta syntyy, kun seka
yrityksesta etta opiskelijoista [0ytyy riittavasti henkiloita, jotka osaavat toimia
sitoutuneesti kohti ongelman ratkaisua. Na&in yrityksen kokemukset siirtyvat
parhaiten opiskelijoille ja yritys saa ajankohtaisimman tiedon parhaista

menetelmista.

5 Mita erityista tulee ottaa huomioon, kun korkeakouluopinnot

sisaltavat projektitydéskentelya

Alexander: Projekti on aina parempi kuin luentomainen opetus. Tekemaélla oppii,
ongelmanratkaisutaidot kehittyvat, projektit ovat monipuolisia ja luovat kuvaa
oikeasta tyoelamasta. Ongelmien ratkaisukyky pitdé kuitenkin ensin hioa kuntoon
luentomaisissa tilaisuuksissa, joissa tunnistetaan eri menetelmat ja erilaiset
tilannekohtaiset strategiat. Taméan vaiheen jalkeen voidaan aloittaa varsinainen
projektitydoskentely.  Yritysten kanssa tehtavissa projekteissa opitaan
oikeanlainen asiakastytskentely, miten asiakas kohdataan, miten ongelma
maaritelladn, miten myydaan ideat ja oma kompetenssi. Projektit vaativat seka
kaupallista ettd teknistd moniosaamista. Opintojen loppuvaiheessa oleva
opiskelija tai vastavalmistunut ei voi osata kaikkea sita, mita tydelamassa oleva
tietda ja osaa. Talloin korostuu ohjaamisen tarve, tai mentoroiva ote, jolloin tuore

tekijd padsee kasvamaan tehtavassaan.

Samuli: Riittaako osaaminen ja resurssit opettajien puolella? Suurella osalla amk-
opettajista on yritystausta, mutta projektien aihepiiri saattaa silti olla vieras. Mista
silloin  loéytyy apua? Saadaanko  yritysten puolelta tarvittaessa
substanssiosaamista esim. hyvin teknisiin kysymyksiin? Omana kokemuksenani
voin kertoa onnistuneesta yhteistyosta Lappeenrannan teknillisen yliopiston
(LUT) kanssa. Yliopiston vaki yleensa huolehtii teknisen kehittamisen osuudesta

ja me amk:n puolella huolehdimme kaupallistamisen ja liiketoiminnan osuudesta.



Kirjoittajat:

Samuli Nikkanen on Saimaan ammattikorkeakoulun liiketalouden lehtori ja
toiminut opetustydnsa ohella useissa tutkimus- ja kehitysprojekteissa viimeisen
neljan vuoden aikana. Projektit ovat olleet paaasiallisesti Tekes-rahoitteisia
Tutkimuksesta liiketoimintaan —hankkeita, joissa yhteistybkumppanina on ollut

Lappeenrannan teknillinen yliopisto.

Alexander Matrosov on vuonna 2016 valmistunut LUT:n tuotantotalouden
diplomi-insinddri ja hén on tyotskennellyt samoissa projekteissa kuin lehtori
Nikkanen seka ennen valmistumistaan etta sen jalkeen. Alexander on toiminut

projektitydntekijana tydsuhteessa Saimaan ammattikorkeakouluun.



Projektioppimista projektijohtamisessa

Kirsi Viskari
Saimaa University of Applied Sciences
kirsi.viskari@ saimia.fi

Projektijohtamisen oppiminen toteutuu parhaiten aitojen projektitoteutuksien ja
projektiryhmané toimimisen kautta yhdistettyna tydkalu- ja menetelméoppeihin.
Projektijohtamisen osaaminen sisaltaa paljon osaamiskokonaisuuksia, taitoja ja
tyokaluja, jotka ovat yli alojen samanlaisia. Liséksi projektijohtamisen oppimista
syntyy parhaiten projekteja johtamalla, jolloin tytkalujen ja taitojen kayttd yhdistyy
kaytannon tekemisessa kohdattaviin tilanteisiin. Tastd taustasta lahti ajatus
sosiaali- ja terveysalan, liiketalouden alan sek& hotelli- ja ravintola-alan YAMK-
tutkintoihin sisaltyvan Projektijohtamisen opintojakson yhteisen, monialaisen
toteutusmuodon kehittdmiseen. Tama artikkeli ka&sittelee ensimmaisen

Projektijohtamisen opintojakson toteutuksen taustaa ja kokemuksia.

Avainsanat: projektioppiminen, projektijohtaminen, monialaisuus

1 Taustaa

Projektijohtamisosaaminen on yleistaitona tarpeellinen lahes kaikilla aloilla,
erityisesti kehittdmis- ja esimiestehtavissa toimittaessa. Projektijohtamista —
kuten muutakaan johtamista — on vaikea oppia ilman sen harjoittelua tai
harjoittamista. Tyokalujen, projektointimenetelmien ja projektitydskentelyn
teoriaa voi oppia, mutta vain kaytanndn toiminnan kautta niiden syvin olemus
avautuu. Taman vuoksi projektijohtamisen opetuksessa yleisesti opintojakson
sisaltoon kuuluu projektitydn toteutus. Lisdksi kaytdnnon projektitoteutus tuo
oppimiseen opiskelijalahtoisyyden, joka mahdollistaa omakohtaisen asioiden
tyostamisen paremmin (Gonzalez-Marcos et al, 2016).

Itsekseen tehdyssa toteutuksessa jda johtamisen kokeminen usein kovin
kapeaksi, ja aidon projektitydskentelyn nakokulmasta toisiaan taydentévat
osaamiset luovat hyvan pohjan projektitimille. Virtuaalisen organisaation

(projektiryhmd@) johtaminen ja monialaisessa tiimissa toimiminen kuvaavat
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projektitoiminnan ydinelementtejd, ja mm. Cordoba et. al. (2012) korostaa
ryhmassa toisiltaan oppimisen merkitysta projektijohtamisen oppimisen
yhteydessa. Projektijohtamisen opit liittyvat yleisiin johtamisen teemoihin, kuten
ihmisten, poikkeustilanteiden ja kehittamistyén johtamiseen, ja nama nk.
siirrettdvat osaamiset ovat opiskelijoiden nakokulmasta yksi tarkeimmista
projektijohtamisen opeista (Ashleigh et. al, 2012).

Saimaan amk:n sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkinnon opetussuunnitelmassa
on ollut Verkosto- ja projektijohtamisen opintojakso ja pitkaan, ja se on tarked osa
kehittAmisosaamisen  opintoja. Myds liiketalouden  YAMK-koulutuksen
opetussuunnitelmassa Projektijohtaminen on samassa roolissa. Hotelli- ja
ravintoalan YAMK-opiskelijat voivat poimia Projektijohtamisen valinnaisiin
opintoihinsa. Rakennustekniikan YAMK-tutkinnossa tama teema esiintyy
kehittdmis- ja menetelmaosaamisen kautta. Aiemmin nama pidettiin erillisina
toteutuksina sekd aikataulu- ettd ryhmakokosyistd. Kuitenkin nahtiin, etta
monialaisuus toisi lisda sisaltéd, kun reaalimaailmassakin projektitoiminta liittaa

useimmiten eri alojen osaajat yhteisen haasteen pariin.

2 Suunnittelu

Syksylla 2016 ensimmaisen kerran toteutettu yhteinen Projektijohtamisen kolmen
opintopisteen laajuinen kokonaisuus toteutettiin kahden opettajan yhteistyona.
Y hteisten toteutuksien perinteisid suunnitteluhaasteita ovat ajoitus, ryhmékoko ja
sitd kautta toteutuksen muoto ja tietenkin opintojen laajuus. Ajoituksen ja
opintojen laajuuden osalta asiat ovat jarjestelykysymyksid, mutta kun yhdistetaan
useita opiskelijaryhmid, pitda toteutustapa miettia sopimaan ryhman

koostumukseen.

YAMK-opinnoissa lahiopetuskertoja on vahan, ja paapaino oppimisesta tapahtuu
verkossa. Tama soveltuu hyvin myds projektijohtamisen oppimiseen, koska
virtuaaliset projektitiimit toimivat verkkopohjaisten tydkalujen avulla myds
tyoelamassa (Ashleigh et. al., 2012). Liséksi lahikertojen roolia haluttiin korostaa
tdssa toteutuksessa tekemisen, interaktiivisuuden ja tiimitybn kautta. Kun
samaan aikaan oli tiedossa, ettda ryhman koko on lahes 100 henkea, piti
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l&ahipaivien rakenne muodostaa kokoavien ja hajautetusti tehtavien vaiheiden

kautta.

Jotta erilaiset oppimistavat ja —tilanteet seka opiskelijoiden tydnantajien tarjoamat
mahdollisuudet suorittaa opintojakso muilla tavoin, tarjottiin vaihtoehtona myos
tapaa, jossa opiskelija tyosti opintojakson ohjeistuksen mukaisesti itsendisen (tai
tyOpaikan tarjoaman projektiryhmén kanssa yhteisesti toteutetun) projektoinnin ja
projektitoteutuksen. Ja tietenkin jo kokeneiden projektitoimijoiden osalta kaytettiin
my6s AHOT-prosessia osaamisen tunnistamiseksi ja tunnustamiseksi.

3 Toteutusmalli

Opintojakson tydkalu-, teoria- ja menetelmasisallot tyostettiin lyhyiksi, noin 5-10
minuutin mittaisiksi videoiksi, jotka teemoitettiin projektoinnin vaiheiden mukaan.
Kuhunkin videoon liittyi oma verkkotehtava, joka palautettiin keskustelualustalle
joko uuden keskustelun kaynnistamisella tai aiempiin keskusteluihin
osallistumalla tai molemmilla tavoilla. Keskustelumuotoisen tydskentelyn avulla

toisiltaan oppiminen nostettiin myods néaiden tehtavien yhteyteen.

Opintojakson varsinainen suoritus oli projektitoteutus, jossa videoiden oppeja
vietiin  kaytadntoon. Ryhmatyoéhon osallistuvilla opiskelijoilla  (ensisijainen
suoritusmuoto) projektitekemisen sisdltdé rakentui monialaisiksi opettajien
toimesta rakennettujen ryhmien valitsemalla aiheella. Gonzales-Marcosin et. al.
(2016) mukaan ryhmatydskentely on olennainen osa oppimista aidosta
projektitydskentelysta, ja ryhmassa toimiminen seka fyysisen lasnaolon kautta,
etta virtuaalisten tyokalujen avulla tuottavat myds opiskelijoiden mielesta parhaat
oppimiskokemukset. Opettajien muodostamat ryhmét ovat Ojiako et. al. (2014)
mukaan my0s varmistavat ryhman heterogeenisuuden ja tuottavat

monipuolisempia oppimiskokemuksia.

Ensimmainen lahikerta keskittyi kahteen paateemaan: ryhmatydn dynamiikan
tunnistamiseen ja rakentamiseen seka ryhman kehittdmén idean testaamiseen.
Belbine-testin avulla tunnistettin omia ryhmaty6rooleja ja naista rakennettiin

kullekin ryhmélle oma ryhman roolikartta. Roolikartan avulla pyrittin  myos
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tutustuttamaan ryhmén jasenet toisiinsa, mutta ennen kaikkea sen funktio oli

piirtda kunkin rynman dynamiikan elementit jasenten erilaisuuden kirjon kautta.

Ryhmat kehittivat paivan aikana projektilleen teeman, johon sai sparrausapua
opettajilta. Opettajien tehtdava oli haastaa ryhmat miettimddn teeman
projektoinnin keinoja, tavoiteasetantaa ja toteutuksen jasentdmistad. Sindnsa
projektin teemaa ei haluttu rajata, vaan luotettiin siihen, etta opiskelijaryhméat
loytavat yhdessa teemat, joihin kaikkien ryhméalaisten on mahdollista tuoda oma
panoksensa ja osaamisensa. Koska opiskelijat tulevat maantieteellisesti laajalta
alueelta, haluttiin l&hikertojen aikaa antaa myGds varsinaisen ryhmatyon

tekemiseen.

Toisena lahipaivana pidettiin ns. projektitori. Ryhmat jaettiin kahtia, ja puolet
ryhmista esitteli torilla omaa projektiaan toisen puolen kiertAmassa toria kysellen,
haastaen ja palautetta antaen. Esittelevien ryhmien ohjeena oli my6s
systemaattinen palautteen keruu, jotta oman projektin onnistumiseen saataisiin
my0s ulkopuolista antia. Ryhmat olivat panostaneet projektien esittelyyn erilaisin
oheismateriaalein, ja toritapahtuma oli  varikds, keskusteleva ja
mukaansatempaava. Myos opettajat kiersivat asiakasroolissa toriesittelyt.

Torien jalkeen ryhmat tyostivat palautteet kokoon, ja tekivat arvion oman tyonsa
onnistumisesta.  Lisdksi ryhmdaparit  tekivat vertaiskoonnin  toidensa
onnistumisesta. Lopuksi jarjestettin  yhteiskeskustelu, jossa nostettiin

merkittavimmat oppimiset, kompastukset, kokemukset ja muu vastaava esille.

Kirjallinen suoritus projektitoteutuksesta tehtiin muokatun Business Model
Canvas- mallin mukaisena dokumentaationa. Se pakotti tiivistamaan olennaisen
projekteista ja nain myds jalleen pohtimaan projektin syvinta olemusta. Ryhman
palauttaman tyon arviointi oli yhtendinen koko ryhmalle, mutta halutessaan
opiskelijat saivat tehda lisdtehtavdn arvosanansa korottamisen pohjaksi.
Lisatehtdva oli oppimispaivakirja, joka piti tuottaa kuvana, videona tai
aanitiedostona.

13



4 Tulokset

Vaikka projektijohtamista on jo aiemminkin opetettu projektoinnin tekemisen
kautta, siséltden projektisuunnittelun, toteutuksen ja raportoinnin, tassa
toteutuksessa projektitydskentely nostettiin opintojakson ytimeen. Onnistuneen
projektin edellytykset olivat lahtokohta toteutuksen suunnittelulle, ja siind
erityisesti ihmisten toiminta projektiryhmassa ja ryhméan dynamiikka korostuivat.
Toki tydkalu- ja menetelmédosaaminen ovat tarkeitd osaamisalueita, mutta niiden
oppiminen omatoimisesti ja verkko-ohjatusti mahdollisti sen, etta lahikerrat voitiin
keskittyd niihin asioihin, joiden oppimisessa lasndolo on tarkedd. Osa
opiskelijoista oli tutustunut tydkaluihin ja menetelmiin perusteellisemmin kuin

toiset, ja osa saikin oppia naihin projektitimeissa tydskentelyn myota.

Opiskelijoiden itsendisesti tuottamat oppimispaivakirjat olivat opettajan
nakokulmasta opintojakson parasta antia. Niissd nakyi halu vaikuttaa omaan
arvosanaansa, eiké niita oltu raapaistu hetkessa kokoon. Toteutukset vaihtelivat
jadkaapin oveen tehdystéa seinataulusta otetusta valokuvasta itse sanoitettuun ja
esitettyyn rappiin, ja jokainen oli aidosti tekijan nakdinen myds sisallollisesti, ts.

formaatti tuki sisaltdoa ja opiskelijan omaa tyylid luontevasti.

Itsendisten oppimistehtavien suoritusten laatu vaihteli. Opintojakson alussa
tehtavat suorittaneiden kohdalla nakyi opiskelijoiden halu panostaa oppimiseen
tarjotussa jarjestyksessa. Lahikertojen ja ryhmétyon jalkeen yksilotehtavat
suorittaneiden osalta vastauksissa nékyi puolestaan seka halu saada opintojakso
suoritettua (“opintopisteiden metsastgjat”’), mutta myos oivallukset siita, mita
projektitydssa kaytannossa tuli vastaan ("ahaa-elamyksien saajat”).

5 Palaute, kokemukset ja yhteenveto

Opiskelijoiden valiton palaute toisen lahipaivan kokoavassa keskustelussa nosti
esille sekd oppimisen kohokohtia, etta toteutusmuodon tuomia haasteita.
Ryhmadynamiikka, oman ryhmatyoroolin ymmartaminen ja suhteuttaminen
muuhun ryhméan seka yhdessd tekeminen olivat yleisimmin nousseet

merkittavat oppimiskokemukset. Koska ryhmien kokoonpano oli opettajien
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kasialaa, niissd oli sekd toisilleen tuttuja, ettd tuntemattomia jasenid, ja

roolityyppien kirjo oli vaihteleva.

Eri alojen opiskelijoita sisaltavat ryhmat toivat oman lisdmausteensa, kun alojen
toimintakulttuurit térmasivat yhteisen projektiaiheen parissa. Koska ohjeistus
projektin valintaan ja toteuttamiseen oli tarkoituksella annettu melko
ymparipyoredlla tavalla ja tasolla, joutuivat ryhmat itse miettimdan saantoja,
malleja ja muotoja projektin toteutukselle. Taméa oli erityisesti sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden palautteissa mainittu haaste, koska alan ty6elama
nojaa pitkalti vahvasti ohjeistettuun ja valvottuun tapaan tehda ty6ta. Myos eri
alojen opiskelijoiden taustaosaamisen merkitys ryhmatydskentelylle nousi esille,
mika sinansa on projektityoskentelylle yleisestikin ominainen piirre.
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Konetekniikan projektiopinnot KAMKissa

Sami Rasanen, opettaja, insindori (ylempi AMK)
Kajaanin ammattikorkeakoulu Oy

Kajaanin ammattikorkeakoulun konetekniikan koulutukseen on jo pitk&n aikaa
kuulunut tydelaman toimeksiantoina tehtavia projektiopintoja. Projekti-sana
esiintyy KAMKin konetekniikan koulutuksen opinto-oppaassa 83 kertaa ja
perusopinnoissa on jollain tavalla projektitydskentelyyn liittyvid opintojaksoja
kymmenen kappaletta. Pakollisissa opinnoissa opiskelijalla tulee kaikkiaan 27
jollain tavalla projektitydskentelyyn liittyvaa opintopistettd ja vaihtoehtoisissa
ammattiopinnoissa projektityokursseja on yhteensa 33 opintopisteen edesta.
Tassa artikkelissa olen kertonut KAMKin konetekniikan projektiopinnoista
projektityokurssien osalta sek& omia kokemuksiani projektitdiden ohjaamisesta.

1 Projektit ovat tekemalla oppimista

Termi tekemalla oppiminen on ollut oppimismallina jo pari vuosikymmenta.
Korkeakouluissa tekemisen ja tekemalla oppimisen tulee yhdistaa tiedon
hankintaa, uuden kehittdmista ja asioiden soveltamista. (Niskanen 2012, 1.)
Projektityokurssit ovat tekemalla oppimista parhaimmillaan. Opiskelijan vastuuna
ja roolina on etsia ja soveltaa annettuun ongelmaan liittyvaa teoriatietoa ja pyrkia
sen avulla ratkaisemaan ongelma. Opettajan roolina on toimia
suunnannayttajana ja ohjaajana, ei niinkdan perinteisena opettajana. (Niskanen
2012, 4.) Oman kokemuksen perusteella tekemadlla oppiminen ja
kaytannonlaheisyys on yleensa paras oppimistyyli konetekniikan opiskelijoilla.

Ammattikorkeakoululaki (L 932/2014) maarittdad, etta ammattikorkeakoulun
tentavdnd on antaa tyGelaman ja sen Kkehittamisen vaatimuksiin sek&
tutkimukseen ja sivistyksellisiin lahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta
ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua. Lisaksi
ammattikorkeakoulun tehtavana on soveltava tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminta. ProjektityOkurssit ovat hyva tapa tehda TKI-tyota

opiskelijavetoisesti.
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Tutkimus- ja kehitystydn lahtokohtana ammattikorkeakouluissa on aito ty6elaméan
tarve. Tarve voi liittyd tadmén hetkiseen tilanteeseen tai se voi olla
valmistautumista tulevaisuuteen. Tekemalla oppiminen ja ty6elamayhteisty6 on
parhaimmillaan sitd, etta opiskelijat, opettajat, tyéelamékumppanit ja muut
asiantuntijat toimivat yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi ja oppivat toisiltaan.
(Toivola 2010, 6.)

Yrityksille  toimeksiantoina tehtavat projektiopinnot lisdavat opiskelijan
motivaatiota opiskelua kohtaan. Verkostojen Iuomisen lisaksi viralliset
toimeksiannot lisddvat uskottavuutta ja tuovat ajankohtaista sisaltééd opetukseen.
Toimeksiantojen avulla opiskelijat saavat ratkaistavakseen oikeita ongelmia ja
vastuu oppimisesta siirtyy opiskelijoille. (Melin 2010, 80.) Opiskelija on
motivoituneempi, jos héanella on mahdollisuus vaikuttaa tekemansa projektityon
valintaan. Motivaatiota lisdd myos se, ettd opiskelijalla itsellaan on vastuu
projektin toteuttamisesta. (Salakari 2007, 115.)

2 Miten projektitydaiheita saadaan?

Projektityokursseilla pyritddn siihen, ettd opiskelijat hakevat aiheita itse
yrityksista. Joillakin opiskelijoilla saattaa olla kontakteja yrityksiin aikaisemman
tydelaman kautta. Kenen tahansa on mahdollista ehdottaa aihetta joko
opinnaytety6td, tyoharjoittelua tai opintoihin  kuuluvaa projektityota varten
KAMKIin internet-sivuilla osoitteessa http://www.kamk.fi/Oparipakki-
2014/Opinnaytetyo/Ehdota-aihetta.

Jotkin yritykset kayttavat kyseistd sivua, mutta usein yritykset ottavat suoraan
yhteyttda KAMKin henkilékuntaan. Konetekniikan henkilokunta tuntee alueen
teknologiayritykset hyvin ja suurimpaan osaan yrityksistd henkildkunnalla on
my0Os henkilokohtaisia kontakteja, joten yhteydenpito ja ajatustenvaihto suuntaan
seka toiseen on erittain helppoa.

Joidenkin yritysten kanssa pidetdan heidan toiveesta palavereja, joissa kaydaan
projektitydaiheita |&pi. Yksi puhelinsoitto voi johtaa pitkaaikaiseen yhteistydhon
eri toimijoiden valilla. Esimerkiksi eraasta paikallisesta yrityksesta otti puhelimitse
yhteytta KAMKista muutama vuosi sitten valmistunut opiskelija ja han tiedusteli,
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ettd voisiko opiskelijat tehd& yhden projektityon heille. Yrityksen ja konetekniikan
henkilokunnan kanssa sovittiin palaveri, jossa aiheeseen pureuduttiin tarkemmin.
Palaverissa alkuperéainen projektitydaihe pilkottin  neljddn pienempaan
projektitydhdn, jotka toteutettin suuntaavien opintojen projektityokursseilla.
Yhteistyd kyseiseen yritykseen on jatkunut ndiden ensimmaisten projektitdiden
lisdksi usealla muulla projektitydlla, tyoharjoitteluilla, opinnaytetdilla ja

valmistumisen jalkeisilla tydsuhteilla.

Projektitybaiheita 16ytyy myos opintojen aikana tehtavien yritysvierailujen kautta.
KAMK on tehnyt pitkdan yhteisty6ta myos toisen asteen ammatillisen
koulutuksen kanssa ja projektitydaiheita saadaan myds sitd kautta. Tyoaiheita
opiskelijaprojekteihin I16ytyy myts KAMKIilta ja ne voivat olla esimerkiksi erilaisia
suunnittelutditd ja kehitystehtavia liittyen konetekniikan laboratorioihin ja
koulutuksessa kaytettaviin laitteisiin. Myds KAMKissa kaynnissa olevista
henkilokunnan  voimin  tehtavistd  TKI-hankkeista 10ytyy  pienempia
kokonaisuuksia, joita opiskelijat voivat tehda projektitdina projektitydkursseilla.

Joskus opiskelijoilla itselladn on projektitydaiheita, joita he haluavat tyostaa
projektiopinnoissa. Ne voivat olla esimerkiksi sellaisia tuotekehitykseen liittyvia
projekteja, jotka mahdollisesti auttavat opiskelijaa oman tuotteen suunnittelussa
ja markkinoille tuomisessa. Monimuotoryhmissa projektitybaiheet [6ytyvat
paasaantoisesti opiskelijan tyopaikalta.

3 Projektitydon tekeminen

Oppimisprojektissa mukana olevien opiskelijoiden ja ohjaajien tulee osata
projektihallinnan perusteet. Opetussuunnitelman tulee olla riittavan valja ja
joustava ja mahdollistaa projektiopinnot. (Vesterinen 2003, 86.) KAMKIn
konetekniikan perusopinnoissa opiskelijoille tulee tutuksi projektitoiminnan
perusteet ja suuntaavien projektityokurssien sisallét on maaritetty valjasti, joten
aiheet voivat vaihdella hyvinkin paljon. Esimerkiksi robotiikan projektityt —kurssi
ei ole kohdennettu mihink&&n tiettyyn robotiikan osa-alueeseen ja nain ollen
projektitybn aihe voi olla melkeinpd mita tahansa robotiikka-termiin liittyvaa.
Riittad, etta aihe on mielekds kokonaisuus ja se palvelee toimeksiantajan
tavoitteita sekd opiskelijan oppimista aihepiriin liittyen.
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Tybn alkuvaiheessa opiskelijaryhma ja toimeksiantaja tekevat
toimeksiantosopimuksen johon maaritelladn toimeksiannon kuvaus, tavoitteet,
keskeiset tuotokset, aikataulu sekd kustannusarvio- ja vastuu. Hyvin usein
toimeksiantaja vaatii opiskelijoilta myaos salassapitosopimuksen
allekirjoittamisen. Tyoprossin aikana opiskelijat huolehtivat itse yhteydenpidosta
toimeksiantajaan. Varsinaisen tyon opiskelijat suorittavat joko toimeksiantajan
tiloissa tai kampuksella.

Projektityokurssit ovat laajuudeltaan paaséantoisesti 3 opintopistetta. Jos aihe on
laajempi, opiskelija voi yhdistella projektityota eri projektikursseihin. Jos tyon aihe
on niin laaja, ettd varsinaisten projektitydkurssien opintopistemaarat tulevat
tayteen, voidaan projektitydsta kirjata opintopisteita myods vapaasti valittaviin
opintoihin.

Opiskelijat ovat projektissa seka tyontekijoita ettéd tekemisen organisoijia ja he
ovat myos vastuullisia tyon tuloksesta. Opettajan roolina on toimia tekemisen
mahdollistajana ja ohjaajana. Toimeksiantajan rooli ja aktiivisuus projektitdissa
vaihtelee hyvinkin paljon toimeksiantajan ja projektitydon luonteen mukaan.
Joissakin projektitbissa toimeksiantaja ei itse valttdmattd ota yhteytta
opiskelijaryhmaan, kun taas joissakin projekteissa toimeksiantaja vaatii
saannollisia palavereja projektiryhnmén kanssa. Erds monimuotoryhma teki yhden
kevatlukukauden ajan tuotekehitysprojektia paikalliselle yritykselle. Ty6ta tehtiin
yhtena iltana viikossa klo 17:30 — 20:45 ja projektitydn toimeksiantaja oli l1&hes

joka kerta mukana opiskelijoiden kanssa tyoskenteleméassa.

4 Projektiopintojen lopputuotos

Opiskelijaprojektin lopputuotoksiin kuuluu aina projektin raportti, tydajanseuranta
ja projektin esitys muille opiskelijoille. Projektin luonteesta riippuen
lopputuloksena voi lisdksi olla esimerkiksi kirjallinen selvitys, 3D-mallinnettu
tuote, prototyyppi, kehitysehdotus tai valmis tuote.

Opiskelijoiden kannalta tarkeimpi& lopputuloksia projektitbissa on yrityskontaktit,
projektimaiseen  tydskentelyyn  tutustuminen ja  uuden  oppiminen.

Toimeksiantajan nakokulmasta tarkein lopputulos on tehty tyd. Opettajan

19



nakokulmasta tarkedd on mydskin uuden oppiminen ja opiskelijan opintojen

etenemisen varmistaminen.

Opiskelijoiden ja toimeksiantajan tulee ymmartdaa ja hyvaksya se, ettd
projektitdissa on aina se mahdollisuus, ettd lopputulos ei ole onnistunut tai
toimeksiantosopimuksen  mukainen. Aina toki pyritddn  maaritettyyn
lopputulokseen, mutta erinaisistd syista johtuen se ei aina ole mahdollista.
Joskus syyna voi olla tydn lilan suuri haastavuus, joskus vastaan on tullut se, etta

fysiikan lakeja ei voi kumota.

5 Arviointi

Opittu taito voidaan todeta vasta sitten, kun oppija tekee suorituksen itse
(Salakari 2007, 182). Projektiopintojen arviointi voi koostua monista eri osa-
alueista, siihen voi kuulua itse- ja vertaisarviointia seka palautteen antamista ja
saamista. (Vesterinen 2003, 90.) Itsearviointitaito on oppimisen perusedellytys ja
itsearvioinnin tulisi olla osa arviointia (Salakari 2007, 182). Opettaja osallistuu
koko opiskeluprosessin ajan rakentavan dialogin avulla opiskelijan itsearviointiin
auttamalla opiskelijaa I6ytamaan tiedonpuutteensa ja kehittymishaasteensa ja
antamalla palautetta.  Projektitimi  arvioi myds yhteistd toimintaa,
vastuunjakamista ja yhteisten tavoitteiden saavuttamista. (Vesterinen 2003, 90-
91))

Projektiopinnoissa arvioinnin tulisi olla jokaiselle opiskelijalle yksilollinen. Jos
projektin arviointi on ryhméakohtainen ja kaikki projektiryhman opiskelijat saavat
saman arvioinnin, silloin arviointi ei ole yksilolinen eikd mielestani
oikeudenmukainen. On yleistd, etta opiskelijaryhmat ilmoittavat ohjaavalle
opettajalle tyomaaran ja tydpanoksen epatasapainosta ryhman jasenten kesken.

Arviointi voidaan perustaa projektiryhman arviointiin, projektityon loppuraporttiin
ja itsearviointiin. Etenkin itsearviointi mahdollistaa yksil6llisen arvioinnin
opiskelijalle ja itsearvioinnista kay kaikista parhaiten selville se, mita opiskelija on
oikeasti projektity6téa tehdessédn oppinut. Kuitenkin tarkeimpéana ohjaus- ja
arviointitapana pidan koko projektity0prosessin ajan kaytdvaa rakentavaa
dialogia opiskelijoiden, opettajan ja toimeksiantajan kanssa.
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Opiskelijaprojektin loppuraportit on aikoinaan pyritty yhtenaistamaan kaikissa
projektitydkursseissa. Kaytossa on ollut projektitdihin raataléity dokumenttipohja.
Itse olen rohkaissut opiskelijoita tekem@&n raportin eli opitun asian julkaisun
vapaamuotoisemmin, kunhan mukana on dokumenttipohjassa maéaritetyt asiat.
Ainakin konetekniikan opinnoissa opiskelijat ovat kuitenkin paasaantoisesti

pitaytyneet perinteisessa kirjallisessa raporttimuotoisessa dokumentoinnissa.

6 Projektiopintojen ohjaaminen

Trendina talla hetkelld on se, ettd opettaja ei ole perinteinen opettaja vaan ohjaaja
ja valmentaja ja tekemisen mahdollistaja. Etenkin projektiopinnoissa tama
toteutuu hyvin ja tdman tyypista toimintaa on KAMKin konetekniikan opinnoissa
ollut jo kauan.

Mielestani projektitydkurssit ovat oppimisen kannalta parhaita opiskelijoille ja
erittain hyddyllisia toimeksiantajille. Ohjaavalle opettajalle projektitydkurssit ovat
seka haastavia etta antoisia. Ohjaaminen on haastavaa silloin, kun projektityén
aihe tai kohde on itselle vieras. Kun projektityd on haastava ja ollaan oman
mukavuusalueen ulkopuolella, projektitydn loppuun saattaminen on erittain

palkitsevaa.

Parhaimmillaan opiskelijoiden tekemat projektityot siis kasvattavat myds
ohjaavan opettajan osaamista. Vastaan tulee hyvin paljon uusia asioita,
kokonaisuuksia ja ilmidita seka uusia yrityskontakteja my6s oman maakunnan
ulkopuolelta. Monesti opiskelijoiden tekema projektityd liittyy johonkin uuteen ja
ajankohtaisen teknologiaan. Tallaisten projektien tuotoksia voidaan ainakin
osittain hydédyntad myos konetekniikan perusopinnoissa.
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Jaettua oppimista kansainvalisissa ympyroissa
— Potilasturvallisuuskokemuksista on moneksi

Susanna Tella, TtT, lehtori
Saimaan ammattikorkeakoulu

Arja Sara-aho, TtM, lehtori
Saimaan ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan (sote) opiskelijoiden kokemukset ja oppiminen ovat
kayttdAmaton voimavara sote-organisaatioiden ja alan koulutusorganisaatioiden
oppimisessa. Opiskelijat oppivat omista ja muiden kokemuksista niin virheista
kuin hyvista kaytannoistakin (Steven ym. 2014, Tella ym. 2014). Oppimisen
jakaminen kansainvalisessa kontekstissa voi tuottaa hyotyd monella tasolla.
Kolmivuotisessa EU-projektissa, Sharing Learning from Practice to improve
Patient Safety (SLIPPS) pyritd&n edistamaan moniammatillista ja kansainvalista

potilasturvallisuuden jaettua oppimista virtuaaliymparistossa.

1 Tavoitteet

SLIPPS-projektin tavoitteena on parantaa potilasturvallisuuden oppimista
jakamalla moniammatillista oppimista osallistujamaiden valilla ja laajemmin.
Potilasturvallisuuden aktiivinen varmistaminen vaatii uusia innovatiivisia keinoja.
On tarkedd oppia systemaattisesti kaikkien sosiaali- ja terveys(sote)-alan
toimijoiden kokemuksista. Tarvitaan jaettua oppimista esimerkiksi inhimillisten

tekijoiden ymmartamiseksi, virheista oppimiseksi ja kaytantbjen muuttamiseksi.

2 Menetelmat

SLIPPS-projektissa tuotetaan kansainvalinen potilasturvallisuuden tutkimus- ja
oppimisinfrastruktuuri, johon tallennetaan sote-alan opiskelijoiden
potilasturvallisuuden merkityksellisia oppimiskokemuksia heid&an
harjoittelujaksoiltaan. Projektiin osallistuu opiskelijoita monilta eri koulutusaloilta
kuten  sairaanhoitaja-, ensihoitaja-, fysioterapeutti-,  sosionomi- ja

katilbopiskelijoita seka laaketieteen- ja farmasian  opiskelijoita eri
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osallistujamaista. Nain tullaan tuottamaan erittdin monesta nakokulmasta
kokemusperdaista tietoa potilas- ja asiakasturvallisuudesta. Konsortio koostuu
viden maan seitsemastd korkeakoulupartnerista. Projektia  koordinoi
Northumbrian yliopisto Iso-Britanniasta. Saimaan ammattikorkeakoulun, Ita-
Suomen yliopiston ja Lappeenrannan teknillinen yliopiston lisaksi mukana on
Alicanten vyliopisto Espanjasta, Genovan yliopisto Italiasta ja @stfoldin
korkeakoulu Norjasta. Jokaisella sote-alan korkeakoululla on yhteistyparinaan
terveydenhuollon organisaatiot. Tutkimus- ja oppimisinfrastruktuuri rakennetaan
yhteistydssa korkeakoulujen monialaisen henkildkunnan ja eri alojen

opiskelijoiden seké& terveydenhuollon organisaatioiden henkilékunnan kanssa.

Potilasturvallisuuden merkitykselliset oppimiskokemukset keratd&n Learning
Event Recording Toolilla (LERT), joka alun perin kehitettin Tellan (2015)
vaitoskirjassa. LERT-kyselylomake sisaltdd kolme osiota: Ensimmaisessa
osiossa opiskelijoita pyydetaan kertomaan joku merkityksellinen, joko positiivinen
tai negatiivinen, potilasturvallisuuden oppimistilanne. Toisessa o0siossa
opiskelijoita pyydetaan kuvaamaan, mita he ovat oppineet, millaisia tuntemuksia
tapahtuma heissa heratti ja mité he tekisivat jatkossa toisin. Kolmas osio sisaltaa
strukturoituja kysymyksid kuten mink& alan opiskelijasta oli kyse, milla
harjoittelujaksolla tapahtuma oli ja oliko kyseessa opiskelijan mielesta hyva
kaytanto vai vaaratapahtuma.

Eri maiden ja alojen opiskelijoiden oppimiskokemuksia tullaan hyddyntamaan
tutkimuksessa ja opetuksessa. Aineistoa hyddynnetddn opinnaytetdissa,
tutkimuksissa ja opetuksessa. Tutkimustuloksia tullaan raportoimaan niin kaikille
avoimissa virtuaaliseminaareissa kuin myds Norjassa ja Iso-Britanniassa
jarjestettavissa monialaisissa potilasturvallisuuden oppimisen tapahtumissa.
Naihin tapahtumiin osallistuu sote-alan opettajia, tutkijoita, opiskelijoita ja

ammattilaisia seka teknisen alan tutkijoita ja opiskelijoita.

3 Tuotokset

SLIPPS-projektissa on viisi keskeistd potilasturvallisuuden jaetun oppimisen
tuotosta: 1) Kansainvaliset potilasturvallisuuden merkitykselliset
oppimiskokemukset  tallennetaan  SLIPPS  aineistotietokantaan. Osa
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oppimiskokemuksista tulee olemaan vapaasti saatavilla ja osa taas rajoitetusti.
Ennen  aineistotietokantaan  tallentamista  kaikki  oppimiskokemukset
anonymisoidaan. Niita voidaan kayttda erilaisten tutkimusten ja opetuksen
aineistona. 2) Analysoitujen  potilasturvallisuuden  oppimiskokemusten
perusteella kehitetdén kansainvalisessa tyoryhmassa SLIPPS
simulaatioskenaariot, joita tullaan testaamaan Norjassa ja Iso-Britanniassa
jarjestettavissd monialaisissa potilasturvallisuuden tapahtumissa. Liséksi
merkityksellisista oppimiskokemuksista kehitetdan 3) SLIPPS
potilasturvallisuuspelin perusta simulaatioskenaarioita kayttaen. ltse pelid ei viela
tassa projektissa tuoteta. 4) SLIPPS virtuaaliseminaareissa eri alojen ja maiden
opiskelijat, opettajat ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset voivat yhdessa
oppia analysoiduista potilasturvallisuuden oppimiskokemuksista eri teemojen
mukaisesti. Virtuaaliseminaareissa on tarkoitus esitella eri maiden, alojen ja
tasojen opiskelijoiden opinnaytetdiden tuloksia, joissa aineistona on ollut
merkitykselliset oppimiskokemukset. 5) Kaiken edella kuvatun yhdistada SLIPPS
virtuaalioppimiskeskus. Oppimiskeskuksen kautta tulee olemaan paasy eri
maiden potilasturvallisuuden oppimiskokemuksiin. Saataville tulee myo6s

kehitetyt simulaatioskenaariot ja paasy virtuaaliseminaareihin.

4 Yhteenveto

SLIPPS-projekti on kohta puolivélissa ja kaikkia tuotoksia ei viela ole valmiina
vaan aktiivisesti kansainvalisessa ja monitahoisessa yhteistydssa tekeilla. Jo
tassa vaiheessa voi todeta, etta opiskelijat on otettu ja he ovat olleet aktiivisesti
mukana alusta asti. Merkityksellisten oppimiskokemusten LERT-kyselylomaketta
on kehitetty eteenpdin. Se on k&énnetty eri kielille. Opiskelijat ovat esitestanneet
kyselylomaketta mm. 4dneen ajattelun tekniikkaa kayttaen. Mittari on pilotoitu eri
maiden ja eri alojen opiskelijoilla. Kaiken kaikkiaan LERT-kyselylomake on
osoittautunut laajan mielenkiinnon ja innostuksen kohteeksi korkeakouluissa kuin

kentallakin.

Uusia innovatiivisia tapoja kehitetaan SLIPPS-projektissa. Opiskelijat paasevat
reflektoimaan omia kokemuksiaan ja oppivat ajattelemaan kriittisesti.
Potilasturvallisuuden kannalta on erittain tarkead, etta opiskelijat oppivat myos
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tekemaan itse- ja vertaisarviointia. Palautteen antaminen kollegalle voi helpottua
ja virheista pystytaan oppimaan paremmin. Lahelta piti -tilanteita on
todennakoisesti jatkossa helpompi tunnistaa, kun niitd on harjoitellut aktiivisesti

havaitsemaan ja reflektoimaan.

SLIPPS-projektissa kehitetddn simulaatio-pedagogiikkaa kansainvalisessa
yhteisty6ssa. Tama antaa loistavat mahdollisuudet kansainvélisen opetuksen
edistamiseksi. Kun opiskelijoiden todellisista sote-alan kokemuksista luodaan
simulaatio-caseja, ovat koululla harjoiteltavat tilanteet ajantasaisia, monialaisia ja

—kulttuurisia seka kansainvalisen tuulahduksen sisaltavia.

Opetussuunnitelmaa on mahdollista kehittdd jatkuvasti, kun opiskelijoiden
ajantasaisia kokemuksia analysoidaan ja saadaan ymmarrysta siita, mitk& ovat
taman ajan vahvuuksia ja heikkouksia. Opiskelijat kulkevat kouluympériston ja
sote-alan organisaatioiden valilla. Heidan oppiminen on koko SLIPPS-projektin

ja laajan kansainvélisen verkoston jaetun oppimisen ydin.

5 Johtopaatokset

SLIPPS mahdollistaa  avoimen kansainvalisen potilasturvallisuuden
oppimisympariston kehittamisen ja eri maiden valisen luovuuden ja hyvien
kaytantdjen jakamisen. Eri alojen ammattilaiset oppivat potilasturvallisuutta
koulu- ja  sote-organisaatioissa. @ Tamd voi aiheuttaa  haasteita
terveydenhuoltojarjestelmén turvallisuudelle ja opiskelijoiden oppimiselle. Eri
organisaatioissa oppimisessa on omat haasteensa eiké potilasturvallisuutta ole
valttamatta sisallytetty opetussuunnitelmiin (Cresswell ym. 2013). SLIPPS
helpottaa koulujen ja kaytadnnon valista oppimista luomalla digitaalisia valineita
esim. virtuaaliseminaarit. Korkeakoulujen ja terveydenhuollon organisaatioiden
henkilokunta tulee todenn&koisesti saamaan oivalluksia eri maiden valisesta
yhteistyostd ja taman voidaan olettaa johtavan laajempaan yhteistyohon.
Aiemmissa tutkimuksissa on |6ydetty eroja potilasturvallisuuden oppimisen
kokemuksista ja arvioista (Tella ym. 2015, Tella 2015). SLIPPS-projekti
mahdollistaa uusien innovatiivisten tapojen hallita riskia kehittdmisen ja
turvallisemman terveydenhuollon kehittamisen. Pitkalla aikavalilla SLIPPS-
projektin tyokalut ja hyddyt tullaan jakamaan kansainvalisen potilasturvallisuuden
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opettamisen  verkoston  valityksella ~ muidenkin korkeakoulujen  ja
terveydenhuollon organisaatioiden kayttdon Euroopan laajuisesti ja laajemmin.
Jatkossa tavoitteena on yllapitaa virtuaalioppimisymparistd ja tallentaa
opiskelijoiden oppimiskokemuksia jatkuvan oppimisen varmistamiseksi ja viime
kadessa, lisata potilasturvallisuutta. N&ain projektin tarkeimméat hyotyjat ovat

terveydenhuollon palvelujen kayttajat ja ammattilaiset halki Euroopan.

SLIPPS-yhteistyOverkosto muodostaa kansainvélisen potilasturvallisuuden
opettamisen  verkoston. Projektissa edistetddn  nayttéon  perustuvan
potilasturvallisuuden opettamista, joka perustuu sosiaali- ja terveysalan

opiskelijoiden oppimiseen kaytdnnon tydssa.

SLIPPS-projektin jalkeen tullaan jatkamaan opiskelijoiden merkityksellisten
oppimiskokemusten systemaattista keradmistd, analysointia ja hy6dyntamista
niin simulaatioskenaarioiden kuin potilas- ja asiakasturvallisuuden opetuksen
sekd oppimisen kehittdmiseksi.  Merkityksellisten  oppimiskokemusten
kerddminen ja hyoddyntdminen tullaan myds tekem&an kiinteaksi osaksi
opetussuunnitelmaa. LERT-kyselylomakkeen avulla voidaan Ioytdaa niita
haasteellisia potilasturvallisuutta uhkaavia tekijoita, jotka ovat ehka vield
pysyneet pimennossa. Kyselylomake ohjaa opiskelijaa pohtimaan syvallisesti
omaa kokemusta ja haastaa hanet pohtimaan omaa oppimistaan ja
tuntemuksiaan seka sitd, mita jatkossa tulisi tehda toisin.

Tarkead on liséksi luoda systemaattinen jarjestelma, jonka avulla SLIPPS-
projektin kautta saatu osaaminen siirretddn sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden kayttoéon. Jatkotoimista tullaan sopimaan jo taman projektin aikana.
Vaaratapahtumien raportointi on ollut jo pitkdan sosiaali- ja terveydenhuollossa
vakiintunut kaytantd. Sosiaali- ja terveysministerid painottaa Potilas- ja
asiakasturvallisuusstrategiassaan vuosille 2017- 2012 avoimuutta henkiloston
raportoidessa vaaratapahtumista. Taman tiedon perusteella pyritdan
kehittamaan toimintaa. (STM 2017.) Kuitenkin olisi tarkedad oppia myos hyvista
kaytannoista ja levittaa oppia naista tilanteista. Naitd hyvin menneita tilanteita on
tarkeaa alkaa tutkia ja oppia myos niistd. SLIPPS-projektin kautta tama tieto on
nyt tuotettavissa suuren joukon tietoisuuteen sekd implementoitavissa niin sote-

perusopetukseen kuin taydennyskoulutukseenkin.
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Yhdessa oppien infra-alan digiloikkaan

Eija Mertanen, lehtori
Saimaan ammattikorkeakoulu

Pekka Saikko, tuntiopettaja
Saimaan ammattikorkeakoulu

Yhteinen Digi-Infra -koulutushanke

Saimaan ammattikorkeakoulu ja Saimaan ammattiopisto Sampo toteuttavat
yhdessa Euroopan kehitysrahaston rahoittamaa Digi-Infra —hanketta, jossa on
tavoitteena luoda infra-alan toimijoille ammatillinen osaamisverkosto Etela-
Karjalaan, lisata toimijoiden osaamista ja kehittdd ammattikorkeakoulun ja
ammattiopiston valista yhteistyota. Tavoitteisiin pyritaan jarjestamalla infra-alan
digitaaliseen osaamiseen liittyvaa koulutusta sekd pilotoimalla uusia
toimintamuotoja kaytdnnén hankkeissa. Koulutukseen osallistuu infra-alan
oppilaitoshenkil6kuntaa ja opiskelijoita seka yrittgjia ja julkisen sektorin toimijoita.
Opinnoissa hyoddynnetd&n lahiopetuksen eri muotoja, opintokdynteja- ja
tapahtumia sekd& sahkoisesti jaettavia oppimisaineistoja. Koulutuksessa
kaytetaan yhteisia oppimisymparistoja ja opetushenkildstoa.

1 Koulutuksen sisalto

Kevaalla 2016 alkaneen Digi-Infra —hankkeen koulutuksen suunnittelu on
toteutettu yhdessa siten, etta hankkeella on ollut yhteinen projektiryhma, seka
molemmilla oppilaitoksilla omat projektiryhmat (kuva 1). Hanketta on ollut liséksi
ohjaamassa ohjausryhmad, jossa toimii alan asiantuntijoita eri organisaatioista
sekad rahoittajan edustus. Koulutuksen sisaltba ja toteutusta on suunniteltu
omissa projektiryhmissd ja yhteisissa tapaamisissa. Digi-Infra -
koulutushankkeessa on vuosien 2016 ja 2017 aikana ollut kaikkiaan 27
koulutuspaivaa, joista 8 on toteutettu ammattiopistossa ja 14
ammattikorkeakoulussa. Ammattikorkeakoulussa toteutettuihin koulutuksiin on
kuulunut opiskelu yleisista inframalleihin ja 3D-koneohjaukseen liittyvista ohjeista
(Yleiset inframallivaatimukset (YIV) ja 3D-konehohjauksen perusteet) seka
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erilaiset ohjelmistokoulutukset (Tekla Civil, Novapoint ja Civil 3D) ja
mittauslaitteistojen esittelyt (Novatron, Scanlaser ja Trimble). Ammattiopiston
toteutettavana ovat olleet koneohjauslaitteiden kayttoon liittyvat koulutukset
(Tenstar-simulaattori ja kaivinkoneet). Lisaksi on tehty viisi opintokayntia
inframallipohjaisesti toteutettaviin kohteisiin ja aiheeseen liittyviin seminaareihin.
Kevatkauden 2018 suunnitelmiin  kuuluu viela seitseman koulutuspaivaa
oppilaitoksissa sekd oppilaitosyhteistyohon liittyva tutustumiskaynti vastaavaa
yhteisty6ta tekeviin oppilaitoksiin.

2 Tietomalliperustainen suunnittelu ja koneohjaus

Saimaan ammattikorkeakoulu kouluttaa insinb6reja ja rakennusmestareita,
Saimaan ammattiopisto Sampo puolestaan maanrakennusalan tutkintoja.
Hankkeen kannalta tdma tarkoittaa, ettd infra-alalle suuntautuvat insin6orit
opiskelevat suunnittelua sek& rakennustydmaan hallintaa tietomalliperustaisesti
eli tuottavat inframalleja (infrakohteen tietomalli) ja ammattiopiston opiskelijat
vastaavasti rakentamista koneohjausta kayttdaen. Tietomalliperusteisuus
tarkoittaa, ettd suunnitelmasta on kolmiulotteinen inframalli sahkoisessa
muodossa. Pelkkd kolmiulotteisuus ei tee mallista viela inframallia, vaan sen
taytyy pitaa sisallaan eri elementtien ominaisuustietoja ja niiden linkityksia. Kyse
on myGs koko rakennusprosessin elinkaaren aikaisten tietojen kokonaisuudesta
digitaalisessa muodossa. Tavoitteena on tuottaa inframalli, joka sisaltaa kaikki
rakentamisen kannalta olennaiset tiedot, esimerkiksi rakenteen materiaali, koko
ja sijainti tai muu rakentamisen kannalta olennainen tieto. Tietomallien myé6ta
mahdollistuu myds rakentamisen koneohjaus. Kun koneohjausmalli on
suunniteltu, se voidaan siirtdd suoraan tyOmaalle ja kayttdd sita
maanrakennuskoneiden, esimerkiksi tiehodylien tai kaivinkoneiden ohjauksessa.
Tarkoitus on, ettd taman mallin tuottaa suunnittelija, mutta vieldkin on tavallista,
ettd koneohjausmalleja tuotetaan dokumenttipohjaisesti erilaisista CAD-
piirustuksista usein urakoitsijoiden toimeksiannosta. Kun tieto lisdantyy ja
ohjeistus selkiytyy, mallit syntyvat suoraan suunnittelijan tuottamina ja ne voidaan
siirtda tyokoneille hankkeiden tietovarastoista, joihin kaikki muukin hankkeeseen
littyva aineisto tallennetaan. Kuvassa 1 on esitetty maanrakennushankkeeseen

liittyvien mallien ja nimikkeistdn hierarkiaa.
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Kuva 1. Inframalleja rakennushankkeen eri vaiheissa

3 Tietomalliperusteisen toiminnan ohjeistus

Inframalliin liittyy 2015 julkaistut Yleiset inframallivaatimukset (YIV), joita
paivitetaan tarvittaessa kaytannossa ilmenneiden tarpeiden mukaan. YIV:ssa on
talla hetkella 12 osaa, joiden lisdksi aiheeseen liittyy omaa sanastoa ja
nimikkeistoa. YIV:et ovat paivittyméassa selkeampié kokonaisuuksia sisaltaviksi
osioiksi, joita on viisi. Digi-Infran koulutus aloitettiinkin perehtymalla yleisiin
asioihin, nimikkeistoon, vaatimuksiin ja yleisten inframallivaatimusten
kokonaisuuteen. Koulutuspaivat suunnattiin siten, ettd hankkeen eri vaiheissa
toimiville on omat paivansa, mutta yleiset perusteet kuuluvat kaikkien ohjelmaan.
Naiden vaatimusten yhteisella opiskelulla tavoitellaan sitd, etta kaikki
koulutukseen osallistuneet voivat [6ytdd yhteisen kielen infra-alan hankkeista

puhuttaessa.

4 Tietomalliperusteinen hanke

Tietomalliperusteinen hanke lahtee liikkeelle lahtttietojen selvittamisella. Nama
tiedot haetaan lahtotietomalliin eri lahteistd ja toimivat suunnittelun pohjana.
Lahtotietojen selvittaminen on suunnittelijan perustyota ja YIV:ssa on niille oma
ohjeistuksensa. Kun suunnitelmat on saatu tuotettua YIV:en mukaisesti, voidaan
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hankkeen rakennuttaminen ja rakentaminen kaynnistaa. Tavoitteena on, etta
hankkeen tilaaja ja rakennusurakan tarjoaja voivat tilatessaan ja tarjotessaan
rakennusty6ta hyodyntaa suunnittelijan tekem&a inframallia esimerkiksi
hankkeen maarélaskennassa. Insinddriopiskelijat valmistuvat aikanaan naihin
tehtaviin. Koneurakoitsija voi myds olla urakan tarjoaja, joten inframallin hyddyt

ovat hanellekin iimeiset.

Tybkoneiden  koneohjaus  perustuu  mittauslaitteisiin,  antureihin  ja
satelliittipaikannus-jarjestelmiin  sekd tukiasemiin hankkeen laajuudesta ja
tarkkuustasosta riippuen. Koneohjausjarjestelma koostuu ohjelmistosta, liike- ja
kallistusantureista seka paikannusjarjestelmasta. Paikannusmenetelmana
kaytetddn joko tasolaseria (2D), takymetria, satelliittipaikannusjarjestelmaa,
(GPS-) kompasseja tai edella mainittujen yhdistelmia. Laitteiden avulla
saavutetaan noin 1 - 10 cm kaytannon tyotarkkuus kaytettdessa nykyisia laitteita
ja anturointeja. Useimmissa nykyisissa koneohjaus-jarjestelmissd on mukana

myos toteutumatietoa automaattisesti kerdéava toiminto.

Rakennushankkeen tydmaa lahtee usein liikkeelle tarkan satelliittipaikannuksen
tukiaseman mittauksista, mikali ei kaytetd kaupallisia paikannuksen
korjauspalveluja. = Rakennettavat kohteet vieddan koneohjausmalleina
tyokoneelle, jonka kuljettaja toteuttaa kohdetta mallin ja ty6koneen sijaintitietojen
avulla. Esimerkkina mainittakoon kaivannon kaivu rakennuksen pohjia varten.
Maanrakennukseen suuntautunut rakennusalan opiskelija voi koulutuksessaan
toteuttaa naitd insinooriopiskelijoiden tuottamia malleja rakennuskohteesta ja
insindoriopiskelija voi harjoitella tydmaamestarin tehtavia vastaavassa
rakennuskohteessa. TyoOkoneohjaus on siirtdnyt vastuuta enemman
koneenkuljettajalle, jonka tehtavana on operoida kyseisen
rakennussuunnitelman mukaisesti. Kuljettajan tulee ymmartaa suunnitelmakartat
ja samalla kasittaa mittaustekniikan perusteita. Varsinaisen mittaustyon, jota voi
tehda joissain tapauksissa kohdemestarikin, tehtavana on ik&&n kuin suorittaa
pistotarkastuksia tyémaalla tarkkuuden seuraamiseksi ja laadun valvomiseksi.
Kaivutyohon soveltuvia malleja joudutaan usein viela tyostdmaan myos
rakennusvaiheessa, koska kaikki suunnitteluohjelmistot eivat ole yhteen sopivia
koneohjauslaitteiden kanssa. Jos hankkeen tilaaja ei toimi vield
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tietomalliperusteisesti, ei suunnitelmia ole osattu vaatiakaan sopivassa
muodossa. Kuvassa kaksi on esimerkki ison tienrakennushankkeen yhden osan
inframallista, joka sisaltaa erilaisia vaylan elementteja, kuten rakenteiden pintoja,

siltoja ja valaistusta.

Kuva 2. Esimerkki inframallista

5 Digi-Infra -hankkeen yhteiset opinnot

Saimaan ammattikorkeakoululla on tarvittavat ohjelmistot suunnitteluun seka
ammattiopistolla toteutukseen ja molemmilla maastomittaukseen. Kaikkia
aiemmin mainittuja tyovaiheita harjoitellaan kaytannosséa, mutta heti ei laitteiden
aareen paasta, vaan ensin on opiskeltava teoriaa. Teoriaopintoihin liittyy yhteisia
paivia, joissa on Digi-Infra -hankkeen aikana ollut vierailevina luennoitsijoina alan
asiantuntijoita. Kaytannon tyoskentelyyn osallistuu myos ohjelmisto- ja
laitetoimittajia, jotka perehdyttavat laitteiden toimintaan k&adesta pitaen.
Séhkoisend alustana toimii  Moodle-oppimisymparistd, jossa jaetaan
ennakkotehtavia ja erilaisia ohjeita seka opiskelun aikana syntyneita aineistoja.
Koulutuksella on omat Kkotisivut, jossa julkaistaan koulutuskalenteria,
tapahtumatietoja ja yleisia, julkisesti jaettavia aineistoja. Kaikkiin koulutuspaiviin
on mahdollista osallistua molemmista oppilaitoksista.

6 Opiskeluvalineet

Molempiin oppilaitoksiin on hankittu toisen, laitehankintaan keskittyneen, EU:n
sosiaali- ja aluekehitysrahoituksen avulla toteutetun Digi-Kone -—hankkeen
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puitteissa infra-alan digitaaliseen oppimisymparistoon tarvittavia laitteita. Naita
laitteita on kaytetty ja tarkoitus jatkossakin kayttaa yhteishyddyllisesti.
Esimerkkind mainittakoon ammattiopistoon hankittu Tenstar-simulaattori, jonka
avulla opiskellaan erilaisten maanrakennuskoneiden kaytt6a. Kun on harjoiteltu
simulaattorilla, on koneiden puikkoihin helpompi astua. Ammattikorkeakoulun
henkilokuntaa ja opiskelijoita kdy kokeilemassa naita laitteita, joihin suunniteltuja
tietomalleja viedadan. Vastaavasti ammattikorkeakoulun hankkimat mittauslaitteet
ja  malleihin liittyvat ohjelmat ovat ammattiopiston kéaytettavissa.
Opetusyhteistydn toteutustavat hankkeen jalkeen suunnitellaan tulevan kevaan
aikana. Tavoitteena on, ettd oppilaitoksien opiskelijat voivat jatkossa valita
kursseja molemmista laitoksista perehtyessaan infra-alan digitalisointiin,
mallintamiseen ja 3D-koneohjaukseen. Toisaalta kouluttajien ristiin kayttdé on
mahdollista oppilaitoksien valilla.

7 Kaytannon harjoittelu

Kun on opiskeltu teoriaa ja tekniikan kayttoa, tuotetaan aineistoja todellisista
rakennuskohteista. Hankkeessa ovat yhteistyokumppaneina Lappeenrannan ja
Imatran kaupungit. Kaupungit ovat valinneet pilottikohteet, joihin opiskelijat voivat
oppimaansa hyodyntda. Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijat voivat tuottaa
suunnitelmia  tietomalliperusteisesti ja  mittausty6ta voidaan suorittaa
mittaustekniikan opintojen harjoitustdina. Toteumamittauksia voidaan suorittaa
myOs koneohjauslaitteistolla. Saimaan ammattiopiston opiskelijat rakentavat
tydmaakohteita koneohjausperusteisesti eli 3D-koneohjauslaitteita Sampon
tyokoneissa hyodyntden. Lisdksi opiskellaan kaytanndssa Infrakit-pilvipalvelun
kayttba, jossa voidaan jakaa kaikki hanketta koskeva tieto reaaliaikaisesti.
Infrakit-tyokalun tavoitteena on helpottaa rakennushankkeen toteutuksen ja

laadunvalvonnan seurantaa.

Insinddriopiskelijat esittelivat infran erikoistoitaan Lappeenrannan
Ruoholammelle toteutettavan kadunrakennushankeen suunnitelmista
koulutushankkeeseen osallistujille. Rakennuskohteeseen kuuluu myds kadun
alle  sijoitettavan kunnallistekniikan suunnittelu  ja  rakentaminen.

Suunnitteluryhmat olivat toteuttaneet suunnittelun eri ohjelmistoilla ja esittelivat

34



niiden eroavuuksia ja kaytettavyytta hankkeessa. Lisaksi pohdittiin InfraKIT:in
roolia hankkeella. Esittelyn avulla muut koulutushankkeeseen osallistuvat saivat
konkreettisemman kuvan inframallien kaytosta. Erikoistyotdan tekevat opiskelijat
osallistuivat myds Digi-Infra —koulutuksiin.

Oppilaitoksilla  on tarkoituksena toteuttaa yhteinen hanke Sampon
maarakennuskohteessa Lappeenrannan Monola-Kalvelassa, johon on
tavoitteena suunnitella ja rakentaa tie. Ammattiopiston opiskelijat ovat
suorittaneet ~ maanrakennuskoneiden kayton harjoittelua  kohteessa
valmistellessaan sitd rakennushanketta varten. Myds ammattikorkeakoulun

opiskelijoilla on mahdollisuus kayda kohteessa testaamassa laitteita.

8 Mita Digi-Infra -koulutushanke tuottaa?

Digi-Infra hankkeella on aikaa 2018 toukokuun loppuun ja osa toimenpiteista on
vield tulossa. Tavoitteena on kuitenkin kehittaéa alan opetusyhteistyota ja aidosti
pyrkid jatkossakin hyddyntamaan yhteisid oppimisymparistoja ja —valineita. Jo
tdssd vaiheessa voidaan todeta, ettd fyysiset tyOkalut ovat hyvid. Niiden
monipuolisemman yhteiskayton suunnittelu on viela kesken, eika talla hetkella
voida sanoa, kuinka yhteisid vaélineitd ja menetelmia Ilopulta opitaan
hyodyntamaan. On ollut kuitenkin ndhtavissa, etta tekemalla oppiminen on
oppijalle mieluista ja siitéa ja4 helpommin muistijalki. Hankkeen avulla on my6s
harjoiteltu yhteistydta urakoitsijoiden ja tyénjohdon seka suunnittelun valilla.

Koulutuksiin osallistuminen kokonaisuudessaan ei ole toteutunut alun perin
suunnitellulla tavalla: tilaajat, suunnittelijat ja urakoitsijat seka opiskelijat. Tama
on osittain johtunut koulutusaikataulujen myo6haisestd markkinoinnista niissa
tapahtuneiden suunniteltujen toteutusten muutoksien takia, mutta myds siita,
ettei alan toimijolla ole selkeda kuvaa, kuka mitékin tarvitsee. Aihe on viela
pienemmissa tyokohteissa ja kuntien hankkeissa melko uusi ja siksi on tarkeaa,
ettd alueen oppilaitokset yhdistdvat voimavaransa saadakseen jaettua
opiskelijoilleen viimeisimman tiedon Talla pyritAdn mahdollistamaan seka
tydvoiman saatavuus, etta tyopaikkojen vastaanottaminen. Pedagogisesti hanke
on onnistunut niiltd osin, kuin opiskelijat ovat paasseet etenemddn aiheesta

toiseen sujuvasti. Osalle on ollut turhauttavaa kertaus, toiset tarvitsevat sité
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enemman, koska asiat ovat niin uusia. Haastavinta laitteiden ja tilojen
yhteiskayton suunnittelulle on aikataulujen sovittaminen lukujarjestyksiin. Se
vaatii hyvaa ja riittavdn varhaista ennakkosuunnittelua sek& selkeita

yhteisty6sopimuksia.
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TTrain-hanke antoi uusia evaita matkailualan
henkilostdn kouluttamiseen

Kaisa Merilahti, projektipaallikko
Kajaanin ammattikorkeakoulu

Kajaanin ammattikorkeakoulu (KAMK) osallistui kaksivuotiseen hankkeeseen
"Tourism Training the Trainers” (TTrain). Hankkeen tavoitteena oli luoda, testata
ja toteuttaa uusi oppimismalli ja opetussuunnitelma matkailualan
tydssaoppimiseen. KAMK pilotoi hankkeessa kehitettya koulutusta matkailualan
yrityksen tarpeisiin raataloityna. TTrain-hanke oli Euroopan komission Erasmus+
ohjelman vuosina 2015-2017 rahoittama projekti, jossa hankekumppanit olivat
vahvoista matkailumaista Islannista, Italiasta ja Itavallasta. Hyo6dyllisten
paikallisten tytelamakontaktien ja uusien pedagogisten toimintamallien liséksi
KAMK sai partnerimaista arvokasta osaamista matkailun kehittamiseen

Kainuussa.

1 Tavoitteet

Hanke sai lahtblaukauksen Islannin tarpeista, silla maan matkailu on vahvassa
kasvussa ja tydvoiman tarve on suuri, joten matkailualalla tydskentelee paljon
ihmisia ilman matkailualan koulutusta. Sesonkityod ja henkilékunnan vaihtuvuus
on tyypillista kaikkien partnerimaiden matkailusektorilla. Myds Suomessa on
havaittu osaamiskapeikko matkailualan henkiloston vaihtuvuuden, patevan
koulutuksen puuttumisen ja sesonkiluontoisuuden takia (Opetushallitus 2017, 5).
Naista tarpeista lahti hankkeen tavoite antaa matkailualan lahiesimiehille ja
ohjaavan tyon tekijdille tarvittava koulutus ja tydkaluja, jotta he saavat valmiuksia
kouluttaa henkilokuntaa omissa ty6paikoissaan. Kouluttajien kouluttamisen
tavoitteena oli kohentaa matkailualan henkilokunnan taitotasoa ja
asiakaspalvelutaitoa seka valillisena tavoitteena oli jakaa kumppanimaiden
kesken hyvia kaytanteita, lisatd kumppanimaiden matkailun vetovoimaa ja saada

kasvua aluetalouteen.
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KAMK:Iin lisaksi hankkeen kumppaneita olivat Bifrost University ja Icelandic Travel
Industry Association Islannista, BEST Institut flr berufsbezogene Weiterbildung
und Personaltraining Itavallasta seka CESIE European Centre of Studies and
Initiatives Italiasta. Kullakin partnerilla oli oma roolinsa ja ne sovelsivat
hankkeessa kehitettyd oppimismallia oman kohderyhméansa ja alueensa tarpeita

vastaaviksi.

2 Menetelmat

Projektin tavoitteisiin pyrittiin vastaamaan useilla toimenpiteilla. Hanke aloitettiin
tekemallda tarvekartoitus ja analyysi, jotka Kartoittivat ja vertasivat
kumppanimaiden tarpeita matkailualalla. Tarvekartoitukseen ja analyysiin
perustuen kehitettiin yhteinen opetussuunnitelma. Useammassa maassa nousi
esiin  osaamistarpeet viestinnassd, laatu- ja asiakaskeskeisyydessa,
palvelujohtamisessa ja ongelmanratkaisutaidoissa. Suomessa erityispiirteind
havaittiin tyémoraali ja arvot sekd ymparistbasiat.

Suunnitelman opetusta koskevat ehdotukset ovat peréisin "Stiklur-astinkivet’-
koulutuskursseilta, joita on suunniteltu ja jarjestetty aikuis- ja ammatillista
koulutusta jarjestaville kouluttajille Islannin Education and Training Service
Centre -keskuksessa viimeisten 10 vuoden ajan. Lisaksi suunnitelma pohjautuu
RETRAIN-nimisessa aiemmassa Leonardo-hankkeessa tehtyyn tyohon.

Tama oppimismalli on koulutusmenetelméa paédosin aikuisopiskelijoita opettaville
kouluttajille. Ohjelma koostuu 19 eri moduulin yhdistelmastd, joiden p&aaiheet

ovat:

» Aikuisopiskelijoiden erilaiset tilanteet ja oppimisvaatimukset ja kuinka
kouluttajat voivat vastata naihin vaatimuksiin

* Toimivien ammatillisten koulutusohjelmien valmistelu ja suunnittelu
aikuisopiskelijoille

» Toimivien opetus-/oppimateriaalien laatiminen kaytdnndssa
* Opetuksen/oppimisen luovat menetelmat

* Uudet ldhestymistavat opetukseen (valmennus ja mentorointi)
aikuisoppimisen uusien tehokkuus- ja laatunékdkohtien valossa
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o Aikuisopiskelijat ja heiddn erilaiset oppimistyylinsd, motivaationsa ja
osaamisensa seké naihin vastaaminen erilaisilla [ahestymistavoilla

* Uudet lahestymistavat oppimisen nopeuttamisessa ja innovatiivisessa
ajattelutavassa

* Yrityksen hallinnollinen vastuu tyontekijoiden koulutuksesta

* Todellisen osaamisen arviointi matkailualalla Jokainen yllaolevista
aiheista arvioidaan ja muokataan matkailualalla tunnistettujen tarpeiden
mukaisesti.

TTrain-hankkeen aikana kukin partneri pilotoi kouluttajille suunnattua koulutusta
omalla alueellaan ja kehitti sisdltgja kokemusten perusteella. Koulutuksissa
testattiin opetussuunnitelman toimivuutta, kerattiin opetus- ja oppimismateriaalia

ja kehitettiin opetusmenetelmia.

Suomessa toteutettiin kaksi pilottia, jotka oli raataloity koulutettavan ryhman
tarpeisiin. Toista pilottia ei oltu suunniteltu hankkeeseen, mutta se pdaatettiin
jarjestdd, sillda ensimmaisen pilotin kohderyhma ei vastannut hankkeeseen
asetettuja tavoitteita.

Toinen pilotti raataléitiin yhden yrityksen tarpeisiin. Kohdeyritys oli Break Sokos
Hotel Vuokatti, jonka henkildstdoa koulutettiin. Koulutettava ryhmé koostui noin 10
henkilosta, jotka toimivat tiiminvetgjina, jonkun palvelun vastuuhenkilging tai
myyjina. Useimmat osallistujat toimivat kouluttajina toisille tyontekijoille, mika
vastasi hyvin koulutuksen tarkoitusta.

Toinen pilotti koostui neljastéa kokonaisuudesta: aktiivinen yritysmatkailija,
brandin jalkauttaminen, brandi digitaalisissa kanavissa ja aasialaisten
matkailijoiden huomioiminen. Nama olivat teemoja, joissa yksikkod koki
tarvitsevansa lisdosaamista. Naihin teemoihin sovellettiin TTrain-kurssisidltdja
muun muassa viestinndstd ja kommunikaatiosta, monikulttuurisuudesta,
yrityskulttuurista ja arvoista. Kullekin kokonaisuudelle saatiin opettajaksi alan
asiantuntija, joka lisasi kurssille kohdeyleison tarpeita vastaavaa sisaltoa.

Koulutus koostui asiakkaan eli Break Sokos Hotel Vuokatin seké sen taustalla
toimivan  osuuskauppa S-Maakunnan kanssa  kaydystd tarpeiden
esikartoituksesta, neljasta lahiopetuskerrasta ryhman kanssa ja niiden valilla
tyossadoppimisesta. Kurssin jalkeen kerattiin palaute, joka oli varsin positiivista.
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Koulutus oli koettu tarpeelliseksi. Varsinainen toimintamallien kehittdminen jai
kuitenkin kurssin jalkeen henkilokunnan omalle vastuulle ja olisikin ollut

hyodyllista seurata tuloksia viela paremmin koulutuksen paattymisen jalkeen.

3 Tulokset

Koulutuksen eri osioita oli opettamassa asiantuntijat KAMKin matkailun ja
liiketalouden koulutuksista. Opettajille oli antoisaa paasta kouluttamaan suoraan
yrityksen henkilokuntaa ja tutustua samalla kyseisen yksikon tilanteeseen.
Téallaiset mahdollisuudet auttavat opettajia yllapitamaan omaa tietotaitoaan ja
saamaan ajantasaista tietoa, millaisia kehittamistarpeita yritysmaailmassa on.
Opettajat saivat siis koulutuksesta ajankohtaista sisdltod opetukseensa tutkinto-
opiskelijoille.

Koulutuksen palautteen perusteella KAMKilla on tavoitteena rakentaa
koulutuksesta kurssipaketti, jota se voi tarjota muillekin yrityksille. Tama levittaa
hankkeen tuloksia laajemmallekin ja antaa KAMKin opetushenkilékunnalle
tilaisuuden hytdyntaa osaamistaan tydelaman tarpeisiin.

Hankkeessa kehitetystd oppimismallista ja —materiaalista luotiin vapaasti
kaikkien saatavilla oleva oppimisportaali. Opetussuunnitelma, oppimismalli ja
materiaali on jaettu osoitteessa trainingfortourism.eu. Nama materiaalit ovat
myos KAMKin ja muiden oppilaitosten opiskelijoiden hyo6dynnettavissa
kurssimateriaaleina tai opiskelua tukevina materiaaleina. Oppimisportaalin
materiaali on hyodynnettdvissd my6s englanninkielisissd koulutuksissa seka

monimuotoryhmissa.

Lisdksi TTrain-hankkeella haluttiin levittdd parhaita kaytantdja ja osaamista
matkailualan menestystekijbista muista kumppanimaista. KAMK antoi
toimeksiannon  matkailun  opiskelja Saana Haatajalle, joka teki
haastattelututkimuksen ja opinnaytetyon Islannin menestystekijoistd, joita myos

Kainuu voisi hyddyntaa omassa matkailun kehittdmisessaan.

Opinnaytetydssdadn Haataja tunnistaa, etta “islantilaiset ovat erittain tietoisia

erikoisuuksistaan ja osaavat vieda niitd taidokkaasti eteenpédin. He myo6s
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jalostavat jatkuvasti uutta niin markkinoinnin kuin tuotteistuksenkin saralla”
(Haataja, 2017, 1). Kainuuta varten laaditut kehitysehdotukset liittyvatkin
markkinoinnin  ja  tuotteistuksen tuomiin  mahdollisuuksiin, alueellisten
erikoisuuksien tunnistamiseen ja eteenpainviemiseen, mutta myos yhteistyohon,
houkuttelevuuden lisddmiseen ja siitd edelleen Kainuun matkailubrandin
luomiseen. Myb6s stop-over —matkailun kehittdmisessd on Kainuussa
potentiaalia, mutta vaatii ensin saavutettavuuden parantamista. (Haataja, 2017,
1)

4 Yhteenveto

Ammattikorkeakouluille  yhteistyd seka tydelaman ettd kansainvalisten
kumppaneiden kanssa on ensiarvoisen tarkeaa. TTrain-hanke yhdisti nama
sidosryhmat KAMKin tehtavdan koulutuksessa ja alueen elinkeinotoiminnan
kehittamisessd. KAMK sai hankkeen kautta uutta osaamista niin opetukseen
pedagogisesti kuin matkailun kehittamiseen sisalléllisesti. Myds hankkeessa
kehitetyt materiaalit ja oppimismallit jaivat KAMKin, muiden oppilaitosten seka
matkailualan yrityksissa toimivien henkildston kouluttajien kayttoon.

TTrain-hankkeessa kertynyttd osaamista, materiaaleja ja verkostoja kaytetdén
myo6s pohjana tulevaan kehittamisty6hon.

Hankkeesta opittiin myos uutta projektinhallinnallisesti. Projektin verkkoportaalin
kehittAminen oli projektisuunnitelmassa suunniteltu toteutettavaksi hankkeen
aikana ja sisallollisen tyon tuloksena, joten se tuli kdyttéon vasta hankkeen
loppuvaiheessa. Olisi kuitenkin ollut tarkedad paéasta testaamaan ja kehittamaan
portaalia jo pilottiryhmien koulutuksissa ja siten parantaa sita kayttajakokemusten
perusteella. Portaalia voisi tulevaisuudessa kehittda edelleen ja paivittaa

muuttuvien tarpeiden mukaan.

Matkailualalla on edelleen koulutus- ja kehitystarpeita, joihin KAMK toiminta-
alueellaan pyrkii vastaamaan amk- ja yamk-tasoisilla koulutuksilla,
taydennyskoulutuksella ja tiiviilla yhteistydlla yritysten kanssa. Hankkeet ovat

hyvd véline tuoda uutta osaamista ja uusia kaytanteitda sekda KAMKiIn
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henkilokunnan ettd matkailualan toimijoiden kaytt66n. TTrain-hanke on tasta

erinomainen esimerkki.

Lahteet
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Projektiopetus asiantuntijuuteen kasvamisen
tyovalineena juridiikan opetustydssa — kaytannon
haasteet opettajalle ja opiskelijoille

Sanna-Maria Klemetti, juridiikan lehtori / oikeustieteen tohtori, varatuomari
Kajaanin ammattikorkeakoulu

Korkeaa koulutusta ja pitkdaa tyokokemusta on perinteisesti pidetty yleisina
asiantuntijuuden osoittimina (Tynjala 1999, 160). Asiantuntija on jonkin
erityisalan osaaja (esimerkiksi laaketiede, kasvatustiede, oikeustiede) ja han
hallitsee valtavaa tietomaaraa taitavasti ja tavoitteellisesti, mutta asiantuntijaksi
voi kasvaa myos muulla tavalla kuin opintojen ja tydelaman kautta esimerkiksi
intensiivinen  harrastuksen myotd. Ty6elama ja koulutus edustavat
asiantuntijuuden hankkimisen perinteisia ymparistoja. Asiantuntijuus voidaan
ymmartaa myos taituruutena tai huippusuorituksena, kuten shakin peluu.
(Etapelto & Tynjala 1999, 17.)

Ekspertin tieto koostuu useista tiedon osa-alueista (Tynjala 1999, 171). Edella
mainitun perusteella, voidaan esittad kysymys: miten projektimuotoinen opetus
hyodyttdd opiskelijoita matkalla oman alansa asiantuntijaksi? Erityisen
korkeatasoista, osaamista, asiantuntijuutta tarkasteltaessa nousee esiin
kysymys teoreettisen tiedon ja kaytannollisen tiedon valisesta suhteesta tai
muodollisen opiskelun ja kaytannén kokemuksen vélisesta suhteesta (Lehtinen
& Palonen 1999, 146). Miten projektiopetus edesauttaa opiskelijoita yhdistamaan
korkeatasoinen teoreettinen tieto ja kaytannon tieto toisiinsa niin, etta opiskelijat
kykenevat analysoimaan ja ratkaisemaan vaativia juridisia kysymyksia?

1 Projektioppiminen vaativa opetusmenetelma

Projektiopetus on vaativaa, ei-opettajakeskeista ja voi olla aloitteleville opettajille
haasteellista. Vahervaa lainaten aloittelevat henkilot omaksuvat mielellaan
opetuksessaan opettajakeskeisen toteutusmallin eli teknis-rationaalisen mallin,
jossa leimaa antavina piirteinda ovat systemaattisuus, rationaalisuus,

opettajakeskeisyys ja pyrkimys tehokkuuteen kaytetyn ajan ja kasiteltyjen
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asioiden valisena suhteena (Vaherva 1999, 86). Edella mainittu l&hestymistapa
ei sovi projektiopettamiseen, joka on oppijakeskeistd, mutta ehka
opettajakeskeinen malli se tuttu ja turvallinen, jossa opettaja ajattelee pystyvansa
mahdollisimman tehokkaasti sé&ntelemaan opetustilannetta.

Vaherva jatkaa artikkelissaan, etta perinteisen kouluttajakeskeisen tyopaivan
jalkeen hartiat ovat jaykat ja olo on vasynyt pitkasta puhumista ja luokan edesséa
olemisesta, mutta oppijakeskeisten paivien jalkeen tallaisia oireita ei ollut
lainkaan. Siirtyminen perinteisesta kouluttajakeskeisesta mallista
oppijakeskeiseen tydskentelytapaan on tydelaman aikuiskoulutuksessa monesta
kouluttajasta ja kurssilaisesta vaikeaa, koska koetaan, etta ei ehdita kayméaéan
l&pi kaikkia opetettavia asioita (Vaherva 1999, 88.)

Nain on tilanne myds projektiopettamisessa. Jokaisen projektityyppisen kurssin
alussa tbrmaan opettajana samaan ongelmaan. Opiskelijat epailevat kurssin
toteutustapaa ja aikataulua: miten juridiikkaa voi opettaa projektiopetuksena ja
miten aika riittdd? Kaksi opiskelijatimid kommentoivat projektioppimista
seuraavasti: "Kurssin alkaessa saimme tietaa, ettd kurssi suoritetaan
teoriaopetuksen lisaksi projektiopintoina. Ensimmaiset ajatuksemme tasta olivat,
etta projekti tulee vaatimaan paljon ty6ta. Epailimme myds sitd, ettd kuinka nain
teoriapainotteinen opintojakso voidaan suorittaa projektiopintojen muodossa.
Lisaksi huolenaiheenamme oli, etta kuinka saamme kaikki osallistumaan
tasapuolisesti projektin toteutukseen. Kuinka pystyisimme varmistamaan, etta
kaikki saavat tastd saman hyddyn oppimisen kannalta?” Toisen projektitiimin
ajatukset projektin alussa olivat samansuuntaiset: "Ryhmamme ensivaikutelma
kurssin ryhmatyosta kuulosti todella hankalalta ja haastavalta, mutta hiljalleen
sekalainen joukkomme aloitti tydnteon reippaasti, energisesti ja dynaamisesti.”

Projektiopetus vaatii opettajalta kuin myds opiskelijalta valtavasti paljon tyotéa ja
itsensd haastamista. Projektiopetuksessa parhaimmillaan voidaan kytkea
tehokkaasti juridiikan teoriaopetus ja kaytannon opetus toisiinsa. Kyse on siita,
ettd opiskelijat oppivat tunnistamaan tapaukseen soveltuvat oikeussaannokset ja
tuntevat vallitsevan oikeuskirjallisuuden ja oikeuskaytannon ja osaavat soveltaa

tata teoriatietoa kaytannossa ratkaistavaan juridiseen ongelmaan.
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2 Projektioppiminen yhtio- ja yhteisdoikeuden Kkurssilla —

opiskelijoiden kokemuksia projektimuotoisesta oppimisesta

Kaytan projektioppimista tydvélineena juridikan opetuksessa erityisesti
yritysoikeudessa ja yhtio- ja yhteisboikeudessa. Nailla kursseilla
projektioppiminen  yhdistéa teorian ja  kaytdnnbn toisiinsa. My0s
asiantuntijatiedon tutkijat ovat suositelleet, etta teoria- ja kaytannoénopetus tulisi
kytkea tiiviisti toisiinsa (Tynjala 1999, 173).

Edella mainittu tarkoittaa, ettd yhtio- ja yhteisboikeuden tai yritysoikeuden
kurssilla tai yleensakin juridiikan opetuksessa opiskelijoiden kannalta ei riittavaa,
ettéd he osaavat sovellettavat oikeussddnnokset ulkoa. Niité pitd&d osata soveltaa
my0Os kaytantdon ja myos sellaisiin oikeudellisiin ilmidihin, joihin ei ole olemassa
prejudikaatteja eli ennakkotapauksia. Projektioppimisen kautta opiskelijat saavat
valmiuksia kehittya todellisiksi asiantuntijoiksi, joilla on edellytyksia ratkaista
my0Os kaytannon juridisia ongelmia. Bereiterin ja Scardamalian (1993) mukaan
todelliset asiantuntijat eroavatkin  ei-experteista  siing, ettd heidan
tyoskentelytapaansa voidaan kuvata asteittain etenevand, progressiivisena
ongelmanratkaisuprosessina eli asiantuntija jatkuvasti maarittelee uudelleen

tehtavidan ja toimintaansa (Tynjala 1999, 160).

Yhti6- ja yhteisboikeuden opintojaksolla ja yritysoikeuden opintojaksolla kerran
viikkossa on teoriatunnit ja toiset viikkotunnit on varattu projektille. Kurssin aluksi,
opiskelijat rynmaytyvat ja valitsevat keskuudestaan projektipaallikon ja tiimeille
vastuuhenkilot/projektityontekijat.  Projektipdallikon  tehtavand on jakaa
tyotehtavat opiskelijatimien kesken ja vastata projektin etenemisesta. Tiimien
paallikot raportoivat viikoittain projektipaallikolle, joka raportoi suoraan
opettajalle. Kurssin alussa opiskelijat tyostavat projektisuunnitelman ja tarkan
aikataulun kurssin etenemiseksi. Projektipaallikko jakaa tehtavat rynmien kesken

ja jokainen tiimi valmistelee oman osuutensa viikkotavoitteiden mukaan.

Opiskelijat laativat projektitimeissa tehtavid, jotka esitetdan seminaaripaivind
seka pitavat koko ajan projektipaivakirjaa. Tehtavat keskittyvat teoriatiedon ja
kaytannon yhdistamiseen. ldea on, ettd opiskelijat selvittavat tiimeissa eri

oikeushenkiléiden juridisen toimintatavan, vastuut ja velvoitteet seka juridisen
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toimintaympariston. He kayvat myos paikan paalla valitsemissaan yrityksissa,
yhdistyksissa ja muissa valtion ja kunnan organisaatioissa ja selvittavat
haastattelemalla kyseisen oikeushenkilon juridista toimintaymparistod. Keskeista
on hallita selvitettavan yritys- ja yhteisomuodon toimintaa saanteleva
oikeussadnnostd ja  soveltaa  kyseistd ~ sdaannostéd  tutustuttavaan
oikeushenkiloon. Koska opiskelijat joutuvat kayttamaan edella mainitussa
opetustavassa hyvéaksi valtavaa tietomaaraa, on kurssilla opetuksessa kaytossa
kasikirjoitusajattelu, joka tekee mahdolliseksi Lehtisen ja Palosen mukaan
valtavan tieto- ja kokemusmaaran pitamisen mielessa. (Lehtinen & Palonen
1999, 148-149.) Erityisesti yritysoikeuden projekteissa opiskelijoiden taytyy
hallita ja pystya soveltamaan valtavaa tietomaaraa vyksittaisiin tapauksiin.
Kansallisen lainsdadannon lisaksi tulee hallittavaksi my6és Suomea velvoittavat
kansainvaliset sopimukset ja jossain tapauksissa myds Unionin oikeus seka
myos vallitseva oikeuskirjallisuus oikeuskaytantéa unohtamatta. Edella mainitun
vuoksi, kasikirjoitusajattelun opettaminen oppilaille jAsentaa heidan oppimaansa
tietomaara kaytannon yrityselamaan ja yritys- ja yhtidoikeudellisiin tilanteisiin
sidotuiksi kokonaisuuksiksi, jolloin naiden tietojen palauttaminen mieleen on
mahdollista joko teoriana tai kaytantbon sovellettuna oikeusohjeena.
Opiskelijoille kehittyy Ericssonin ja Kintschin (1995) ajattelua lainaten eksperteille
ominainen  pitkakestoinen tyOmuisti, jota he kehittdvat yltdessaan
poikkeuksellisiin suorituksiin (Lehtinen & Palonen 1999, 150-151).

Aina ei ole kuitenkaan mahdollista jarjestaa edella mainituille opintojaksoihin
todellisen elamén kokemuksia/ yritys-, yhtidvierailuja, mutta talléin Tynjalan
(1999, 174) ajatuksia lainaten opetuksessa voidaan simuloida erilaisia kdytannon
ongelmia eri menetelmin. Omassa opetuksessani, jos projektitiimi jostain syystéa
paase tutustumaan johonkin yritykseen, valtion tai kunnan tai seurakunnan tai
yhdistyksen toimitaan, tilanne on simuloitava. Talloin kaytan opetuksessa
erilaisia verkkomenetelmia. Edella mainittuja tilanteita varten olen kehittanyt
verkkoymparistoon erityyppisia nauhoitettuja tehtdvia ja live-tilanteita
havainnollistamaan ja kaytdnnonlaheistamaan yrityksen juridista toimintaa ja
toimintaymparistod. Keskeistdhan juridiikassa nimenomaan on, etta opiskelija

pysyisi soveltamaan oikeusohjetta arkipaivdn ongelmaan menestyksellisesti.
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Kun projektioppiminen onnistuu, parhaimmat kiitokset tulee opiskelijoilta, jotka
ovat onnistuneet soveltamaan opetettua asiaa kaytadntoon ja kaytadnnon
l&aheisesti. Naissa tilanteissa opiskelijat kokevat, ettéa se ovat saaneet "loistaa” ja
kertoa juridisesti perustellun ratkaisun ongelmaan. Projektioppimisessa
opiskelijat ovat kokeneet aitoja onnistumiselamyksia eli ovat olleet asiantuntijan
roolissa. Erés projektitimi kuvasi oppimiskokemuksiaan alkuh&mmennyksen
jalkeen seuraavasti: "Alkuvaikutelma tehtavasta oli suhteellisen tydlas, mutta
loppujen lopuksi ryhmien seka tehtavien onnistuneisuuden vuoksi yksittéaiselle
opiskelijalle jaava tybsarka oli loppujen lopuksi kohtuullinen. Meidan
mielestamme lahiopetustunneilla kaytiin kaikki asiat sopivalla tempolla eika
toistoa ollut paljolti — se toisto, mitd l&hiopetuksessa kaytiin, oli kehittavaa
kertausta.”

3 Yhteenveto projektioppimisesta juridiikan kurssilla

Jokainen projektityyppisesti vedetty kurssi on uusi oppimiskokemus niin
opettajalle kuin opiskelijoille. Opiskelijoiden asiantuntijuus kasvaa ja kehittyy. Kun
rutinoitunut ammatinharjoittaja vain suoriutuu tyodstaan, ekspertti sen sijaan
investoi henkisid resurssejaan uusiin haasteisiin vastaamiseen ja syventaa nain
jatkuvasti omaa patevyyttdan (Tynjala 1999, 161). TAma nakyy erittain selvasti
projektioppimisessa. Se on jatkuvaa oppimista ja asioiden juridista selvittelya.
Asiantuntijuus on siten jatkuvaa ongelmanratkaisuprosessia (Tynjala 1999, 161).

Tapio Vaherva (1999) toteaa artikkelissaan, ettd hanell&d on ollut tilaisuus toimia
useilla kouluttajakursseilla kouluttajana ja eniten hanen omaan oppimiseensa on
vaikuttanut se, ettd kursseilla han on joutunut usein hyvin tiukille yrittdessaan
vastata teorioiden avulla kaytannosta nouseviin kysymyksiin (Vaherva 1999, 86).
MyOs opiskelijat joutuvat tiukille projektiluotoisessa oppimisessa. Vastuu
oppimisesta siirtyy opiskelijalle itselleen ja ymmarrys ja taito soveltaa
oikeusohjeita punnitaan kaytadnnon tilanteissa viimeistddn tutustumiskaynnilla
omaan kohteeseen. Opiskelijoiden asiantuntijuus kastaa. Asiantuntijuuden
kehittyminen projektioppimisen avulla ei ole mikaan staattinen tila, vaan se elda
ja kehittyy koko ajan.
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Monialainen yhteiso luo lasertaidetta

Emmi Maijanen, markkinoinnin ja tuotteistamisen lehtori,
Projektipaallikkod, LARES
Saimaan ammattikorkeakoulu

1 Lasertaideresidenssi-projekti

Saimaan ammattikorkeakoulun ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston yhteinen
hanke “Lasertaideresidenssi tunnearvoa konkretisoivana tyokaluna (LARES)”
perehtyi lahes kahden vuoden ajan monialaiseen yhteisty6hon tuomalla
ammattitaiteilijat ja lasertekniikan asiantuntijat yhteen. Skinnarilan kampukselle
Lappeenrantaan, Lappeenrannan teknillisen yliopiston laserlaboratorion
yhteyteen perustettin yhden Ilukuvuoden ajaksi taiteilijaresidenssi, jossa
yhteensa 8 eri taiteilijaa tyoskenteli kukin 1-2 kuukauden ajan. Projektissa pyrittiin
oppimaan monialaisen yhteistyon kautta uusia tyoskentelytapoja, joita voitaisiin
hyddyntdd paitsi korkeakoulujen omassa toiminnassa ja osallistuneiden
henkildiden omassa toiminnassa myds laajemmin esimerkiksi yritysten

tydskentelytavoissa.

Taloudellisen kilpailun kiristyessé kilpailukykya taytyy hakea myo6s perinteisen
teknologiakeskeisen ajattelun  ulkopuolelta. Pystydkseen kilpailemaan
kansainvalisesti huipputasolla suomalaisten yritysten taytyy kehittaa l6ytamaan
uusia ja luovia tydskentelytapoja ja ajatusmalleja. Monellakaan perinteiseen
teknologiaan nojaavalla yrityksella tai tutkimusorganisaatiolla ei ole kykya
ammentaa luovia ratkaisuja ainoastaan omista laht6kohdista, vaan tietoa ja
osaamista taytyy kerryttdd my6s muiden alojen toimintatapoja soveltaen.
Yhteistyd eri alojen vélilla on entista merkittdvampaa myads siita syysta, etta niin
yhteiskunnalliset, tekniset kuin taloudellisetkin ongelmat ovat yha
monimutkaisempia, eika niitd voida ratkaista ainoastaan yhden tieteenalan
lahtokohdista. Monialaisuus on siis valttaméattomyys, joka tulee nédkya myos

korkeakouluopetuksessa.
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LARES-projektissa oli kyse hyvin pitkalti monialaisen ja korkeakoulurajat ylittdvan
oppimisyhteisdn synnyttamisesta. Tahan oppimisyhteis6on kuului kaksi eri tavoin
saadeltya korkeakoulua (yliopisto ja ammattikorkeakoulu) eri osaamisaloineen,
opiskelijoineen, opettajineen ja tutkijoineen, 6 eri alojen yritysta ja 8 vapaata
taiteilijaa. Jokainen oppimisyhteison jasen oli yhteisbssa paitsi oppijana myo6s
opettajana. Jatkumona talle jo paattyneen projektin oppimisyhteisolle toimi
kevaalla 2016 ensimmaisté kertaa jarjestetty "Taide ja tekniikka” —opintojakso,
jolle osallistui opiskelijoita ja opettajia sekd ammattikorkeakoulusta, etta
teknillisesta yliopistosta, yhteensa neljalta eri koulutusalalta.

Monialaisen oppimisyhteison toiminnan kannalta vuorovaikutus on ensiarvoisen
tarkedssa asemassa. Tassa puheenvuorossa kuvataan kokemustemme kautta
Sita, mita lasertaideresidenssin muodostaneen oppimisyhteison
vuorovaikutuksesta opittiin ja pohditaan mitd tallaisen oppimisyhteison

hyddyntaminen merkitsee opetustyon arjessa.

2 Vuorovaikutuksen kehittadminen lasertaideresidenssisséa

Lasertaideresidenssin tydskentelyssa vuorovaikutuksen merkitys oli keskeisessa
roolissa koko projektin onnistumisen kannalta. Vaikka seuraavassa
tarkastellaankin vuorovaikutusta erityisesti taiteilijan ja insin6oriyhteison valilla,
niin opit ovat yleistettavissa kaikenlaiseen monialaiseen
yhteisOvuorovaikutukseen. Vuorovaikutuksen merkitys korostuu sen mukaan
mité erilaisemmista taustoista yhteison jasenet tulevat ja kuinka monta eri tahoa

yhteis66n kuuluu.

Ensinnakin yhteistydn suunnittelu on tarkeaa. Odotukset tulee olla molemmin
puolin mahdollisimman hyvin kommunikoitu: Miksi tdma on minulle tarkeda?
Hyva suunnittelu ei tarkoita sitd, ettd jokainen yksityiskohta on etukateisesti
sovittu, vaan sitd, ettd esimerkiksi odotukset, reunaehdot ja aikataulut ovat
selvilla. Hyva sopiminen ei rajoita tyoskentelyd, vaan lisda itsenaista

likkumisvaraa.

Eri alojen rajapinnoilla on hyva pyrkia lisddmaan myds molemminpuolista

ymmarrysta siitd, kuinka paljon aikaa mikakin tydvaihe vaatii. Usein mita
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huonommin tunnemme toisen tyon, sitd helpommaksi ja nopeammaksi sen
kuvittelemme. On hyva keskustella siitd, mik& osa prosessissa vie paljon
aktiivista aikaa ja mika puolestaan passiivista? Mik& tapahtuu nopeasti ja mika
hitaasti? Esimerkiksi taiteiljan p&éan sisalla voi tapahtua paljon erilaisia asioita,
vaikka ulkopuolisesta nayttaa silta, ettd ainakaan viikkoon ei ole tapahtunut
mitdan. Tai koneita kaytettaessé voi tuntua erikoiselta, etta kayton ja piirustusten
valmisteluun kuluu huomattavasti suurempi aika kuin koneelta varsinaisen

tuloksen synnyttamiseen.

Kaikessa sellaisessa yhteistydssa, missa tekijat tulevat tavalla tai toisella eri
kulttuureista, luottamuksen rakentaminen on tarkedad yhteistydn onnistumisen
kannalta. Luottamusta ei voi pakottaa, vaan se rakentuu hitaasti sitd mukaa, kun
yhteistyota tehd&aéan. Kasvokkainen vuorovaikutus on luottamuksen rakentamisen
kannalta parempi tapa toimia kuin sahkdpostiviestit, puhelut tai videoneuvottelut.
Mikali mahdollisuutta tapaamiseen ei ole, ovat videoneuvottelut ja puhelut
kuitenkin parempi, kuin pelkka kirjallinen viestinta. Mité rikkaampaa informaatiota
vuorovaikutustilanteessa voidaan esittda (&&nensavyt, kasvonilmeet), sita

oikeampana viesti valittyy.

Selkeat sopimukset yhteistyosta ja niiden noudattaminen lisdavét luottamusta,
kuten kaikki myonteiset kokemukset. Voi olla hyva aloittaa jostakin pienesté
yhdessa tehtavastéa kokeilusta, jonka kautta voi oppia toisen tydskentelytapoja ja
ajatusmaailmaa. On myos rohkaisevaa saada joku yhteinen konkreettinen tulos
aikaiseksi. Se luo varmuutta monimutkaisuuden, ajallisen keston tai fyysisen

koon suhteen haastavampiin yhdessa tehtéaviin toteutuksiin.

Erilaiset taustat ja l&ahestymistavat tuovat mukaan erilaiset kasitteistot ja sen,
miten niita kaytetd&n. Toisin sanoen, vaikka yhteistyossa kaytettaisi kaikkien
aidinkielta, voi yksityiskohtien ilmaisuissa olla suuriakin eroja. Mita tarkoittaa
"tulostaa’? Tai "kokeilla”? Enta “intarsia™? Viestiessaan itse kunkin on hyva
kiinnittdd huomiota kayttamiinsa termeihin ulkopuolisen silmin ja tarvittaessa
varmistaa niiden tuttuus jo ennen kuin toinen joutuu miettimdan kehtaisiko sita
kysya vaikuttamatta idiootilta. Toisaalta, eri alojen asiantuntijoiden kanssa

yhteistybhon ryhdyttaessa on hyva muistaa, etta kysyessaan ei vaikuta idiootilta
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vaan pdainvastoin. Kysyja vaikuttaa kiinnostuneelta toisen ty6sta ja silta, etta on

nopea oppimaan uutta.

Joskus paras tapa kommunikoida on puhumisen sijaan ryhtya tekemaan. Tiimien
toimintaa ja ongelmanratkaisua tutkiva tunnettu vaahtokarkkihaaste osoittaa
taman. Haasteessa joukkueen tavoitteena on rakentaa spagetista, langasta ja
teipistd mahdollisimman korkea rakennelma, jonka huipulla on vaahtokarkki.
Haasteen keksija, yhteisollisen luovuuden edellakavija Tom Wujec, on havainnut,
ettd pienet lapset parjaavat tassa hyvin — paremmin kuin yritysjohtajat. Syy tahan
on se, etta lapset eivat jaa keskustelemaan suunnitelmistaan ja tyénjaosta, vaan
ryhtyvat saman tien tekemaan ja nain kokeillen yhdessa oppivat nopeasti toinen
toisiltaankin. Toisin sanoen, tydskennellaan kokeillen.

3 Monialaisen oppimisyhteison hyddyntaminen opetustydssa

Opetustyossd on mielekasta hyodyntad tutkimushankkeiden antia paitsi
siséll6llisesti, myds verkoston nakokulmasta. LARES-hankkeessa muotoutunutta
yhteis0& hyddynnetdaénkin osana opetusta muun muassa kevaalla 2016 "Taide
ja tekniikka” — opintojakson merkeissé. Monialainen ja verkostomainen yhteistyo
tuo monia seka laadullisia, etta maarallisia hyotyja. Ensinnakin, resurssien kayttd
on tehokkaampaa. Materiaalisten resurssien osalta hyva esimerkki on se, ett
Lappeenrannan teknillisen yliopiston laser-laboratorion tutkimuskaytossa olevat
arvokkaat laitteet voidaan hyddyntaa myos laajemmin ja jopa toisen
korkeakoulun opetuksessa. Myds osaamispddoma, esimerkiksi luovuuteen tai
konepiirustukseen liittyen, saadaan yhteistyon myota kayttoon monipuolisemmin.
Myds eri alojen opiskelijoiden osaaminen saadaan hyddynnettyd, kun opiskelijat
toimivat toistensa vertaisohjaajina: konetekniikan opiskelijat voivat opettaa
kuvataiteilijoille digitaalista mallinnusta ja tekniikkaa ja kuvataiteen opiskelijat
opettavat konetekniikan opiskelijoille luovaa ongelmanratkaisua, piirtamista ja
muita tuotekehityksessé hyddynnettavia prototypointi-menetelmia.

Aktiivisessa verkostossa erilaisten resurssien jakaminen on siis tehokkaampaa
ja vaivattomampaa, kuin ilman vastaavaa verkostoa. Tata verkostoa tulee
kuitenkin yllapitaa ja ruokkia. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa sita, etta jokaisella on
jotakin annettavaa verkostolle ja yhteiséssa arvostetaan toisten osaamista ja
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yhteisty6hon suhtaudutaan tasaveroisina oppijoina. Myds tutkimuksessa voidaan
hyddyntdd naita oppimisyhteiséja esimerkiksi uusien tutkimuskohteiden
loytamiseen, tutkimuksen kaytannoén toteutukseen ja toisaalta tutkimuksen

tulosten soveltamiseen.

Monialaisessa ja verkostomaisessa oppimisyhteiséssa tapahtuvassa
opetusty6ssa korostuu yhteisopetus, vertaisohjaus ja yhteistoiminnallinen
oppiminen. Tallaiset opetusmenetelmat soveltuvat erityisesti teoreettisen
perusosaamisen syventamiseen ja soveltamiseen ja esimerkiksi opintojen
loppuvaiheeseen. Toisaalta, tekemalla oppiminen voi lisdtd motivaatiota taysin

uuden asian oppimiseen.

Opetusta suunniteltaessa tarkedd on tietynlainen joustavuus, silla yhteistssa
toimittaessa muuttujia on useampia, eika toiminta ole aina vain itsesta kiinni.
Lahtokohta opetukseen ja yhteistyd6hon tulisi olla mahdollistaminen: kuinka voi
helpottaa jokaisen yhteison jasenen paasya tiedon ja valineiden luo? Téahan liittyy
esimerkiksi aiemmin kuvatun kaltainen vuorovaikutukseen liittyvien yhteistyon
esteiden suunnitelmallinen purkaminen ja vuorovaikutuksen kehittaminen.
Kaytannodssa tama tarkoittaa sita, ettéd opetettava siséltd ei muodostu pelkastaan
varsinaisesta substanssista, vaan esimerkiksi yhteisty0- ja vuorovaikutustaitojen

ja oppimisen ohjaamisesta.

Yleinen kysymys ja vastavaite monialaiseen yhteistyohon liittyen on, etta "pitaako
muka kaikkien osata kaikkea? Sehan on mahdotonta!” Vastaus on "ei”, silla
yhteistybn kautta voidaan nimenomaan saavuttaa yhtdalta laajaa ja toisaalta
syvaa osaamista. Monialaisessa yhteisdssa jokainen voi keskittyd omaan syvaan
asiantuntemukseensa, kunhan rajapinnat muihin osaamisaloihin osataan

tunnistaa ja hyodyntaa.

4 Opettaja verkostokutojana ja vahvistajana

Silloin, kun opetus tapahtuu yhteistoiminnallisesti oppien monialaisessa
oppimisyhteistssa opettajan rooli ja tehtavét joudutaan ajattelemaan uudelleen.
Siind, missa perinteisesti ajatellen opettaja on tiedon lahde ja oppimistilanteen
johtaja, yhteisdmuotoisessa oppimisessa opettajan rooli on enemmankin

53



yhteis6toiminnan koordinoija ja mahdollistaja. Vastuuopettaja ei valttamatta itse
ole edes asiantuntijaroolissa sisallon suhteen, vaan hanen tehtadvansa on koota

verkostosta sisallén kannalta parhaat asiantuntijat oppimisen tueksi.

Esimerkiksi Taide ja tekniikka — opintojaksolla kahden eri korkeakoulun opetus-
ja tutkimushenkilokunnasta on pyydetty 6 eri alojen asiantuntijaa pitamaan
puheenvuoroja. Talldin rooli oppimisyhteisdssa on toimia konsulttina ja toisaalta
esimerkkind eri nakdkulmien asiantuntemuksesta ja eri alojen vélisesta
yhteistydsta. Monialaisessa oppimisyhteisdssa on tarkeda tunnistaa ja myontaa

myOs oman asiantuntemuksen ja tietamyksen rajat.

Avoin ja joustava asenne ovat myds tarkeitd ominaisuuksia monialaisen
oppimisyhteisdn opettajalle. Varsinkin silloin, kun tullaan erilaisista taustoista,
asioita voi joutua selittamaan totutusta poikkeavilla tavoilla ja totuttuja
toimintatapoja ja ohjausta voi joutua kehittdm&an paljon. Esimerkiksi tekniikkaa
taiteilijoille opetettaessa on hyva huomioida asioiden visualisointi ja esimerkiksi

fysikaalisten ilmiéiden konkretisointi muutoin kun matemaattisesti.

Monialaisessa oppimisyhteisossa opettajan taytyy pistdd itsensa likoon eri
tavalla, koska mukana on monta toimijaa ja muuttujaa. Taytyy elaa enemman
hetkessd, ratkaista haasteet silloin kun ne kohdataan ja sitoutua kantamaan
vastuuta yhteis6n toiminnasta, vaikka etukateen ei olekaan taytta varmuutta siita,
mitd kaikkea se tulee vaatimaan. Toisin sanoen, kontrollista tulee pyrkia
luopumaan ihan tietoisestikin. Tama ei kuitenkaan tarkoita
valmistautumattomuutta, vaan erilaista valmistautumista. Valmistautuminen voi
tarkoittaa esimerkiksi saatavilla oloa, ajankohtaisen kirjallisuuden ja uutisoinnin

seuraamista ja aktiivista viestintaa yhteisossa.

Vaikka monialaisessa oppimisyhteisdossa tyOoskentely pitda sisélladn monia
haasteita, se on modernin maailman tapa toimia ja mahdollisuus monimutkaisten
yhteiskunnallisten kysymysten ratkaisemisessa. Tallaista monialaista yhteistyota
tulee myds korkeakouluissa hyddyntdd ja siihen opiskelijat, opettajat ja
organisaatiot kasvattaa.
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Opiskelijat valmiimpana ty6elamaan —
tyohyvinvoinnin koulutusta kehittamassa

Marita Pirkka
Lehtori, TtM, tydterveyshoitaja, terveydenhoitaja
Saimaan Ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala

VALTE (Valmiina ty6elamaan) —hankkeessa kehitetdaan opiskelijoiden valmiutta
ty0elamdén ja erityisesti heidan osaamistaan tyohyvinvoinnista ja siihen
vaikuttavista tekijoistd sek& vaikutetaan heidan asenteisiin suhtautua
myonteisesti tydelamaan ja tydhyvinvointikulttuurin luomiseen heidan tulevissa
tyOpaikoissaan. Hankkeessa rakennetaan 11 suomalaisen oppilaitoksen
valisena yhteistydna tydelamataitojen ja tydhyvinvoinnin opintoja, jotka tukevat
nuorten omaa kehitysta, voimavaroja, elamanhallintaa ja tyokykya tyduran alusta

alkaen.

1 Hankkeen kuvaus jatavoitteet

VALTE (Valmiina ty6elamaan) on valtakunnallinen hanke, jonka paatoteuttaja on
Turun yliopiston informaatio-teknologian laitos ja osatoteuttajina Saimaan
ammattikorkeakoulu, = Turun  ammattikorkeakoulu, Oulun vyliopisto ja
ammattikorkeakoulu, Oulun seudun ammattiopisto, Jyvaskylan yliopisto ja
ammattikorkeakoulu, Vaasan yliopisto ja ammattikorkeakoulu seka Lapin
yliopisto. Hanke toteutetaan ajalla 1.11.2015-31.10.2018 ja rahoitetaan sosiaali-
ja terveysministerion myontaman Euroopan sosiaalirahaston (ESR) avustuksella.

Ty6hyvinvointiin liittyvd opetus on lilan vahaistd ja hajanaista eikd tuota
valmistuvalle opiskelijalle kokonaiskuvaa omasta ty6hyvinvoinnistaan tai
tydorganisaation eri toimijoiden ja toiminnan tuloksellisuuden nékoékulmasta.
Valmistuvalla opiskelijalla ei ole riittdvasti keinoja kehittad omaa ja tyoyhteisonsa
hyvinvointia eri toimijarooleissa. Eri ministeridissd on kiinnitetty huomiota
oppilaitosten  vastuuseen tulevien ammattilaisten tydelamavalmiuksien
ohjaamisessa ja opettamisessa. Myos opiskelijajarjestot ovat ottaneet asian

valtakunnallisesti esille. Yleisten ty6elaméavalmiuksien, kuten yhteistyotaitojen,
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itsereflektiivisten taitojen ja hyvan tyokayttaytymisen ohjaus ja opetus,

nayttaytyvat eri oppilaitoksissa riittamattomina.

Hankkeen tavoitteena on lisdtd opiskelijoiden ymmarrysta tydhyvinvoinnin
kokonaisuudesta ja antaa kaytdnnon keinoja edistad, hallita ja johtaa
tyohyvinvointia ja tyokykya tyopaikoillaan tulevaisuudessa sek& auttaa heita
asennoitumaan myonteisesti tyohon, tybelamaan ja sen kehittdmiseen seké

ty6hyvinvointikulttuurin luomiseen.

Hankkeessa rakennetaan tydelamataitojen ja tydhyvinvoinnin opintoja
oppilaitosten valisena yhteistyond. Opintokokonaisuus muodostuu erilaisista ja
eri laajuisista moduuleista, joita on helppo liittdd eri koulutusohjelmiin joko
erillisina opintoina tai sisallyttaen ne jo olemassa oleviin opintoihin. Hankkeessa
suunniteltavat opintokokonaisuudet tulevat sisaltdmaan tietoa tyohon,
tyoymparistoon, tyontekijoihin, johtamiseen ja ty6turvallisuuteen liittyvista
asioista. Keskeisid teemoja tyohyvinvoinnin opinnoissa ovat myonteinen
suhtautuminen  tydelaméan, oikea  tydkayttaytyminen, muutoskyvyn
vahvistaminen ja selkea tietoisuus nykytydelaman moninaisuudesta ja
vaatimuksista. Hankkeessa etsitddn myds ratkaisuja tukea opiskelijan henkisia,
fyysisia ja sosiaalisia voimavaroja sek& muutoskykya siirtya tyon ja tyottomyyden
seka palkkatyon ja yrittalyyden valilla. Tyoeldmavalmiuksia harjoitellaan
tehtavien, harjoitusten, testien ja pelien avulla ja opinnoissa kaytetaan
viimeisimpia digitaalisen tekniikan tarjoamia mahdollisuuksia.
Opintokokonaisuuden lisdksi hankkeessa jarjestetddn kansallisia ja alueellisia
tyohyvinvointiseminaareja sek& muodostetaan teeman ympaérille oppilaitos- ja

opettajaverkostot.

2 Tybelaman haasteet tyohyvinvoinnin edistadmiselle ja

hankkeen taustaa

Tybeldman jatkuva muutos vaatii opiskelijoilta ja tulevaisuuden tyodntekijoilta
uudenlaisia taitoja. He tarvitsevat valmiuksia, tietoja ja taitoja, joiden avulla he
pystyvat tyoskentelemaan voimakkaasti muuttuvissa tyotehtdvissa ja -
ymparistoissa sekéa kykya edistaa omaa tyodhyvinvointiaan sekd johtamaan koko
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tydyhteisbn hyvinvointia laaja-alaisesti muuttuvassa tyoelamassa ja -tilanteissa.
Vaadittaviin tydelamataitoihin vaikuttavat myds Suomessa tydelaman muutoksen
megatrendit; teknologian voimakas kehitys ja digitalisaatio, globalisaatio ja
keskinaisriippuvuuden kasvu, luonnonvarojen rajallisuus, ilmaston muutos ja
kestavan kehityksen vaatimus. Nama vaativat tyopaikoilla uudenlaista
osaamista, joita hyvin merkittavd on elamanhallintataidot ja josta osa on
psykologista paaomaa (optimismi, itseluottamus, toiveikkuus ja sitkeys) ja

omasta hyvinvoinnista huolehtimista.

Vuonna 2009 hallitus ja tyomarkkinajarjestdt sopivat tavoitteesta nostaa 25
vuotta tayttaneiden keskimaaraistéa eldkkeelle siirtymisidn odotetta 59,4 vuodesta
kolmella vuodella vuoteen 2025 mennessa. Tatd koskevat ehdotukset sovittiin
valmisteltaviksi kahdessa tyoryhmassa, Jukka Rantalan
elakeneuvotteluryhméssa ja Jukka Ahtelan tyoelamaryhmassa.
Tybelamaryhman vetajaksi nimettiin siis EK:n johtaja Jukka Ahtela ja tyoryhméa
keskittyi miettimdan keinoja tyokyvyn yllapitamiseen ja tyOhyvinvoinnin

kohentamiseen.

Ahtelan tyOelaméaryhmassa sovittin myos ty6hyvinvoinnin palvelukeskuksen
perustamisesta, joka sijoittuu Tyoturvallisuuskeskukseen.
Tyoturvallisuuskeskuksen roolia siis vahvistettiin tuottamaan tyOpaikkatason
sovelluksia, valineita ja kehittdmisratkaisuja ty6hyvinvoinnin edistamiseen. Kun
tavoitteena oli tyokyvyttomyyselédkkeiden alkavuuden puolittaminen, niin ndhtiin,
ettd sen saavuttaminen on mahdollista vaikuttamalla tyopaikkojen
toimintamalleihin. Yrityskohtaiset esimerkit ovat osoittaneet, ettd systemaattisilla
toimintamalleilla tyokyvyn edistdmiseksi on voitu huomattavasti vahentaa
sairauspoissaoloja ja tyokyvyttomyyseldkkeiden alkavuuksia ja mydhentda
elakkeellesiirtymisikaa. Mutta se vaatii tyOpaikoille lisdd osaamista ja valineita
tyohyvinvoinnin edistdmiseen ja johtamiseen. Jos tyOpaikoilla ei pystyta
selvittAmaan myds tyokykyinvestointien panos-tuotos —vaikutusta, on ty6kyvyn
edistamista vaikea vieda osaksi tydpaikan johtamisjarjestelmaa.

Yhdessd Ahtelan ty6ryhmissa oli mukana myds opetusministerio ja
tyomarkkinajarjestot. Siina pohdittiin  keinoja tyokykyyn, ty6hyvinvointiin,

tyosuojeluun  ja  tyOelamatietouteen  liittyvien  asioiden  lisaamiseksi
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opetussuunnitelmiin  ja opinto-ohjelmiin.  Selvityksen mukaan tutkintoon
johtavassa koulutuksessa on varsin vahan opetussisaltja koskien tydsuojelua,
ty6hyvinvointia ja tyokykyyn liittyvid asioita. Myos ty6elamatietoutta, tydelaman
pelisdantgja opetetaan ammatillisessa koulutuksessa ja korkea-asteen
koulutuksessa lilan vahan. Tehtyjen selvitysten mukaan nuorilla on selkeita
puutteita ndissa tydelamassd selviytymisen kannalta olennaisissa asioissa.
Tydryhma totesi, etta koulutuksen jarjestédjien ja oppilaitoksien tulee huolehtia,
ettd opiskelijoille annetaan opetusta ty6suojeluun, tyéhyvinvointiin ja tyokykyyn
littyvien asioiden perusteista. Lisaksi tyoryhma esitti, ettd opetussuunnitelmiin
lisdtdan tydelamatietoutta ja kehitetdan opetuspaketit tydhyvinvoinnista eri
koulutusasteille. Joten Valte-hankkeella on vastattu juuri tAhan tarpeeseen ja
Ahtelan  ty6elamaryhmén esittdmiin  toimenpiteisiin.  Valtakunnallisesti
opintokokonaisuus tulee olemaan kymmenien tuhansien opiskelijoiden
tavoitettavissa vuosittain, mink& toivotaan heijastuvan vahitellen myonteisesti

myos tyoelamaan.

3 VALTE Saimaan ammattikorkeakoulussa

Saimaan ammattikorkeakoulussa eri koulutusaloilla ty6hyvinvointitaitoja
opetetaan osana useita eri opintojaksoja. Valte- hankkessa selvitettiin ensin
koulutusohjelmittain, mita tyohyvinvointiin liittyvéd osaamista eri ohjelmista
valmistuvat saavat ja mitd jaa puuttumaan. Tavoitteena on, etta kaikki meilta
valmistuvat saavat hyvat valmiudet sekda oman ettd koko tydyhteisbn
tyohyvinvoinnin edistamiseen sekd valmistuttuaan vievat mukanaan uusia

ajatuksia tydpaikoilleen ja edistavat myonteisté tydelaman kehittamista.

Valte-hankkeessa kehitimme Ty6hyvinvoinnin johtaminen —opintojakson osaksi
ylemman ammattikorkeakoulun opintoja. Opintojakson laajuus on 5 op ja se
pilotoitiin kesaopintoina keséalla 2017. Opintojakson tavoitteena oli, etta opiskelijat
perehtyvat tyohyvinvoinnin johtamisen keskeisiin kasitteisiin ja prosesseihin,
ymmartavat toimivan tydyhteisén dynamiikkaa seké psykososiaalisen ja fyysisen
ty6hyvinvoinnin edistamisen merkityksen, pystyvat arvioimaan organisaation
hyvinvoinnin merkityksen tyon tuloksellisuuteen ja henkiloston viihtyvyyteen,

osaavat hyodyntdd toimenpiteitd, joilla organisaation hyvinvointia voidaan
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kehittdéa sekd  pystyvat johtamaan organisaation  tydhyvinvoinnin

edistamistoimintaa.

Opintojakso tarjottiin erityisesti liiketalouden ja hotelli- ja matkailualan ylemman
ammattikorkeakoulun opiskelijoille, mutta oli kesdopintoina tarjolla kenelle vain.
Opintojakso alkoi 17.5. ja paattyi 31.8.2017. Opintojakso oli mahdollista suorittaa
kokonaan verkossa "etdnd@”, mutta alussa oli kahden tunnin aloitusluento, joka
myOs videoitiin ja l6ytyi verkkoalustalta. Opintojakson suorittaminen vaati
opintopiiritydéskentelyd, mutta osa opintopiireistda kokoontuivat virtuaalisesti
esimerkiksi skypen avulla.

Opintojaksossa kaytettiin Tyoturvallisuuskeskuksen TyGhyvinvointiarviota, jonka
avulla opiskelijat tekivat arvioinnin kohdeyritykseen. Samalla opiskelijat
perehtyivat Sykettatyohon.fi-palveluun, jonka Tyoturvallisuuskeskus on
kehittAnyt Ahtelan ty6ryhman toimeksiannon jalkeen. Palvelu tukee
ty6hyvinvoinnin johtamista, kehittamista ja tyOpaikan sisaista yhteisty6ta.
Ty6hyvinvointiarvion voi tehda sahkoisesti verkossa, jolloin saa tydyhteisolle
kayttoon sahkdisen tydalustan ja tyokalun. Jokaisella opiskelijalla oli oma
yhteisty6-/ kohdeyritys, johon han teki tydhyvinvointiarvion sekd -
kehittdmissuunnitelman. Ty6hyvinvointiarviossa ovat osa-alueet: tydhyvinvoinnin
johtaminen, toimiva tyOyhteisd, tybn vaarojen ja kuormituksen hallinta,
osaamisen kehittaminen, terveys ja tyokyky seké tyohyvinvoinnin kehittdminen.
Naiden teemojen mukaisesti opiskelu eteni ja olivat myds teoriaopinnot ja naita
teemoja ka&siteltiin opintopiireissa. Lisaksi opiskelijat tekivat jokainen oman
portfolion, johon he Kkerasivat oman arviointinsa, oman oppimisensa ja
kohdeyrityksen kehittdmissuunnitelman. Lopuksi opiskelijat miettivat, mitk& ovat
kolme  keskeisintd tybhyvinvoinnin  kehittdmisaluetta tai  ongelmaa
kohdeyrityksessa tydhyvinvointiarvion perusteella ja millaisia ratkaisuja niihin
tekisi seka mitkd asiat ovat kohdeyrityksessa erityisen hyvin. Opintopiireissa
jaettiin ja vertailtiin kaytantoja ja erityisesti hyvia kaytantoja sekd omaa oppimista.

4 Kokemuksia Saimaan ammattikorkeakoulusta

Opintojakso sai hyvat arvioinnit opiskelijoilta ja he kokivat aiheen tarkeaksi ja
mielenkiintoiseksi sekd& oppivat paljon uutta. Ainut  kritiikki ity
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opintopiiritydskentelyyn, joidenkin ryhmien oli vaikeaa l0ytéaa yhteisia aikoja ja
kaikki eivat sitoutuneet opintopiiritydskentelyyn. Mutta monet opiskelijat my6s
kokivat, ettd vaikka he olivat aluksi aika kriittisia opintopiiritydskentelya kohtaa,
niin heista ne olivat loppujen lopuksi hyvid. Opintopiirit auttoivat aikatauluttamaan
opintoja ja oli hyva, ettd sai jakaa kohdeyritysten kaytantdja ja varsinkin hyvia
kaytantoja. Mutta huomasimme myos, etta tallaisella toteutuksella tama
opintojakso ei sovellu kovin hyvin kesaopinnoiksi, koska yrityksissékin juuri ne
avainhenkilot, joita opiskelijat olisivat haastatelleet, olivat lomalla kesalla.

Hanketydskentelyssa olemme huomanneet, miten haasteellista on tehda
yhteisty6ta, kun mukana on monta toimijaa, vaikka meilla ei ollut edes
ulkomaalaisia mukana. Hanke vaatii paljon yhteista suunnittelua ja koordinointia.
Mutta nyt kun saamme kehitetty& opintoja ja hankkeen "tuotteet” eli opintojaksot
valmistuvat, saamme hyvia opintoja liitettavaksi opetussuunnitelmiin ja
padsemme ihan uudelle tasolle tyohyvinvoinnin ja ty6elamavalmiuksien
opetuksessa. Tassa meidan opintojaksossa kehitettiin uudenlainen tapa oppia ja
nimenomaan verkko-opintoina. Seuraavaksi lisddmme my6s perusopintoihin
yhden 3 op:n opintojakson, joka liittyy oman tyohyvinvoinnin kehittdmiseen ja
voimavarojen lisdamiseen. Lisdksi tyoturvallisuuteen liittyvia opintoja kehitetdan

hyddyntden Valtessa kehitettyja opintojaksoja.
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Digitalous 2025 -hankkeessa etsittiin ratkaisuja
taloushallinnon digitalisointiin

Leena Tynninen, ylipisto-opettaja, DI
Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Marianne Viinikainen, lehtori, KTM
Saimaan ammattikorkeakoulu

Digitalous 2025 on Lappeenrannan teknillisen yliopiston (LUT) ja Saimaan
ammattikorkeakoulun (Saimaan amk) yhteishanke, joka vastaa digimurroksen
tuomiin  osaamishaasteisiin. Euroopan sosiaalirahaston ja oppilaitosten
rahoittamassa kaksivuotisessa (1.9.2016 — 31.8.2018) hankkeessa luodaan ja
kaynnistetdan digitaalisen taloushallinnon taydennysopinnot tilitoimistoille ja
muille taloushallinnon parissa tytskenteleville. Opinnot keskittyvat kahdelle
osaamisalueelle: Digitaaliset liiketoiminta- ja palveluprosessit seka analytiikka.

Naiden kehittgjille on talla hetkella tybelamassa suuri tarve.

Hankkeessa on mukana yhdeksan Etela-Karjalan alueella toimivaa tilitoimistoa
sekd nadiden 15 asiakasyritystd. Lisdksi mukana on alueellisina
yhteistybkumppaneina Etela-Karjalan Ekonomit ry, Saimaan tradenomit ry, Etela-
Karjalan kauppakamari, Etela-Karjalan Yrittajat ry, Wirma Lappeenranta Oy ja
Imatran Seudun Kehitysyhtio Oy sek& valtakunnallisena kumppanina Suomen
Taloushallintoliitto ry.

1 Kehittdmistyoskentelyssa 95 henkil6a

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa tyostettiin digiprosesseihin ja analytiikkaan
liittyvid kehittamiskohteita yhdessa tilitoimistojen, asiakasyritysten, opiskelijoiden
ja asiantuntijaopettajien kanssa. Kehittamistyoskentelyn ideana oli saattaa
yhteen kahden eri oppilaitoksen nuoret opiskelijat, talousalan opettajat ja alueen
tydelamaosaajat. Mukana tyoskentelyssa oli yhteensa 95 henkil6a; 18 henkiloa
tilitoimistoista, 20 tilitoimistojen asiakasyrityksista, 45 Lappeenrannan teknillisen
yliopiston ja Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijaa seka 12 opettajaa.
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Kehittamistiimeissa yhdistyivat kauppatieteiden maisterin, tuotantotalouden

diplomi-insinddrin ja tradenomin osaamisprofiilit.

Opettaja
Opiskelija

Opettaja
Opiskelija

Kuvio 1. Kehittamistiimien kokoonpano

Kehittamiskohteita tyostettiin yhteensa 16 kpl aikavalilla lokakuu 2016 - huhtikuu
2017. Kehittamiskohteet valittin yritysten tarpeiden mukaan, yhta lukuun

ottamatta asiakasyrityksen tarpeen mukaan.

2 Kehittdmiskohteena sahkdinen rahtikirja

Yksi kehittamistydskentelyyn mukaan [ahteneista asiakasyrityksista oli Kuljetus-
ja Kuormausliike Nissinen Oy. Leena ja Jenny Nissinen kommentoivat mukaan

lahtemista.

Ongelma on ollut paperiset rahtikirjat, joista haluttaisiin p&aasta eroon.
Manuaalisen tyon poistumisen kautta myds inhimillisten virheiden mahdollisuus

vahenisi.

Kehittamistyon tavoitteena oli luoda paranneltu versio yhtion talousprosessia
kuvaavasta vaihekaaviosta, tarjouspyynnosta kirjanpitoon. Tieto on jo pilvessa,
mutta tavoitteena oli saada se sinne yhdella kuljettajan kirjauksella nykyisen
kuljettajan sek& toimiston kirjaamisen sijasta. Toinen tavoite liittyy laskutukseen
ja kirjanpitoon, jotka voitaisiin molemmat linkittad suoraan pilvipalveluun ilman

paperisia vélivaiheita. Tieto haluttiin saada pilvipalveluun, jossa se olisi nakyvilla,
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mutta kuittausoikeudet olisi rajoitettu vain tietyille osapuolille. Tulevaisuudessa
virtaviivaistettu vaihekaavio, siihen liittyva teoria seka ratkaisuehdotukset toimivat
pohjana toiminnan sahkoistamiselle. Selvitettavia kysymyksia olivat mm. voisiko
toimistossa tehtavan manuaalisen tyon maara tassa kaikessa olla
mahdollisimman pieni ja voisiko asiakas hyvéksya rahdit sahkoisesti muualta

ka&sin nykyisten paperisten kuormakirjojen hyvéaksymisen sijaan?
Ohjaava opettaja Antti Yla-Kujala:

Paperiset rahtikirjat ovat seurausta alan perinteista: rahtikirjojen
sahkoistdminen on prosessi, joka vaatii tietoa, taitoa ja panostusta. Iso
yritys voi halutessaan kehittda tarvitsemansa jarjestelman itselleen, kun
taas pienet ja keskisuuret yritykset joutuvat luovimaan tarpeiden ja

resurssien valilla.

Lisaksi haluttiin selvittdd mahdollisuutta automatisoida laskutusta ja talouslukujen

arviointia seka naistd muodostuvien uusien sahkdisten arkistojen analysointia.

On tarke&da selvittaa ja |oytdd ratkaisuja, kuinka pienen yrityksen
taloushallintoa voidaan digitalisoida mahdollisimman kustannustehokkaasti
ja helposti.  Hallintoa helpottavien ratkaisujen etsimisessa haetaan

vaihtoehtoja, jotka helpottavat myo6s arkea tilitoimistossa. (Antti Yla-Kujala)

Tyo6skentelya rytmittivat kehittamistiimin palaverit, joita jarjestettiin talven aikana
viisi: Aloituspalaveri, kolme tyOpalaveria ja lopetuspalaveri. Ensimmaisessa
palaverissa maariteltiin yritysten kohtaamat ongelmat, joiden pohjalta koostettiin
projektisuunnitelma. Suunnitelmassa maariteltin tydskentelyn tavoitteet ja
selvitettavat asiat sekd vastuuhenkil6t. Siita sitten lahdettiin opiskelijavetoisesti
selvittdmaan asioita ja etsimaan ratkaisuja. Tiimi koostui Lappeenrannan
teknillisin yliopiston ja Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijoista, opettajasta
ja osallistuvista yrityksista. Opiskelija toimi tiiminvetgajand ja ohjaava opettaja

antoi taustatukea ja tarvittaessa ohjasi tyoskentelya oikeaan suuntaan.

Ensimmaisessa palaverissa paadyttiin siihen, etta kehittamistydskentelyn aikana
selvitetddn talousprosessin solmukohdat, jotka syOvat aikaa ja joita voitaisiin
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sujuvoittaa. Ratkaisuissa pyrittin manuaalisuuden poistamiseen, ja sitd kautta

virheiden ja tarkastuskertojen vahentamiseen.

Keskityimme siihen, miksi ja miten kuljetusalan yritykset voivat sdhkdistaa
toimintaansa. Sahkoisen rahtikirjan osalta selvitimme, kenelle halutaan
antaa oikeuksia ja mihin tieto sailotaan. (Opiskelija Emmi Hasu).

Tybskentelyn lopputuloksena syntyi paranneltu vaihekaavio yrityksen
talousprosessista. Kaytannon muutos on tassé kohtaa viela melko nakymatonta,

mutta potentiaali isoihin muutoksiin on olemassa.

Tydssd syntyneen vaihekaavion pohjalta on helpompi lahtea viemaan
sahkoistamisprojektia eteenpain. Uskoisin, etta tehty vaihekaavio auttaa
suunnittelijaa saamaan nopeasti kuvan yrityksen talousprosessista ja
helpottaa kehittamisty6ta, kun ongelmakohdat on jo kertaalleen selvitetty.
(Leena Nissinen)

Yritysten ja oppilaitosten valinen yhteisty0 oli mielenkiintoista ja antoi kuvan
siitd, missa vaiheessa digitalisaation suhteen ollaan yrityksissa. (opiskelija

Emmi Hasu)

Tama projekti opetti meille, ettd mahdottomaltakin tuntuva tehtava voidaan
saada suoritettua, kun siihen vain uskaltaa ryhtya. (opiskelija Arttu
Karjalainen)

Jai kateen myos hieman masentavakin valaistuminen: Koulusta saaduilla
opeilla ei vield pitkalle potkitd. Tulevaisuudessa on osattava hankkia ja
soveltaa tietoa kunkin asiakasyrityksen tarpeisiin. (opiskelija Aleksi

Kinnunen).

Yrityksen sahkdistymispyrkimys on tyypillinen alalle. Sen haastavuus on
linjassa muihin samankaltaisiin yrityksiin, joilta puuttuvat isojen yritysten
resurssit rakentaa oikeanlainen jarjestelma alusta alkaen kokonaisuutena.
(Antti Yla-Kujala)
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3 Positiivinen palaute kannustaa jatkamaan

Kehittamistyoskentelyn paatteeksi osallistujilta kerattiin palaute Webropol-
kyselylomakkeella. Lisaksi opiskelijat kirjoittivat blogi-kirjoitukset, joissa vastasit
kysymyksiin: Mitd opit kehittdmistyon aikana? Millaista oli tydskentely
organisaatiorajat ylittavissa timissa? Miten kehittaisit tyoskentelya?

Kyselyyn vastanneet osallistujat antoivat kouluarvosanaksi tydskentelysta
arvosanan kahdeksan ja 94 % suositteli osallistumista myds jatkossa.
Onnistunutta  tyoskentelyssd oli vastaajien mukaan muun muassa
tiimityoskentely ja keskustelut eri yritysten ja oppilaitosten edustajien kanssa
seka todelliset yritysten ongelmat, joihin etsittiin ratkaisuja. Kehitettavaa loytyi
tiedottamisesta ja vuorovaikutuksesta seka jatkotoiveena esitettiin prosessien
hallinnan ja mallintamisen koulutusta. Sitd osaamista tarvittin jokaisessa

kehittamiskohteessa.

Kyselyn vastausten mukaan osallistujat kayttivat kehittdmistydskentelyyn
keskimaarin 46 tuntia per kehittamiskohde ja per henkild. Tilitoimistojen henkil6t
kayttivat 18 h, asiakasyritykset 27 h, opiskelijat 69 h ja opettajat 44 h.

Opiskelijat saivat tyOoskentelysta opintopisteita. Lutin  opiskelijat saivat
opintopisteita tyoharjoitteluun tai liittivat tyoskentelyn osaksi seminaarikurssia.
Saimaan amk:n opiskelijoiden tyoskentely kirjattiin osaksi pakollista kolmen
opintopisteen Laskentatoimen projektiopinnot -opintojakson.

Kehittamistyoskentelyn lahtokohtana ei ollut niinkaan tietyn opetusmenetelman
testaaminen, vaan enemmankin ajatuksena oli keratd reaalimaailman
kehittamiskohteita, joita voidaan hyddyntdd  hankkeen taydennysopintojen
kehittdmisessa. Nain jalkeen pain voidaan todeta, etta kehittamistyoskentelyssa
oli piirteita useasta pedagogisesta mallista, kuten ongelmaperusteisesta
oppimisesta, case-oppimisesta, projektioppimisesta, tiimioppimisesta seka
yhteisollisesta oppimisesta.

Kehittamistyoskentelyn hyotyjina voidaan nahda kaikki osallistujaryhmaét.
Yritykset saivat apua todellisten kehittdmiskohteiden tydstamisessa, opiskelija
saivat kaytannon tyoelamakokemusta ja verkostoituivat paikallisten toimijoiden
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kanssa ja opettajat paivittivat tydelamaosaamistaan ja saivat tarinoita omille
opintojaksoilleen. Koska  palaute oli paaosin positiivista, saa
kehittamistyoskentely jatkoa jo syksylla 2017, kun seuraavat opiskelijat ja
yritykset aloittavat kehittamistyoskentelyn. Kehittdmistytskentely ei ole endé osa
hanketta, vaan osa oppilaitosten jatkuvaa toimintaa. Voidaankin todeta, etta

projekteista tuli potkua pedagogiikkaan.

4 Hanke jatkuu taydennysopinnoilla ja verkostoitumisella

Hankkeen toisessa vaiheessa kehittamistydskentelyn pohjalta kehitetdan ajasta
ja paikasta riippumattomat digitaalisen taloushallinnon taydennysopinnot
tilitoimistoille ja muille taloushallinnon parissa tydskenteleville. Opinnot
suuntautuvat kahdelle osaamisalueelle: Digitaaliset liiketoiminta- ja
palveluprosessit sekd talousanalytiikka. Lisaksi rakennetaan Etela-Karjalan
talousalan osaamisverkostoa alueellisten yhteistydkumppaneiden kanssa.
Lopuksi jarjestetdan hankkeen p&aatostapahtumana talousalan seminaari
kokemuksien ja kaytantdjen levittamiseksi. Lisda tietoa Digitalous 2025 —
hankkeesta: https://tt.eduuni.fi/sites/lut-digitalous/digitalous2025/SitePages/
Home.aspx.
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Sukella talveen — sukella projektiopintoihin

Elina Jaaskeldainen, HTM, markkinoinnin ja viestinnan lehtori
Kajaanin ammattikorkeakoulu

Maarit Vuorinen, FT, markkinoinnin ja viestinnan lehtori
Kajaanin ammattikorkeakoulu

Simulaatioyrityksista, poytalaatikkofirmoista, teoreettisista nelimalleista ja
markkinoinnin  automatisaatiosta on hyva hypatd valilla kéaytannon
tyoelamaprojektiin ja testata opittuja malleja tosielamassa. Sukella talveen —
tapahtuma avasi Kajaanin Suomil00-juhlavuoden riehat ja tarjosi markkinoinnin

opiskelijoille mainion tapahtumabrandayksen aitiopaikan.

Kajaanin ammattikorkeakoulun markkinoinnin toisen vuoden opiskelijat aloittivat
integroidun markkinointiviestinnan kurssin syksylla 2016. Joka vuosi jarjestettava
kurssikokonaisuus (10 op) perustuu tiimiopettajuudelle, jossa lehtorit Elina
Jaaskelainen ja Maarit Vuorinen toimivat opiskelijoille valmentajina vuorotellen,
yhdessd ja limittdin. Tiimiopettajina opettajat tekevat asioita yhdessa ja
rinnakkain. Vuorovaikutus on jatkuvaa ja kokemuksia ja nakemyksia vaihdetaan
sujuvasti. Dynaaminen vuorovaikutus valittyy myds opiskelijoille ja syntyy
tekemisen meininki. Lopulta opiskelijat yhdessd toimeksiantajan kanssa —

opettajien ohjaamina — toimivat sisallontuottajina.

1 Kurssitavoitteet ohjenuorana kaytannon tekemisessa

Kurssin keskeinen tavoite on, ettd opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida eri markkinointiviestinnan keinoja seka ymmartda integroidun
markkinointiviestinndn merkityksen. Fokukseksi nousee niin tavoitteet,
kohderyhmat, kokonaiskannattavuus kuin budjetin vaikutuksetkin. On keskeista
omaksua monipuolisesti hallitsemaan ja soveltamaan markkinointiviestinnén eri
keinoja ja kanavia. Sisallon tuottamista eri valineisiin harjoitellaan myo6s.
Kaytantdon vienti konkretisoituu lopulta todellisissa tyelamaprojekteissa, joissa
toimeksiantajan toiveet ja tarpeet ohjaavat projektitytén etenemisessa. Opiskelijat

ovat paaroolissa sisallontuottajina ja suunnittelijoina. Opettajat toimivat
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mentoreina tukien ja tarvittaessa ohjaten. Toimeksiantaja puolestaan seuraa ja
arvioi, etta lopputulos valmistuu sovitusti. Vuoden 2017 toimeksiantajana toimi
Kajaanin kaupunki yhteistydssa Kainuun Latu ry:n ja Metsahallituksen kanssa.

2 Markkinointiviestinnan ilmiot ja nykytrendit haltuun

Ennen kaytannon toteutusta ja projektitoimeksiantoa kurssilla pohditaan sita,
mitd integroitu markkinointiviestintd ilmiona tarkoittaa. Mik& on integroidun
markkinointiviestinnan hyddyntamisen voima ja etu? Mitk& ovat kaynnissa olevan
vuoden digitaalisen markkinoinnin trendit ja mitd on odotettavissa

tulevaisuudessa?

Tehtavissa opiskelijat pohtivat mm. nykyistd markkinointiviestintailmastoa ja
mediaymparistda ja rakentavat muuttuvan markkinointiviestinnan mallin seka
kartoittavat nykyisia tarinankerronnan ja markkinointiviestinnan
vaikuttamiskeinojen elementtejd. a) Mika tarina on ja miksi ne vaikuttavat niin
tehokkaasti, b) Miten opitaan tuntemaan vastaanottava yleisd, c) Erilaiset
tarinatyypit, d) tarinankerronta markkinoinnin ja viestinnan tyokaluna, e)
tarinankerronta johtamisen ja organisaatiokulttuurin ty6kaluna seka f)
tarinankerronnan kanavat ja keinot. Tarkastelussa tukena Rauhalan ja Vikstromin
teos: 'Storytelling ty6kaluna. Vaikuta tarinoilla bisneksessa’. Opiskelijat myos
suunnittelevat vaikuttavan viestin tiettyyn kanavaan, jossa viesti lahetetaan,
kuullaan, naytetaan tai nahdaan. Tehtavassa tulee huomioida myo6s esityksen

visuaalisuus ja liikkuvan kuvan hyoddyntdmisen mahdollisuus.

Digitaalisen markkinointiviestinta jatkaa integroidun kokonaisuuden osalta
verkkokaupan ja online-busineksen perusteisiin. Toisena suurempana
kokonaisuutena opiskelijat saavat tehtavanannon tutustua sisaltémarkkinoinnin
keinoihin, ja analysoida inbound-outbound lahestymistavan eroja modernissa

markkinoinnissa. Mitéa digiymparistossé tarkoittaa, kun laatu korvaakin maaran?

Toinen digitaalisen markkinoinnin tehtdva sukeltaa hakukoneoptimoinnin,
avainsanaviidakon ja analytikan maailmoihin. Optimoinnin suunnittelun,

toteutuksen ja mittaamisen pohjana kaytetand Dodsonin nelikenttdanalyysia,
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joka kokoaa tavoitteet, kanavat, toteutuksen ja mittaamisen analytiikan

tehokkaassa kampanjassa (Dodson 2016, 9).

3 Kohti kaytannon tekemista

Viimeisena laajana teemana teoriaosuudessa on tutustuttaa opiskelijat itse
integroidun markkinointiviestinnan kokonaisvaltaisen suunnittelun prosessiin ja
pohtia, kuinka mediasuunnittelu tulisi kaytanndssa suunnitella ja toteuttaa. Laaja
arvioitava kurssitehtava keskittyy tiettyyn
mediaan/alustaan/kanavaan/toimintatapaan, joiden kautta tarkastellaan koko
viestintaprosessin toimintalogiikkaa. Opiskelijoiden tulee tydssaan pohtia
mediavalinnan/markkinointiviestinndn keinon pdaéapiirteitd, mahdollisuuksia ja
rajoitteita. Tarkasteltavana tulee myo6s olla kohderyhmén saavutettavuus seka
hinnoittelumalli - opiskelijoiden tulee avata toiminnan hinnoittelulogiikka. My6s

onnistumisen mittausmahdollisuuksia tulisi arvioida.
Viitekehyksena opiskelijat voivat hyodyntdd mm.

Mission
Myyntitavoitteet
Mainonnan tavoitteet

Money
Miten haluamme sijoittaa rahamme
Miten suhteutamme rahat kaikkien kaytettyjen kanavien kesken

Message:
Mitd kampanjassa tulisi kertoa? Paaviesti?
Maaritelma, arviointi, toteutus, sosiaaliset tavoitteet

Media:
Mitd mediaa tulee kayttaa?
Ajoitus, tavoitettavuus, saannollisyys, vaikutus, maantieteellinen
sijoittuminen...

Measurement:
Viestinnan vaikutus

Vaikutus myyntiin

Kuva 1. Viisi mainonnan M-kirjainta (Kotler, P. 2016 609)
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Kuva 2. Tehokasta markkinointiviestintaa (Kotler, P. 2016, 586)

Opiskelijoiden tulee suunnitella kampanja tietylle kohderyhmalle valittuun
mediaan: 1) Kampanjan paaviesti ja sisaltd; 2) Mittaaminen, kesto ja hinta; 3)
Sisaltostrategia, markkinointiviestin saaminen kanavaan; 4) Asiakasprosessin
kuvaaminen sekd 4) Realistisuus, asianmukaisuus, mittaaminen ja
onnistumismahdollisuudet. Opiskelijoille tarjotaan aiheiksi laajaan tehtavaan niin
"perinteisia markkinointiviestintakanavia” kuin myads digitaalisen
markkinointiviestinnadn erilaisia kanavamahdollisuuksia. Lopuksi opiskelijat
arvioivat esitystilanteessa toistensa tdita. Toisten tyon reflektointiosuudessa he
arvioivat opiskelijoiden esittelemien suunnitelmien laatua ja sitd, miten esitys
vastaa tehtavan toimeksiantoon? Heidan tulee myos arvioida, miten esitelty keino
ja esimerkki toimisi heiddn omassa markkinointiviestinndn véalineessa tai

keinossa, jonka he itse ovat esitelleet.

Sosiaalisen median kanavista tehtava toteutetaan rinnakkaisena perinteiselle
markkinoinnille. On osattava hypata yrityksen saappaisiin ja miettia, miten
subjektina kaytettavaa mediaa voisikin hyodyntda maksullisena mainoskanavana
ja tunnettuuden luojana. Ryhmat jakautuvat tutkimaan eri yhteisdpalveluiden,
kuvapalveluiden ja videopalveluiden ominaispiirteitd, julkaisualustaa ja
hinnoittelupolitikkaa. Kanavat sponsoroidun blogin hinnoittelumallista LinkedInin

ammatillisen verkostoitumisen saloihin avautuu portaittain  opiskelijoille.
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Ohjenuorana on ymmartad my0s kanavan hyddyntaminen omistetussa,

ansaitussa ja ostetussa mediatilassa. (Dodson 2016, 156)

4 Sukellus projektiin

Sukella talveen -tapahtuman markkinointiviestintaprojekti juontaa juurensa
tiiviseen yhteistybhon Kajaanin kaupungin ja Kainuun ammattiopiston kanssa.
Useampana vuotena yhteistytssa luodun Lumimiilu-talvipuiston
markkinointiviestinta on ollut ammattikorkeakoulun markkinoinnin opiskelijoiden
vetovastuulla. Tand wvuonna resurssisyistd rakentamatta jaanyt Lumimiilu
korvattin  Suomil00-kampanjaan pohjautuvilla tapahtumilla. Naistd Sukella
Talveen oli ensimmainen, ja juhlavuoden nékyvasti avaava tempaus. Tapahtuma
oli valtakunnallinen ja eri puolila maata Suomen Latu aktivoi suomalaisia

kokeilemaan eri talviurheilulajeja ja kannusti inmisia suksille.

Toimeksianto saatiin juuri joululoman kynnyksella joulukuussa 2016 ja heti oli
nahtavissa, ettd tahan voi yhdistaa integroidun markkinointiviestinnan
teoreettinen viitekehys kaytannonlaheiseen, tosielaman projektiin. Kurssin
teemat ja mallit sopivat erinomaisesti projektin tarpeisiin ja opiskelijat paasivat
heti kokeilemaan oppejaan kaytanndossa. Tapahtumamarkkinoinnin toteutukseen
tiivistyikin markkinointiviestinnan eri elementit — integroidusti saman sateenvarjon

alle, hoystettyna visuaalisen suunnittelun ja brandistrategiakurssin opeilla.

Lahteet:

Dodson, lan (2016) The Art of Digital Marketing.
Kotler, P. & Keller, K. (2016). Marketing Management. 15. painos. Pearson.

Rauhala Mervi & Vikstron Tarja (2014). Storytelling ty6kaluna. Vaikuta tarinoilla
bisneksessa. Helsinki: Talentum.
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Hankkeesta harjoitus opintojaksolle — vaikuttiko
panostus opiskelijoiden kokemuksiin?

Anu Nuutinen, lehtori
Saimaan ammattikorkeakoulu

Parantaako yritys-case opiskelu- tai oppimiskokemusta? Tata kokeiltiin Saimaan
ammattikorkeakoulun Degree Programme in Tourism and Hospitality
management -koulutusohjelman Basics of Business -kurssilla syksylla 2017.
Motivaattorina oli Saimaan alueen digitaalinen ja verkostoitunut luontomatkailu -
hanke, jossa Saimaan ammattikorkeakoulun péaéatavoitteena oli testata
toimintamalleja, kuinka kansainvélisten opiskelijoiden osaamista saataisiin
paikallisten matkailualan  yritysten hyddynnettavaksi. Opiskelijoiden
nakodkulmasta tarkoituksena oli tehda opiskelusta entistd mielekkddmpaa. Tassa
artikkelissa keskitytaan opiskelijanakokulmaan.

1 Toteutus ja sen arviointitapa

Toteutuksena opintojaksolla oli [ahiopetus sekd 13-osainen mystery Shopping -
harjoitus. Kokonaisuus sisélsi varsinaisen palvelutestauksen lisdksi mm.
yrityksen digitaalisen |0ydettavyyden ja nakyvyyden arviointia, sosiaalisen
median hyddyntamistd ja ennakko-odotusten ja toteutuneiden kokemusten
valisten erojen analysointia. Tyon jalkeen kunkin ryhmén kanssa kaytiin
palautekeskustelu. Mystery shopping -kokonaisuuden suoritti 31 opiskelijaa.

Yrityksia tai muita palveluntarjoajia oli mukana kymmenen.

Kurssin lopussa opiskelijoilta pyydettiin arviot opetusmenetelman sopivuudesta
yleisesti. Opiskelijat kirjoittivat asioita, jotka heidan mielestdan mystery shopping
-kokonaisuudessa toimivat ja mita olisi viela syyta kehittaa. Liséksi opiskelijoita
pyydettin  vertailemaan ns. perinteista lahiopetusta sek& perinteisen
lahiopetuksen ja mystery shopping -harjoituksen yhdistelm&a. Artikkeliin on
poimittu lainauksia opiskelijoiden palautteesta. Lainattu teksti on merkitty
kursiivilla. Mahdollisia kirjoitusvirheita ei ole korjattu.
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2 Opiskelijoiden mainitseman hyodyt yllattavat

Kun opiskelijat kirjoittivat nakemyksiaan toteutuksen toimivuudesta
oppimismenetelména, vastaukset olivat sek& odotettuja etta yllattivat. Opettajan
oma perusoletus oli, etta opiskelijoita motivoi, kun harjoitukseen liittyy todellinen
yritys, jolle tiedot lopulta tuotetaan. Kaytannon harjoitus sekd sen sitominen
todelliseen elamdan saivatkin eniten mainintoja opiskelijoiden listauksessa
toimivimmista asioita. Moni mainitsi, ettd ymmartda nyt paremmin
yritysmaailmaa: "I had change to really experience what is business and a form
of it in practical reality which was very useful as it allows us to see, to know, to

apply theoretical knowledge in to practice.”

Lisatavoitteena oli tutustuttaa opiskelijoita Suomeen ja tarjota heille uusia
kokemuksia. Tama toinen opettajan tavoitteista ei tullut ilmi, silla Suomen mainitsi

vain yksi opiskelija: "Understanding Finnish market environment in reality.”

Opiskelijoiden kirjallisia vastauksia oli avartavaa lukea, silla suuri osa toimiviksi
mainituista seikoista oli sellaisia, joita opettaja ei ollut erikseen miettinyt. Useampi
kuin joka neljas mainitsi toteutetun tavan eduksi kommunikoinnin harjoittelun.
Kommunikointia oli eritelty sek& opiskelijoiden kesken tapahtuvaksi,
opiskelijoiden ja yrityksen véliseksi seka yrityksen ja sen asiakkaiden vdlille.
Opiskelijoiden valisen kommunikoinnin edistdminen on tarkedaa ryhmaytymisen
kannalta etenkin, kun opiskelijat tulevat uuteen maahan, eri kulttuureista ja he
puhuvat keskend&n muuta kuin aidinkieltéan. Tama tavoite olisi kuitenkin
saavutettavissa my0s muilla ryhméatéilla. Sen sijaan yrityksen ja asiakkaan
valisen kommunikoinnin merkityksen ymmartdminen palveluprosessissa tuo
uutta ja merkityksellistd nakemysta, joka kytkeytyy suoraan mystery shopping -
menetelméaéan. Myo6s ryhmatyotaitojen sekd vastuunottokyvyn kohentuminen

mainittiin useita kertoja.

Oli ilahduttavaa havaita, ettd osa opiskelijoista kirjoitti myos kurssin jalkeiseen
aikaan liittyvia asioita. Kaksi opiskelijaa mainitsi tulevaisuuden yritystoiminnan,
esimerkiksi: ”...That should help me with my future business.” Perusteluna oli
parantunut ymmarrys siitd, mihin asiakkaat voivat kiinnittdd huomiota ja mika

vaikutus asiakkaiden palautteella on. Osa mainitsi, ettd aikoo jatkossakin
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havainnoida yritysten toimintaa oppimistarkoituksessa: "...I could always use it
as a change to notice some good business examples in my everyday life.”
Toisaalta opiskelijat olivat kiinnostuneita ndkemaan, onko heidan esittamallaan
palautteella vaikutusta yrityksen kaytantoihin. Myo6s kriittisen arvioinnin

oppiminen mainittiin.

Moni opiskelija kertoi positiivisista vaikutuksista oppimiseen, jos vertailukohtana
olisivat pelkat luennot. "I really appreciated this learning method. It helps me to
learn more than just lectures as well as to now more about business world.” “I got
to put the things I've learnt from the lectures and put into practical form which

makes me understand better.”

Opiskelijat tuntuvat maarittelevan kaytanndlliseksi asiat, jos he itse osallistuvat
tekemiseen. Opintojakson lahiopetus ei suinkaan ole pelkkaa luennointia, vaan
l&ahes jokaisella kerralla on esimerkiksi ajankohtaisaiheiden pohdintaa. Aiemmilla
opintojaksototeutuksillani olen pyytanyt yrittdjaa vierailijaksi luennoille ja
kertomaan tosieldaméan esimerkkeja. Itselleni opettajana oli tdrked havainto, etta
kaytannolliseksi kokeminen vaatii sen, ettd opiskelija osallistuu itse. Taman

aktiivisen roolin merkityksen aion muistaa jatkossakin.

Menetelm&arvioissa kirjoitettin  myo6s opiskelun etenemisesta. Opettajana
arvostan kommenttia: "It made you study in a very logical way.” Moniosainen
harjoitus kun oli tietoisesti suunniteltu niin, ettd tarkastelunakokulma kerrallaan
rakennettiin isompaa kokonaisuutta sen sijaan, ettd olisi ollut vain yksi laaja
harjoitus. Muita toteamuksia olivat: "Studying step by step”, "Forced you study
more” ja “Mystery shopping has worked to open our mind to understand business

operations in easy way.”

Odottamattomin, mutta ymmarrettava maininta mystery shopping -menetelman
hyvista vaikutuksia oli Excel-taitojen kohentuminen. Harjoituskokonaisuudessa
oli monia strukturoituja tehtavia, joihin vastattiin Excelissa taulukkomuodon
helpon systematisoinnin takia. On hyva, jos opiskelijat havaitsivat positiivista
kehitysta tallaisissakin taidoissaan.

Ensimmaisen kerran toteutettu laaja harjoitus ei tietenkaan ollut heti taydellinen.

Vaikka useampi opiskelija kirjoitti, ettd menetelmasséa ei ole kehittdmistarpeita,
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kriitisemmin arvioineet nostivat esille prosessin pitkdn eston, ajanhallinnan ja
viestinnan. Realistisimman ja myohempien toteutusten kannalta oleellisimpia

asioista olivat tukiprosessin kehittdminen ja etukateen annettavat esimerkit.

3 Kiinnostavuus lisaantyi

Opiskelijoilta  pyydettin  myods vertailemaan hankkeen kautta tulleen,
todellisuuteen kytkeytyvan harjoituksen vaikutusta perinteiseen lahiopetukseen.
Vertailu tehtiin kolmesta nakokulmasta: kiinnostavuuden, viihtyvyyden ja
oppimisen kannalta. Kussakin kohdassa opiskelijan tuli merkitd janalle kohta,
joka kuvasi h&dnen kokemustaan parhaiten. Ohjeistuksena oli: "Please compare
the two options and draw "X” to that point of line that describes best your opinion.”
Janan &aripaat olivat "vain luennot eikd mystery shopping -prosessia” ja "seké
luennot ettd mystery shopping -prosessi”.

Mielipiteiden yksimielisyys vyllatti. Yksittaisia poikkeuksia lukuun ottamatta
perinteisen lahiopetuksen ja mystery shopping -harjoituksen yhdistelma koettiin
niin kiinnostavammaksi, viihdyttdvammaksi kuin opettavaisemmaksikin. Osa
opiskelijoista piirsi rastinsa janan loppupisteen ulkopuolelle korostaakseen
mielipidettddn: "I don’t know how to show that it is very interesting work. | enjoyed
it.”

Vaikka kaikissa vaittamissa yritysharjoitus koettiin toivotummaksi, erojakin oli.
Jotta opiskelijoiden mielipiteet tulisivat huomioitua silmaysta
yksityiskohtaisemmin, mielipiteet on tassa tarkastelussa muutettu numeeriseksi
aineistoksi niin, etta piirretyn rastin keskikohta saa etaisyyden nollasta, ja
etaisyys on suhteutettu janan pituuteen. Seuraavissa kuvioissa 1-3 on kuvattu
opiskelijoiden mielipiteiden keskiluvut (keskiarvo, mediaani ja moodi) sek& minimi
ja maksimi. Mitd suurempi prosenttiluku on, sitd vahvemmin opiskelijat ovat
kannattaneet kokeiltua opiskelutapaa. Tekstit ja jana on esitetty kuvioissa samoin
kuin opiskelijoille. Kaytettavissa on 31 opiskelijan vastaukset.

Keskiluvut olivat kaikissa vaittamissa lahella toisiaan, 89-95 %. Tasaisin

mielipidejakauma liittyi kiinnostavuuteen, jossa kaikki keskiluvut saivat arvon 93
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%. Suurin vaihteluvali 16ytyi oppimistulosvaittamasta. Siina pienin arvo oli vain 7

%, mutta suurin 115 %.
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Kuvio 1. Kiinnostavuuden vertailu menetelmien valilla.
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Vaikka kolme vaitettd olivat keskenaan erilaisia, moni opiskelija piirsi merkkinsa
lahes samoihin kohtiin janoja. Kolmella opiskelijalla erot vaittamien valilla ovat
selkeat. Esimerkiksi kiinnostavuus saattoi olla 89 %, mutta oppimistulokset vain
7 %. Toisaalta toinen opiskelija koki kiinnostavuuden kohentumisen heikohkoksi
(48 %), mutta vaikutukset oppimistuloksiin isoksi (89 %). Kolmannella viihtyminen

sai pienimmat arviot (8 %), mutta muut 90 %.

Numeerisen tarkastelun perusteella voi todeta, ettd lahes kaikki opiskelijat
kokivat mystery shopping -kokonaisuuden positiivisena lisana. Muuta
vaikutuksesta kiinnostavuuteen, viihtyvyyteen ja oppimiseen ei voi paatella.
Opiskelijoilla ei luultavasti ole riittavasti taitoa arvioida omaa oppimistaan. Tasta
esimerkkina on kirjallinen palaute, jossa toinen opiskelija mainitsee, ettd muistaa

asiat nyt paremmin, toinen, ettd ymmartaa paremmin.

4 Oliko menetelmalla vaikutusta oppimistuloksiin?

Hankkeeseen sidottu toteutus vei opettajalta selvasti enemman aikaa kuin
perinteinen lahiopetus. Jotta panostus olisi hyddyllinen, oppimistulostenkin tulisi
kohentua. Oppimisen oli tarkoitus tapahtua paaosin opiskelijajohtoisesti, mutta
oppimista haluttiin varmistaa opettajan johdolla kaytavalla ryhmékohtaisella
loppukeskustelulla. Vaikka opiskelijat arvioivat oppimistuloksensa mystery
shopping -menetelmalla paremmaksi kuin pelkdssad |ahiopetuksessa,
henkilokohtaisesti kirjoitetut loppuraportit osoittivat, ettd ymmarryksessa oli yha

oleellisia puutteita tai virheita.

llman DIVE-hanketta oppimistulokset olisivat jadneet heikommiksi. Hanke
mahdollisti ajankayttéd loppukeskusteluihin, jossa toisaalta tarkennettiin
yrityksille kerrottavaa palautetta ja toisaalta kaytiin lapi opiskelijoiden oppimista.
Loppukeskustelussa pystyttiin  konkreettisesti, esimerkkiyritykseen sidottuna,
kaymaan lapi esimerkiksi kilpailijan ja liikeidean kasitetta. Oppimistuloksen
kannalta ryhmakohtainen loppukeskustelu on l&hes valttdmaton.

Yhteys opiskelijoiden motivaatioon ja kurssin kiinnostavuuteen on selva. Jotta
vaikutus oppimistuloksiin olisi todellinen, resursseja on oltava myds ohjaukseen.
Tassa projektiin  sidotussa toteutuksessa kohteiden valintaan, tulosten
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analysointiin  ja jakamiseen oli kaytettavissa lisdaikaa normaaleihin
valmisteluresursseihin verrattuna. Ensimmaisessa toteutuksessa lisaresurssi on
ehdoton. Jatkossa menetelm&a olisi luultavasti mahdollista kayttéa myos

normaalin tybajan kurssilla.

llman DIVE-hanketta opintojakso olisi pysynyt samanlaisena kuin ennenkin tai
siihen olisi tullut vain vahaisida muutoksia. Hankkeen tuoma lisaresurssi
mahdollistaa aikaa vaativia toteutuksia. Suurin vaikutus tulee kuitenkin siita, etta
hanke nostaa esille tarpeita, joita ei muuten ehtisi huomata. Tassé tapauksessa
hankkeen myota tuli l&dhes pakottava syy opintojaksoilla kaytettavien

menetelmien kehittamiseen.
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Tutkimusprojekti osana opintoja

Tuuli Mirola, yliopettaja
Saimaan ammattikorkeakoulu

Saimaan ammattikorkeakoulun matkailu- ja ravitsemisalan restonomin
ammattikorkeakoulututkintoa  suorittavat kolmannen vuoden opiskelijat
toteuttavat pienimuotoisen markkinointitutkimuksen projektin osana opintojaan.
Markkinoinnin suunnittelu ja tutkimus —opintojakso yhdistdd projektiopinnot
perinteiseen l&hiopetukseen tyoelamalahtbisen tutkimusprojektin avulla. Tassa
artikkelissa kuvataan miten tutkimusprojekti toteutus vastaa opintojakson

tavoitteiden toteutumiseen.

1 Opintojakson tavoitteet

Markkinoinnin suunnittelu ja tutkimus -opintojakson keskeisena tavoitteena on,
ettd opiskelija ymmartaa markkinoinnin johtamisen ja suunnittelun perusteet seka
markkinointitutkimuksen  roolin  markkinoinnin  suunnittelun  ty6kaluna.
Opintojakson aikana opiskelija tutustuu erilaisiin tutkimusotteisiin ja tutkimuksen
tyyppeihin sek& oppii suunnittelemaan ja toteuttamaan markkinointitutkimuksen
kaytannon yritys-casen avulla.

2 Markkinointitutkimusprojektien toteutus

Opintojaksoon kuuluvassa tutkimusprojektissa opiskelijat suunnittelevat ja
toteuttavat pienimuotoisen markkinointitutkimuksen maarallisen survey-
tutkimuksen muodossa. Kurssin kaytdnnén toteutuksen tavoitteena on
opiskelijoiden tutkimusosaamisen kehittyminen aidoissa toimintaymparistdissa
todellisen yritys-casen avulla. Opintojakso on laajuudeltaan 4 opintopistetta ja
kestdd kokonaisen Ilukukauden. Tutkimusprojekti etenee vaihe vaiheelta
perinteisen lahiopetuksen rinnalla siten, ettd tutkimuksen jokainen vaihe
kasitellaén ja ohjeistetaan ensin oppitunneilla, ennen kuin opiskelijat toteuttavat
vaiheen kaytanndssa. Opettaja ohjaa ja valvoo jokaisen vaiheen toteutusta.
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Vaiheistuksella varmistetaan, ettd tutkimusprojekti etenee loogisesti ja
mahdolliset virheelliset tai huonosti suunnitellut vaiheet korjataan projektin
kuluessa. N&an ne eivdt estd tutkimuksen loppuunsaattamista

toimeksiantajayrityksia hyodyttavasti.
2.1 Toimeksiantajayrityksen ja tutkimusaiheen valinta

Tutkimusprojekti aloitetaan kaytdnndssa heti kurssin alussa esittelemalla tehtava
opiskelijoille. Projekti tehdaan 4-5 opiskelijan ryhmissa, jotka etsivat tutkimuksen

toimeksiantajan ja sopivat tutkimusaiheen itse.

Toimeksiantaja voi olla esimerkiksi yritys, jossa opiskelija on ollut harjoittelussa,
tai johon ryhman opiskelijoilla on muu aikaisempi kontakti. Usein mukana olevat
yritykset ovat niitd, joiden asiakkaita opiskelijat ovat. L&ahialueen yritykset

Imatralla ja Lappeenrannassa ovat tarjonneet hyvin monipuolisia toimeksiantoja.

Tyypillisesti mukana olleet yritykset ovat olleet matkailu- ja ravitsemisalan
yrityksia:  hotelleja, kahviloita, baareja, yokerhoja, pikaruokapaikkoja,
lounasravintoloita, henkildstéravintoloita tai oppilaitosten ravintoloita. Oman
opiskelualan yritysten liséksi opiskelijat ovat tehneet
markkinointitutkimusprojekteja my6s paivittaistavarakaupoille, liikunta- ja
terveysalan yrityksille sek& elokuvateatterille. Kurssia on nykymuodossaan
toteutettu 5 vuotta ja joillekin yrityksille on tehty kurssin tutkimustyd useamman

kerran, jopa perékkéaisina vuosina.

Varsinainen tutkimusaihe sovitaan yhdessa toimeksiantajan kanssa, jolloin myds
yritys hyo6tyy projektista saadessaan itse maaritella tutkimustarpeensa.
Tyypillisesti tutkimukset ovat olleet asiakastyytyvaisyystutkimuksia tai yrityksen
tuotteen tai palvelun kehittdmiseen liittyvia tutkimuksia.

2.2 Tutkimussuunnitelma

Tutkimuksen toimeksiantajan ja alustavan aihepiirin sopimisen jalkeen aihe
hyvaksytetaan opettajalla. Aiheen hyvéaksyminen on valttAmatonta, etta
tutkimukset pysyvéat opintojakson laajuuteen nahden riittavdn pienind ja
aiheeltaan selkeasti rajattuina. Aiheen hyvaksymisen jalkeen opiskelijat

kirjoittavat tutkimussuunnitelman. Tutkimussuunnitelmaan sisaltyvat asiat
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kasitelladn yhdessd lahiopetustunneilla ja ohjeistetaan yksityiskohtaisesti.
Suunnitelman kirjoittaminen talla opintojaksolla auttaa opiskelijoita my6s
myo6hemmin heidan opinnoissaan, kun se kirjoittavat opinnaytetydosuunnitelman.
Tutkimussuunnitelmassa my6s noudatetaan ulkoasun ja tekstin muodon osalta
Saimaan ammattikorkeakoulun opinnaytetyon raportointiohjeita.
Tutkimussuunnitelmat palautetaan Moodlessa muidenkin  kurssilaisten

nahtavaksi ja niistd myos keskustellaan oppitunneilla.
2.3 Tutkimuksen toteutus

Opintojaksoon kuuluvat markkinointitutkimukset toteutetaan paasaantoisesti
maarallisina kyselytutkimuksina. Poikkeustapauksessa aineiston
hankintamenetelmana voi kayttaa myods strukturoitua haastattelua. Ohjeita
lomakesuunnittelusta kaydaan l&pi tunneilla. Opettaja ohjaa suunnittelua ja
hyvaksyy lopullisen version yhdessa toimeksiantajan kanssa. Lomakesuunnittelu
vaikuttaa olevan tutkimusprojektissa opiskelijoille yleensa kaikkein mieluisin
vaihe. Vaikka lomakesuunnittelu on haastavaa, siina opiskelijat nakevat tyonsa
tulokset hyvin konkreettisesti. Lomakesuunnittelun kohdalla opiskelijat yleensa
myo6s ensimmaisen kerran hahmottavat, miten tutkimuksen tekemisessa kaikki
edeltavat paatokset ja valinnat vaikuttavat seuraavien vaiheiden toteutukseen.
Lomakkeen sisaltokdan ei voi koostua ensimmaisena mieleen tulleista
kysymyksistd, vaan ne taytyy harkita huolellisesti, niin, ettd ne kytkeytyvat

tutkimusaiheen teoriaan ja vastaavat tutkimuksen tavoitteisiin.

Kun seka toimeksiantajayritys ettd opettaja ovat hyvaksyneet lomakkeen,
voidaan aineiston kerddminen toteuttaa kaytannossa. ldeaalitilanne on, etta
opiskelijat saavat aineiston kerattyd hyvissa ajoin ennen kurssin
l&hiopetustuntien loppumista, jolloin aineiston analysointi voidaan aloittaa
ohjatusti tunneilla. Kaikki projektit eivat kuitenkaan etene samassa aikataulussa,
joten osa opiskelijoista paasee aineiston analysointivaiheeseen, kun muilla on
vield aineiston kerdaminen menossa. Lahiopetustunnilla nama opiskelijat voivat
analysoinnin sijasta aloittaa jo lopullisen tutkimusraportin kirjoittamisen ja/tai
harjoitella edelleen aineiston analysointimenetelmid opetusmateriaalin ja

harjoitusaineiston avulla.
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Kun aineisto on keratty, opiskelijoiden odotetaan analysoivan sen kaytdssa
olevalla SPSS-analysointiohjelmistolla kayttaen mahdollisimman monipuolisesti
niitd analysointimenetelmid, joita kurssilla on opittu. Opiskelijoiden on projektissa
osoitettava osaavansa kasitella kyselylla saadun aineiston ja hallitsevansa
tilastolliset peruskasitteet seka erilaisten tunnuslukujen ja graafisen esittamisen
kayton tutkimusaineiston kuvailussa. Lisaksi heidan on osoitettava osaavansa
kayttdd yleisimpid tilastollisia  analysointimenetelmida tutkimusaineiston
tilastollisessa testauksessa.

Tutkimustulokset  raportoidaan  kirjallisessa  tutkimusraportissa.  Kuten
tutkimussuunnitelmassa, myos raportissa noudatetaan ulkoasun ja tekstin
muodon osalta Saimaan ammattikorkeakoulun opinnaytetydn raportointiohjeita.
Raportin sisdllosta annetaan erilliset ohjeet.

Opiskelijat suunnittelevat myos itse projektinsa aikataulun. Opiskelijoiden kanssa
sovitaan ennalta vain keskeiset valietapit, nilden ohjeelliset maaréajat ja valmiin
tutkimusraportin viimeinen palautuspaivamaara. Syksyn opintojaksolla raportin
palautuspaiva on vasta seuraavan lukukauden puolella tammikuun lopussa. N&ain
opiskelijoille jaa riittavasti aikaa aineiston analysoinnille ja tutkimusraportin
kirjoittamisele, eika loppuvuoden tyypillinen kurssien pé&attymiseen liittyva
muiden harjoitustehtavien ja tenttien kasaantuminen vaikuta tutkimusprojektin

loppuunsaattamiseen.

Opiskelijat toimivat projektissa varsin itsenéisesti, mutta saavat tarvitessaan
ohjausta myos lahiopetustuntien ulkopuolella. Valmiit tutkimusraporit luovutetaan
toimeksiantajayrityksille ja tietysti opettajalle arviointia varten.

3 Projektitoteutuksen hyodyt opiskelijoille ja toimeksiantaja-

yrityksille

Markkinointitutkimuksen projektitoteutuksesta hyotyvat sekd opiskelijat etta
toimeksiantajayritykset.

Vastuu tutkimusprojektin toteuttamisesta alusta alkaen on opiskelijoilla. Opettaja
ei anna valmiita yrityskontakteja tai tutkimusaiheita, eikd myo6skaan ole
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tavallisesti missaan suorassa yhteydessa toimeksiantajayrityksiin. Projektin
aikana pyritddn opiskelijoiden mahdollisimman itsendiseen paattksentekoon,
jossa opettajan rooli on "varmistaja”. Projektissa opiskelijat ottavat vastuun paitsi
omasta oppimisestaan, myos toimeksiantajayritykselle projektisuunnitelmassa
antamistaan lupauksista koskien tutkimuksen aikataulua, toteutusta, sisaltoa ja
lopputuloksia. Laajempi vastuu on heille hyvaa kaytannon harjoittelua ty6elamaa

varten.

Projektioppiminen ei ole vain valmiin tiedon omaksumista, vaan siina korostuu
opiskelijan oma ajatusprosessi, tiedon kerdaaminen, tuottaminen, yhdistaminen ja
soveltaminen kaytantoon. Pelkka asioiden muistaminen ja ulkoa oppiminen ei
ritd. Talla on ollut selvasti mitattavissa oleva positiivinen vaikutus oppimiseen,
joka nakyy opintojakson tentissd. Vaikka kurssiarviointi perustuu ryhmatyéna
toteutettavaan tutkimusprojektiin, jokaisen opiskelijan henkilokohtaisen
osaamisen varmistamiseksi opintojakson suorittamiseen kuuluu kirjallinen tentti,
joka arvioidaan hyvaksytty/hylatty. Lahes poikkeuksetta opiskelijat saavat tentin

suoritettua hyvaksytysti ensimmaisella yrityksella.

Tutkimusprojekti havainnollistaa opiskelijoille myds kaytanndssa, miten
tutkimusta kaytetaan kehittamisen tydkaluna seka miten tutkimustietoa tarvitaan
ja hyédynnetddn paatoksenteon ja suunnittelun tukena. Tutkimusraportissa he
esittavat saamiinsa tutkimustuloksiin perustuen kaytannon
kehittamisehdotuksensa ja/tai  toimenpidesuosituksensa toimeksiantaja-

yritykselle.

Markkinointitutkimusprojekti tarjoaa opiskelijoille my6s mahdollisuuden luoda
suoria kontakteja ja verkostoitua yrityselaman kanssa. Opiskelijat ovat voineet
saada nailtd yrityksiltd toimeksiantoja myds muihin opintojaksoihin liittyviin
projektitoihin ja opinnaytetdihin. Projekti voisi edesauttaa opiskelijoista saamaan
kyseisista yrityksistd myods opintojen aikaisia harjoittelupaikkoja tai ty6paikan

valmistumisen jalkeen.

Alueen yritykset ovat lahteneet hyvin mukaan tutkimusprojekteihin. Kaikki
opiskelijaryhmat ovat |0ytaneet toimeksiantajan ja saaneet sovittua opintojaksolle

sopivan tutkimusaiheen viimeistaan kahden kuukauden kuluessa opintojakson
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alkamisesta. Toimeksiantajayritykset saavat projektiin lahtiessaan kaytannossa
iimaiseksi tutkimustietoa  ja mahdollisia ratkaisuehdotuksia itse
maarittelemastadn tutkimusongelmasta tai kehittAmistarpeesta. Useasti nama
opintojakson tutkimusprojektit ovat osuneet sopivasti yrityksessa kaynnissa tai
suunnitteilla olleeseen toiminnan muutos/kehittamisprojektiin tai vastaavan
projektin tulosten arviointiin jalkikateen. Opiskelijat tarjoavat yrityksille projektin,
jota yrityksella ei ehk& muuten olisi ollut mahdollista toteuttaa omilla

resursseillaan.

Markkinoinnin suunnittelu- ja tutkimus -opintojaksolla tutkimusprojekti on
luonteva oppimistapa, jossa korostuu tutkimuksen kaytannonlaheisyys ja aidot
oppimisymparistot tydtelamassa.
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Oppia, osallisuutta ja oivalluksia

Jobi-hankkeessa

Sanna-Leena Mikkonen, YTM, KM. Sosiaalialan lehtori

Saimaan ammattikorkeakoulu

Artikkelissa esitellddn oppimiskokemuksia, oivalluksia ja opiskelijoiden
osallisuutta Jobi-hankkeessa. Saimaan ammattikorkeakoulu toteutti yhdessa
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socomin kanssa ESR-
rahoitteisen Jobi-hankkeen vuosina 2015-2016 (Jarjest6jen palvelut osaksi
hyvinvoinnin ekosysteemid —ty6ta ja osallisuutta nuorille).  Jarjestbkentan
potentiaalia ja mahdollisuuksia hyoddynnettin  laajasti  pedagogisena
oppimisymparistond ammatillisissa harjoitteluissa, tydelamaprojekteissa ja
erilaisissa yhdistysten toimintaa kehittaneissa tehtavissa eri opintojaksoissa.
Nain vahvistettiin jarjestdjen ja ammattikorkeakoulun yhteistyota luovasti laajalla

rintamalla.

1 Osallisuutta, uutta toimintaa ja molemminpuolista hyodtya

Osallisena jarjestdjen ja opiskelijoiden yhteisty6ssa oli yli 150 sosiaali- ja
terveysalan opiskelijaa, joista moni paasi hyodyntamadn hankkeen aikana
jarjestbja useammassa opintojaksossa. Opiskelijoiden toiminnan kohteina oli 68
kolmannen sektorin toimijaa, joista yhdistyksia oli kaikkiaan 65. Jobi-hankkeen
aikana rakennettiin malli, jossa sosionomiopiskelijat suuntaavat vahintaan yhden

tyoelamaprojektinsa kolmannen sektorin palveluihin osana opetussuunnitelmaa.

Terveydenhoitaja (AMK) — koulutuksessa pilotoitiin jarjestdja ammatillisen

harjoittelun  oppimisympéaristona.  Kokemusten  perusteella  jarjestojen

hyddyntamista ammatillisessa harjoittelussa on jatkettu hankkeen jalkeenkin.

Seka terveydenhoitajat ettd sosionomit ovat olleet mukana jarjestbjen
85



toiminnassa, jonka liséaksi he ovat ideoineet ja kdynnistaneet myos kokonaan

uudenlaista toimintaa.

Jarjestot hyotyivat opiskelijoiden tydpanoksesta harjoittelujen ja projektien lisaksi
myOs viestinndssd, markkinoinnissa ja vapaaehtoisten rekrytoinnissa.
Opiskelijoita jalkautui hankkeen aikana jarjestoihin avustamaan tietojen
paivittamisessa Jobi-hankkeessa kehitetylle yhdistysinfo.fi —sivustolle, jarjestojen
verkkosivuille ja sosiaaliseen mediaan. Ryhma opiskelijoita vei tietoutta
yhdistysten mahdollisuuksista Ohjaamo- ja Klubitalotoiminnassa mukana oleville

nuorille.

Tyodelamaprojekteihin  liittyen ensimmaisen vuoden sosionomiopiskelijat
tutustuivat projektikohteenaan olleen yhdistyksen verkkosivustoihin, ja esittivat
oppimistehtavissaan  yhdistyksen viestintddn liittyvia  ajatuksiaan ja
kehittAmisideoitaan. Kolmannen vuoden sosionomiopiskelijat paasivat
heittaytymaan itselleen taysin uudenlaiseen monialaiseen oppimiskokemukseen
Mystery Shopping-tehtavassaan, johon heitd opasti liiketalouden lehtori.
Kokemus yhdisti koulutusalojen osaamista jannittavalla tavalla. Tehtdvassa
jarjestgja autettiin  kehittam&an omaa tiedotustaan, nakyvyyttaan ja
houkuttelevuuttaan nuorten silmissa. Opiskelijoiden oppimistehtava oli jatkumo
hankkeen aikana jarjestotyontekijoille tarjotuille tuotteistustydpajoille, joilla
tuettiin jarjestdjen palvelujen ja vapaaehtoistyon selkeyttamista.

Opiskelijoiden tehtavana oli selvittdd, miten nuoret opiskelijat (potentiaaliset
vapaaehtoistyontekijat) nakevat nykyiset jarjestot ja niiden tyd/vapaaehtoistydn
mahdollisuudet. Heidan tuli valita jokin Etela-Karjalassa toimiva yhdistys, ja
analysoida jarjeston nakyvyyden nykytilanne julkisesti saatavan materiaalin
(nettisivut, esitteet, some-kanavat) sekd yhteydenoton kautta. Onko jarjeston
julkisuuskuva ja sen tarjpama vapaaehtoistyd houkuttelevaa nuoren
nakokulmasta? Saatavilla olevaan materiaaliin tutustuttuaan opiskelijoiden tuli
ottaa ottaa yhteytta jarjestoon ja pyytaa lisétietoja vapaaehtoistyon
mahdollisuuksista, kirjaten ylds Mystery Shoppingin periaatteiden mukaisesti
vastausaika, vastauksen houkuttelevuus, ohjataanko yhteydenoton jalkeen
eteenpain esim. verkkosivuille, pyydetaankod heitd tapaamaan yhdistyksen
edustajaa?
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Taman jalkeen opiskelijoiden tuli luoda ratkaisu- ja kehittdmisehdotus. Miten
jarjestd voisi parantaa lOydettavyytta nuorten keskuudessa? Mita kanavia
yhdistysten tulisi nuorten mielesta kayttdd? Opiskelijoiden selvitykset ja
ehdotukset esiteltin yhdistyksille, jotka saivat arvokkaita ideoita oman

julkisuuskuvansa ja toimintansa kehittamiseen.

2 Toimivan oppilaitosyhteistydn edellytyksia

Hankkeen aikana rakentuneen ja laajentuneen yhteistyon aikana pohdittiin
yhdessa jarjestoyhteistyon kaytdnnon reunaehtoja. Jarjeston hyoddyntaminen
opiskelijan pedagogisena oppimisymparistona edellyttddkin monien asioiden

pohtimista ja huomioimista:

e Jarjeston toiminnassa opiskelijan tulee voida harjoitella ja oppia oman
koulutusalansa kompetensseja ja ammatillisen kehittymisen vahvistumista

tukevia asioita.

Sosionomiopiskelijat ~ kokivat  pystyvdnsa  hyddyntamaan kaytannon
tyoelamaprojektissaan koulutukseensa kuuluvia teoriatietoja laajasti. Projektit
jarjestoissa kehittivat opiskelijoiden ammatillisia taitoja, lisdsivat opiskelijoiden
projekti- ja jarjestbosaamista sek& auttoivat opiskelijoiden ammatillisen

identiteetin muodostumisessa.

Ammatillisen kehittymisen ja oppimisen kannalta opiskelijat kokivat jarjesto- ja
vapaaehtoistyon tarjpavan mahdollisuuden seka kerrata jo opittuja taitoja, etta
nahda, kokea ja oppia aivan uusia menetelmid. Opiskelijoiden kertomuksissa
toistui tyytyvaisyys siitd, ettd vapaaehtoistydossa paasee kaytannossa
kokeilemaan teoriaopinnoissa opittuja asioita. Toiminta kehitti opiskelijoiden
reflektointi-, kommunikaatio-, vuorovaikutus- ja ryhmatydétaitoja. Kurjen (2001,
73) mukaan vapaaehtoistyd  kehittadkin  sosionomin  ymmarrysta
sosiaalipedagogisesta tyorientaatiosta, joka on sosionomitutkinnon keskeinen
perusta. Keskiossd on dialogisuus sekd yksilon ja yhteisén hyvinvoinnin

tukeminen arkildhtoisesti.
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"Kun ollaan ei-niin-perinteisessé oppimisymparistéssa, se tuo opiskelijalle
enemman itsensd toteuttamisen mahdollisuuksia ja ymmarrysta asiakkaan

kohtaamisesta asiakkaan ehdoilla”
(AMK-opettaja, sote-ala)

e Opiskelijan tulee saada jarjestéssa omiin toiveisiinsa ja tarpeisiinsa

vastaavaa ohjausta ja perehdytysta.

Sosiaali- ja terveysalalla ammatillisissa harjoitteluissa ja ty6elamaprojekteissa
tyoeldmaohjaajan merkitys oppimisen tukemisessa on merkittava. Jarjestot ja
yhdistykset kokevat valmiutensa opiskelijoiden ohjaamiseen hyvin eritasoisiksi.
Joidenkin pienten yhdistysten toiminta on vapaaehtoisten varassa, minka jotkut
yhdistykset kokevat isona haasteena. Yhdistykset toivoivat lisda tietoa
opiskelijoiden ohjaamisesta. Hankkeen aikana yhdistyksille suunnattiinkin

koulutusta opiskelijan ohjaamisesta.

Projektiopinnoissa opiskelijoita ohjanneet jarjestbjen edustajat kokivat
ohjaamisen enimmakseen mielekkdana ja helppona, erityisesti jos opiskelija oli
ennestdan tuttu ja hanella oli perustiedot jarjestdn toiminnasta jo ennen
tyoelamaprojektia. Myo6s jarjeston oman perehdytyssuunnitelman koettiin
auttavan opiskelijan ohjaamisessa.

Opiskelijan asenteella koettin olevan my6s merkitystd ohjauskokemuksen
onnistumiseen. Positiivisina asioina nostettiin esille muun muassa opiskelijoiden
aktiivisuus, kiinnostus jarjestbd kohtaan, idearikkaus, omatoimisuus ja

motivaatio.

e Jarjestossa tulee olla mietitty opiskelijan tekeman vapaaehtoistyon riskeja

ja vastuita, eika niista saisi muodostua kynnyskysymysta.

Hankkeen aikana selvitettiin tarkasti jarjestbjen ja oppilaitosten yhteistyon
edellytyksia erityisesti riskien ja vastuiden osalta. Tydturvallisuuslaki velvoittaa
tyOnantajan selvittdmddn ja arvioimaan tyon vaarat. Velvoite koskee myo6s
jarjestbjen ja yhteisdjen vapaaehtoistyontekijoitd, ja siten tietenkin myds
opiskelijoita. (Porkka & Myllymaa 2009; Hynynen 2016). Asia nousi akuutisti
selvitettdvaksi Jobi-hankkeen pilotin, kehitysvammaisten kaveritoiminnan
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kaynnistamiseen liittyen. Sosionomien projektiopinnoissa on ollut kaytdssa
tyoeldmaohjaajan allekirjoittama vastuulomake, jonka avulla tydnantajan
edustaja tulee tietoiseksi siita, ettd Saimaan amk:n opiskelijavakuutus ei sisalla

asiakkaiden vastuuvakuutusta.

Vastuukysymyksié opiskelijan osallistuessa vapaaehtoistydhon osana opintojaan
selvitettin hankkeen aikana ammattikorkeakoulun vakuutusyhtion kanssa.
Todettiin, ettd oppilaitoksen opiskelijavakuutus on voimassa myds
epatyypillisissa oppimisymparistdissad (esim. vapaaehtoisty®), mikali kyse on
opetussuunnitelman mukaisista ja siihen kuuluvista opinnoista. Kuitenkin esim.
kaveritoiminnassa kaikkien osapuolten olisi ymmarrettava, ettd oppilaitoksen
vakuutus koskee vain opiskelijaa. Vastuuvakuutusta kaverille tai muulle
asiakkaalle ei oppilaitoksella ole. Toimintaan osallistuvan asiakkaan tulisi siis
tiedostaa, etta han itse tai hanen vakuutuksensa vastaa héanelle itselleen
toiminnassa mahdollisesti tapahtuvista vahingoista, mikali yhdistys ei ole

hankkinut toiminnassaan mukana oleville vakuutusta.

Sosionomikoulutuksen projektiopinnoissa kaytettyd vastuulomaketta muokattiin
hankkeen kuluessa jarjestoyhteistyohon sopivaksi. Opiskelijavakuutuksen
siséllostd tiedottamista ja vastuuasiaa tarkennettin, ja mahdollistettiin
vastuulomakkeen kayttd myds terveydenhoitajien ammatillisessa harjoitteluissa.
Tybelamaohjaajan tulee olla tietoinen vastuu- ja vakuutusasiasta ennen projektin
tai harjoittelun aloittamista, minkd han vahvistaa omalla allekirjoituksellaan.
(Mikkonen 2017, 17-19)

3 Yhteenveto

Oppiminen yhtena osallisuuden ulottuvuutena toteutui Jobi-hankkeessa
monipuolisesti ja laajasti. Hanke mahdollisti kaikille mukana olleille toimijoille
oppimisprosessin, jossa yhdessa toinen toiselta oppien on luotu mahdollisuuksia
osallisuuden ulottuvuuksien toteutumiselle. Jarjestoille suunnattiin hankkeen
aikana koulutusta palveluiden tuotteistamisesta, juridisista kysymyksista ja
opiskelijoiden ohjauksesta. Jarjestdt saivat nuorilta vinkkeja viestintdan ja
vapaaehtoistydon houkuttelevuuteen liittyvissd asioissa. Nuoret opiskelijat
antoivat jarjestoille tyopanoksensa harjoitteluissa ja projekteissa, ja jarjestot
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tarjosivat opiskelijoille aitoja oppimisymparistdja, joissa paastiin tekemaan omaa

ammatillista kasvua tukevia asioita.

Hankkeessa mukana olleiden toimijoiden tietoisuus ja ymmarrys jarjestdjen
palveluiden merkityksestd hyvinvoinnin ekosysteemissa on vahvistunut ja
lisdantynyt.  Opiskelijoiden  oppimistehtavistd ja palautteista  valittyy
merkityksellisen osaamisen vahvistuminen ja ymmarrys vapaaehtois- ja
jarjestotyon tarkeasta roolista yhteiskunnassa, ihmisten arjessa ja yhteisollisessa
vaikuttamistydssa.

Yli puolet opiskelijapalautteisiin vastanneista hankkeessa mukana olleista
opiskelijoista koki kiinnostuksensa jarjestoty6ta kohtaan lisaantyneen melko tai
erittain paljon Jobi-hankkeessa toteutuneen jarjestdoyhteistyon aikana (55 %
vastaajista). Tietoisuus jarjesto- ja vapaaehtoistydsta lisdantyi 59 % vastaajista.
Kiinnostus jarjestdista tyonantaja kasvoi 55 %:lla vastaajista. Muutamat
opiskelijat kertovat hakeutuneensa uuteen yhdistykseen joko jaseneksi tai
vapaaehtoiseksi. Moni kertoi, etta piti tarkeana tyon tuottamaa hyvaa mielta seka
sen kautta kasvavia sosiaalisia verkostoja. Kontakteja syntyi sek& potentiaalisiin

ystaviin ettd mahdollisiin tuleviin tydnantajiin.

Eniten projekti- ja vapaaehtoistyo lisasikin opiskelijoiden tietoa ja tietoisuutta
kolmannesta sektorista niin tyGnantajana, palveluntarjoana kuin oman
ammattitaidon vahvistajana. Moni opiskelija koki jalkikateen jarjestokentan
laajempana kuin aiemmin ja hahmotti selkeammin miten jarjestot toimivat ja mita
jarjestoissa voi tehda. Esimerkiksi lahes 90 % ty6elamaprojekteissa olleissa
sosionomiopiskelijoista ei ollut aiemmin osallistunut ollenkaan jarjestotyohon.
Opiskelijat toivat esille my6s jarjestojen tyontekijoista huokuvan yhteisdllisyyden,
innostuneisuuden ja sitoutumisen. Opiskelijat kuvaavat jarjesto- ja

vapaaehtoistydn merkityksellisyytta itselleen myds tunnetasolla:

"Hyva mieli on paallimmaisin ajatus. Tydskentely/vapaaehtoisty6 yhdistyksissa
antaa paljon itselle ja kohderyhmat ovat erittain iloisia avusta”)

Sosionomi (AMK) opiskelija
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Hanketoimijat oppivat monialaisen hankkeen aikana merkityksellisid asioita
yhdessa tekemalla. Hanketydssd mahdollistuu luova prosessi, jossa kartta ja
kompassi ovat valilla kateissa, mutta eteenpain on vain mentava. Epavarmuus,
tietynlainen “nuotittomuus” yhdistettyna toimijoiden vahvaan osaamiseen ja
luovaan vuoropuheluun on kaynnistdnyt monia oivalluksen polkuja, joiden
olemassaolosta ei hankesuunnitelmaa tehtaesséd ole osattu uneksiakaan.
Yhteisollinen oppimiskasitys painottaa oppimisen sosiaalista luonnetta,
vuorovaikutusta ja osallistumista yhteisen tiedon rakentamiseen; yhdessa
kyetdan ratkaisemaan monimutkaisempia tehtavid kuin mik& olisi mahdollista

yksittaiselle ihmiselle. (Oivallus, 2011)

4 Johtopaatokset

Hankkeen aikana vahvistui ajatus siitd, ettd vapaaehtoistydn opinnollistamista ja
jarjestoyhteistyota tulee kehittdad edelleen. Jarjestot tarjoavat monipuolisia
tehtavia, jotka soveltuvat monien koulutusalojen opiskelijoille. Opiskelijoille
tulisikin mahdollistaa  vapaaehtoistytkokemuksen tunnistaminen ja
tunnustaminen osaksi tutkintoa esimerkiksi vapaasti valittavana opintojaksona.
Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksessa taméa mahdollisuus
toteutetaan kokeiluna vuoden 2018 aikana. Jarjesto- ja vapaaehtoistyo kerryttaa
laaja-alaista osaamista, vahvistaa osallisuutta kaikilla hyvinvoinnin ekosysteemin
toimintakentilla ja osa-alueilla niin yksildiden kuin yhteisdjen tasolla - ja voi

parhaimmillaan rakentaa siltoja tydelamaan. (Mikkonen 2017, 216-224)
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