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Gran Canarialla, Las Palmasissa asuu talvikuukausina monta sataa suomalaista. Suurin osa ndista
suomalaisista on eldkeldisia. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd suomalaisten palveluasumisen
tilanne ja tarve Las Palmasissa, seké palveluasumisen jarjestamisen mahdollisuudet Las Palmasiin..

Aluksi késiteltiin sitd mita palveluasuminen on, mitd se pitad sisalldén seka kuka valvoo ja rahoittaa
palveluasumista Suomessa. Opinndytetydssa selvitettiin myos kenelle palveluasuminen on tarkoitettu
ja miten palveluasuminen poikkeaa laitoshoidosta. Seuraavaksi kaésiteltiin aihetta eldkeldisen
nékokulmasta. Tydssa selvitettiin minkalaisia etuja suomalainen elédkeldinen voi saada asumiseensa
Las Palmasissa Suomesta, Espanjasta ja EU:lta, sek& mik& henkikirjoituspaikka olisi heille edullisin
verotuksen, eldkkeen ja erilaisten tukien kannalta.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kysely- ja haastattelututkimusta, joiden tarkoituksena oli tarkastella
mitd Las Palmasissa olevat ikaantyvat suomalaiset odottavat ja toivovat palveluasumiselta,
minkalaisia palveluja he tulevaisuudessa luulevat tarvitsevansa seka minkalaisessa asunnossa he
haluaisivat asua, mitd he olisivat valmiita maksamaan tdstd asumisesta ja ndistd palveluista.
Tutkimukseen haastateltiin Las Palmasissa asuvia eri alojen asiantuntijoita, joilta saatiin arvokasta
tietoa ja apua materiaalin hankinnassa. Opinndytetydn lahteind kaytettiin liiketalouden Kirjoja ja
lukuisia netti-l&hteitd. Asian uutuus osoittautui ongelmaksi aineiston hankinnassa

Palveluasuntolan perustaminen Las Palmasiin ei ole yksinkertainen prosessi. Td&mén hetkinen
eldkeldisten palveluasumisen muoto Suomessa on vield varsin kirjava. Tulevaisuuteen jaa
selvitettdvaksi, mikd tulee olemaan Sosiaali- ja terveysministerion virallinen maaritelma
palveluasumisesta ja miten se tulee eroamaan laitoshoidosta. Avoimeksi jad myds se, miten
tulevaisuudessa Suomen ja Espanjan vélinen eldkel&isten verotussopimus tulee muuttumaan.

Tutkimuksesta kdy hyvin ilmi elékeldisten halukkuus asua Las Palmasissa asuntolassa, josta he
voivat tarvittaessa ostaa lisdpalveluita. Téhdn paastddn parhaiten perustamalla senioritalo Las
Palmasiin, eikd palveluasuntoa, jonne joutumista ei toivota. Tarkeimpana pidettiin yhteiséllisyyden
tuomaa etua asuntolassa seka sitd, ettd palvelut olisivat l&helld. Tulevatko eldkeldiset tulevaisuudessa
ostamaan eldkeasumispalveluja timeshare -tyyppisesti, ja& ndhtavéksi.
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There are hundreds of Finish people living in Las Palmas, Gran Canaria over the winter season.
Many of these are retired. In this thesis the aim was to find out the situation and need of Finish
people to live in a sheltered accommodation in Las Palmas, and how to arrange these
accommodations for them.

At first the thesis focuses generally on what sheltered accommodation means. To whom it is suitable
and who is financing these accommodations in Finland. Next was determined the thesis from the
point of view of a retired person, what kind of benefits they would be entitled from Finland, Spain
and EU, living in Las Palmas. Defined witch place of residence will be the most economical for them
considering old-age benefits and taxation.

Research method was interview to find out what older Finish people wanted and expected from
sheltered accommodation in Las Palmas. Wanted to know what kind of services, care and attention
they need. Was also expounded how much they were willing to pay for these. To this thesis was
interviewed many Finish people who live in Las Palmas. They were specialists from different
branches. The material and help that was received from these specialists was valuable. The research
material consisted of literature, articles on sheltered accommaodation in papers and the internet. The
problem with the research material was that the subject was so singular. There was not so much
material available.

To start a sheltered accommodation -business in Las Palmas is not an easy procedure considering
their bureaucracy. Even the standards in Finland are not clear yet. In the near future will be seen how
the Ministry of Social Affairs and Health in Finland will define sheltered accommodation. Also it is
still open how Finland and Spain will continue the taxation of retired Finish people.

It was obvious that Finish retired people will live in sheltered accommodation -house in Las Palmas
over the winter season. They will live in a house where they can buy services like housecleaning and
laundry services if needed and all other services like medical help and shops are nearby. Will they
obtain these services by living in timeshare —type accommodation will be seen in future.

Keywords: sheltered accommodation, retired, taxation, timeshare

Deposit at: Turku Polytechnic Library, Lemminkdisenkatu




SISALTO

1 JOHDANTO

2 SUOMALAISET KANARIALLA

2.1 Kanarian saaret asumiskohteena

2.2 Suomalaiset Las Palmasissa
2.2.1 Gran Canarian suomalainen ev.lut. seurakunta
2.2.2 Suomi-Kerho
2.2.3 Konsulaatti

3 PALVELUASUMINEN

3.1 Palvelutalo ja palveluasuminen Suomessa
3.1.1 Palveluasumisen erilaiset muodot Suomessa
3.1.2 Palvelutalojarjestelma
3.1.3 Senioritalo
3.1.4 Asumisen kustannukset palvelu- tai senioriasunnossa
3.1.5 Laitoshoidon ja palvelutalon kustannuserot
3.2 Palveluasuminen Gran Canarialla
3.2.1 Palveluasumisen tilanne
3.2.2 Suomalaisten palveluasumisen tarve

3.2.3 Perhekoti Helena Manner-Espanjassa

4 PALVELUTALO KANARIALLA YRITTAJAN
NAKOKULMASTA

4.1 Yrityksen perustaminen Espanjassa
4.2 Toiminta-ajatus ja liikeidea
4.3 Yhtidmuoto
4.4 Timeshare
4.4.1 Timeshare liiketoimintamallin piirteet

4.4.2 Hyotya asiakkaalle ja yrittajalle

© 0 O oo

10
10

12
12
12
13
14
16
16
18
18
18
19

21
21
23
24
26
26
27



4.4.3 Timeshare ja palveluasuminen yhdistettyné Las Palmasissa
4.5 SWOT -analyysi

5 ASUMINEN ESPANJASSA ELAKELAISEN
NAKOKULMASTA

5.1 Yleist4d Euroopan Unionin nakdkulmasta
5.1.1 Terveydenhuolto ja sosiaaliturva
5.1.2 Aanioikeus ja oikeus asettua ehdolle

5.2 Kela

5.3 Eldkkeen maksaminen ulkomaille ja eldkkeen verotus
5.3.1 Oikeus eldkkeeseen ulkomailla

5.3.2 Eldkkeen verotus toisessa EU-maassa

5.3.3 Epdkohtia suomalaisen Espanjassa asuvan eldkeldisen verotuksessa

5.3.4 Verotus Espanjassa
5.5 Asunto Espanjassa
5.5.1 Asunnon hankinta

4.5.2 VVuokralla asuminen

6 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET
6.1 Kyselytutkimus

6.2 Palveluasumisesta kiinnostuneiden mielipiteit

6.3 Toivottuja palveluja palveluasunnossa

7 POHDINTA
LAHTEET
LIITTE

« kyselylomake
TAULUKOT

1. Kustannusten eroavaisuus laitoshoidon ja palveluasumisen valilla

2. Las Palmasiin suunniteltavan palveluasumisen liiketoiminnan strategia

28
28

34

34
35
35
36
37
37
38

41
42
42
44

47
47
48
49

51
54

17
30



1 JOHDANTO

Tutkimukseni kohteena on suomalaisten palveluasumisen jarjestaminen Las Palmasiin,
Gran Canarialle. Gran Canarialla on suunniteltu palvelutaloa jo pitkaan. Kanarialla
asuu talvikuukausina arviolta tuhat suomalaista, joista noin 500 asuu Las Palmasissa.
Monet ndistd suomalaisista tulevat Kanarialle terveydellisista syistd. Oma
kiinnostukseni  palvelutalohankkeeseen tuli vanhemmiltani, jotka asuvat Las
Palmasissa. Olemme pitkddn miettineet oman perheyrityksen perustamista. Las
Palmasin entinen konsuli Raija Nevitt on palveluasuntolahankkeen idean diti. Héan
kertoi palvelutalohankkeen tarpeellisuudesta vanhemmilleni ja idea omasta

perheyrityksesta syntyi.

Palveluasumisella tarkoitetaan sellaista asumismuotoa, jossa vanhuksille on tarjolla
péaivittdista ulkopuolista apua. Palveluasumiseen kuuluu seka asunnon ett4 palveluiden
jarjestaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio [viitattu 12.1.2008].) Palvelutalo on
kunnan tai muun tahon omistama kohde, joka mahdollistaa palveluasumisen
tarjoamalla asunnon ja yhteisid tiloja ja joissa asukkaalla on saatavilla palveluja.
Vanhusten palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmisille, jotka tarvitsevat apua
asumisensa jarjestdmisessa ja tukea itsendisessa suoriutumisessa. (Andersson, 2007, 8).
Viime vuosina kunnissa on panostettu asumispalveluun sellaisille asiakkaille, jotka
eivét tarvitse laitospaikkaa mutta eivat myoskaan selvid endé ilman paivittaista apua.
Ik&éntyneiden palveluasuminen on yleistynyt huomattavasti 1990-luvulta alkaen,
kotipalvelujen osuus on vahentynyt. Vuonna 1994 palveluasunnoissa oli asukkaita 12
900 ja vuonna 2005 jo 25 000 (Stakes [viitattu 8.12.2008]).

Tavoitteenani on Kkartoittaa palveluasumisen tilanne ja tarve Las Palmasissa, ja ehka
my6hemmaéssa vaiheessa toteuttaa idea ja perustaa sinne oma yritys. Tarkoituksenani
on selvittdd, minkalaista asumis- ja palvelutarpeita suomalaisilla on. Tutkimuksessani
tulen selvittdmaan minkalaisia etuisuuksia suomalaiset voivat saada asumiseensa Las
Palmasissa Suomesta, Espanjasta ja EU:Ita. Tulen tutkimuksessani selvittdmaan myos
erilaisia vaihtoehtoja asukkaille. Selvitdn mika asumismuoto ja henkikirjoituspaikka

ovat heille edullisin verotuksen, eldkkeen ja erilaisten tukien kannalta.



Tutkimusmenetelmind kaytédn kyselytutkimusta ja syvahaastatteluja, joiden tuloksia
tuon esille lopputydsséani. Haastattelen Las Palmasin Suomen suurldhetyston entista
konsulia Raija Nevittid, suomalaisen seurakunnan diakoniapappia Elias Muilua,
seurakuntasihteeri Liisa Varhoa seké kiinteistovalittajad/yksityisklinikan tulkkia Riitta
Pajusta. Aineistona kaytdn palveluasumista koskevaa lainsd&dantdd. Varsinaista

Kirjallisuutta ei aiheesta ole, mutta tulen kéyttdmaan erilaisia nettiléhteita.



2 SUOMALAISET KANARIALLA

2.1 Kanarian saaret asumiskohteena

Kanarian saariryhmaan (Islas Canarias) kuuluu seitsemén saarta: Gran Canaria,
Lanzarote, Teneriffa, Fuerteventura, La Palma, La Gomera ja El Hierro. Néilt4 kaikilta
saarilta 16ytyy lentokenttd, kahdelle viimeksi mainitulle ei kuitenkaan tule
kansainvélisid lentoja. Gran Canarian paakaupunki on Las Palmas, joka on ollut hyvin
suosittu turistikohde jo vuosikymmenid. Tastd syysta viimevuosina Las Palmas on
nostanut suosiotaan timeshare-lomaosake- seka huvilamarkkinoilla. Entiset turistit

haluavat siis asettua aloilleen Las Palmasiin elédkepaiviksi. (Hobbs 2005, 72.)

Kanarialla talvi on kuin Suomen kesd. Lampdtila péivisin on 18 ja 32 asteen vélilla.
[ltaisin on viiledmp&& noin 15 — 18 astetta. Hengittdminen on helppoa, koska on
riittdvésti happea ja raikasta meri-ilmaa. Ulkoiluun on suotuisat olosuhteet leudon

ilmaston vuoksi, on sopivan lamminta.

Las Palmasissa on otettu hyvin huomioon my®és liikuntarajoitteiset ihmiset. Kadut ovat
tasaiset. Suojateiden eteen on laitettu katukivetykseen luiska, luiska 16ytyy tavallisesti
my06s portaiden vierestd. Tastd syystd Las Palmasissa on helppo liikkua kévellen tai

pyoratuolilla. Liukastumisvaaraa ei ole, koska jaata ja lunta ei ole.

2.2 Suomalaiset Las Palmasissa

Gran Canarialla asuu talvikuukausina muutamasta viikosta puolen vuoden jaksoon
arviolta tuhat suomalaista. Las Palmas on erityisesti suomalaisten elékeléisten suosima
kohde, sielld talvehtii noin 500 suomalaista. Osalla el&kel&isistda on oma asunto Las
Palmasissa, useimmat vuokraavat asunnon talvikuukausiksi. Monella ei ole Suomessa

muuta asuntoa kuin kesdmokki. (Nevitt 30.1.2008, henkilokohtainen tiedonanto).



Talvikuukausiin  lasketaan kuukaudet syyskuusta huhtikuuhun. Useat ndista
suomalaisista tulevat talvikaudeksi terveydellisistd syistd Gran Canarialle niin kuin
muillekin Kanarian saarille. Monet heista eivat pérjaa talvea Suomessa, ja Kanarian
saarten suotuisa ilmasto onkin heille terveellinen vaihtoehto, se on hyvéksi ainakin
sydénsairauksia, astmaa, nivelreumaa, MS-tautia tai Parkinsonin tautia sairastaville.
(Pajunen 16.1.2008, henkilokohtainen tiedonanto).

2.2.1 Gran Canarian suomalainen ev.lut. seurakunta

Gran Canarialla toimii Gran Canarian suomalainen evankelis-luterilainen seurakunta,
jonka espanjankielinen nimi on Parroquia Evangélico-Luterana Finlandesa de Gran
Canaria. Seurakunnassa toimii lokakuusta -huhtikuuhun kaksi pappia, toinen
turistipappina Play del Inglésissd, toinen diakoniapappina Las Palmasissa. Lisaksi
seurakunnassa toimii kanttori. Pappien ja kanttorin toimikausi voi kestdd korkeintaan
kolme talvikautta. Lisdksi seurakunnassa toimii suuri joukko vapaaehtoisia maallikoita.
(Muilu 14.1.2008, henkilokohtainen tiedonanto).

Seurakunnan tehtdvdnd on suomalaisen evankelis-luterilaisen seurakuntaty®n
toteuttaminen toiminta-alueillaan asuvien ja sielld vierailevien suomalaisten parissa.
Seurakunnan toiminta perustuu Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tunnustukseen ja
siindé otetaan huomioon Suomen ev.ut kirkon ulkosuomalaistydon yleiset
toimintaperiaatteet. Seurakunnan toiminta on avoinna kaikille siita kiinnostuneille. Gran
Canarian seurakunta on osa Suomen ev.lut. kirkon ulkosuomalaisty6ta Espanjassa.
(Nevitt 30.1.2008, henkilokohtainen tiedonanto).

Playa del Inglésissa toimitetaan messu perjantaisin katolisessa Templo Ecumeénicossa,
Las Palmasissa messu toimitetaan torstaisin ruotsalaisten vapaitten suuntien omistaman
Skandinaavisen turistikirkon tiloissa. Pastori Elias Muilu toimi talvikauden 2007 - 2008
Gran Canarian suomalaisen ev.lut. seurakunnan diakoniapappina, hénen toimipaikkana
oli Las Palmas, vapaaehtoisena seurakuntasihteerind toimi Liisa Varho. Molemmat
olivat my0s haastateltavina opinndytety6tani varten. (Liisa Varho 10.1.2008

henkilokohtainen tiedonanto).



2.2.2 Suomi-Kerho

Suomalaisten yhdyssiteena Gran Canarialla toimii Suomi-Kerho. Yhdistyksellda on omat
toimitilat ja jasenid n. 500. Suomi-Kerhon kotipaikka on Las Palmas, mutta yhdistyksen
toiminta-alue kasittdd koko Gran Canarian saaren. Suomi-Kerhon toiminnan
tarkoituksena on mm. edistdd suomalaisten ja espanjalaisten vélista kulttuuritoimintaa,
samoin edistaa jasenten matkailua ja yllapitdd heidan fyysista kuntoaan. Vuonna 2007
Suomi-Kerho samoin kuin Gran Canarian suomalainen ev.lut. seurakunta taytti 30
vuotta. (Suomi-Kerho [viitattu 12.1.2008]).

Kerholla on kirjasto, josta jasenet voivat lainata kirjoja. Kerhon tiloissa voi myos lukea
suomalaisia lehtig, katsoa Suomen tv:t, kayttad nettié ja pelata biljardia. Saunoakin voi
kerran viikossa. Pdivaretkia kerho jarjestdd joka toinen viikko, joka toinen viikko
pelataan Molkkya tai muita ulkopeleja rannalla. Suomi-Kerhon tiloissa jarjestetdén
kolmena iltana viikossa tanssit, kerran viikossa lauletaan Karaokea. Né&in& iltoina on
my0Os baari auki vapaaehtoistyontekijoiden toimesta. Neljand paivand viikossa on
maksullinen lounastarjoilu, lounaan valmistavat vapaaehtoistyOntekijat kerhotilan
omassa keittiossd. (Suomi-Kerho [viitattu 12.1.2008]).

2.2.3 Konsulaatti

Las Palmasissa toimii Suomen suurlédhetyston konsulaatti. Konsulin tehtdvia hoitaa
Leena Wilén. Konsulaatti palvelee Kanarian saarilla asuvia ja vierailevia suomalaisia
Suomen viranomaisiin liittyvissd asioissa. Konsulaatin tehtéviin kuuluu myos tiedon
antaminen espanjalaisille Suomesta. Pé&é&piirteissadn palvelut jakautuvat kahteen
ryhmaan, jotka ovat:

o konsulipalvelut

« viennin ja kansainvalistdmisen edistaminen (VKE)
Konsulipalveluja ovat mm. passiasiat, notaaritehtavét ja maaramuotoiset oikeustoimet,
perheoikeus, kansalaisuus ja hddanalaiseen asemaan joutuneen Suomen kansalaisen

avustaminen. Suomalaiset voivat Suomen vaaleissa my0s ennakkodanestda
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konsulaatissa. Konsulia velvoittaa Konsulipalvelulaki. (Konsulaatti  [viitattu,
12.1.2008])).

Suomalaisella, joka saapuu turistina Kanarian saarille (Espanjaan), on oltava
voimassaoleva passi tai matkustusasiakirjaksi kelpaava henkil6llisyystodistus
(henkilokortti). 2.4.2007 tuli voimaan uusi EU-sdados (240/2007), jonka mukaan yli
kolme kuukautta Espanjassa asuvien EU-kansalaisten tulee henkilokohtaisesti
rekister0ityd asuinpaikkakuntansa ulkomaalaistoimistoon (Oficina de Extranjeros).
(Konsulaatti [viitattu, 12.1.2008])
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3 PALVELUASUMINEN

3.1 Palvelutalo ja palveluasuminen Suomessa

3.1.1 Palveluasumisen erilaiset muodot Suomessa

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan palveluasuminen on tarkoitettu péivittaista
ulkopuolista apua tarvitseville vanhuksille. Siihen kuuluu sekd asunnon etta palveluiden
jarjestaminen vanhukselle (Sosiaali- ja terveysministerio [viitattu 12.1.2008].)
Sosiaalihuoltolain (17.9.1982/710) mukaan kunnan on huolehdittava sosiaalipalveluna
mm. asumispalvelusta. Asumispalvelulla laissa tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen
jarjestamista. Tata palvelua annetaan henkildlle, joka erityisesté syysta tarvitsee apua tai
tukea asunnon tai asumisen jarjestdmisessa. Kunta voi perustaa, hankkia tai muuten
varata tarvetta vastaavan madrédn palvelu- ja tukiasuntoja sekd laitospaikkoja.
Varsinaista virallista palveluasumisen maéaritelma& ei ole. Perinteisesti palvelutaloon
kuuluu yhteisid tiloja ja yksilollisyyttd korostetaan. Palveluasumista voi olla
ryhmakodissa tai palvelutalossa, jossa asiakkaalla on oma asunto. Sosiaalihuollon
mukaan palveluasumisella tarkoitetaan asumismuotoa, johon kuuluu palvelutuottajan
jarjestdaman asunnon liséksi jokapdivaiseen selviytymiseen liittyvid sosiaalipalveluja.
(Andersson, 2007, 9).

Palveluasumista jarjestetadn palvelutaloissa, palveluasuntoryhmissa tai yksittaisissa
palveluasunnoissa, joita tuottavat kunnat, jarjestot ja yksityiset yritt4jat. Monia
vanhustentaloja ja vanhainkoteja on muutettu palveluasunnoiksi. Kunnan jarjestdman
palveluasumisen peruspalveluista vastaa alueen kotipalvelu- ja
kotisairaanhoitohenkildstd tai palvelutalon oma henkilékunta. Viime vuosina kunnissa
on panostettu asumispalveluun sellaisille asiakkaille, jotka eivét tarvitse laitospaikkaa
mutta eivat myosk&an selvia endd ilman padivittéistd apua. Palveluasuminen on

yleistynyt, kotipalvelujen osuus vahentynyt. (Vaananen 2005 [viitattu 8.12.2008]).
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Ympari Suomea vanhuksille on tarjolla erilaisia palveluasuntoja. Yleensa
palveluasunnot on rakennettu lahelle kaupunkien ja kuntien keskuksia. Palveluasunnon
sijainti on tdrked, jotta vanhuksilla on hyvat kulkuyhteydet yleisilla kulkuneuvoilla
keskuksiin sekd muihin kuntien ja kaupunkien palveluihin. Monet palveluasumista
tarjoavat yritykset ja yhdistykset mainostavatkin esitteissadn, ettd asuminen heidédn
tarjoamassaan palvelutalossa on rauhallista ja turvallista sek& muut palvelut ovat lahella
ja kulkuyhteydet niihin ovat hyvét. Esimerkiksi Helsingin Vuosaaressa olevassa
palvelutalo Cecilian esitteessa kysytéén, ettd voiko tdman parempaa sijaintia toivoa:
rauhallinen ymparistd, mutta metroasemalle, kauppakeskukseen, terveysasemalle jne.

matkaa vain 200 - 400 metria.

Palveluasunnoissa kiinnitetddn suurta huomiota jo rakennusta ja sen ymparistod
suunniteltaessa tai remontoitaessa liikkumisen esteettomyyteen, turvapalveluihin ja
apuvélineisiin. Invalidiliitto ry:n mukaan jalan liikkuville esteeton ympaéristo tarkoittaa
katkeamattomia kulkureittejd, helppokulkuisia ja hyvin hahmottuvia kulkuvéylia,
turvallisempia kadunylityspaikkoja sek& rakennusten, pyséakkien ja julkisten alueiden
parempaa saavutettavuutta. Palveluasunnoissa tulee ottaa huomioon mygs pyoratuolia ja
muita apuvélineita kayttavat kulkijat. (Invalidi Liitto ry [viitattu 13.11.2008]).

3.1.2 Palvelutalojarjestelméa

Markkinoilla on tarjolla laaja valikoima erilaisia turvalaitteita ja apuvalineitd. Nailla
turvataan ja autetaan vanhusten selviytymista jokapdivaisessa elaméassa. Alan yrityksilla
on olemassa koko palvelutalon kattavia palvelujarjestelmid. Suomen Ensiapupalvelun
tarjoama Palvelutalojérjestelmé voi kattaa esimerkiksi seuraavat palvelut:

o Potilas- ja hoivapuhelinjarjestelmat

o Langattomat hoitajakutsut

e Muistihéiridisten kulunohjaus

e Turvapuhelinjarjestelmat ja turvapuhelinhdlytysten vastaanottojarjestelmat

e Henkilokunnan turvaratkaisut

o Puhelinjarjestelmat

e Langattomat puhelinjarjestelmat
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Tarjolla on my6s isondppéinpuhelimia, jotka helpottavat vanhusten tai nékdvammaisten
soittamista. Mallista riippuen puhelimessa voi olla esim. valokuvalla varustettu paineke,
jota painamalla puhelu yhdistyy ohjelmoidulle henkildlle. Puhelimiin voi liittad myos
turvarannekkeen. Turvarannekkeen turvapainiketta painamalla puhelin soittaa ennalta
adnitetyn viestin ennalta ohjelmoituihin numeroihin. (Puhelinkauppa.com [viitattu
24.11.2008]).

Markkinoilla on tarjolla my0s hatdkutsulaite, joka on nimeltddn minimas Lite+.
Héatépainikkeen painalluksella laite l&hettdd halutuille vastaanottajille hé&tédkutsun
tekstiviesting, sekd avaa puheyhteyden jolloin avun tarpeessa olevan henkilon tilaa
voidaan tarkkailla samalla kun apua ohjataan paikalle. Laitteessa on liséksi
litketunnistin, joka voidaan asettaa joko hélyttdmaan, jos laitteen kayttdja on liian kauan
paikallaan tai halyttam&én, jos laitetta liikutetaan. (Verkkokauppa La Rue [viitattu
24.11.2008]). Laédkkeiden ottamiseen on olemassa apuvaline nimeltd laakekello.
Ladkekellon ajastin huolehtii, ettd ladkkeet otetaan oikeaan aikaan ja se muistuttaa,
mikali asiakas ei itse huomaa tai muista ottaa ladkkeitddn. (Suomen Ensiapupalvelu
[viitattu 24.11.2008]).

3.1.3 Senioritalo

Asunto kuuluu ihmisen perustarpeisiin, mutta ei Suomen lainsd&dddnnon mukaan
subjektiivisiin oikeuksiin. Perustuslain (731/1999) 19 8:n mukaan julkisen vallan
tehtdvand on ”edistdd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista
jarjestamistd”. Ikaantyvan vaeston asumiskysymys ratkeaa tulevaisuudessa padasiassa
heiddn omin valinnoin. Asuntokysymys hoituu péaasaantoisesti asuntomarkkinoilla,
joilla on tarjolla myds yhteiskunnan tukemaa tuotantoa niille, joille se on tarpeellista.
(Andersson 2007, 12).

Senioritalo on yksi ratkaisu ik&&ntyneiden asumiskysymykseen. Senioritaloksi
madritell&&n sellainen asuintalo, joka on suunniteltu ikaantyneille, jotka tulevat toimeen
ilman ulkopuolista tukea tai véhdisen avun turvin. Senioritalossa ei yleensa ole

palveluita tai henkilokuntaa paikalla, vaan palvelut rakentuvat talojen l&heisyydessa
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olevien palvelujen varaan (Ozer & Kemppainen 2005, 12). Perusajatuksena
senioritalossa asuvat siis ikaantyvat ihmiset, joilta edellytetddn vahintdan 55 - 65
vuoden ik&a. Liikenne- ja viestintdministerion teettdmédn tutkimuksen mukaan
keskeisimmat senioritalossa asumista koskevat toivomukset olivat seuraavat:

o palvelut 1ahelld, 1ahinnd elintarvikekauppa, apteekki, kirjasto

« mahdollisuus, etta kotiin tuotettavia palveluja on tarvittaessa saatavilla

o esteetdn asuinymparistd, asuinrakennus ja asunto, etenkin hissi

e asuinympariston ja -rakennuksen turvallisuus ja rauhallisuus

« mahdollisuus ulkoiluun ja liikuntaan

e samanikaisten seura, tilat sosiaaliseen kanssakéymiseen ja yhteiseen tekemiseen

(Wiik, Koskela & Kilappa 2007, 6)

Senioritalot rakennetaan yleensa péivittdiskauppojen tai ostoskeskusten l&heisyyteen.
Usein l&helld sijaitsee my6s vanhusten palvelu- tai péivakeskus. Senioritalon
houkuttavuutta lisdd myods se, ettd lahelld sijaitsee mahdollisesti myods kunnan
terveyskeskus ja/tai yksityisid hoitopalveluja tarjoava yritys seka kavelyetaisyydelld on
fyysisen kunnon yllapitdmiseen ja virkistymiseen liittyvia palveluja, kuten kuntosali,
uimahalli ja ravintola. Psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yll&pitdmisessa
tarpeellisten palvelujen, kuten konserttitalon, elokuvateatterin, kerhotilojen, kirjaston ja
kirkon l&heisyyteen voidaan myds olettaa olevan tarkedd monille kulttuurin kuluttajille.
Seniori 2000 -raportin mukaan ennakoitu kuva vuoden 2030 ik&antyneistd on, ettd he
ovat osaavia, vaativia, osallistuvia ja harrastavia. He kayttavat informaatioteknologiaa ja
niin julkisia kuin yksittaisiakin palveluja ja osallistuvat palvelutoimintaan myos

tuottamalla palveluja toisilleen. (Sonkin, Petakoski-Hults, Ronka, Sodergard 1999, 24).

Senioriasunto asumisvaihtoehtona tulee kysymykseen usein silloin kuin oma tai
puolison terveydentila heikentyy, edellinen asunto kdy tydlaéksi asua tai hoitaa. Muita
muuttoon vaikuttavia syitd ovat mm. ettd halutaan lahemmaéksi palveluja, yksindisyys
tai halu saada pienempi ja parempi asunto. Senioritaloissa asumiseen ollaan erittdin
tyytyvaisid. Sitd verrataan palveluasuntoon, jonne joutumista ei toivota. (Andersson
2007, 12).
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3.1.4 Asumisen kustannukset palvelu- tai senioriasunnossa

Asukas maksaa asunnosta vuokran tai vastikkeen, valitsee tarvitsemansa palvelut ja
maksaa niistd erikseen k&yton mukaan. Palveluasuminen perustuu tavallisimmin
vuokrasuhteeseen. Omistusasumiseen perustuvien yksityisten palveluasuntojen maara
on kuitenkin kasvussa. Palveluasuminen ei edellytd ymparivuorokautista henkilokuntaa.
Ateriapalvelu ja siivous voidaan tuottaa tukipalveluina. Vaikeavammaiset ikaihmiset
voivat saada asumispalveluja myds vammaispalvelun kautta. Paivittain paljon apua
tarvitseville vanhuksille on tarjolla ryhmdakodin kaltaisia asumispalveluja. Niiss& on
tavallisesti alle kymmenen asukasta. Keittio- ja olohuone seké sauna pesutiloineen ovat
asukkaille yhteisia. Ryhmakotien henkilokunta koostuu yleensd kodinhoitajista seka
l&hi- tai perushoitajista. Ryhméakoteja on erikseen dementoituneille ja erikseen muille
ikdihmisille tai vammaisille. (Sosiaali- ja terveysministeri6 [viitattu 12.1.2008]).

3.1.5 Laitoshoidon ja palvelutalon kustannuserot

Raja ikaihmisten laitoshoidon ja palveluasumisen vélilla on hadmartymassa. Paikan
valinta ei ole asukkaan kannalta mikaan teoreettinen kysymys, vaan taloudellinen.
Kysymys laitoshoidossa on tdyden palvelun periaate, ja hoitomaksu on enintddn 80
prosenttia tuloista. Laitoshoito sisaltdda henkilon tdyden hoidon, asumisen ja muun
yllapidon, muun muassa ladkkeet. Palvelutalossa asuvalle Kela maksaa leikkaamatonta
kansaneldkettd ja asumistukea ja mahdollisia muita korvauksia. Kun palvelutalossa
asuva maksaa liséksi kotipalvelu- ja muut pakolliset maksut, ie tdman jalkeen omaa
rahaa jad asukkaalle valttaméatta lainkaan. Asukas joutuu miettimaan kayttdvarojensa
vahyyden vuoksi, voiko kalliiden l&&kéri- ja ladkekulujensa jalkeen kdyda kampaajalla
tai parturissa. (Salo 2004 [viitattu 8.12.2008]). Seuraavassa taulukossa on eroteltu
kustannukset palveluasunnon ja laitoshoidon valilla. Taulukosta voi todeta, miten
laitoshoito sopii paremmin pienituloiselle, silla palveluasunnon vuokran jalkeen rahaa ei

valttamatta jaa lainkaan esimerkiksi laakkeisiin.
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Taulukko 1. Kustannusten eroavaisuus laitoshoidon ja palveluasumisen valilla

Asumismuoto: Laitoshoito Palveluasunto
Hinta asiakkaalle: hoitomaksu enintaan Listahinta

80 % tuloista kaikille sama
Asiakkaan nettotulot: | omaa rahaa omaa rahaa

vahintaan 20 % 0 euroa < enemman
Kelan tuki asiakkaalle: | ei saa voi saada
Kustannukset kunnalle | suuret pienet
Ladkekustannukset sisdltyy laitosmaksuun | Ei sisélly hintaan,
asiakkaalle: asiakas maksaa itse

Kunnilla on oikeus peria palveluasumisesta riittdvan suuri asiakasmaksu kustannustensa
peittamiseksi, vaikka asiakkaan tulot eivét riittaisi sen maksamiseen. Kunnilla on
vuodesta 2003 l&htien ollut velvollisuus jattdd maksu perimattd tai alentaa sitd, jos
maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksid. Henkilon
s&astot tai varallisuus eivét vaikuta asiakasmaksuihin. Palvelutaloissa asuvalle voidaan
tarvittaessa myontdd toimeentulotukea, mutta asiakasmaksun alentaminen tulisi olla
ensisijaista. (Salo 2004 [viitattu 8.12.2008]).

Sosiaali- ja terveysministeriossa on epévirallisesti ollut esilla pitkaaikaisen avo- ja
laitoshoidon maksujen yhtendistdiminen niin, ettei hoitopaikan nimikkeelld olisi
merkitystd vaan ainoastaan vanhuksen palvelujen tarpeella; sen mukaan olisi syyté
turvata kaikille asukeille vahintddn toimeentulotuen suuruiset kéyttdvarat.
Palveluasumisen nimikettd kayttdessaan kunnilla on pienemmat kustannukset, koska
asiakas maksaa ainakin osan kuluista Kelalta saamistaan korvauksista. Jos nama
korvaukset poistettaisiin, se merkitsisi niille vuosittain ainakin 400 miljoona euron

vajausta ja valtionosuuksien lisddmista. (Salo 2004 [viitattu 8.12.2008]).
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3.2 Palveluasuminen Gran Canarialla

3.2.1 Palveluasumisen tilanne

Talla hetkell& suomalaisilla ei ole palveluasumismahdollisuutta Gran Canarialla. Las
Palmasissa toimivan Suomen konsulaatin entinen konsuli Raija Nevitt on
palveluasuntolahankkeen idean aiti. Han aloitti keskustelun palveluasuntolasta jo
kymmenen vuotta sitten. Jo silloin hdnen mielestédan oli ilmeistd, ettd tulevaisuudessa
Gran Canarialla kaivataan suomalaista vanhainkotia, hoitolaitosta, palvelutaloa tai

miksi sellaista haluttaisiin kutsua.

Ruotsalaiset puuhasivat palvelutaloa Gran Canarialle Telden kaupunginosaan. Raija
Nevitt luki Las Palmasin paikallisesta lehdestd marraskuussa vuonna 2003, ettéd
kaksikymmenta ruotsalaista kuntaa yksityisen Kiinteistovalittdjan kanssa rakennuttavat
palvelukeskuksen La Garitan alueelle. Keskukseen suunniteltiin kuuttakymmenté
paikkaa ruotsalaisille vanhuksille. Villatyyppisten talojen tai paritalojen rakentaminen
oli tarkoitus aloittaa helmikuussa 2004 ja valmistua talvella 2006. Kuntien valitsemille
vanhuksille suunniteltiin - mahdollisuutta oleilla 6 - 12 viikkoa yksin tai
perheenjasentensd kanssa keskuksessa. Keskuksen tarkoituksen oli tarjota runsas
valikoima palveluja, myds vammaisille. Kuntien kanssa tehtiin kymmenen vuoden
sopimus. Hanke kuitenkin kaatui rahoituksen epdonnistumiseen. (Nevitt 30.1.2008,

henkildkohtainen tiedonanto).

3.2.2 Suomalaisten palveluasumisen tarve

Raija Nevittin mukaan monet nyt Kanarialla talvehtivat suomalaiset eldkeldiset
joutuvat ian Kkarttuessa palaamaan Suomeen viettdmaan vanhuuttaan, kun omissa
oloissaan asuminen Kanarialla kdy mahdottomaksi. Ongelmaksi sellaisille vanhuksille,
jotka tulevat kesaksi Suomeen, mutta eivét jaksa lentdd takaisin Kanarialle, tulee se,
ettd he jadvat Suomeen hoitokoteihin ja sairaaloihin. Kanarialla he tulisivat toimeen
hyvin omillaan pienelld huolenpidolla. Toinen ryhma Raija Nevittin mukaan on ne

suomalaiset, jotka ovat jo niin kauan asuneet poissa Suomesta, ettei heilld enad ole
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juurikaan siteitda kotimaahan, joten palaaminen Suomeen vanhuutta viettdmaéan tuntuu
vaikealta. Kolmantena ryhména Raija Nevitt pitdd niitd monia suomalaisia, jotka ovat
suurimman osan tydeldmastadn viettdneet Kanarialla. Naillekin suomalainen
vanhainkoti/palvelusasunto olisi hdnen arvionsa mukaan kaikkein mieluisin
vaihtoehto. (Nevitt 30.1.2008, henkilokohtainen tiedonanto)

Suomen suuret ikaluokat lahestyvat elakeikad. Heidan joukossaan on varmaan monia,
jotka valitsisivat Kanarian saaret vanhuuden asumispaikaksi, jos heille olisi
kunnollinen vaihtoehto tarjota sielld, arvioi Nevitt. Tulevien vuosien suuri haaste on
vaestdn nopea ik&&ntyminen. 65 vuotta tayttaneiden osuus véestosta kasvaa nykyisesta
15 prosentista yli neljanneksen vuoteen 2030 mennessd. Samalla ajanjaksolla yli 74-
vuotiaiden madré yli kaksinkertaistuu nykyisesta yli 700 000 henkiloon. (Elsa [viitattu
13.11.2008]). Professori Antti Hervonen pitdd palveluasumisjarjestelmadmme hyvéna,
mutta arvioi vuoden 2030 tienoilla tarvittavan noin 15 000 vuodepaikkaa lis&é
nykyiseen verrattuna vanhainkodeissa ja sairaaloissa. (Tuominen 2004 [viitattu
8.12.2008].)

3.2.3 Perhekoti Helena Manner-Espanjassa

Perhekoti Helena on Espanjan Fuengirolassa vuodesta 1994 asti toiminut palvelutalo.
Perhekoti on tarkoitettu suomalaisille ikaihmisille, jossa hoitohenkilokunta on myos
suomalaista. Ennen Perhekoti Helenaan tuloa asiakkaille tehdaan yksil6idyt sopimukset
asumisesta ja palveluista. Toiminnassaan Perhekoti Helena korostaa avointa ja hyvaa
yhteisty6td kaikkien yhteistyokumppaneiden kanssa. N&in he pyrkivat takaamaan
parhaan mahdollisen hoidon. Kokonaisvaltainen periaate on ika-ihmisen kokema
hyvdolon tunne sek& mahdollisimman korkea eldmanlaatu. (Perhekoti Helena [viitattu
23.11.2008]).

Perhekoti Helena tarjoaa asiakkailleen tdysihoidon sekd asumisen 60 neliometrin
suuruisissa uusissa asunnoissa. Palvelutalo sijaitsee hienossa paikassa lahella
merenrantaa, jonne on matkaa 300 metrid. Asuminen ei ole edullista, silld kuukauden

asuminen maksaa 1500 euroa henkilo6d kohti. Mikali asunnon jakaa, on hinta 1100
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henkil6ltd. Hintaan sisaltyy vuokran liséksi taydellinen palvelupaketti: siivous, ruoka,
vaatehuolto seké terveyspalveluihin ohjaaminen. Lisaksi hintaan siséltyy sairaanhoito
sekd arjessa mukana elaminen. lkadntyneen ei siis tarvitse tuntea oloaan yksinaiseksi,
mutta mikali h&n haluaa omaa rauhaa hdn voi vetdytyd omaan asuntoonsa.
Lis&palveluihin kuuluu jalkahoitoa, hiusten leikkuuta ym. paivittdisia asioita tarpeen
mukaan. Perhekoti Helena sopii varakkaille vanhuksille, jotka tarvitsevat apua
paivittaisessa elamassa. Asiakkaan ei tarvitse olla kielitaitoinen, koska kaikki tarvittavat
hoito ja palvelu ovat suomenkielistd. Henkilokunta on suomalaista ja auttaa esimerkiksi
laakari-kaynneissé. Perhekodin iséntdpari on suomalainen. (Perhekoti Helena [viitattu
23.11.2008]).

Mikali ikaantyva suomalainen harkitsee muuttoa Perhekoti Helenaan, tulee hénen olla
niin hyvassa fyysisesséd kunnossa, ettd jaksaa lentdmisen seka syksylla ettd kevéalla.
Perhekoti Helena tarjoaa palveluitaan vain talvikuukausiksi. Ikaantyvéalla tulee sailyttaa

Suomessa asunto kesdkuukausia varten.

Otin sahkopostitse yhteyttd Perhekoti Helenan isantépariin tammikuussa 2008. Tein
kyselyn heiddn toiminnastaan. Kysyin Perhekoti Helenan yhtiomuotoa. Tiedustelin
Espanjassa tehtdvia juridisista toimenpiteistd palvelutalon perustamisvaiheessa, seké
mihin viranomaisiin tulee ottaa yhteyttd. Mind halusin tietdd, montako hoitopaikkaa on
Perhekoti Helenassa, ja kuinka pitkaksi aikaa palvelusopimukset tehdaan. Kysyin myos
ymparivuotisen asumisen mahdollisuutta sekd minkalaiset sairaudet rajoittavat paasya
asukkaaksi. En saanut vastausta kyselyyni. Kyselin Perhekoti Helenan toiminnasta

kontakteiltani Marbellassa, ja sain kuulla, etta perhekoti Helena olisi myytavéna.
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4 PALVELUTALO KANARIALLA YRITTAJAN NAKOKULMASTA

4.1 Yrityksen perustaminen Espanjassa

Espanjassa kaikki ei suju niin tehokkaasti tai samalla tavalla kuin Suomessa.
Vieraillessani Las Palmasissa tammi- ja marraskuussa 2008 sain kokemusta myds
kulttuurista ja byrokratiasta, joka on sielld hankalaa. Aikaa kannattaa varata runsaasti eri
virastoissa kdymiseen, seka asioiden hoitoon.

Yrittdjan tulee pohtia monia asioita ennen kuin aloittaa liiketoiminnan Kanarialla.
Harkitseepa yrittdja liiketoiminnan aloittamista Suomessa tai Espanjassa on yrityksen
perustamispéétoksen tekeminen monivaiheinen prosessi. Kéynnistamisvaiheen pituus
vaihtelee sekd toimialoittain ettd maakohtaisesti. Mit4 huolellisemmin valmistelut on
tehty, sitd nopeammin yrityksen toiminnan voi kéynnistaa. (Holopainen & Levonen
2001, 21)

Yritystoiminta tulee aloittaa tarkalla suunnittelulla miettien resurssien riittavyytta
yrityksen perustamiseen. On myds analysoitava itseddn, onko asennetta yrittajaksi.
Yrittdjan pitdd olla luova, mutta samalla hdnen taytyy miettid, miten paljon han on
valmis uhraamaan aloittaessaan yritystoiminnan. Yrittdjalla péaivat voivat venya pitkiksi
ja alkuinnostuksen jalkeen yrityksen pitdminen saattaa tuntua rasittavalta. (Holtta 2006,
20 — 22). Tyopaivat Espanjassa ovat yleensa pidempid kuin Suomessa, koska

espanjalaiseen kulttuuriin kuuluu pidempi lounastauko eli siesta (Résénen 2007, 11).

Yrityksen perustamisessa tarvittava byrokratia voi olla rasittavaa ja aikaa vievaa
puuhaa. Kaikkien perustamisessa tarvittavien asiakirjojen saamisessa voi pahimmassa
tapauksessa kulua neljékin kuukautta. Tastd syystd monet yrittajat ovatkin aloittaneet
lilketoimintansa jo ennen kuin virallinen rekisterdityminen selva. Aloittavan yrittdjan on
tarked l0ytdd yrityksen perustamistoimenpiteisiin erikoistunut toimisto, koska
seuraukset ilman virallista rekisterdimista yritystoiminnan harjoittaminen voi tulla
kalliiksi. (Rasénen 2007, 17)
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Espanjalainen monimutkainen byrokraattiviidakko on monelle suomalaiselle melkoinen
haaste. Se on haaste myds espanjalaisille. Siksi Espanjaan on syntynyt monia
asiantuntijapalveluita tarjoavia yrityksia seké yksityishenkildille ettd yrityksille. Naita
asiantuntijapalveluja tarjoavia yrityksia (Gestoria Administrativa) Kkutsutaan
tuttavallisesti gestorioiksi. Yrityksille gestoria tarjoaa yrityksen perustamisen
tarvittavien  muodollisuuksien  hoitamisen, tarpeelliset luvat, tyontekijéiden
sosiaaliturvamaksut, palkat, kirjanpidon sekéd paljon muita tarkeitd kaytannon asioita,
joihin omistaja ei valttamétta itse ehdi tai joihin hanen tietotaitonsa ei yksinkertaisesti
riitd. (Westerdahl 2008, 66).

Gestorian valinnassa kannattaa kayttada harkintaa. Tarked valintakriteeri on, etta gestoria
on toiminut paikkakunnalla jo pitkddn koska t&lloin on todenndkoistd ettd se on
vakaavarainen ja luotettava gestoria. Oikealla gestorialla on aina vakuutus, joka kattaa
asioimiston toiminnassa syntyvat mahdolliset virheet ja mahdollistaa asiakkaalle
korvauksen asioimiston hanelle aiheuttamista vahingoista. Toinen tarkea kriteeri on se,
ettd gestoria kayttdd GA-logoa (Gestoria Administrativa). Tatd logoa saavat kayttaa
vain ne asioimistoimistot, joille se on myo6nnetty. N&issd gestrian omistaja on joko
oikeustieteiden kandidaatti tai taloustieteen maisteri sekd on suorittanut vaadittavan
oposiciones-kokeen. Yrityksen voi Espanjassa toki perustaa ilman gestorian apuakin,
mutta k&ytannossé paperity6t ovat niin monimutkaisia ja aikaa vievid, ettd ne kannattaa
ainakin aluksi antaa gestorian hoidettavaksi, jotta aikaa ja energiaa j&& enemmén
yrityksen ydinasioiden hoitamiseen. Lienee yrityksen oman edunkin mukaista antaa
liiketoiminnan kannalta tarkeiden asioiden kuten verotuksen ja Kirjanpidon
asiantuntijoiden hoidettavaksi. (Westerdahl 2008, 66).

Espanjan turistialueilla kunnissa, joissa asuu paljon ulkomaalaisia, on perustettu
ulkomaalaisia varten oma palvelutoimisto (Departamento de Atencién al Extranjero
Residente). Yleensd kaupungintalon yhteydessd sijaitseva toimisto palvelee
ulkomaalaisia asukkaita useissa pulmakysymyksissa ja auttaa selvittdmaan
kaytdnnonasioita. Toimistosta saa neuvoa muun muassa kaupungin virastoissa
asioimiseen. Lisdksi toimiston tehtdvdnd on edistda tiedon kulkua kaupungin ja
ulkomaalaisten asukkaiden vélilla. (Westerdahl 2008, 66).
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Yrityksen avauslupa ja leimavero on kaikille sama, isoilta liikehuoneistoilta vaaditaan
lisaksi turvatarkastuskertomus. Terveydenhoitoalan yrityksen perustaminen Espanjassa
vie kuukausia. Tallaisen yrityksen tarvittavien lupien maksut ovat korkeita ja yrityksen
perustamista saatelevat tarkasti kaupunkien ja kuntien erilaiset sd&ddokset. (Rasanen
2007, 18). Espanjassa on luvallista rekistergida yritystoimintansa kotiosoitteeseen.
Mikali asuu vuokrahuoneistossa, tulee pyytad lupa vuokraisannéltd (Hobbs 2004, 121).
Koska esimerkiksi senioritalo-yrityksen perustaminen vie pitkan ajan, kustannussyista
kannattaa perustamisvaiheessa rekisterdida yritys omaan asuntoonsa, néin vélttyy

vuokranmaksulta tyhjista toimitiloista.

Mikali perustettava yhti6 muoto on pienosakeyhtié (S.L) tai osakeyhtid (S.A) tulee
perustamisvaiheessa erilaisia maksuja, joita on mm. leimavero 1 % p&&oman katteesta
(capital contribution), yhtion nimen Kirjaamisesta 12 euroa, yhtion rekisterdintimaksu
noin 150 euroa, lakimaksut véhintddn 1000 euroa sekd@ avauslisenssi-maksu, mika
perustuu moniin eri seikkoihin kuten liiketilan sijaintiin ja kokoon. Pienosakeyhtiossé
oman padoman minimimaara on 3005 euroa ja osakeyhtidssé vastaavasti 60 101 euroa.
(Hobbs 2004, 123). Eri yhtiomuotoja tarkastellaan kohdassa 4.3.

4.2 Toiminta-ajatus ja liikeidea

Yrityksen perustamisen ldhtokohtana on halu ja tahto toimia yrittajand. Yritysidean ei
tarvitse olla uusi vaan se voi olla jo olemassa olevan tuotteen, palvelun tai tehtavén
jatkojalostamista. Liikeidean on oltava hyva, ajoituksen pitdd osua kohdalleen ja
asiakkaan on saatava etua tuotteesta tai palvelusta. Naistd ainakin jonkun seikan on
osuttava kohdalleen, ettd liiketoiminnan aloittamiselle saadaan luotua hyvé lahtokohta.
(Lyytinen & Piha 2004, 45 - 47.)

Toiminta-ajatus on liiketoiminnan ajatuksellinen perusta, se on toiminnan perussuunnan
madritys. Toiminta-ajatus vastaa erilaisiin kysymyksiin. Se vastaa mm. kysymykseen,
mité varten yritys on markkinoilla samoin kuin mihin tarpeeseen, kenelle ja mité yritys
tarjoaa. (Holopainen & Levonen 2001, 21). Senioritalo Las Palmasiin toiminta-

ajatuksena on tarjota sellaista asumispalvelu -muotoa suomalaisille ikaantyville
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ihmisille, jotta he voisivat turvallisesti ja luottavaisesti muuttaa Las Palmasiin asumaan

vaikka yksin.

Palveluasuminen Espanjassa ei ole uusi liikeidea, mutta senioritalo palveluineen Las
Palmasissa on uusi. Samoin uutta on my0s palveluasumisen ja time-share -
toimintamallin ~ yhdistdminen. Liikeideana on tarjota edullista senioritalo -

palveluasumista Suomalaisille eldkeldisille Las Palmasissa.

4.3 Yhtiomuodot

Kuten Suomessa on myds Espanjassa monia vaihtoehtoja yritysmuotoa valittaessa.
Yksinkertaisin tapa harjoittaa elinkeinotoimintaa Espanjassa on toimia niin sanottuna
Yksityisenda elinkeinoharjoittajana (empresario individual/ autonomo). Toiminnan
aloittaminen on yksinkertaista ja helppoa, eika tarvita myodskd&dn minimipddomaa
perustettaessa. Tamanlaisen elinkeinotoiminnan aloittamiseen ei tarvitse tehdd edes
kaupparekisteri-ilmoitusta. Toiminnan edellytyksend on, ettd yrittajaksi aikova on
tayttanyt 18 vuotta ja ettd han hallitsee itseddn ja omaisuuttaan (Suomen Yrittajat
[viitattu 24.4.2008].) Yksityinen elinkeinonharjoittaja maksaa itse
sosiaaliturvamaksunsa. Tama yhtiomuoto vastaa lahinnd suomalaista toiminimed, silla
yrittdja vastaa yrityksensa veloista koko omaisuudellaan. Verotus on samanlainen kuin
palkansaajilla eli progressiivinen, ja ansiotulovero maksetaan yrityksen liikevaihdosta.
(Résanen 2007, 14.)

Yksityinen Yhtio (sociedad civil) kannattaa valita yhtiomuodoksi silloin kun toiminta
on pienimuotoista, ja kun yhtiomiehi& on véhintdan kaksi ja heidan valilldan on taysi
luottamus. Tavanomaisen yritystoimintansa lisédksi voivat yhtiémiehet harjoittaa myds
mm. kalastusta ja maanviljelyd. Yhtid voidaan perustaa myo6s hallitsemaan tiettya
varallisuutta (comunidad de bienes). (Suomen Yrittajat [viitattu 24.4.2008].) Yksityinen
yhtio ei ole erillinen verovelvollinen verotuksessa, vaan verotettava tulo jaetaan
yhtiomiesten kesken kunkin yhtidmiehen osuudella. Samalla tavalla kuin yksityista

elinkeinon harjoittajaa verotetaan kutakin yhtiomiestd. (Rasanen 2007. 15.)
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Elinkeinotoiminnan tulos lasketaan tuloverolaki IRPF:n (Impuesto sobre la Renta de las

Personas Fisicas) mukaan.(Suomen Yrittajat [viitattu 24.4.2008].)

Pienosakeyhtio (S.L) eli Sociedad de Responsabilidad Limitada on yleisin Espanjassa
kaytetty yhtiomuoto. Ero osakeyhtioon (S.A) on se, ettd osakkeita ei voi luovuttaa
vapaasti muille kuin omille yhtiémiehille, aviopuolisolleen sek& suoraan ylenevaa tai
alenevaa polvea oleville sukulaisilleen. Osakkeita on ensin tarjottava muille osakkaille
lunastettavaksi osakkeita luovutettaessa. Osakkeita ei voi mydskadn saattaa julkisen
kaupankdynnin kohteeksi. Pienosakeyhtié sopii hyvin perheyhtididen ja pk-yritysten
tarpeisiin, missd ei tarvita suurta pé&domapanosta. Vaadittava osakepdadoma
pienosakeyhtiossé on 3 005 euroa. Pienosakeyhtion etuna osakeyhtiéon néhden on myos
hallintoon liittyen huomattavasti vdhemmé&n muodollisuuksia. (Suomen Yrittgjat
[viitattu 24.4.2008].)

Osakeyhtio (S.A) eli Sociedad Anonima soveltuu laajamuotoiseen liiketoiminnan
harjoittamiseen. Osakeyhtion omistusoikeus voi vaihtua vapaasti, tdm& onkin
merkittdvd ero pienosakeyhtioon. Juuri td&m& omistusoikeuden vapaa vaihtuvuus
palvelee yrityksen toimintaedellytyksid, koska osakeyhtio voidaan listata porssiin.
Mikali yrityksen padaméaarana ei ole porssin listautuminen, kannattaa yhtiomuodoksi
valita pienosakeyhtid, koska on turha sitoa p&&domaa osakeyhtion osakepddomaan.
Osakeyhtion vaadittava minimipddoma on 60. 101,21 euroa. Sek& pienosakeyhtitssa
ettd osakeyhtidssa yhtiokokous on ylin paattadva toimielin. Yhtididen péivittdisesta
hallinnosta voi vastata yksi tai kaksi hallintomiestd, tarvittaessa useampikin, riippuen
toiminnan laajuudesta. Laki ei edellytd esim. tietyn osakep&d&doman ylittavilta yhtioilta
monijasenisen hallituksen muodostamista. (Suomen Y'rittajét [viitattu 24.4.2008].)

Pienosakeyhtion ja osakeyhtion verotus tapahtuu yritysverolain (Impuesto Sobre
Sociedades) mukaisesti. Yleinen yritysveroprosentti Espanjassa on 35. Pk-yrityksille,
joiden liikevaihto alittaa 3 miljoonaa euroa, on olemassa verohelpotuksia. Tallaisten
yritysten yritysveroprosentti on 30 liikevaihdon ensimmaisen 90.152 euron osalta. Pk-
yrityksilla on myds mahdollisuus tehdd normaalia suurempia poistoja, tietyin

edellytyksin poistaa hyoddyke jopa kokonaan jo ensimmaéisend hankintavuotena.
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Espanjan arvonlisaverojarjestelmé on ldhes samanlainen kuin Suomessa, koska EU-
mailla on yhteinen arvonlisdverojarjestelmd. Yleisesti Espanjassa maksetaan
arvonlisdveroa 16 %. Espanjassa kéaytdssa on myos verokannat 7 % ja 4 %, jota
sovelletaan mm. tiettyihin peruselintarvikkeisiin sekd ladkkeisiin. (Suomen Yrittajat
[viitattu 24.4.2008].)

4.4 Timeshare -liiketoimintamalli

4.4.1 Timeshare -liiketoimintamallin piirteet

Matkailun kansainvélisen organisaation (World Tourism Organisationin eli WTO:n)
madritelman mukaan timeshare -tuote tarjoaa ihmisille oikeuden nauttia vapaa-aikansa
lomakohteessa sijaitsevassa loma-asunnossa, johon kuuluu erilaisia palveluksia ja
varusteita, tiettynd ajankohtana joka vuosi (Sorsa & Sanchez 2004, 8.). Timeshare -
kasitteessd on kolme ominaispiirrettd, jotka ovat:

o kayttooikeus tiettyyn loma-asuntoon

« yll&pitopalvelut

e Vvaihto-oikeus.

Suomessa yleisesti tunnettuja nimikkeita timeshare -tuotteelle ovat lomaosake, viikko-
osake, palveluosake sekd osa-aikaosake. Espanjassa on kadytetty nimityksid
multipropiedad, tiempo compartido, tai club vacaional. Keskeisid toimijoita ovat
timeshare -lomakeskuksen perustaja ja rakennuttaja eli omistajayllapitdja.
Omistajayllapitdja hoitaa myos tuotekonseptin suunnittelun ja myynnin sekd
lomakohteiden yllapidon (Sorsa - Sanchez 2004, 9). Kuluttaja ostaa tietyn osuuden
jostain lomaosakkeesta. Tama ostettu osuus oikeuttaa madréaikaisen kayton tassé
lomakohteessa. Omistaminen ei ole kiintedn omaisuuden omistamista vaan
kayttooikeutta. Omistajayllapitdjat voivat tehdd yhteisy6td muiden timeshare
omistajayllapitdjien kanssa ja ndin tarjota vaihto-oikeuden asiakkailleen muihin
lomakohteisiin. (Sorsa & Sanchez 2004, s. 8).

26



Timeshare -tuotteen ydinpalvelun muodostaa majoitus, joka on ajallisesti rajattu
kayttooikeus tiettyyn loma-kohteeseen. Yleensa ydinpalvelu madritelldadn myos
laadukkaan, varustellun ja kalustetun loma-asunnon kéayttéoikeudeksi, joka voi olla
tietyssd lomakohteessa tai sisdltdd vaihto-oikeuden toiseen lomakohteeseen.
Peruspalveluihin  kuuluvat yleensd  siivous- ja  vastaanottopalvelut  sek&
varausjarjestelma. Muita tukipalveluja peruspalvelun lisdksi voi olla esim.
ohjelmapalvelut ja kiinteiston perushuoltopalvelut. Lisatukipalveluihin voi kuulua mm.

urheilupalvelut ja teemapuistot (Sorsa & Sanchez 2004, 39).

4.4.2 Hyotya asiakkaalle ja yrittajalle

Yrittdjélle timeshare -tuote takaa tasaisen kayttoasteen ympari vuoden. Yrittdja voi
my06s sadstdd markkinointikustannuksissa, silld kerran myyty tuote tuo asiakkaat
kayttdmaan tuotetta joka vuosi. Tastd kertynyttd séastod yrittaja voi kayttda laadun
parantamiseen ja tukipalveluiden lisaédmiseen. Asiakkaat ovat sitoutuneita, joten
mahdollista ilkivaltaa on v&han. Yritt4ja voi myds myydé kayttamétta jadneet loma-ajat
ns. normaaleina matkailutuotteina. (Sorsa & Sanchez 2004, 14 — 16)

Asiakkaan nakodkulmasta hyotyja on monia. Asiakas tietdd jo ennen matkaa mita odottaa
majoituspalvelulta. Asiakas siis tietdd mitd saa”. Loma-asunto on tuttu kuin
kesamokki, mutta ilman remontti tai siivoushuolia. Asiakas voi siis todella vaan
keskittyd nauttimaan lomasta. Timeshare mahdollistaa myds laadukkaamman tuotteen
hankinnan. Monellakaan asiakkaista ei olisi varaa omaan merenrantahuvilaan esim.
Espanjassa, mutta viikko-osakkeeseen on. Kun kohdepaikka on tuttu, joten ei mene
aikaa alueen tarjontaan tutustumiseen. Hyotyd on myds se, ettd mikéli haluaa vaihtelua
joku vuosi, on se mahdollista vaihto-oikeuden ansiosta. Tamakin on helppoa koska ei
tarvitse myyda “kesdmokkiaan”, vaan vaihtaa vuodeksi ja ensivuonna voi taas palata

tuttuun ja turvalliseen omaan kohteeseen. (Sorsa & Sanchez 2004, 29 — 38).
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4.4.3 Timeshare ja palveluasuminen yhdistettyna Las Palmasissa

Timeshare -tuote voisi tarjota selkedn pohjan palveluasumiseen. Palveluasumisessakin
ydintuote on majoituspalvelu. T&ssd Las Palmasiin suunnitellussa palveluasumis-
timeshare -tuotteessa majoituskohteet ovat ikéihmisille tarkoitettuja ja kohdennettuja
majoituspalveluja. Rakennuksissa otetaan huomioon liikuntaesteiset ja seké sijainti
vanhusten tarpeet huomioon ottaen: lahelld apteekki, ladkari, liikuntapalvelut ja
kerhotilat. Tukipalveluihin kuuluu lahes samat kuin timeshare -tuotteessa yleensa, kuten
varausjarjestelmd, vastaanottopalvelu, siivous- ja Kkiinteiston perushuoltopalvelut.
Lisatukipalveluissa  otetaan  huomioon ikddntyvien erityistoiveet.  Erilaiset
lilkuntapalvelut kohdistetaan tamén ikéryhman tarpeisiin, ohjelmapalvelut suunnitellaan
ikdihmisten toiveiden mukaan. Lis&ksi tukipalveluihin voisi lisdta kotisairaanhoidon ja

l4&karin vastaanoton tiettynd aikana majoituspaikassa.

Suurin ero on se, ettd timeshare -lomaosake yleensa mielletdén viikon tai kahden
pituisiksi jaksoiksi, on se Las Palmasin palveluasunnossa esim. yhdestd kuukaudesta
ympérivuotiseen asumiseen. Suurin kohderyhma on suomalaiset ikadntyvat ihmiset,
jotka haluavat asua Las Palmasissa talvikuukausina eli syyskuusta huhtikuuhun.
Osakkeita voisi myyda myos kunnille ja yhdistyksille seka saatidille, mitka voisivat
maksua vastaan tarjota asiakkailleen hyvén vaihtoehdon laitospaikan sijaan.
Kesékuukausien vajaakayttda voisi myyda esim. mantereella asuville espanjalaisille
vanhuksille. Monet espanjalaiset vanhukset tulevat viettdmaan kesdadnsa Kanarialle.

Timeshare -osake palvelutalossa olisi heille hyva vaihtoehto.

4.5 SWOT -analyysi

SWOT-analyysia (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) kadytetddn mm.
lilketaloudessa strategioiden laatimisessa, arvioinnissa ja kehittdmisesséd. Se on
hyddyllinen ja yksinkertainen tyokalu yrityksen toiminnan, hankkeiden ja projektien
suunnittelussa. SWOT-analyysin kohteena voi olla jonkin yrityksen toiminta koko
laajuudessaan, jonkin tuotteen tai palvelun asema ja kilpailukyky tai esimerkiksi

kilpailijan toiminta ja kilpailukyky. (Lindroos & Lohivesi 2004)
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SWOT-analyysissé kirjataan yl6s analysoidun asian:
 siséiset vahvuudet
 siséiset heikkoudet
o ulkoiset mahdollisuudet
o ulkoiset uhat

SWOT -analyysi on kahden ulottuvuuden kuvaama nelikenttd. Kaavion vasempaan
puoliskoon kuvataan muutamalla sanalla myonteiset ja oikeaan puoliskoon negatiiviset
asiat. Kaavion alapuoliskoon kuvataan organisaation ulkoiset ja ylapuoliskoon sisdiset
asiat. Kun kaavioon on kuvattu muutamalla sanalla keskeisimmat vahvuudet ja
heikkoudet sek& mahdollisuudet ja uhat, tehdddn SWOT -analyysin pohjalta paatelmat.
Sen jalkeen kaydaan nelikenttd 1&pi kohta kohdalta. Seuraavaksi selvitetddn miten
vahvuuksia voidaan kayttdd hyvéaksi sek& miten heikkoudet voidaan muuttaa
vahvuuksiksi.  Tulevaisuuden  mahdollisuuksia  analysoidaan, miten  ndma
mahdollisuudet ovat hyddynnettévissa. Uhat tulee myos tiedostaa ja ennakoida, jotta ne
voidaan valttdd. Nain synty toimintasuunnitelma siitd mitd asioille pitada tehdd ja missa

jarjestyksessa. (Lindroos & Lohivesi, 2004).

Palveluasumista suunniteltaessa Las Palmasiin, liiketoiminnan strategian apuvélineeksi
kannattaa ottaa SWOT -analyysi. SWOT -analyysin kohteena téssa on koko yrityksen
toiminta koko laajuudessaan. Kuvioon on vasemmalle puolelle listattu palveluasunnon
sisdiset vahvuudet sekd ulkoiset mahdollisuudet ja oikealta puolelta 16ytyy sisdiset

heikkoudet ja ulkoiset uhat.
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Taulukko 2. Las Palmasiin suunniteltavan palveluasumisen liiketoiminnan strategia

Vahvuudet: Heikkoudet:
e suomenkielisyys - kalliit
e yhteisollisyys perustamiskustannukset

e turvallisuus yhteistyokumppaneiden

e luotettavuus [6ytyminen
palveluiden rajallisuus

e hinta }
- kokemuksen puute
Mahdollisuudet: Uhat:
e toiminnan laajentaminen - byrokratia
e palveluiden lisdédaminen - lama
- rahoitus
- kilpailijat

Suomenkielisyys on yksi liikeidean tdrkeimpid osioita. lkaantyvat ihmiset voivat
vanhetessaan taysin tai osittain unohtaa vieraan kielen, vaikka se olisi ollut monta
vuotta heidan péaakielensa arjessa tai tydssd. Vaikka tdma vieras kieli olisi ollut
kaytetympi kuin oma aidinkieli sen kayttdminen sairastuessa voi olla ldhes mahdotonta.
Siksi palvelun takaaminen suomenkielelld on avainasia. Asiakkailla tulee olla
mahdollisuus  tulkin  apuun  esim. l&d&kdrikdynnilla.  (Pajunen  16.1.2008,

henkildkohtainen tiedonanto).

Yhteisollisyys luo turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Monet ik&antyvéat ovat
ehka aikaisemmin talvehtineet Kanarialla puolisonsa kanssa, mutta esim. puolison
poismenon tai sairauden vuoksi eivat yksin enad uskalla tulla Kanarialle. Tdma koskee
myo6s kaikkia muitakin yksinelavia vanhuksia. Yksin ei ehké uskallus riitad l&htemaan
vieraaseen maahan, vaikka halua olisikin. Kun vanhus tietdd muuttavansa taloon, jossa
on muita samanikaisid suomalaisia ik&antyvid ihmisid, on kynnys ldhtemiseen
matalampi. Taméa tieto tuo myos turvallisuuden tunnetta. Yhteisyd Gran Canarian
suomalaisen ev.lut seurakunnan sekd Suomi-Kerhon kanssa laajentaa asiakkaiden

sosiaalista piirid.
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Turvallisuuden tunnetta luo myds suomenkielinen henkilokunta. Asiakas tietdd jo
tullessaan, ettd ei jaa yksin. Oman sosiaalisen ympdriston luomiseen on luotu hyvat
puitteet. Turvallisuutta takaa myds ymparivuorokautinen suomenkielinen paivystys, eli
suomenkielinen hdtdnumero, johon voi tarvittaessa soittaa. Turvallisuutta on myos se,
ettd sopijaosapuoli on suomalainen. Kaikki viralliset paperit, kuten muun muassa
vuokrasopimus tai timeshare -sopimus tehd&&n suomen kielelld. Téma takaa myds
luotettavuuden. Asiakas tietdd kenen kanssa ja mitda hédn on sopimassa. Asiakkaan
luottamusta lisdd myos se, ettd han voi kysyd senioritalon toiminnasta muilta

suomalaisilta, joilla on sama kieli sekd samanlainen kulttuuritausta, eli suomalaisuus.

Hintataso Kanarialla on matalampi kuin Suomessa. Asumisen peruskustannukset jaavét
alle Suomen tason. Esim. jo lammityskustannusten alhaisuus tuo selvéan kilpailuedun
hintavertailussa. Elintarvikkeet ovat edullisempia Kanarialla kuin Suomessa, tosin
juotava vesi tulee ostaa kaupasta. Vesijohtovettd voi kéyttdd peseytymiseen ja
tiskaukseen. Eldkeldiselle hintaetuna on Espanjassa se, ettd elékelaiset saavat kaikki
la&kkeet ja ladkaripalvelut ilmaiseksi kansainvéliselld sairaskortilla, my0s
sairaalapalvelut ilmaisia. Esim. polvileikkauksen ja proteesin saa Espanjassa taysin
ilmaiseksi. (Pajunen 16.1.2008, henkilokohtainen tiedonanto). Myos lisépalveluiden,
kuten esim. siivouksen ja pyykinpesun hintataso on alhaisempi, koska palkkataso
Kanarialla on alhaisempi kuin Suomessa. Tuotekohtaisten kokonaiskustannusten
selvittelyssd Kanarian hintataso on edullisempi ja nédin ollen merkittdva kilpailuetu

Suomeen nahden.

Kalliit perustamiskustannukset on suuri heikkous ja riski. N&in laajan liiketoiminnan
aloittamiseen tarvitaan paljon pddomaa. Asunnot Kanarialla ovat melko kalliita, vaikka
edullisempia kuin Suomen suurimmissa kaupungeissa. Jos liiketoiminnan alkaisi ensin
pienemmaéllé asiakasmaéralla, esimerkiksi 20:1la huoneistolla, tulee hankintahinnaksi jo
seitseman numeroinen luku. Riski on suuri ja rahoitukseen tarvitaan vierasta pddomaa.
Aloitusvaiheessa tilat kannattanee wvuokrata. Liiketoiminnan sekd asiakaskunnan
vakiintuessa voi miettida ostamista. Timeshare -liiketoimintamalli mahdollistaisi

asuntojen ostamisen.
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Yhteistyokumppaneita on l0ydettava, jotta timeshare -liiketoimintamalli toteutuisi.
Y hteisty6kumppaneita voi olla erilaiset s&atiot ja kunnat, jotka omistavat palvelu- tai
senioritaloja  Suomessa.  Yhteistyokumppaneille tulee myyda timeshare -
litketoimintamalli, joka ei talla hetkella Suomen palvelu- ja senioritaloissa ole ké&ytossé.
Tama siksi, ettd asiakkaat voivat hyodyntdd vaihtomahdollisuuden, kun heidén

elaméntilanteensa esim. terveys, perhesuhteet jne. muuttuvat.

Palveluiden monipuolisuuden puute rajoittaa asiakaskuntaa. Jotta voi tarjota
monipuoliset palvelut esim. sairaanhoitajan palvelut, tulee lisdkustannuksia kaikille, ja
nekin asiakkaat, jotka eivéat palvelua tarvitse joutuvat maksamaan niistd. Kapea
palvelusegmentti karsii myods ne varakkaat asiakkaat, jotka ovat tottuneet palveluihin.
Toki ldhes kaikki palvelut voidaan ulkoistaa ja lisdtd ne asiakkaiden valittaviin
maksullisiin lisapalveluihin. Kapea palvelusegmentti karsii asiakkaista kaikkein

huonokuntoisimmat seké jatkuvaa sairaanhoitoa seka huolenpitoa tarvitsevat asiakkaat.

Kokemuksen puute on heikkous. Tosin kokemusta tulee vain tekemalld. Senioritalon
perustajalle on eduksi tietdmys ja kokemus palvelu- tai senioritalon toiminnasta. Etua
on myo6s, jos perustaja on toiminut aikaisemmin yrittdjand. Timeshare -
liiketoimintamallin tietdmys tai kokemus siitd on etu. Joka tapauksessa timeshare -
liiketoimintamalliin perustuvan senioritalon suomalaisille Las Palmasiin perustava

yrittdja on alansa ensimmainen.

Toiminnan laajentaminen on mahdollista vaikka minkalaisiin mittasuhteisiin.
Lisdrahoitus mahdollistaa uusien toimipaikkojen ja -tilojen lisdrakentamisen ja
perustamisen. Toimintaa voi laajentaa muihin Kanarian saarille ja manner Espanjan tai
vaikka muihin maihinkin, joissa sadolosuhteet ovat yhta suotuisat kuin Las Palmasissa.
Toimintaa voi segmentoida erilaisille asiakasryhmille. Palvelu- tai senioritaloja voi
perustaa tiettyja sairauksia sairastaville ihmisille, esim. astmaatikoille tehddan heidan
erityistarpeet huomioonottaen parhaat asuinolosuhteet.

Palveluiden lisdédminen on mahdollista, kun talous on vakaalla pohjalla tai toimintaan

saadaan rahoitus. Talla hetkelld Kela ei maksa asumistukea ulkomailla asuville
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suomalaisille. Vaikuttaminen Kelan asumistukipolitiikkaan voi my6hemmin olla
mahdollista, silld suomalaisille kunnille olisi edullisempaa tarjota kuntalaisilleen
senioriasumista Las Palmasissa kuin omassa palveluasunnossaan. Ne elékeldiset, joiden
asumisen kustannukset padosin maksaa Kela, saisi mahdollisuuden asua senioritalossa
Las Palmasissa, jos he saisivat ulkomailla asumiseensa tukea Kelalta. Ainakin osa néisté

elakeldisista parjaisi pienemmilla hoitokustannuksilla Las Palmasissa.

Uhkina ovat byrokratia, lama, rahoitus ja Kkilpailijat. Espanjalaisen byrokratian
vaikeus tuo haasteita Las Palmasissa toimivalle yrittdjalle. Tarkedd on l6ytdd hyvat
yhteistyokumppanit Las Palmasissa ja Suomessa. Hyvén gastorian Las Palmasissa
Ioytdminen on tarkedd byrokratiaviidakossa selviytymiseen. Gastorioista kerrotaan
enemman luvussa 2.3.1. Lama ja rahoitus kulkevat ké&si kadessi. Lama-aikana
rahoituslaitokset eivat ole suotuisia rahoittamaan uusia yrityksid, jotka tarvitsevat
suuren vieraan padoman aloitusvaiheessa. Suurena uhkana onkin rahoituksen
Ioytdminen. Mahdollisina rahoittajina kannattaa selvittdd suomalaisten kuntien ja
saatididen halukkuudet. Espanjassa rahoitusta voi saada Inric-rahastosta. Irnric-rahasto
on yritysten sijoitusrahasto, johon yritykset vuoden lopussa laittavat joutavat
kateisvaransa. (Pajunen 16.1.2008, henkilokohtainen tiedonanto). Kilpailijoina voi pitéé
Suomalaisia palvelu- ja senioritaloja. Naiden kanssa toimiva yhteistyd ja
“asiakasvaihto” tulee hyodynt&d. Kilpailijoina voisi pitdéd myods kaikkia timeshare -
tuotteita, jotka mahdollistavat edullisen ja pitkdaikaisen asumisen myds ikaantyville
ihmisille. Timeshare -liiketoimintaa harjoittavien yritysten toiminnoista ja palveluista

tulee hyddyntaa kaikki se tietotaito, joka sopii senioritaloon Las Palmasissa.
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5 ASUMINEN ESPANJASSA ELAKELAISEN NAKOKULMASTA

5.1 Yleista Euroopan Unionin ndkékulmasta

EU:n kansalainen voi viettdd eldkepaividdn vapaasti valitsemassaan jasenmaassa.
Eldkkeiden siirrettdvyydestd Euroopan unionissa sdadetddn vuodelta 1971 peréisin
olevalla asetuksella (1408/71), joka on voimassa sellaisenaan paitsi EU:n jasenmaissa
my06s Islannissa, Liechtensteinissa, Norjassa ja Sveitsissd. Pysyvésti toiseen
jasenmaahan muuttava saa uudessa kotimaassaan myos kaikki terveydenhuoltopalvelut

oman maan kansalaisten tavoin. (Sinun Eurooppasi [5.12.2008])..

Suomalaisilla EU-kansalaisena on oikeus asua ja viettaa elédkepdivia missé tahansa EU-
maassa. Sama oikeus koskee tydskentelyd ja opiskelua. Nama oikeudet kuuluvat EU-
kansalaisen perusoikeuksiin. Mikali oleskelu kestdd Espanjassa tai missa tahansa
muussa EU-maassa enintddn kolme kuukautta, suomalainen tarvitsee ainoastaan
henkilokortin tai passin. Mikali suomalaisen oleskelu kestéé esim. Espanjassa yli kolme
kuukautta on tahén oikeus, jos suomalainen

o tybskentelee tai toimii itsendisend ammatinharjoittajana tai

« suomalainen on kirjoilla oppilaitoksessa paaasiallisena tarkoituksena opiskelu tai

o suomalaisella on riittdvat varat itseddn tai perheenjésenid varten ja kattava

sairasvakuutus, esimerkiksi elakelaiset

EU:n kansalaisella on muuttaessaan toiseen EU-maahan oikeus ottaa mukaansa koko
henkilokohtainen omaisuutensa. Mukaan otettavan henkilokohtaisen omaisuuden arvoa
ei ole rajoitettu, euroméardista kattoa ei ole. Omaisuutta siirrettdessd toiseen EU-
maahan EU:n kansalaisen ei tarvitse maksaa tastd veroa tai tullimaksuja. (Sinun
Eurooppasi [5.12.2008]).
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5.1.1 Terveydenhuolto ja sosiaaliturva

Mikali unionin kansalainen tai hédnen perheenjasenensa sairastuu tai joutuu
onnettomuuden uhriksi toiseen jésenvaltioon suuntautuvan matkan aikana, hdnelld on
oikeus paikan paalla annettavaan kiireisesti tarvittavaan hoitoon. T&ta varten matkustaja
tarvitsee eurooppalaisen sairaanhoitokortin (tai E111-lomakkeen), joka on hankittava
kotimaasta ennen lahtoa. Tama koskee ainoastaan lyhytaikaista oleskelua ulkomailla.
(Sinun Eurooppasi [5.12.2008]).

EU-saannoilld varmistetaan, ettd jokainen unionin kansalainen kuuluu yhden
sosiaaliturvajarjestelmén piiriin ja ettd hanen oikeutensa turvataan (varsinkin elakkeen
osalta). Periaatteessa henkilé on vakuutettu siind maassa, jossa hén tyoskentelee.
Hénelld on oikeus samaan sosiaaliturvaan ja -etuuksiin kuin maan omilla kansalaisilla.
Né&ihin oikeuksiin kuuluu mm. vanhuus- ja leskeneldke. (Sinun Eurooppasi
[5.12.2008].) Sosiaali- ja elakeasioita kasitellaan kohdassa 5.2.

5.1.2 Aanioikeus ja oikeus asettua ehdolle

Suomalaisilla on oikeus osallistua uuden asuinmaan vaaleihin seka aanestdjanad etta
ehdokkaana samoin edellytyksin  kuin tuon jdsenvaltion omat kansalaiset.
Kunnallisvaalit: kun henkil6 &inestdd uudessa asuinmaassaan, ha&n ei meneta
automaattisesti aanioikeuttaan ldhtémaan kunnallisvaaleissa. Euroopan parlamentin
vaalit: muuttajan on ilmoittauduttava itse Euroopan parlamentin vaalien
aanestysluetteloon. Henkild, joka &anestdd Euroopan parlamentin vaaleissa uudessa
asuinmaassaan, menettad automaattisesti oikeuden &&nestdd Ildhtomaassa. (Sinun
Eurooppasi [5.12.2008]). Suomalaisten ennakko&&nestys Suomen vaaleissa tapahtuu

konsulaatissa. Konsulaatin toimintaa kasitelladn kohdassa 1.2.3.

Suomalainen Suvi Kauranen Kkaytti oikeuttaan asettua ehdokkaaksi Fuengirolan
kunnallisvaaleissa kevéalla 2008. Hénesta tuli ensimmdinen ulkomaalainen, joka
valittiin Fuengirolan kaupunginvaltuustoon. Ulkomaalaisvaltuutettuna Kauranen ajaa

ulkomaalaisten etuja ja huolehtii heiddn sopeutumisestaan Fuengirolan kaupunkiin.
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Yksi ndista hanen ajamistaan eduistaan on se, ettd Fuengirolan kaupungin netti-sivut
kaannettdisiin englanniksi, ranskaksi ja saksaksi, koska puolet kaupungin asukkaista on
ulkomaalaisia, ja he edustavat sataakahtakymmentd eri kansalaisuutta. (Aisla 2008,
125).

5.2 Kela

Kun suomalainen muuttaa ulkomaille on hanen ilmoitettava muutostaan Kelalle vaikka
muutto ulkomaille olisikin tilapéistd. Myo6s paluusta Suomeen on ilmoitettava.
Tilapaiseksi muutoksi katsotaan alle vuoden oleskelu. Mikali muuttaa ulkomaille yli
vuodeksi paasaantoisesti Kelan tulkinta muutosta on pysyvaa asumista. Suomalainen
elakeldisen muuttaessa ulkomaille héneen sovelletaan samoja periaatteita kuin
muihinkin ulkomaille muuttaviin. Kun henkild6 muuttaa Suomesta ulkomaille tai
ulkomailta Suomeen, Kela tekee péaatoksen siitd, kuuluuko henkilé Suomen
sosiaaliturvan piiriin eli onko hénella oikeus Kelan mydntamiin sosiaaliturvaetuuksiin.
Paatoksen perustana on laki asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsdddannon
soveltamisesta, joka tunnetaan myo6s nimelld soveltamislaki (1573/1993) (Kela [viitattu
14.4.2008])).

Merkityksellista muuton pituudessa on se kuuluuko Suomen sosiaaliturvan piiriin vai ei.
Tilapéisesti ulkomaille muuttava henkilé kuuluu Suomen sosiaaliturvan piiriin ja on
oikeutettu Kelan etuuksiin. Jos oleskelu ulkomailla on tarkoitettu kestaméan yli vuoden,
paattyy oikeus Suomen sosiaaliturvaan yleensa muuttoajankohtaan. Ne suomalaiset,
jotka péaasaantoisesti asuvat ulkomailla yli puolet vuodesta eivét yleensa ole oikeutettuja
Suomen sosiaaliturvaan. Tama koskee myds elékelaisia. Mikéli suomalaisen eldkeléisen
siteet ovat kiintedt Suomeen, voidaan eldkeldinen pitdd Suomen sosiaaliturvan piirissa.
Tallaisissa rajatapauksissa Kelan arviointikriteerit ovat mm.

e asuttu aika Suomessa ja ulkomailla

e perhesiteet

e asumisolosuhteet

 toistuva oleskelu Suomessa seka

o elakkeen maksumaa
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Elékeldiselld, joka ei endd kuulu Suomen sosiaaliturvan piiriin, on kuitenkin tietyin
edellytyksin oikeus sairaanhoitoon ulkomailla Suomen kustannuksella. Tallainen
edellytys on muun muassa, ettd elékelédiselle maksetaan Suomesta EU-lainsaadannon
piiriin  kuuluvaa lakis&ateista eldkettd. Vapaaehtoiset ja tydehtosopimuspohjaiset
elakkeet eivat ole lakisaateisia eldkkeitd. Oikeus sairaanhoitoon ulkomailla osoitetaan
Kelasta saatavalla lomakkeella E121. (Kela [viitattu 14.4.2008]). Ulkomaille
muuttovuotta seuraavan 3 vuoden aikana henkilélle maaratddn Suomessa vakuutetun
sairaanhoitomaksu noin 1.5 % (1,41 % vuonna 2008). Maksuvelvollisuus poistuu, jos
henkilo saa Kelasta todistuksen siitd, ettd han ei ole Suomessa vakuutettu ja lisaksi
tilanne on se, ettd Suomi ei EY-sosiaaliturva-asetuksen 1408/71 perusteella vastaa
henkilon sairaanhoitokulujen korvaamisesta uudelle asuinvaltiolle. (Kela [viitattu
14.4.2008]).

5.3 Elakkeen maksaminen ulkomaille ja eldkkeen verotus

5.3.1 Oikeus elakkeeseen ulkomailla

Kelan eldkkeitd maksettiin vuonna 2006 runsaalle 40 000 ulkomailla asuvalle
elakkeensaajalle. Valtaosa eldkkeistd maksettiin  Ruotsiin, minka jalkeen eniten
elakkeitd maksettiin Saksaan, Espanjaan ja Yhdysvaltoihin. EU- ja ETA-maiden,
Sveitsin ja sosiaaliturvasopimusmaiden ulkopuolelle Kelan elédkkeitd maksettiin noin
sadalle henkil6lle. (EKL ry [viitattu 11.11.2008]).

Eldke maksetaan suomalaiselle normaalisti ulkomailla tilapéisesti, eli alle vuoden,
asuvalle eldkkeensaajalle, vaikka han ei en&a kuuluisi Suomen sosiaaliturvan piiriin.
Kansaneldke ja perhe-elake maksetaan elédkkeen saajalle vaikka hén muuttaisi
ulkomaille  pysyvési.  Vanhuuseldakkeen  saajalla  on  ilmoitusvelvollisuus
Kansanelékelaitokselle ulkomaille muutosta. Kansanelédkelain 658:n mukaan etuus
keskeytetddn ulkomaille muuton vuoksi. Etuudensaaja muuttaessa ulkomaille asumaan,
etuutta maksetaan vuoden ajan muuttoa seuraavan kuukauden alusta. Etuuden
maksaminen keskeytetddn kuitenkin ulkomaille muuttoa seuraavan kuukauden alusta,

jollei etuudensaaja ole valittbméasti ennen ulkomaille muuttoaan asunut Suomessa
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vuoden pituista aikaa. Kun edunsaajan palaa asumaan Suomeen aletaan keskeytettya
etuutta maksaa seuraavan kuukauden alusta. Etuutta maksetaan takautuvasti enintdén
kuuden  kuukauden ajalta  paluuilmoituksen tekemisestd.  (Kansaneldkelaki
11.5.2007/568). (Kela [viitattu 14.4.2008]).

5.3.2 Elakkeen verotus toisessa EU-maassa

Verotus toisessa EU-maassa maaraytyy kyseisen maan lainséaddannoén sekd Suomen ja
kyseisen maan mahdollisesti solmimien verotussopimuksien mukaisesti. Suomalainen
elake verotetaan yleensd Suomessa, vaikka elédkkeensaaja asuisi ulkomaillakin.
Elékkeesta toimitetaan tulon suuruudesta riippuva ennakonpidatys samalla tapaa kuin
Suomessa asuvien eldkkeistd. Myos oikeus esimerkiksi eldketulovdhennykseen ja
invalidivéhennykseen seka veroilmoitus- ja verotusmenettely ovat samat kuin Suomessa
asuvilla. Eléketulot on tavallisesti silti ilmoitettava uudessakin asuinmaassa, silla niilla

saattaa olla vaikutusta mahdollisten muiden tulojen verotukseen.

Elékeldiset, jotka asuvat talvet Espanjassa maksavat veroa normaalisti Suomeen.
Verotus ei muutu eik& veron maksuperusteet. Mikali asuminen Espanjassa on pysyvéa,
tulee verotukseen monia uusia seikkoja ja nakokulmia, jotka tulee ottaa huomioon.
Eldkkeensaajan kannattaa miettia jopa kansalaisuuden vaihtoa, mikéli hanelle

maksettava eléke on valtion tai kunnan tyosta.

Yleisiin verotussaantdihin on myos poikkeuksia. Esimerkiksi Espanjan kanssa Suomella
on sopimus, jonka mukaan Suomi tietyin edellytyksin luopuu yksityissektorin eldkkeen
verottamisesta Espanjan hyvaksi. Jos eldkkeensaaja saa eldkettd yksityisen tydsuhteen
tai yrittajatoiminnan perusteella, voi hanen verotuksensa siirtyd kokonaan Espanjalle.
Verosopimuksen mukaan eldkettd verotetaan Espanjassa mikali tdma valtion tai kunnan
elake maksetaan julkisoikeuden liiketoiminnan yhteydessé tehdysta tyostd. Verotukseen
liittyvat yksityiskohdat kannattaakin aina varmistaa verottajalta. (Sinun Eurooppasi
[5.12.2008].)
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Verosopimus: Suomen ja Espanjan vélisen verosopimuksen 19 artiklan (Julkiset
palkkiot) 1 kappaleen mukaan hyvityksista, niihin luettuina elakkeet, jotka suoritetaan
sopimusvaltion  tai  sen  julkisoikeudellisen  yhdyskunnan tai  yhteisdn,
itsemaaraamisoikeuden omaavan elimen tai julkisoikeudellisen oikeushenkilon varoista
tai niiden perustamista rahastoista luonnolliselle henkil6lle palveluksista, jotka on
suoritettu télle wvaltiolle, yhdyskunnalle, yhteisélle, elimelle tai oikeushenkil6lle,

verotetaan vain tassé valtiossa. (Korkein hallinto-oikeus [viitattu 6.12.2008].)

5.3.3 Epékohtia suomalaisen Espanjassa asuvan elakeléisen verotuksessa

Suomi on tehnyt tuloverotusta koskevan verosopimuksen yli kuudenkymmenen valtion
kanssa. Yksi néisté valtioista on Espanja, jonka kanssa vuonna 1967 tehdyn sopimuksen
muuttaminen on ollut vireill4 jo pian kymmenen vuoden ajan. Sopimuksen avoimista
kohdista on valtiovarainministerion antamien tietojen mukaan tarkoitus neuvotella

erikseen sovittavana ajankohtana.

Yksi Suomen ja Espanjan vélisen verosopimuksen ongelmallisista kohdista on
elakkeiden verotus, joka poikkeaa yleisesta linjasta. Espanjaan muuttavan
elakkeensaajan kohdalla tilanne on eriarvoinen. Espanjan ja Suomen vélisessa
verosopimuksessa Suomella on oikeus verottaa Espanjassa pysyvasti asuvaa
suomalaista eldkkeensaajaa, vain mikali eldke on valtion tai kunnan elékettd. Espanjaan
muuttanutta eldkkeensaajaa verotetaan aluksi normaalisti, mutta eldkkeesta perittava
vero muuttuu kolmen vuoden kuluttua muutosta 35 prosentin suuruiseksi lahdeveroksi.
Tama koskee vain valtion tai kunnan tydstd maksettavaa eldkettd, johon Suomen
valtiolla pysyy verotusoikeus. Naiden julkisyhteisdjen palveluksessa ansaittujen
elakkeiden kohdallakin on poikkeus: jos kyseessa on valtion tai kunnan liiketoiminnan
yhteydessé ansaittu eldke, sitd tarkastellaan, kuten yksityisen tydsuhteen perusteella
maksettavaa eldkettd, eli eldkkeen verotus voi siirtyd kokonaan Espanjalle.
Julkisyhteistjenkaéan elakkeisté ei tarvitse maksaa Suomeen veroa, jos henkilo vaihtaa

Suomen kansalaisuuden Espanjan kansalaisuuteen. (Verohallitus [viitattu 4.12.2008]).
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Elédkkeensaajien nékokulmasta kysymys on tdysin perusteettomasta ja eriarvoisesta
kohtelusta:  esimerkiksi julkiselta sektorilta elédkkeelle jaanyt pienituloinen
sairaanhoitaja tai opettaja joutuu maksamaan elakkeestaan 35 prosentin ldhdeveron, kun
yksityiseltd sektorilta eldkkeelle siirtynyt selvidd ilman tatd Suomeen maksettavaa
veroa. Suomi on pitanyt ministeri Siimeksen mukaan (KK 931/ 2000 vp) l&htékohtana
jo yli 20 vuoden ajan sitd, ettd myos yksityiseen palvelukseen perustuvat eldkkeet

verotettaisiin maksajavaltiossa. (Eduskunta [viitattu 4.12.2008]).

Euroopan komissio on vuonna 2001 puuttunut Suomen verotuskdytantoon antamalla
Suomelle virallisen huomautuksen ulkomailla asuvien yksityishenkildiden verotuksesta.
Komission mielestd Suomen jarjestelmda on epdoikeudenmukainen etenkin
pienituloisille palkansaajille ja eldkeléisille. Komissio toteaa, ettd eldkeldisillg, jotka
paattavat asua Suomen ulkopuolella, on korkeampi verorasitus kuin niilld, jotka ja&vét
asumaan Suomeen. Espanjan ja Suomen vélisen verosopimuksen mukainen yksityiseen
ja julkiseen palvelukseen perustuvien elédkkeiden erilainen verokohtelu on omiaan

entisestddn karjistaméan tata epakohtaa. (Eduskunta [viitattu 4.12.2008]).

Kokoomuksen kansanedustaja Pirjo-Riitta Antvuori tekikin verotusasiasta Kirjallisen
kysymyksen eduskunnalle 2002, jossa hdn kysyy: voidaanko Espanjan ja Suomen
valistd verosopimusta muuttaa siten, ettd myods yksityiseen palvelukseen ja
yrittdjatoimintaan perustuvat elédkkeet seka julkisyhteiséjen liiketoiminnan yhteydessa
ansaitut elédkkeet verotetaan Suomessa ja aikooko hallitus ryhtyd toimenpiteisiin
rajoitetusti verovelvollisten eldkkeistéd perittavan lahdeveron laskemiseksi nykyisesta 35
prosentista? Ministeri Suvi-Anne Siimeksen vastaus kysymykseen oli, ettd asiaa
koskeva selvitystyd on kaynnissa valtiovarainministeriossd. Koska kansainvalinen
kehitys ja erityisesti Euroopan unionin taholta Suomen lahdeverojarjestelmaan
kohdistuvat muutospaineet edellyttavat, ettd lahdeverojarjestelman tasoa ja sen
sopivuutta nykyoloihin selvitetddn laajemmin. Hallitus seuraa valtiovarainministerion
selvitystyotd ja tekee mahdolliset esitykset lainsdddannon kehittdmiseksi selvitystyon
valmistuttua.(Eduskunta [viitattu 4.12.2008])
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5.3.4 Verotus Espanjassa

Arvonlisdvero (Impuesto sobre el Afadido, IVA) ei ole kaikissa EU-maissa
samansuuruinen, vaan jokainen maa on sen voinut maarata. Espanjassa arvonlisédvero
otettiin kdyttd6n vuonna 1986, jolloin maasta tuli EU:n jasen. Yleisin arvonlisdvero on
16 prosenttia, alennettu prosentti on seitseman ja erikoisalennettu veroprosentti on nelja.
Tahan alhaisimpaan ryhmaan kuuluvat tietyt peruselintarvikkeet seka ihmisille
tarkoitetut ladkkeet, koulutarvikkeet, lehdet ja kirjat. Kanarialla kyseinen IVA vero on
nimeltddn IGIC (Impuesto General Indirecto Canarias) ja se on suuruudeltaan viisi
prosenttia. Kokonaan  arvonlisdverovapaata  ovat  sairaaloiden  palvelut,
hammaslaakéaripalkkiot, erilaiset liikuntarajoitteisille tai elakelaisille suunnatut palvelut,
mikali ndmé& palvelut tarjoaa yhteishyodyllinen tai sosiaalinen laitos. Lainanotto, luotot,
luottokortit, vanhat myytdvat asunnot ovat myds arvonlisdverovapaita. (Westerdahl
2008, 68).

Tulovero (Impuesto sobre la renta de las personas fisicas, irpf) on henkilén seka hanen
perheensa kalenterivuoden aikana ansaitsemaansa tuloon kohdistuva progressiivinen
vero, jota maksavat residentit. Tulo voi olla tydnteolla tai omaisuudella hankittua tuloa,
tai naistda molemmista. Verovelvolliset jaetaan Espanjassa, kuten Suomessakin, yleisesti
ja rajoitetusti verovelvollisiin. Rajoitetusti verovelvollisia Espanjassa ovat henkil6t,
jotka oleskelevat Espanjassa alle puolet kalenterivuodesta ja joilla ei ole Espanjassa
sédannollisia tuloja (ei-residentit). Suomesta maksetuista elékkeistd ei Espanjan

verohallitus peri ennakkoveroa. (Westerdahl 2008, 70).

Tyokyvyttomyyselakkeen verotus Espanjassa on nolla prosenttia. Kun henkilén saama
elake johtuu ehdottomasta tyokyvyttémyydesta (incapacidad permanente absoluta) tai
korkeasta invaliditeettiasteesta (gran invalidez) ei hdnen tarvitse maksaa veroa lainkaan,
silla henkild on oikeutettu 100 prosentin verovédhennykseen. Myo6s Espanjassa
residenttistatuksella asuva suomalainen, joka nauttii suomalaista sairaseldkettda voi
paastd O-verotuksen piiriin. Tdma veroetu edellyttdd, ettd henkild on verovelvollinen
Espanjassa. (Westerdahl 2008, 72).
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Verotuksen siirto Espanjaan taytyy tehdd, ettd péadsee nauttimaan Espanjan
veroeduista. Espanjan verotuksen piiriin katsotaan kuuluvan henkilén, joka on
todistettavasti asunut Espanjassa véhintddn 184 samana kalenterivuonna, ts. asuu
pysyvésti maassa. Verotusoikeuden siirtymistd haluava voi tehdd hakemuksen
Suomessa verotoimistolle. Hakemus tehdd&n verotoimistosta saatavalle lomakkeelle
Veroh 6207a. Hakemukseen liitetddn Suomen véestotietoviranomaisen todistus
muutosta eli yleensd maistraatin antama ote véestotietojarjestelméastd. Siihen liitetadn
myos selvitys pysyvéstd asunnosta Espanjassa; esimerkiksi kopio kauppakirjasta tai
vuokrasopimuksesta. Hakemukseen tulee lisaksi yleensa liittdd selvitys Suomen kodista
luopumisesta; esimerkiksi  kopio kauppakirjasta, todistus vuokrasopimuksen
irtisanomisesta tai selvitys omistusasunnon vuokralle annosta. Jos verotoimisto
hakemuksen perusteella toteaa, ettd verotusoikeuden siirtymiselle ei ole estettd, se
ilmoittaa  eldkkeensaajalle, ettd hakemukseen on vield liitettdvd todistus
verotuksellisesta Espanjassa asumisesta. Suomen verotoimisto antaa elédkkeensaajalle
erityisen lomakkeen, jolle elédkkeensaaja voi pyytdd Espanjan veroviranomaista
merkitsemaan todistuksen. (Verohallitus|viitattu 4.12.2008]). Oleskelun kestettya
Espanjassa vahintddn 183 péivdd Suomen verottajalta saatu lomake viedaan
leimattavaksi Espanjan veroviranomaiselle yhdessa residenciatodistuksen tai -
anomuksen kanssa. Néin todetaan verovelvollisuus Espanjaan. Paperit toimitetaan sitten
takaisin Suomen verovirastoon ja tdiman jalkeen Suomessa ei tyokyvyttomyyseldkkeesta
tai mistddn muustakaan eldkkeestd peritd ennakonpidétystd, paitsi valtion ja kunnan
elakkeestd. (Westerdahl 2008, 72).

5.5 Asunto Espanjassa

5.5.1 Asunnon hankinta

Ennen Espanjaan muuttoa tulee miettid hankkiiko asunnon ostamalla tai vuokraamalla.
Molemmat vaihtoehdot kannattaa ottaa huomioon, vaikka asuisi vain talvet Espanjassa.

Kesékuukausiksi ainakin Kanarian saarilla, omistusasunnon voi helposti vuokrata, silla

mantereella asuvat espanjalaiset tulevat viettamaan kesaansad juuri Kanarian saarille.
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Tastd samasta syystd Kanarialla on runsaasti vuokra-asuntoja tarjolla talvikuukausiksi.
(Pajunen 16.1.2008, henkilokohtainen tiedonanto).

Asunnon voi l0ytd4d monella eri tavalla. Espanjassa on tapana laitta vuokrattavan ja
myytavan asunnon ikkunaan ilmoitus, jossa lukee vuokrattavana (Se alguilla) tai
myytavana (Se vende). Ilmoituksessa on myd6s puhelinnumero, josta voi pyytéé
lisatietoja asunnosta. Asuntoilmoituksia voi seurata myds paikallisista lehdista.
Kanarialla ilmestyy myos ilmaisjakelulehti nimeltd Tu Casa, joka vastaa suomessa
ilmestyvad etuovi.com -lehted. Na&itd Tu Casa -lehtid loytdd mm. paikallisista
kahviloista. Nykyaéan jokaisella asunnonvalitysfirmalla on omat nettisivut, joista voi

asuntoa etsid. Myos tuttavilta kannattaa kysya.

Yksi tapa on ottaa yhteyttd ammattimaiseen asunnonvalitystoimistoon (Agentes de
Propiedad Inmobiliaria, API), jolloin he huolehtivat kaikista vuokraamiseen liittyvistéa
yksityiskohdista ja toimivat yhteyshenkiléna asunnonomistajan ja vuokralaisen vélilla.
Tasté palvelusta he perivéat palkkion, joka voi olla pieni kuukausittain vuokranmaksun
yhteydessé perittdvd summa tai kertapalkkio, joka maksetaan vuokrasopimuksen
yhteydessé. Kertapalkkiot ovat suuruudeltaan yleensé puolet asunnon yhden kuukauden
vuokrasta. (Westerdahl 2008, 14). Asunnon voi vuokrata myds suoraan omistajalta,
jolloin vuokranantaja ja vuokralainen tekevét vuokrasopimuksen keskenaan, tai gestoria
-asiointitoimistoa apuna kayttden. Valmiita vuokrasopimuskaavakkeita voi ostaa

paikallisista kioskeista.

Mitédan asuntoa ei kannata hankkia sitd ndkemattd. Asunnot Espanjassa ovat hyvin
erilaisia kuin Suomessa. Se mitd Espanjassa markkinoidaan luksusasuntona, -ei
valttamatta ole luksusta suomalaiselle. Espanjassa asuntojen huonekoko poikkeaa myds
suomalaisesta, huoneet ovat paljon pienempia kuin Suomessa. Téarkeda onkin tutustua
asuntoon kaikessa rauhassa ennen kuin tekee paatOksen pitk&aikaisesta asumisesta.
Asunnon sopivuus ja kunto tulee vastata sitd mitd itse toivoo. Etenkin kaikkien
vesipisteiden ja sahko- ja kaasulaitteiden kunto tulee tarkistaa. Mikéli asunto vastaa
sisdpuolelta odotuksia, kannattaa tarkistaa myds alueen ymparisto, koska aanieristys ei

ole samaa luokkaa kuin Suomessa. lltasella tehty kdvelylenkki asunnon ympéristéssa

43



kannatta, koska silloin voi Kkartoittaa paikan paélla alueen baarien ja yokerhojen
meluhaitat. (Westerdahl 2008, 16).

Asunnon sijaintiin vaikuttaa my0s l&mmityslaitteen tarve. Kaikissa asunnoissa
Espanjassa ei ole lammitysjarjestelmad lainkaan. Asunto kannattaa hankkia
aurinkoiselta paikalta koska se véhentaa lammityslaitteen tarvetta seka ehkéisee samalla
kosteuden aiheuttamia harmeja. Asunto, joka sijaitsee talon varjoisella, tuulisella tai
meren puolella tulee l[ammityslaitteelle tarvetta talvella, joka lisd& asumiskustannuksia
huomattavasti. (Liisa Varho 10.1.2008 henkilokohtainen tiedonanto).

Espanjassa jokaisessa asunnossa on tavallisesti oma vedenlammitysjérjestelméd, joka
toimii nestekaasulla tai sahkolld. Sahkolld toimiva vedenldammitysjérjestelmé@ on
helppokayttdisempi, mutta kalliimpi kuin nestekaasulla toimiva. S&hkon hinta on
kalliimpi Espanjassa kuin Suomessa. Keittion hellat, varsinkin vanhoissa asunnoissa
toimivat nestekaasulla. Kaasuyhtion kanssa tulee tehdd kaasusopimus, jotta saa
kaasupullon (bonbona) saanndllisesti kiertavastad jakeluautosta. Asunnon ostajan tulee
tehdd sdhkosopimus séhkoyhtion kanssa. Sahkon hinnasta saa lisatietoa netisté

(www.endesaonline.es), misséd voi tehdd séhkdsopimuksenkin. Vuokra-asunnossa on

yleensd valmiiksi séhkoliittyma. Talloin tulee sopia omistajan kanssa vaihdetaanko
sopimus  vuokralaisen nimiin tai muutetaanko pelkastddn laskutusosoite.
Asumiskuluihin tulee laskea myds vesi ja jatemaksut. Na&istd pitdd myos tehda
sopimukset paikallisten yhtididen kanssa, jos kyseessdé on omistusasunto tai
vuokranantajan kanssa, jos asuu vuokra-asunnossa. Vesijohtovesi ei ole juomakeloista
Espanjassa, mutta sitd voi kdyttdd pyykin- ja astianpesuun sekd omaan peseytymiseen.
Juomavesi ostetaan kaupasta. (Pajunen 16.1.2008, henkil6kohtainen tiedonanto)

5.5.2 Vuokralla asuminen
Espanjassa asunnonvuokrausta séatelee laki nimeltd Ley de Arrendamientos Urbanos
(Ley 29/1994). Se saadettiin 24. marraskuuta 1994. Espanjassa on kaksi pééasiallista

tapaa vuokrata asunto: lyhyt- tai pitkdaikaisvuokraus (Westerdahl 2008, 22). Suomessa

huoneenvuokralaissa tunnetaan madrdaikainen ja toistaiseksi voimassa oleva
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vuokrasopimus. Espanjalainen pitkdaikaisvuokrasopimus vastaa ldhinnd Suomen
toistaiseksi voimassa olevaa vuokrasopimusta, eli pitkdaikainen vuokrasopimus
(contrato de arrendamiento de vivienda) tehdaan silloin, kun on tarkoitus vuokrata
itselleen vakituinen koti. Ero lyhytaikaisessa ja pitkdaikaisessa ei ole niin ikaan
vuokrasopimuksen ajassa vaan kéayttotarkoituksessa. Lyhytaikaisessa vuokrauksessa
(contrato de arrendamiento de vivienda por temporada) asuntoa ei vuokrata varsinaista
asumista varten vaan valiaikaista kdyttod varten. Tama sopii esimerkiksi silloin kun

asunto vuokrataan talvikaudeksi. (Asunnonvuokrauslaki, Espanja [viitattu 10.12.2008]).

Lain mukaan osapuolet voivat sopia vuokrasopimuksen kestoajan. Siind tapauksessa,
ettd vuokrasopimuksen Kkestoaika on viittd vuotta lyhyempi, vuokrasopimuksen
katsotaan jatkuvan automaattisesti vuoden kerrallaan, kunnes viisi vuotta téayttyy.
Vuokralaisen ei tarvitse erikseen ilmoittaa haluavansa siihen jatkoaikaa, mutta
vuokranantaja on velvollinen sen myoéntamaan. Mikali vuokralainen haluaa keskeyttaa
sopimuksen, on siitd ilmoitettava vuokranantajalle 30 paivéaa ennen sovitun vuokra-ajan
tai sen jatkoajan loppumista. Jos néin ei toimita, jatkuu vuokrasopimus.
(Asunnonvuokrauslaki, Espanja [viitattu 10.12.2008]).

Lain vaatima sopimuksen pidennysaika viiteen vuoteen ei ole voimassa, mikali
sopimuksen solmimishetkelld mainitaan erikseen, ett4d asunnon omistaja tarvitsee sen
omaan kayttoonsa - omaksi pysyvaksi asunnoksi — ennen kuin viisi vuotta tulee tayteen.
Jos vuokranantaja ei irtisanomisesta huolimatta kuitenkaan muuta asuntoon kolmen
kuukauden sisélla sopimuksen paattymisestd, on vuokralaisella oikeus saada asunto
uudelleen kayttoonsa. Talloin katsotaan viiden vuoden vuokrasopimuskauden alkavan
uudelleen. Liséksi vuokralaisella on oikeus saada korvausta aiheettomasta
vuokrasopimuksen irtisanomisesta.  (Asunnonvuokrauslaki,  Espanja  [viitattu
10.12.2008]).

Kumpi tahansa vuokrasopimuksen osapuoli voi vaatia sopimuksen purkamista, jos
toinen osapuoli ei taytd sovittuja ehtoja. Taméan lisdksi vuokranantajalla on oikeus
pyytéda oikeusteitse vuokralaisen haatamista (demanda de desahucio) seuraavien

perusteiden nojalla: vuokran tai vuokravakuuden maksamatta jattdminen, omaisuuden
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vahingoittaminen, naapureiden jatkuva hairitseminen, asunnon eteenpdin vuokraaminen
ilman asunnonomistajan kirjallista suostumusta seké asunnon kayttaminen muuhun kuin

asumiseen. (Asunnonvuokrauslaki, Espanja [viitattu 10.12.2008]).

Vuokralainen voi puolestaan purkaa vuokrasopimuksen ja vaatia vahingonkorvausta
sekd vuokravakuuden palautusta, jos asunnon omistaja on aiheuttanut héiriota tai
hairitsevid muutoksia asunnossa, jos asunnon omistaja on jattdnyt suorittamatta
kohtuullisen ajan kuluessa asumiselle valttamattomid korjauksia asunnossa ja jos
asunnon omistaja jattdad tayttdmattda muita vuokrasopimuksessa sovittuja hénelle
kuuluvia velvollisuuksia. Pitkaaikaista vuokrasopimusta koskevien ongelmien kanssa
Voi ottaa yhteyttd oman asuinpaikkakunnan kuluttajasuojavirastoon (Oficina Municipal
de Informacion al Consumidor — OMIC) (Westerdahl 2008, 25).

Espanjan siviililain artikkelissa 1254 ja sitd seuraavissa artikkeleissa todetaan, ettéd
sopimus on lainvoimainen siitd hetkesta lahtien, kun yksi tai useampi henkilt tekevat
suusanallisen sopimuksen. Sopimuksen molemminpuolinen hyvaksyntd kay ilmi kun
sen ehtoja on alettu noudattaa, esimerkiksi kuitti maksetusta vuokrasta on todiste
sopimuksen olemassaolosta. Samoin kuin Suomen sopimusoikeudessa, epéselvyyksien
valttamiseksi vuokrasopimus on hyvé tehdé Kirjallisesti. Espanjan vuokralain artiklassa
37 todetaan, ettd kumpi tahansa vuokrasopimuksen osapuoli voi vaatia
vuokrasopimuksen kirjallista laatimista (Westerdahl 2008, 22).
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6 KYSELYN TULOKSET

6.1 Kyselytutkimus

Tein Las Palmasissa ollessani kyselytutkimuksen suomalaisen palvelutalon
perustamisesta ja sen tarpeesta (LIITE). Halusin saada Las Palmasissa asuvilta
suomalaisilta tietoa heidan kiinnostuksestaan palveluasumisvaihtoehdosta Las
Palmasissa. Halusin keratd tietoa siitd, minkalaisista palveluista he olisivat
Kiinnostuneet ja mitd nama henkil6t olisivat palveluista ja asumisesta valmiita
maksamaan. Tama tieto kiinnosti minua koska halusin saada vahvistusta Las Palmasiin

perustettavalle ikaihmisten palveluasumiseen liittyvélle toiminnalle.

Valitsin kyselytutkimuksen, koska tdamé& menetelma oli helpoin, halvin ja luotettavin
tapa saada mahdollisimman paljon tietoa lyhyessda ajassa. Tein kysymykset
mahdollisimman helpoiksi vastata. Laiton kyselylomakkeeseen sekd valmiita
vastausvaihtoehtoja ettd tilaa vastaajien omille mielipiteille tai ehdotuksille.
Kyselylomakkeet tulostin Las Palmasissa paikallisessa kopiointiliikkeessa, eiké

kustannuksia syntynyt kovinkaan paljon per lomake.

Vastagjat saivat vastata my0s nimettémand. Motivoin heitd vastaajien kesken
arvottavalla palkinnolla, joka oli kahden hengen risteily Itdmerelld. Tamén risteilyn
sponsoroi tyonantajani Suomessa. Ne, jotka halusivat osallistua risteilyn arvontaan,
tayttivat kyselylomakkeen henkil6tieto-osioon nimensd ja yhteystietonsa. Nimettomia
vastauksia tuli vain muutama. Kohderyhméksi valitsin tammikuussa 2008 Las
Palmasissa asuvat tai lomailevat suomalaiset, jotka osallistuivat Gran Canarian

suomalaisen ev.lut. srk:n messuun tai kokoontuivat Suomi-Kerholla.

Kyselyn teemoja olivat mielenkiinto palvelutalohanketta kohtaan ja haastateltavan
henkilokohtaiset tarpeet. Kysyin myds paljonko haastateltavat olisivat valmiita
maksamaan palveluista ja asumisesta. Vastaajat saivat myds maéritelld, minkélaisia

palveluja he haluaisivat ja mit4 he olisivat valmiita maksamaan naisté palveluista.
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Kyselylomakkeet jaoin Las Palmasissa tilaisuuksissa, jossa oli paljon suomalaisia.
Puolet lomakkeista jaoin messussa ja puolet Suomi-Kerholla. Vastausaikaa kyselyyn oli
viikko. Lomakkeen sai palauttaa joko seuraavaan messuun tai Suomi-Kerholle. Suurin
osa, noin 80 % vastaajaa, vastasi kyselyyn vélittomasti kayttden kyselylomakkeen
tayttamiseen aikaa noin viisitoista minuuttia. Loput halusivat kdyttda aikaa enemmaén ja
palauttivat kyselylomakkeen my6hemmin. Kyselylomakkeita jaettiin 50, joihin
vastauksia tuli 43. Kyselytutkimuksen palautusprosentti oli 86. Kyselyyn vastasi 27
naista ja 16 miestd. L&hes kaikki (36/43) vastaajat olivat eldkeldisida ja 65 vuotta

tayttaneita.

6.2 Palveluasumisesta kiinnostuneiden mielipiteita

Vastaajista vajaa puolet (20/43) oli kiinnostunut palveluasumisesta Gran Canarialla.
Keskityin seuraavaksi tarkastelemaan ndiden toiveita. Suurin o0sa heistd arvioi
tarvitsevansa palveluasuntoa vasta 5-10 -vuoden kulutta. He valitsivat myds
vastausvaihtoehdoksi asumisen kahdestaan, kun kysyin haluaisivatko he mieluummin
asua yksin vai toisen kanssa Gran Canarialla. Yli puolet heistd asuisi mieluummin

talvikuukaudet eli noin kuusi kuukautta Gran Canarialla ja kesat Suomessa.

Vastaajista noin 10 % haluaisi asua Gran Canarialla palveluasunnossa lapi vuoden ja
kayda Suomessa vain lomalla. Muutama oli sit4 mieltd, ettd asuisi Gran Canarialla vain
muutaman kuukauden talvella. Vain muutama vastaajista haluaisi mieluummin asua
Gran Canarian eteldosassa tai vuorilla. Las Palmas palveluasumispaikkana oli
ehdottomasti halutuin. Ne vastaajista, jotka halusivat asua yksin palveluasunnossa,
arvelivat asunnon kooksi sopivan noin 35 - 45 m2 ja kaksin asuvat noin 50 - 60 m2.

Kun Kkysyin, mitd vastaajat olisivat valmiit maksamaan asumisesta ja palveluista
yhteensd, olivat vastaukset melko yllattavia ja skaala laaja. Suurin osa vastaajista oli
valmis maksamaan palveluasunnosta vuokraa Gran Canarialla noin 250 - 300 euroa
kuukaudessa henkil6a kohden. Tama oli yllattavaa, silla tdhan hintaan Las Palmasista ei
saa edes tavallista yksiotd vuokrattua. Jos vastauksen tulkitsisi 500 - 600 euroa

kuukaudessa kaksiosta, tullaan ldhemmaksi Las Palmasin tdman hetkisia vuokra-
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asumiskustannuksia. Kokonaishintana eli asunto ja palvelut yhteensd, vastaajat olivat
valmiit maksamaan keskimaarin 500 — 800 euroa. Tédman voi tulkita siten, etta

palveluista ollaan valmiita maksamaan noin 200 - 400 euroa kuukaudessa.

6.3 Toivottuja palveluja palveluasunnossa

Seuraavaksi selvitin, minkalaisia palveluja palveluasumisesta kiinnostuneet haluaisivat
palveluasuntoihinsa. Annoin muutamia ehdotuksia palveluista, joita palvelupakettiin
voisi sisallyttad. Naité olivat:

 siivouspalvelu

vaatehuolto

o ruokahuolto
 terveydenhuolto/hoitoon ohjaaminen
e paivystyspalvelu 24 h

o tulkkipalvelut

Yli puolet oli sitd mieltd, ettd siivouspalvelu ja terveydenhuolto/hoitoon ohjaaminen
tulisi olla palvelupaketissa mukana. Seuraavaksi suosituimmiksi palveluksiksi katsottiin
ruokahuolto, ymparivuorokautinen péivystys ja tulkin palvelut. N&itd palveluja katsoi
tarvitsevansa vain noin kolmannes vastaajista. Paivystyspalvelun heikko suosio ylltti,
koska olen kuullut toiveita paivystyspuhelimesta myos niiltd, jotka jo asuvat itsendisesti
Gran Canarialla. Kysymys oli ehkd vaarin muotoiltu tai tulkittu tai sitd ei mietitty
loppuun asti. Koska juuri silloin kun jotain sattuu, esim. onnettomuus, on tastd
palvelusta suuri apu ja turva kun tietdd, ettd on joku, jolle voi soittaa ja joka huolehtii
asioista. Vastauksissa ei tullut esille ehdotuksia muista palveluista. Odotin, ettd joku
olisi kiinnostunut esimerkiksi varainhoidosta tai liikuntakykya yllapitavista hoidoista,
kuten ohjatuista liikuntahetkistd. Mahdollisesti vastaajat eivét olleet perehtyneet tai

paneutuneet kysymykseen tarpeeksi.
Vastauksista voisi tehdad sen paatelman, etta tarkein palveluasumisessa katsotaan olevan

sen yhteisollisyys, koska kaikki vastaajat eivat olleet kiinnostuneita mistéén

lisdpalveluista, mutta he olivat kuitenkin valmiita maksamaan palveluasumisesta.

49



Rivien valistd on luettavissa, ettd syyt muuttaa palveluasuntoon ovat samantapaiset kuin
Suomessakin, eli yksinjaamisen pelko, tarve samanikéisten seuraan ja sosiaaliseen

kanssakaymiseen seka mahdollisuus ostaa kotiin tuotettavia palveluja.
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7 POHDINTA

Kiinnostuksen aiheeseen antoi Las Palmasin entinen konsuli, joka on ideoinut
palvelutalo—hanketta Las Palmasiin. Tutkimuskohdetta valitessani ajatuksenani oli
selvittad, minkalaista palvelusumista suomalaiset Las Palmasissa asuvat elékeldiset
haluaisivat. Halusin my0s selvittdd, miksi he ovat muuttaneet juuri Las Palmasiin
viettdmaan elékepaividén talvisin. Minua kiinnosti aihe myos yrittdjan nakokulmasta,
koska halusin selvittdd, miten palvelutalosta voisi syntyd kannattava liikeyritys. Halusin
tutustua paikalliseen kulttuuriin sek& Las Palmasissa asuviin suomalaisiin elékeldisiin.
Saadakseni oikeanlaisen késityksen asioista vietin Las Palmasissa yhteensa lahes kolme
kuukautta kahtena eri ajanjaksona vuonna 2008. Osallistuin suomalaisten eldkeldisten
suosimiin tilaisuuksiin, joita olivat mm. Gran Canarian suomalaisen evankelis-
luterilaisen seurakunnan toimittamat messut sekd Suomi-Kerholla jarjestetyt

tapahtumat.

Halusin my6s tutkia mika on palvelutalo. Minulla ei ollut minkdénlaista aikaisempaa
tietoa tai kokemusta palvelutalosta tai palveluasumisesta. Halusin selvittad, mitka tahot
jarjestavat palveluasumista ja minkalaiset sdddokset ohjaavat palvelutalon perustamista
ja toimintaa Suomessa. Minulle selvisi, miten erilaisessa asemassa ovat laitoshoidossa
ja palvelutalossa asuvat eldkkeensaajat. Minulle selvisi my6s, miten suuri merkitys
kustannuksilla ja niiden maksajilla on kunnille seké elakkeensaajille riippuen siitd, onko

kyseessa palvelutalo vai hoitolaitos.

Opinndytetyoni alkuvaiheessa Las Palmasissa ollessani tein haastattelututkimuksen,
jonka avulla selvitin, mikd on Las Palmasissa olevien elékeldisten Kkiinnostus
palvelutalosta. Tutkimustyotad tehdessani minulle selvisi, miten merkityksellinen ero
ikdantyvien nakokulmasta on palvelutaloon joutumisesta ja senioritaloon péaasysta. Jos
minulla olisi ollut ké&sitys tastd jo ennen kuin tein haastattelututkimusta, olisi
kysymysten asettelu ollut erilainen. Olisin palvelutalo-sanan sijasta kayttdnyt sanaa
senioritalo. Mahdollisesti haastattelututkimuksen tuloksetkin olisivat olleet erilaiset,

koska palvelutalo on savyltdan negatiivinen.
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Haastattelututkimus kuitenkin vahvisti kasitystani siitd, ettda ikaantyvilla suomalaisilla
on tarvetta yhteiselle asuintalolle. Tutkimukset, joita on tehty Suomessa olevista
palvelu- ja senioritaloista seka sielld asuvista elékeldistd, vahvistivat myos nakemysténi
siitd, mitka asiat ovat tarkeitd ikaihmisille. Tarkeimpid olivat samanikaisten seura,
mahdollisuus ostaa palveluja kotiin sekd muut palvelut lahelld, kuten kauppa ja

apteekki.

Perustettava liikeyritys tulisi olla senioritalo, jossa asuisi suomalaisia ikdihmisia.
Ydintuotteena heille tulisi tarjota asumispalveluja ja palvelupakettia, johon kuuluisi
siivouspalvelu ja terveydenhuolto/hoitoon ohjaaminen. Ostettavina tukipalveluna tulisi
tarjota mm. vastaanottopalvelu, ruokahuolto, vaatehuolto, tulkin palvelut seka
kiinteiston perushuoltopalvelut. Lisatukipalveluissa otettaisiin huomioon ikaantyvien
erityistoiveet. Erilaiset liikuntapalvelut kohdistettaisiin tdmén ik&ryhmén tarpeisiin,
ohjelmapalvelut  suunniteltaisiin  ikdihmisten  toiveiden  mukaisiksi.  Lisaksi
tukipalveluihin voisi lisitd kotisairaanhoidon ja ladkarin vastaanoton tiettyna aikana
majoituspaikassa. Senioritalon tulisi sijaita keskeiselld paikalla. Asunnon sekd sen
ympériston tulisi olla rauhallinen ja esteeton. Asunnot olisivat padasiassa kaksioita,

mutta muutama yksiokin tulisi varata yksinelgjille.

Opinndytetyotd tehdessédni minulle selvisi, kuinka hankala ja monimutkainen
espanjalainen byrokratia on. Yritystd perustaessa kannattaa ottaa yhteyttd
asiointitoimistoon,  joka huolehtii  tarvittavien  toimenpiteiden  tekemisesta.
Yhtiomuodoksi valitsisin autonomon (yksityinen elinkeinon harjoittaja), koska se on
kaikkein yksinkertaisin ja helpoin tapa toimia. Mikali perustaisin perheyrityksen
yhtiomuodoksi tulisi S.L eli Sociedad de Responsabilidad Limitada, joka on yleisin
Espanjassa kaytetty yhtiomuoto. Aloittaisin liiketoimintani vuokraamalla tilat Las
Palmasissa toimivasta hotellista tai rakennuksesta, joka on toiminut huoneistohotellina.

Huoneissa tulisi olla minikeitti® valmiina seka siistit saniteettitilat.
Elakeladisen ndkokulmasta Suomalainen senioritalo Las Palmasissa olisi oivallinen

vaihtoehto. Asukkaiden ei tarvitsisi murehtia vuokra-, sahko- ja kaasusopimuksista

espanjalaisten kanssa, vaan he voisivat ostaa koko paketin valmiina suomalaiselta
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yrittdjaltd. He voisivat solmia koko paketin lisdpalveluineen jo Suomessa ja suomen
kielelld. Sosiaali- ja terveysministerion virallisella méaritelmélla palveluasumisesta ja
laitoshoidosta sek& naiden yhtendistamisestd tulee olemaan ratkaiseva merkitys

elakeléisille, kunnille ja yrittajille.

Suomen valtiovalta ja EU tulevat ratkaisemaan pienituloisten eldkeldisten
mahdollisuudet asua palvelu- ja senioritaloissa toisessa EU-maassa. Tuleeko Kela
tulevaisuudessa tukemaan elékeldisten asumista ulkomailla olevissa palvelutaloissa seké
tulevatko kunnat saamaan valtionapua ulkomaille sijoittuneiden eldkel&isten
palveluasumiseen? Muutetaanko valtion eldkettd saavien ulkomailla asuvien
elakelaisten verotusjarjestelmaa EU:n suositusten mukaisesti, jotta heidan ei tarvitsisi
vaihtaa verotuspaikkaansa Espanjaan? Tyokyvyttomyyseldkettd nauttivien suomalaisten
kannattaisi muuttaa pysyvésti Espanjaan, koska heidén ei tarvitsisi maksaa elédkkeesta

veroa lainkaan.
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LITE1

Kysely palveluasumisen suunnittelemiseksi suomalaisille Gran Canarialla

Talla kyselylla kartoitetaan suomalaisten palveluasumisen tarvetta ja toiveita Gran
Canarialla.

Kartoituksen tekee Johanna Vaalikivi-Lindholm, joka tekee aiheesta opinndytetyon.
Lisatietoja puhelimella 636 879 335.

Kaikkien vastaajien kesken arvotaan palkintoja. Padpalkinto on Viking Linen
risteilylahjakortti, joka postitetaan vastaajan Suomen osoitteeseen.

Kaikki tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Voit vastata myds nimettdména, mutta
jata silloin yhteystietosi kartoituksen tekijalle osallistuaksesi arvontaan.

Rengasta sopivin vaihtoehto!

Olen

e Mmies
nainen

alle 60
60-64
65-69
70-74
75-79

80
elakeldinen
jaan eldkkeelle _ vuoden kuluttua

Asun Gran Canararialla

e yksin

e toisen kanssa

o alle1kk

o talvikauden, Kk

o koko vuoden, kdyn Suomessa vain lomalla

Haluaisin asua Gran Canarialla
e yksin
e toisen kanssa
o alle1kk
o talvikauden, Kk
o koko vuoden, kdyda Suomessa vain lomalla

Kiinnostus palveluasumiseen
e En ole kiinnostunut palveluasumisesta. - Kiitos vastauksesta, téassa kaikki.
Osallistut kuitenkin arvontaan antamalla yhteystietosi!
o Jos olet kiinnostunut, jatka seuraavalle sivulle



Palvelujentarve

Olen kiinnostunut
palveluasumisesta ehkd _ vuoden kuluttua
palveluasumisesta vaikka heti
palveluasunnosta, jossa voin erikseen ostaa lisapalveluja
palveluasunnosta, johon sisaltyvét

O siivous

vaatehuolto
ruokahuolto
terveydenhuolto/hoitoon ohjaaminen
tarvitsemani pitkdaikaissairauden tai litkuntarajoitteisuuden vaatimat
eritystarpeeni, millaiset?

OO OO0

O péivystys 24h
tulkkipalvelut
O muita palveluja, millaisia?

O

Toiveet asunnon suhteen
asunnon pinta-ala
asunto Las Palmasissa
asunto Playa del Inglésissd, yleensé etelan rannoilla
vuorilla
muita toivomuksia, tai ehdotuksia, millaisia?

Rahoitus

olen valmis maksamaan vuokraa €/kk

olen valmis maksamaan koko palvelupaketista (asunto ja em. palvelut) yhteensa
€/kk

Muita toivomuksia

Kiitos osallistumisesta!
Vastaajan nimi ja osoite Suomessa
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