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TEOLLISEN PALVELULIIKETOIMINNAN KOULUTUSTARPEEN SELVITTAMINEN LOHJAN JA TAMMISAAREN
SEUTUKUNNISSA JA NAIDEN ALUEIDEN PK-YRITYSTEN OSAAMISPERUSTAN KEHITTAMINEN

1 HANKKEEN TOTEUTTAJAN NIMI

Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja

Liiketalouden koulutusohjelma

Laurea-ammattikorkeakoulu toimii projektin paatoteuttajana seka vastaa

raportoinnista ja tiedottamisesta.

Yhteistydkumppanit ovat mukana suunnittelemassa tehtavaa selvitysta,

toteutettavaa seminaaria ja opetusta. (26.9.07 ESR-projektihakemus 669499)

2  HANKKEEN NIMI JA HANKETUNNUS

2.1 Nimi
Teollisen palveluliiketoiminnan koulutustarpeen selvittdminen Lohjan ja
Tammisaaren seutukunnissa ja ndiden alueiden pk-yritysten osaamisperustan

kehittaminen

2.2  Hanketunnus
Projektikoodi S02278

3 HANKKEEN TAVOITTEET JA TAVOITELLUT TULOKSET

3.1 Hankkeen tavoitteet

Hanke on tyfelamén ja koulutus- ja neuvontaorganisaatioiden valista
verkostoitumista edistava projekti, jonka tarkoituksena on henkiloston osaamisen ja
tyossa jaksamisen edistdminen. TAma Euroopan Sosiaalirahaston rahoittama projekti
liittyy EU Tavoite 3 - ohjelmaan ja erityisesti sen 4. toimintalinjaan. Hankkeen
tavoitteena on osaamispadoman kehittdminen tukemaan yrittajyyden edellytysten
vahvistumista. Hanke pyrkii my6s toimenpidekokonaisuuteen, jonka tavoitteena on

henkildston osaamisen ja tydssa jaksamisen edistaminen.

Taman kehittdmisohjelman tarkoituksena on etsia, kokeilla ja tuottaa uusia
nakokulmia ja levittad hyvia kaytant6ja suomalaiseen tydvoima, elinkeino- ja
koulutuspolitiikkaan. Tavoite 3 - ohjelman toteuttamisalue kattaa yli 80 prosenttia
Suomen vaestosta. Ainoastaan Ita- ja Pohjois-Suomi ja Ahvenanmaa eivéat kuulu

kyseisen ohjelman piiriin.



Hankkeen tavoitteet hyvaksytyn projektisuunnitelman mukaan:

T. Tohjan ja Tammisaaren seutukuntien pk-yritysten henkil6kunnan ja yrittajien palveluliiketoimintaosaamisen ja erityisesti
teollisen palveluliiketoiminnan osaamisen kehittdminen. Erityisend tavoitteena on tukea niiden yritysten osaamispddoman
kehittamistd, joilla tietoon ja osaamiseen perustuva kasvu synnyttdd rakennemuutoksia.

2. Alueen pk-yritysten palveluliiketoiminnan kehittamis- ja koulutustarpeiden Kartoittaminen ja nainin vastaaminen

3. Amk-opettajien ja -opiskelijoiden osaamisen kehittaminen palveluliiketoiminnan, erityisesti teollisen
palveluliiketoiminnan alueilla

4. Tutkimus- ja elinkemotoiminnan yhteistyon edistaminen ja innovaatioverkoston rakentaminen Lohjan ja Raaseporin
seutukuntien alueilla

5. Pk-yritysten verkostoitumisen edistaminen uusien innovaatioiden edistamiseksi

(26.9.07 ESR -projektihakemus 669499)

3.2 Hankkeen arvioitu toteutus

Hankkeen suunnitellut toteutustoimenpiteet hyvaksytyn projektisuunnitelman
mukaan olivat:

- Selvitys kehittamis - Ja koulutustarpeista: Tokakuu-marraskuu 2007

_Yritysten Kartoitus ja verkottuminen: Tokakuu 2007

. Seminaarin jarjestaminen: marraskuu 2007

. Teemakoulutus ja hankkeet: tammikuu-huhtikuu 2008

. Yrityskohtaisesti raataloidyt kehittamishankkeet: lokakuu 200/ - huhtikuu 2005

. Ohjausryhman toiminta: Tokakuu 2007- huhtikuu 2008
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. Raportointi: huhtikuu 2008

(26.9.07 ESR -projektihakemus 669499)

3.3 Hankkeen arvioidut tulokset

Hankkeen tavoitellut tulokset hyvaksytyn projektisuunnitelman mukaan olivat:

. Tutkimustieto ja kehittamistarvekuvaus

. Pk-yritysten toiminnan kehittamiseen toimintamalli

. Verkostortuminen

. 20 yrityksen ja sen henkiloston kehittamista (Koulutus, hankkeet)/Koulutuskokonaisuudet

Ol W N H

- Laurea Lohjan Innovaatio- ja kehittamiskeskuksen kaynnistymisen edistaminen

(26.9.07 ESR -projektihakemus 669499)

Projekti tukee vahvasti myds Laurean ja sen partnereiden Innovaatio- ja
kehittamiskeskukseninnovaatioverkoston kehittymista. Laurea on kehittanyt
alueiden yritysten tarpeita vastaavia (teollisen) palveluliiketoiminnan osaamista
kehittavia tuotteita ja koulutusohjelmia. (26.9.07 ESR-projektihakemus 669499)

4 HANKKEEN TOTEUTUS

4.1 Hankkeen toimenpiteet ja aikataulu

4.1.1 Toimintamallin kehittdminen muutoksen tydkaluksi

Asiakaslahtoisen liiketoiminnan johtamisesta rakennettiin lokakuussa 2007
teoreettinen malli tyékaluksi hankkeen ja siinad tehtavien tutkimusten ja
opinnaytetoiden kayttdon. Mallin rakentamisesta vastasi yliopettaja Irma

Vahvaselka seka opiskelija Hanna Leijala.
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Asiakaslahtdista toimintamallia tdydennettiin Ratkaisulahtdinen liiketoimintamallilla
ja Verkostolahtoinen liiketoimintamallilla, joita kaytettiin myéhemmissa yritysten
kehittamishankkeissa(Tammikuu 2008/Vahvaselka).

Tavoite: Liiketoimintamallit (asiakas-, resurssi- ja verkostolahtoinen liiketoimintamallr)

Tuotos: Asiakaslahtoinen Titketoimintamalli -raportti( resurssi- ja verkostolahtoinen Tiiketoimintamallr)

Alka: Lokakuu 2007, tammikuu 2008

Vastuu: Irma Vahvaselka ja opiskelija Hanna Leijala

Valmius: Valmistuneet

4.1.2 Alueen pk-yritysten palveluliiketoiminnan koulutus- ja kehittamistarpeiden selvittaminen
lahtdkohtaselvityksena

Tavoite: Alueen pk-yritysten palveluliiketoiminnan osaamis- ja kehittamistarvekartortus

Tuotos: Marraskuu 2007-tammikuu 2008:_Tutkimussuunnitelma, yritysosoitieet, Kyselylomake ja postitukset (posti ja
sahkdposti), koodaus, tilastollinen analyysi, raportti; Marraskuu 2007-huhtikuu 2008: Opinnaytety6

Alka: Marraskuu 2007 - huhtikuu 2008

Vastuu: Susanna Kivela, Irma Vahvaselka, Lauri Tenhunen seka opiskelijat Saana Vainio, Marjo Vuoriheimo, Piia Stelmacher,
Susanne Suvanto

Valmius:_Tilastollinen analyysi (Lauri Tenhunen) tammikuu 2008, opinnaytetyd (vVainio, vuorineimo) huhtikuu 2008

4.1.3 Hankkeen markkinointi yrityksille, alkuneuvottelut ja verkostoituminen

Tavolte

Kokonaistavoite: Hankkeen markkinointi siten, etta hankkeeseen saadaan mukaan 20 yritysta, joista yhteensa 40 henkiloa
(joista 5 yritysjohtajaa), yritysten verkostoituminen

Toimenpiteet: Markkinointi- ja viestintdsuunnitelma, markkinointimateriaali (esite, suoramarkkinointildhetys, sahkdinen
aineisto, lehti-ilmoittelu, mediasuhteet, myyntity6 (puhelimitse ja henkilokohtaisesti) ja alkuneuvottelu
Markkinointiviestinnan tavoite: Markkinoinnillisesti edustava esite, mielenkiinnon herattaminen + nakyvyys/peitto
Lehti-ilmoittelun tavoite: Nakyvyys alueella, mielenkiinnon herattdminen

Myynnillinen tavoite: 40 osallistujan saaminen aloitusseminaariin ja sitd kautta kokonaistavoitteen saavuttaminen
Yritysten verkottuminen

Tuotos

Kokonaistuotos: 52 yritysta, joista yhteensa 152 henkiloa (joista 32 yritysjohtajaa), yritysten verkostoituminen
koulutustilaisuuksien yhteydessa

Markkinointiviestinnén tuotos:

- Esite: 900 paperikopiota, postitus Lohjan ja Tammisaaren seutukuntien pk-yrityksille + jaettu koulutustilaisuuksissa
aineistokansiossa

- Esitteen sahkoéinen versio: séhkdpostitus, Laurean verkkosivulla, Lohjan kaupungin, Lansi-Uudenmaan Kauppakamari ry:n ja
Lohjan yrittajat ry:n verkkosivuilla

- Copy: Irma Vahvaselkd, AD Jarmo Jokiniemi, yhteyshenkild Kaarina Murtola-Jokiniemi

- Monistus: Maritta Kumpulainen

- Postitus: opiskelijat Saana Vainio ja Marjo Vuoriheimo sek& Maritta Kumpulainen ja Irma Vahvaselka

Opinnaytetyd hankemarkkinoinnista:

- Tavoite: hankkeen osien dokumentointi

- Tuotos: 2 opinnaytetydta

- Aika: marraskuu 2007 - toukokuu 2008

- Vastuu: Kaarina Murtola-Jokiniemi seka opiskelijat Katri Puskala ja Siiri Numminen, Mari Narkiniemi
Lehti-ilmoittelun tuotos: sek& hankkeesta etté seminaarista ndyttavat ilmoitukset Lansi-Uusimaassa

- Copy: Irma Vahvaselkd, AD Jarmo Jokiniemi, yhteyshenkil6 Kaarina Murtola-Jokiniemi

Myynnillinen tuotos: tavoite ylittyi (tilaisuudessa noin 90 henkilda)

- Myyntity6: puhelinmyynti, sahképosti

Alka: Lokakuu 2007 - huhtikuu 2008

Vastuu: Trma Vahvaselka (markkinointimateriaali, myyntityd, neuvottelut, Tehdistotilaisuus), Kaarina Murtola-Jokiniemi
(markkinointimateriaali, lehdistdtilaisuus ja opinndytetyon ohjaus) seké opiskelijat Siiri Numminen ja Katri Puskala
opinnaytetyd, Mari Narkiniemen opinnadytety6 ei valmistunut

Valmius: Markkinointi hoidettu marraskuu 2007 - huhtikuu 2008




4.1.4 Mediasuhteet

Tavoite: Huomion herdttaminen ja kiinnostuksen aikaansaanti seka Laurea-brandin esille tuonti

13.12.2007 professori Paul Lillrank/TKK mukana lehdistotilaisuudessa nostamassa esille palveluistamisen ja teollisen
palveluliiketoiminnan merkitysta

8.4.2008 lehdistdtilaisuuden tavoitteena on kertoa hankkeen tuloksista teollisen palveluliiketoiminnan kannalta seké esitella
syksylla 2008 kaynnistettéva teollinen palveluliiketoiminta-, yle mpéaéan liiketalouden tutkintoon tahtaava koulutusohjelma

Tuotos: [ehdistdtiedote hankkeesta sekd ylemmasta amk -koulutusohjelmasta, mediatilaisuus ja Kuvapalvelu Tehdistda
varten.

Hanke esilla:

| Lansi-Uusimaa 14.12.2007 artikkeli kuvineen sek& Lansi-Uusimaan paakirjoituksessa 17.12.2007, Ykkos-Lohjassa seka
artikkeli tilaisuudesta etta artikkeli ylemmasta amk -tutkinnosta, Vastra Nylandissa Irma Vahvaselén haastattelu

Il Lansi-Uusimaa 9.4.2008 artikkeli kuvineen, Ykkds-Lohjassa 9.4.2008 artikkeli kuvineen, 15.4.2008 L&nsi-Uusimassa Irma
Vahvaselan artikkeli teollisesta palveluliiketoiminnasta

Alka: Tehdist6tiedotteet 11.12.2007 ja 7.4.2008, Tehdistotilaisuus 13.12.2007 ja 8.4.2008, kuvapalvelu medialle 13.17.-
15.12.2007

Vastuu: Kaarina Murtola-Jokiniemi ja opiskelija Mar1 Narkiniemi seka Irma Vahvaselka

Valmius: T13.12.2007, 11 8.4.2008 ja 15.4.2008

4.1.5 Aloitusseminaarin jarjestdminen Lohja Service Forum 2008 ’Palveluliiketoiminta kehittdmisen ytimeen!”

Tavoite: Kiinnostuksen herattaminen Laurean toimintaa ja hanketta kohtaan, uusien yrityskontaktien hankkiminen,
asiakasléhtoisen liiketoiminnan sek& palveluistamisen merkityksen esille nostaminen

Tuotos: Markkinointiviestinnan toteutus, mediatiedotteet, yhteydenotot, Tehdistotilaisuus ja seminaarin jarjestaminen,
positiivinen palaute seminaarista seka uudet yrityskontaktit, séhkdinen aineisto L-U Kauppakamarin ja Lohjan yrittdjat ry:n
nettisivuilla

Alka: Marraskuu - joulukuu 2007

Vastuu: [rma Vahvaselka (ohjelman suunnittelu), Kaarina Murtola-Jokiniemi (Tehdistsuhteet), Kaarina Murtola-Jokiniemi ja
opiskelija Mari Narkiniemi (tapahtuman jéarjestelyt)

Valmius: Suunnittelu marraskuu - joulukuu 2007, toteutus joulukuu 2007

4.1.6 Koulutustilaisuudet ja niihin osallistuminen

Koulutustilaisuuksia jarjestettiin kolme kolmesta eri teemasta seuraavasti:

TEEMA Aihe Tmoittautuneet/osallistujat | Aika

[ Asiakaslahtoisyyden ja Asiakaslantoinen Tiiketoimintamalli ja_ | yritykset 35 Ke 9.1.2008 Klo 8.15 -
markkinointikyvykkyyden sen osa-alueet ilmoittautuneet 46 12.30

kehittdminen osallistujat 37
naiset 29
yrittajat/johto 18

Asiakkuusjohtamisen osa-alueet ja yritykset 28 Pe 25.1.2008 Klo 8.15
asiakkuudenhallintajérjestelman ilmoittautuneet 39 -12.30
rakentaminen osallistujat 44
naiset 30
yrittajat/johto 16

Teollisesta yrityksesta teolliseksi yritykset 22 Ti 8.4.2008 klo 12.30
palveluyritykseksi ilmoittautuneet 30 -16.30 (29.1.)
osallistujat 24
naiset 17
yrittajat/johto 6

[T Palvelujohtaminen ja Palveluliiketoiminnan kehittaminen, yritykset 34 Pe 8.2.2008 ko 8.15 -
markkinointikyvykkyyden palvelun laatu ja johtaminen ilmoittautuneet 46 20.30

kehittaminen osallistujat 30
naiset 27
yrittdjat/johto 19

Asiakaspalvelu, palveluprosessi ja yritykset 30 Ke 13-2-2008 klo 815
johtaminen ilmoittautuneet 43 -12.30

osallistujat 24
naiset 26
yrittdjat/johto 17

Tehoa b2Z2b-myyntineuvotteluun yritykset 36 Ma 3.3.2008 klo 12.30
ilmoittautuneet 49 -16.30
osallistujat 28




naiset 30
yrittajat/johto 20

T PK-yrityksen
kansainvélistyminen

Kansainvalistymisen syyt, edellytykset
seka kansainvéalistymisstrategiat ja
kansainvalistymisprosessien
toteuttaminen

yritykset 12
ilmoittautuneet 16
osallistujat 10
naiset 8
yrittajat/johto 8

T1 11.3.2008 klo 8.15
-12.30

Vientikaupan kaytannon toimenpiteet

yritykset 15
ilmoittautuneet 29
osallistujat 11
naiset 11
yrittajat/johto 9

Pe 14.3.2008 klo 8.15
-12.30

TyBskentely monikulttuurisissa
liilketoimintaymparistoissa ja -
tiimeissa (neuvottelu-, verkottumis-,
viestinté- ja johtamisnakdkulma)

yritykset 13
ilmoittautuneet 15
osallistujat 11
naiset 11
yrittajat/johto 7

Ke 19.3.2008 klo
12.30 - 16.30

Tavoite: Koulutustilaisuuksien jarjestaminen
Tilaisuuksien ohjelmien suunnittelu ja asiantuntijaesiintyjien hankinta, tilaisuuksien markkinointi sek& ilmoittautumisten,
jérjestelyiden ja palautteiden hoitaminen

Toimenpiteet ja tuotos: Ohjelmien toteutus, tarjouspyyntojen lahettaminen Tuennoitsijoille (PKT -saation konsulttirekisterin

+ aikaisempien kontaktien mukaan), tarjousten kasittely, yhteydenotot, ohjelmien suunnittelu, tilaisuuksien jarjestelyt

Alka: Tammikuu - huhtikuu 2008

Vastuu: Irma Vahvaselka, koulutussuunnittelija Pia Lauraeus (tarjouspyyntgjen lahettaminen)/koulutussuunnittelija Suvi-
Maaria Tepora (ilmoittautumiset)

Valmius: Toteutettu alkataulun mukaisesti

4.1.7 Alkuneuvottelut ja lahtétilanteen selvitys seka vaikuttavuuden tutkimus ja jatkotoimenpiteet

Tavoite: Alkuneuvottelut hankkeeseen osallistuvien yritysjohtajien kanssa joulukuussa 2007, tilaisuuksien vaikuttavuuden

selvitys

Tuotos: Neuvottelut yritysjohtajien kanssa ja Tahtokohtatilanneselvitykset koulutustilaisuuksien yhteydessa, vaikuttavuuden
arviointi, opinnaytety® hankkeesta ja sen vaikuttavuudesta

Aika: Joulukuu 2007 - huhtikuu 2008

Vastuu: Irma Vahvaselka, litketalouden ylemman amk -tutkinnon opiskelija Raisa Ikonen (ont)

Valmius: Neuvottelut joulukuussa 2007 ja koulutustilaisuuksien yhteydessa 2008, tilanneselvitykset tammikuu 2008,
vaikuttavuuden arviointi huhtikuu 2008, opinnaytety6 valmiina syyskuussa 2008, jatkotoimenpiteiden rahoituskartoitus jai

tekematta

4.1.8 Opinnaytetydt, hankkeet, tutkimustoiminta ja julkaisut

4.1.8.1 Opinnaytetyot

Hankkeessa toteutettiin seuraavat opinnaytetyot:

Caatija(t)

Athe

Ohjaaja(t)

Valmius

Hanna Leijala

Asiakaslahtoisen litketoimintamallin

kayttéonotto hyvinvointialan yrityksissa (5

yritysta)

Irma Vahvaselka

Tammikuu 2008

Piia Stelmacher ja
Susanne Suvanto

Asiakaslahtoisen Tiiketoimintamallin
kayttoonotto valmistavan teollisuuden
yrityksissa

(2 yritystd)

[rma Vahvaselka

Huhtikuu 2008

Maria Kauppi ja
Sanna Suominen

Asiakaslantoisen Tiiketoimintamallin
kayttoonotto: asiakaslahtdinen
toimintakasikirja

[rma Vahvaselka

Huhtikuu 2008

Heidr Syysmaki

Asiakaslahtdisen Tiiketoimintamallin
kayttdonotto: strategiapohjainen
markkinointisuunnitelma

[rma Vahvaselka

Marraskuu 2008

Carina Metsola
Eetu Mahkonen
Jennika Virta

Asiakaslahtéisen Tiiketoimintamallin
kayttéonotto: Asiakassegmentointi ja
asiakkuudenhallinta

Irma Vahvaselka

Lokakuu 2008

Pauliina Koskelo ja

Asiakaslahtdisen Tiiketoimintamallin

[rma Vahvaselka

Maaliskuu 2008




Linda Makela kayttdonotto: Kisakallion senioriasiakkaiden
hoito-ohjelma
Mart Vehmas Asiakaslahtoisen Titketoimintamallin [rma Vahvaselka Marraskuu 2008

Susanna Kivela
Kirsi Kamphuis

kayttoonotto: Hopeaniemen
asiakkuudenhallinta

Saana Vainio ja
Marjo Vuoriheimo

Lohjan ja Tammisaaren seutukuntien pk- Susanna Kivela Huhtikuu 2008

yritysten osaamis - ja kehittamistarvekartoitus

Sanna Takala ja
Roosa Ristikankare

Pk-yrityksen kansainvalistymisstrategia ja Irma Vahvaselka Cokakuu 2008

kdytannon kansainvalistymistoimenpiteet

Tina Forsman

Teollisen palveluliiketoiminnan Irma Vahvaselka Huhtikuu 2008
koulutustarpeen selvittaminen Lohjan ja
Tammisaaren seutukunnissa ja naiden
alueiden pk-yritysten osaamisperustan

kehittaminen -hankeraportti

Ralsa Ikonen

Asiakaslantoisyyden ja Irma Vahvaselka

markkinointikyvykkyyden kehittdminen

Syyskuu 2008

Elina Palin ja
Jenni Pesonen

Ulkoiset rahoituslahteet pk-yritysten Heikki Ruuskanen N

kehittamishankkeisiin

Stirt Numminen ja

Hankkeen markKkinointi Kaarina Murtola- Huhtikuu 2008

Katri Puskala Jokiniemi
Mari Narkiniemi Seminaarin markkinointi ja jarjestaminen Kaarina Murtola- -
Jokiniemi

4.1.8.2 Hankkeet

Hankkeessa mukana oleville yrityksille toteutettiin seuraavat hankkeet
opintojaksojen yhteydessa:

Yritys

Hanke Opintojakso/ohjaaja

Clinivet Oy

Aslakasinfo Kehittamishankkeet/Vahvaselka

Nanna Bayer keramiikkapaja

00083/Marstio
HL6206/Vahvaselka
HL7528/Vahvaselka

Ciiketoimintamahdollisuuksien
kartoittaminen Kaukoidassa

Nanna Bayer keramiikkapaja

HL8000/Vahvaselka
HL6206/Vahvaselka

Kansainvalistymisstrategia/ont

Paivakumpu

HL6206/Vahvaselka

Kansainvalistymissuunnitelma

4.1.8.3 Tutkimustoiminta

4.1.8.4 Julkaisut

Lauri Tenhunen suoritti ”Alueen pk-yritysten palveluliiketoiminnan osaamis- ja
kehittamistarvekartoitus” - kyselyn tilastollisen analysoinnin ja raportoi tulokset.
Tyota jatketaan toukokuu - marraskuu 2008 siten, etta Lauri Tenhunen ja Irma
Vahvaselka tekevat aineistosta tieteellisen artikkelin/julkaisun aiheesta

”Yritystekijoiden vaikutus markkinointikyvykkyyteen ja - menestykseen”.

Opinnaytetydn raportit (14)

Hankeraportit (4)

Tutkimusraportit

- Lauri Tenhunen

- Lauri Tenhunen ja Irma Vahvaselka

- Raisa Ikonen ja Irma Vahvaselka

- Tina Forsman ja Irma Vahvaselkd, hankkeen loppuraportti
Lisaksi tavoitteena on tehda hankeraportti Laurean julkaisusarjaan.




4.1.9

Palaute koulutustilaisuuksista

Koulutustilaisuuksista otettiin palautteet, jotka analysoitiin. Yhteenveto on esitetty

liitteessa 18.

4.1.10 Yritysten, Laurean henkiléston ja opiskelijoiden verkostoituminen

Verkostoitumista edistettiin hankkeiden ja koulutustilaisuuksien yhteydessa.

4.2 Hankkeen resurssit

4.2.1 Hankkeelle varattu rahoituskehys tyohallinnolta
Projektin toteutusaika on 1.10.2007 - 30.4.2008. Projektin suunnitellut
kokonaiskustannukset ajalla 1.10.2007 - 30.4.2008 olivat yhteensa 70 000 €.
Uudenmaan TE-keskuksen tydvoimaosasto myonsi projektille ESR-rahoitusta ja
tyoministerion kansallista rahoitusta hyvaksytyn projektisuunnitelman mukaisesti
ajalla 1.10.2007 - 30.4.2008 yhteensa korkeintaan 50 000€, josta ESR:n
rahoitusosuuden maéara on 20 000 € seka tydministerion kansallisen rahoituksen
30 000€.
Tydhallinnon rahoitus projektille oli seuraava:

Yhteensa
EUM 2007

TyGvoimaosaston rahoitus 50 000 50 000

ESR 40 % 20 000 20 000

Kansallinen valtio 60 % 30 000 30 000

Projektille varattu rahoitus yhteensd, € | 50 000 50 000

Yksityinen rahoitus (yritysten 20 000 20 000

palkkakulut koulutuksen ajalta)

Rahoitus yhteensa 70 000 70 000

4.2.2

Yritysten rahoitus tassa hankkeessa tuli koulutustilaisuuksiin osallistumisen
omarahoituksesta.

Laurean osuus esitetaan sisaisessa liitteessa.

Hankkeen toteutuksen organisaatio

Laurea-ammattikorkeakoulu toimi projektin paatoteuttajana seka vastasi

raportoinnista ja tiedottamisesta.

Yhteistyokumppanit (Lohjan yrittajat ry, L-U: n Kauppakamari ry, TE -keskus, HAMK)
olivat mukana suunnittelemassa tehtéavaa selvitystd, toteutettavaa seminaaria ja

opetusta.

Projektin vastaavana toimi yliopettaja Irma Vahvaselkd. Muut toteutuksesta
vastuussa olleet: 1 HAMK: n tutkimuspaallikkd (tohtori) ja 1 yliopettaja (lisensiaatti)

ja 2 lehtoria (maistereita), koulutussuunnittelija ja koulutusalajohtaja.
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Ohjausryhmé on hoitanut hankkeen seurantaa.

Ohjausryhman jasenet on valittu edustamaan seuraavia ryhmia:
- Uudenmaan TE -keskus

- TE -keskus/Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus Oy

- Hameen ammattikorkeakoulu, HAMK

- Laurea, johto

- Laurea, Lohja, johto

- Laurea, Lohja, opettajakunta

- Projektivastaava ja -assistentti

Ohjausryhmasséa ovat olleet seuraavat edustajat:

Hankekoordinaattori Jukka Anttila, Uudenmaan TE -keskus (rahoittajan edustaja)
TK -keskuksen johtaja Tapio Kostamo, Hameen amk

Elinkeinojohtaja Jorma Korhonen, Lohjan kaupunki / Lansi-Uudenmaan
Yrityskeskus Oy, varamiehendan projektipaallikkoé Erja Vaarala
Aluekehitysjohtaja Vesa Taatila, Laurea

Koulutussuunnittelija (projektiassistentti) Suvi-Maaria Tepora, Laurea (1.10. -
31.12.2007 Pia Lauraeus)

Lehtori Kaarina Murtola-Jokiniemi, Laurea

Koulutusalajohtaja Riitta Pesonen, Laurea (puheenjohtaja)

Tutkimusp&@allikkd Lauri Tenhunen, InnoSteel Development, Hameen amk
Yliopettaja Irma Vahvaselka, Laurea (projektivastaava, sihteeri)

Liiketoiminnan johtaja Antti Vettenranta, Laurea

Henkilo Organisaatio Tehtavat [asnaolokerrat | Tehtavat
organisaatiossa x/3 ohjausryhmassa
Vesa Taatila LCaurea-amk Aluekehitysjohtaja 073
Antti Vettenranta | Laurea-amk Ciiketoiminnan johtaja | 273
Riitta Pesonen Caurea-amk Koulutusalajohtaja 373 Puheenjohtaja
[rma Vahvaseka Caurea-amk YTiopettaja 373 Projektivastaava, sihteeri
Kaarina Murtola- Caurea-amk Cehtori 273
Jokiniemi
Suvi-Maaria Tepora | Laurea-amk Koulutussuunnittelija 273 Projektiassistentti
Pia Tauraeus Caurea-amk Koulutussuunnittelija 173 Projektiassistentti
(1.10.-31.12.2007)
Tapio Kostamo Hameen amk TK-keskuksen johtaja 273
Laurt Tenhunen Hameen amk, Tutkimuspaallikko 373
InnoSteel Development
Jorma Korhonen LCohjan kaupunki/ Elinkeinojohtaja 073 -
Erja Vaarala Lansi-Uudenmaan Projektipaallikko -(Jorma Korhosen
Yrityskeskus Oy varamies)
Jukka Anttila Uudenmaan TE-keskus Hankekoordinaattori 273 Rahoittajan edustaja

4.2.2.2 Toteutusryhma

Henkilo KouTutus [ Tehtava Laureassa (1600 h/v) Tehtavat projektissa ja kokonaistuntimaara
(suunniteltu/toteutunut h)
Susanna Kivela KTC LCiiketalouden ylopettaja Vastuu alkuselvityksen suunnittelusta ja

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta mm. tiedonhankinnasta, asiakastietokannasta ja
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asiakastietokannat, ennakointi, opetus teemaseminaareista (46h)
Toteutunut h esitetdan sisdisessa liitteessa.

Tuija Marstio KTM Ciiketalouden Tehtori Vastuu osasta yritysten kehittamishankkeita ja
Opetus ja kehittdamishankkeiden ohjaus | teemakoulutusta (155 h)
Toteutunut h esitetadn sisaisessa liitteessa.
Caurt Tenhunen KTT Tutkimuspaallikkd, Hamk Alkuselvitysaineiston analysointi ja tulosten
raportointi (84 h)
Toteutunut h esitetadn sisaisessa liitteessa.
Kaarina Murtola- M Suomen kielen ja viestinnan Tehtori Vastuu viestinnallisista asioista, seminaarista,
Jokiniemi Opetus ja kehittdmishankkeiden ohjaus | raportoinnista ja julkaisuista (70 h)
Toteutunut h esitetdén siséisessa liitteessa.
rma Vahvaselka KTT LCiiketalouden yliopettaja Projektivastaava, vastuu kehittamistoista,
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta mm. seminaarista, teemakoulutuksesta ja osasta
palveluliiketoiminta, teollinen hankkeita (225 h)
palveluliiketoiminta, aluekehitystyo, Toteutunut h esitetdan sisdisessa liitteessa.
Innovaatio- ja kehittdmiskeskus, opetus
Pia Caureus KM Koulutussuunnittelija Toimistosihteeri (oto)
Suvi-Maaria YTM Koulutussuunnittelu Avustavat suunnittelutehtévat (50 h)
Tepora Toteutunut h esitetdan sisdisessa liitteessa.

4.2.2.3 Tukiryhma

Tukiryhman muodostivat koulutussuunnittelija Suvi-Maaria Tepora ja
koulutusalajohtaja Riitta Pesonen, jotka vastasivat talouden raportoinnista.

Koulutusalajohtaja Riitta Pesonen osallistui aktiivisesti hankkeeseen.

4.2.3 Hankkeen kustannukset ja rahoitus

Esitetaan sisaisena liitteena.

4.2.4 Hankkeen seuranta ja raportointi

4.2.4.1 Ohjausryhmatydskentely

Ohjausryhma on kokoontunut kolme kertaa. Kokouksissa on kasitelty seuraavia
asioita:

2.11.2007

Ohjausryhméan tehtavat

Projektisuunnitelman esittely

Projektin toteuttajaorganisaation projektihallinto ja vastuuhenkildt (ml.
nimenkirjoitusoikeus)

Projektin taloudenhoito ja talouden seurannan menettelyt

Projektin toiminnan seuranta ja raportointimenettelyt

Hankinnat ja kilpailuttaminen

16.1. 2008

Projektisuunnitelman toteutuminen

Tutkimusraportti

Projektin seurantatiedot seka talouden seurantatiedot ja maksatushakemus

22.4.2008

Projektisuunnitelman toteutuminen

Projektin seurantatiedot seka talouden seurantatiedot ja maksatushakemus
Loppuraportin laatiminen

Tilintarkastus
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4.2.4.2 Hankkeen toteutusoletukset ja riskit

6.1

Hankkeen riskeina olivat:
- tiukka toteutusaikataulu
- yritt4jia ei saada innostumaan hankkeesta
- liian vahan opettajaresursseja.
Hankkeen riskeisté toteutuneet:
- yrittajilta oli vaikea saada selvitysta koulutukseen panostetun ajan palkasta

- projektivastaavan liian suuri tyémaara.

HANKKEEN YHTEISTYOKUMPPANIT

Hameen ammattikorkeakoulu, HAMK

Laurea

TE -keskus

L-U Yrityskeskus Oy

Lohjan Yrittajat ry

Lansi-Uudenmaan kauppakamari ry

Loppuvaiheessa lisdksi Teknillinen korkeakoulu/Eldorado-hanke

HANKKEEN TULOKSET JA VAIKUTTAVUUS

Hankkeen tulokset

T. Hankkeen tuotos-panos -suhde korkea: pienella organisaatiolla, pienella panostuksella ja niukalla aikataululla
paljon kdytéannon tuloksia aikaan, koulutusalajohtajan osuus ohjauksessa merkittava

2. Asiakaslantoinen Tiiketoimintamalli yritysten kehittamismalliksi: onnistui kaynnistamaan muutosprosesseja

3. Palveluliiketoiminnan osaamis - ja kehittamistarpeiden lahtokohtaselvitys seka vaikuttavuustutkimus: tutkimustieto ja
kehittamistarvekuvaus

4. Hankkeen onnistunut markkinointi & julkisuus ja verkostortuminen: 52 yritysta, joista yhteensa 152 henkiloa (joista 32
yritysjohtajaa), yritysten verkostoituminen koulutustilaisuuksien yhteydessé, julkisuus rakensi Laurean bréndia
aluekehitysvaikuttajana. Yritysten ja opiskelijoiden verkottuminen hankkeiden ja koulutustilaisuuksien osalta merkittava.

5. Koulutuskokonaisuuden toteutus: Seminaari Lohja Service Forum 2008 ~Palveluliiketoiminta kehittamisen ytimeenT” seka
yhteensa 9 eri koulutustilaisuutta

6. Laurean opiskelijoiden 6 yritykselle tekemat kehityshankkeet (4 hankeraporttia)

7. Laurean opiskelijoiden tekemat 13 opinnaytetyotd, joista 6 valmistuu hankkeen aikana.

8. Tutkimus- ja hankejulkaisut: Laurean julkaisusarja seka konferenssijulkaisut

6.2

Hankkeen vaikuttavuus

Projektin valittomat tyollisyysvaikutukset
- eisuoria vaikutuksia
Projektin valilliset tyollisyysvaikutukset
- Loi edellytyksia uusien tyopaikkojen syntymiselle
- Alueen yritysten (teollisen) palveluliiketoiminnan osaamispohjan
kehittymisen myota parani kyky tydllistaa ja turvata tyopaikat paremmin
- Opiskelijoiden tydllistymismahdollisuudet alueelle paranivat
tyoelamakontaktien kautta
Inhimillisten voimavarojen kehittadmisen valittémat vaikutukset

- ei suoria vaikutuksia

Inhimillisten voimavarojen kehittamisen valilliset vaikutukset
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- Yritysten henkilékunta, opettajat ja opiskelijat kehittivat osaamistaan.
Ammattikorkeakoulun opettajat voivat syventaa kaytdnnoén osaamistaan ja
opiskelijat paasivat soveltamaan oppimaansa

Laurean itsearvioinnin mukainen vaikuttavuus

- Hankkeessa syntyy merkittavia sisaisen arvioinnin lapaisevia julkaisuja,
konferenssiesitelmia ja muita tuotoksia.

- Hankkeen tuloksia on esitelty paikallisissa medioissa.

- Hanke vaikuttaa positiivisesti alueen/seutukunnan tydllisyyteen ja uuden
lilketoiminnan sek& kasvuyrittajyyden syntymiseen/kehittamiseen.

- Hanke edistaéa alueen/seutukunnan yhteiskunnallista eheytta.

- Hankkeessa syntyy opiskelijoiden tutkintoja sek& muita opintosuorituksia.

7  ESITYKSET JATKOTOIMENPITEIKSI

Yrityksille

- Yritysten kannattaa hakea julkista rahoitusta hankkeessa aloitettujen
kehitystoimien jatkamiseksi. Laurea voi toimia asiantuntijana hankkeissa.

- Yritysten kannattaa ostaa Laurealta raataloityja koulutuspalveluja seka
konsultointia.

Laurealle

- Laurean kannattaa hyddyntaa osaamis- ja koulutustarvetutkimuksen tuloksia
koulutuspalvelutarjoomansa suunnittelussa.

- Laurean kannattaa hyddyntaa tutkimuksen tuloksia ennakoinnin osalta ja
suunnata toimenpiteitansa tulosten mukaan.

- Koska yritykset selkeasti ilmoittivat merkittavaksi osaamisen
kehittamiskeinoksi yrittajatapaamiset ja parhaiden kaytantojen siirtamisen,
niin Laurean tulisi kAynnistaa ko. benchmarking -toiminta.

- Laurean tulisi jatkossakin toimia keskustelufoorumina ja uuden tiedon
levittajana.

Allekirjoittajat ja paivays

Lohjalla 30.4.2008

Irma Vahvaselka
Projektivastaava
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