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Arvoisa yritysjohtaja sekd myynti- ja palveluhenkildsto

PALVELUJOHTAMINEN JA MARKKINOINTIKYVYKKYYDEN KEHITTAMINEN
Koulutuspdaiva 3. Tehoa myyntineuvotteluun (erityisesti b2b)

Aika Ma 3.3. 2008 klo 12.30 - 16.30

Paikka Laurea Lohja, Nummentie 6, 08100 LOHJA, Tila AMKO1
Ohjelma

12.30 Tilaisuuden avaus

Irma Vahvaselka, liiketalouden yliopettaja, KTT, Laurea

12.30-13.30 Jouni Koski, koulutusalajohtaja, KTM, Laurea Hyvinkaa
Myyntity6 ja myynnin johtaminen
Myyntineuvottelu
Onnistuneen myyntitydn elementit

13.30-16.30 Lea Kiveld, markkinointikonsultti, KTM, Fidico Oy Fifth Dimension Consulting

B2B-markkinoinnin ja myynnin erityispiirteet

Yrityksen/organisaation oikean kontaktihenkilén (ostajan) I6ytdminen
Yrityksen/organisaation hankinta/ostopolitiikan selvittdminen
Yrityksen/organisaation asettamat valintakriteerit

Ostajan (henkilén) tapa toimia, kokemus ja preferenssit

Kustannustehokkaat suoramarkkinointikampanjat: suunnittelu ja toteutus
Asiakaskohderyhman/ryhmien maarittely ja rajaukset (segmentointi)
Kohderyhmaa puhuttelevien tuotteiden muotoilu/viimeistely
Suoramarkkinointikampanjan tehokas toteutus

Asiakaspalautteiden kerddminen ja analysointi (kampanjan tulosten mittaaminen)

Oman liiketoiminnan kehittdminen asiakaspalautteen perusteella
Kysytaan asiakkailta, mita tuotetta/palveluja he haluavat ostaa?

Mita lisdominaisuuksia tai parannuksia he toivovat niihin?

Miten he haluavat meidén niita heille markkinoivan/tarjoavan?

Miten he toivovat meidan parantavan/kehittavan asiakaspalveluamme?

Vélitauolla n. klo 14.00 - 14.15 Laurean kahvitarjoilu (kahvi ja voileipa)

16.30 Yhteenveto - miten opittua voidaan jalkauttaa omassa yrityksessa?
Irma Vahvaselka, liiketalouden yliopettaja, KTT, Laurea

Tilaisuus on yrityksille maksuton (Euroopan Sosiaalirahaston rahoitus), ja se on tarkoitettu seka
yritysjohdolle ettd muulle henkiléstolle tavoitteena myyntiosaamisen kehittaminen.
IImoittautumiset to 28.2.2008 klo 14.00 mennessa: suvi-maaria.tepora@laurea.fi.

Irma Vahvaselka
Irma Vahvaselka
046 856 7817



